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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upu¢ujem Izvjesce o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2024. godinu, koje
Je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom &lanka 107. stavka 1. podstavka 4.

Poslovnika Hrvatskoga sabora dostavio Odbor za predstavke i prituzbe, aktom od 6. lipnja
2025. godine.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njegovo ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Odbor je odredio dr. sc. Zeljka Jovanoviéa, predsjednika Odbora
1 Veljka Kajtazija, potpredsjednika Odbora.
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: IzvjeSée o radu Odbora za predstavke
i prituzbe za 2024. godinu
- dostavlja se

Postovani,

sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13.,
113/16.,69/17.,29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.),
Odbor za predstavke i prituzbe podnosi Izvjesée o svom radu za 2024. godinu.

Na 2. sjednici Odbora odrZanoj dana 6. lipnja 2025., jednoglasno je prihvacen prijedlog
da se Izvjes¢e o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2024. godinu, uputi predsjedniku
Hrvatskog sabora radi uvr§tavanja na dnevni red.

Za svoje predstavnike, koji ée u ime Odbora sudjelovati u radu Hrvatskoga sabora i
njegovih radnih tijela, Odbor je odredio predsjednika Odbora dr. sc. Zeljka Jovanoviéa, a u
slu¢aju njegove sprije¢enosti potpredsjednika Odbora Veljka Kajtazija.

S postovanjem
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dr. sc. Z€ljko Jovanovi¢é
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1ZVJESCE O RADU ODBORA ZA PREDSTAVKE
IPRITUZBE ZA 2024. GODINU

1. UVODNE NAPOMENE

Sukladno djelokrugu propisanom ¢lankom 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora
(;,;Narodne novine", broj 81/13., 113/16.,69/17.,29/18., 53/20.,119/20. — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.), Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora jednom
godisnje, podnosi izvje$ée o svom radu Hrvatskom saboru i kao i prethodnih godina informira
zastupnike Hrvatskoga sabora o uodenim nepravilnostima krienja zakonskih propisa, kao i
prava gradana u postupku pred tijelima drZavne uprave i pravnim osobama koje imaju javne
ovlasti. Takoder, kroz rad po predstavkama i pritu¥bama gradana, ukazuje Saboru na krienje
zakona i druge Stetne pojave od Sireg znadenja i predlaze poduzimanje potrebnih mijera za
njihovo otklanjanje te predlaze putem ovlastenih tijela ispitivanje osnovanosti predstavki,
prituzbi i prijedloga, a sukladno tome potrebitost poduzimanja zakonom osnovanih mjera.

Dana 20. rujna 2024. zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o Izvjeséu Odbora
za predstavke i prituzbe za 2023. godinu. Rasprava je zakljuena 20. rujna 2024. Izvjesée je
prihvaéeno na 3. sjednici Hrvatskoga sabora, 11. listopada 2024. (jednoglasno, 128 glasova
IIZA II)‘

Pravo na predstavku pravo je ustavnog ranga. Tako &lanak 46. Ustava Republike
Hrvatske propisuje da svatko ima pravo slati predstavke i prituzbe, davati prijedloge drZavnim
1 drugim javnim tijelima i dobiti na njih odgovore.

Pravo na podnoSenje predstavki i prituzbi Hrvatskom saboru uredeno je u Poslovniku
Hrvatskog sabora (,,Narodne novine", broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20.,119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) Osnovne odredbe sadrane su u poglavlju
koje se odnosi na Vrste i nacin rada radnih tijela Sabora. Tako &lanak 44. propisuje da radno
tijelo Sabora moze raspraviti o predstavkama i prijedlozima koje gradani podnose Saboru.
Pritom radno tijelo je duZno najkasnije u roku od tri mjeseca izvijestiti podnositelja predstavke
ili prijedloga o ishodu predstavke, odnosno prijedloga.

Posebnost godiSnjeg Izvjes¢a je u &injenici da predstavlja sredstvo putem kojeg se
prezentira rad Odbora za predstavke i prituzbe i rezultati toga rada. To prvenstveno
podrazumijeva rad vezan uz postupanje po predstavkama i prituzbama gradana i druge
aktivnosti, sukladno nadleZnosti Odbora utvrdenim u Poslovniku Hrvatskoga sabora. Vaznost
Odbora leZi u ulozi posrednika u komunikaciji izmedu gradana i vlasti, stoga se u Izvje$éu
nadleZznim institucijama ukazuje na razli¢ite probleme s kojima se gradani susreéu pri
ostvarivanju svojih prava. Slijedom toga nadlezna tijela vlasti, kojima se ovaj Odbor obrada, a
sukladno ustavnim i zakonskim ovlastima, godisnje izvje$¢e mogu koristiti kao pokazatel]
nedostataka u njihovom djelovanju, s ciljem otklanjanja nepravilnosti unutar institucija koje
rezultiraju kr§enjem ljudskih prava.

Metodoloskim pristupom pri izradi ovog Izvie$éa, osim prezentiranja rada Odbora i
rezultata nastoji se usmjeriti sve zaineresirane dionike vlasti i ukazati im na moguce smjerove
djelovanja, ujedno intencija je podsjetiti nadlezna tijela za rjeSavanje po predstavkama gradana
na trenutno stanje 1 potrebu jacanja institucionalnih mehanizama koji predstavljaju jedan od
kljuénih elemenata i polaznu osnovu za unaprjedenje ljudskih prava.




Godisnje izvjed¢e podnosi se Hrvatskom saboru, (javno) medijima i gradanima. U
Izvijeséu se navodi ukupan broj i priroda predstavki i prituzbi, broj prituzbi koje nisu
razmatrane, kao i razlozi za to te sadrZaj o¢itovanja nadleznih institucija.

Analizom zaprimljenih i obradenih prituzbi, koje su navedene u ovom IzvjeS¢u, a
razvrstane po podrugjima, moguce je vidjeti itav (3iri) spektar problema s kojima se gradani
susreéu 1 uvidjeti moguénosti njihovog rjeavanja kroz djelovanje nadleznih institucija na koje
su usmjerene. Tijekom 2024. godine u Odboru je evidentirano ukupno 159 predmeta, predstavki
i prituzbi pisanog sadrZaja. Sli€no ranijim godinama najve¢i broj registriranih predmeta je iz
podrudja ,, Pravosuda i uprave. “ Pred ofima su nam razni problemi gradana nastojat ¢emo ih
objektivno i argumentirano, barem djelomiéno, pribliZiti odgovornim institucijama odnosno
subjektima, u teZnji za uspje$nim rjeSavanjem istih.

Izvje$ée o radu Odbora za predstavke i prituzbe, koje je pred vama, sadrZi pregled
poslova koji su se obavljali u predmetnom razdoblju u Odbora.

Izvor informacija za Izvje$¢e su pisane (i usmene) prituzbe (pojedina¢ne, skupne i anonimne).
Predmeti se stvaraju na temelju prituzbi pravnih ili fizi¢kih osoba, koje su se obracale Odboru
(osobno-postom, elektroni¢kom podtom, telefaksom ili u osobnim dolascima (ili putem
opunomocéenika). Postupalo se po zaprimljenim predstavkama, prituZzbama, zamolbama
prijedlozima, inicijativama i dr., sukladno &lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora, sa
zadadom zastita ljudskih prava i sloboda pred drZavnim institucijama.

Slijedom navedenog u 2024. godini Odbor je evidentirao 159 predmeta, predstavki i prituzbi
pisanog sadrzaja, povodom &ega je bilo 1290 postupanja.

Sve pristigle pisane predstavke i prituzbe upuéene Odboru, sluzba Odbora zaprima i
obraduje te provjerava njihovu utemeljenost i na osnovi njihova sadrzaja upucuje ih nadleznim
tijelima na postupanje, odnosno tijelima drzavne uprave, jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, drugim pravnim, a i fizi¢kim osobama.

O tome su obavijesteni podnositelji predstavki i prituzbi ili im je neposredno pisano i
odgovoreno, u roku od 30 dana.

Tijekom 2024. godine telefonom i osobnim dolaskom Odboru su se obratile 122 osobe.
Osim pisanim putem (redovitom potom, elektroni¢kom postom, telefaksom ili u osobnim
dolascima (ili putem opunomocéenika), Odbor je u svakodnevnom kontaktu s gradanima koji se
obracaju telefonskim putem, traze¢i pomo¢ i upute u na¢inu rjeSavanja problema s kojima se
suotavaju. Sluzba Odbora odgovarala je gradanima na brojna pitanja i upite, davale su ime se
opée informacije u izravnom kontaktu telefonom. Odbor nije ovlasten pruZati savjete stankama
kako postupati u konkretnim situacijama odnosno postupcima, niti pruZati pravnu pomo¢ i
pravne savjete...

Slijedom gore navedenog, u Izvje§éu se prikazuje rad na predmetima, prezentiraju
pristigle i obradene pisane predstavke i prituzbe gradana razvrstane po podru¢jima, njih Sest.
Navodi se ukupan broj i priroda primljenih predstavki i prituZbi, zatim i broj prituzbi koje nisu
uzete u obzir, kao i razlozi za to.

Uz podru&ja izvjesée sadrzi i zakljutna razmatranja. Izvjedce objedinjuje statisticke podatke (i
tabli¢ni prikaz), sve navedeno omogucit ¢e uvid u rad Odbora.

Tijekom 2024. godine u Odboru je evidentirano ukupno 159 predmeta, predstavki i
prituzbi pisanog sadrzaja.

Ostvarena su ukupno 122 telefonska kontakta sa strankama, a od toga su 2 osobna
dolaska-prijem gradana.



U izvjeStajnom razdoblju Odbor je odrZao jednu (1) sjednicu Odbora.

Struktura IzvjeSéa o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2024. godinu je spoj
statisti¢kih podataka i pregleda rada Odbora po predstavkama i prituZbama, a razvrstane su po

podruéjima:

Pravosude i uprava

Prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite
obitelji

Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika

Rad i radni odnosi

Ostala podrudja

Ostali podnesci

U nastavku ovog Izvje$¢a prikazan je rad Odbora po predstavkama i prituzbama sa
statisti¢kim podatcima i tabliéni prikaz.




2. PODATCI O POSTUPANJU ODBORA ZA PREDSTAVKE I PRITUZBE U 2024.
GODINI

I u 2024. godini, prikaz rada u Odboru za predstavke i prituZbe temelji se na pisanim
predstavkama i prituzbama gradana, (na ime i prezime, od udruga, grupe gradana-peticije,
trgovackih drustava, odvjetni¢kih ureda kao i anonimne te drugih podnositelja), koji su se
obracali redovitom po&tom, elektroni¢kom postom i telefaksom.

U izvjeséu Odbora upozorava se na:
+ predstavke i prituzbe vezane za rad pravosuda i uprave te na rad sudova:

— dugotrajnost sudskih postupaka

— podrudje nadleZnosti DrZzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske i Ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta

— postupanje policijskih sluZbenika

— prigovori osoba liSenih slobode

~ provodenje ovrha na racunima fizi¢kih osoba

— prava hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, priznavanje statusa ratnog vojnog
invalida iz Domovinskog rata po osnovi ratni izvjestitel]

— rad drZavnih tijela, tijela jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave i rad

pojedinaca u tijelima
+ predstavke i prituzbe koje se odnose na prava iz mirovinskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zaStite obitelji:

— prava na starosnu mirovinu (odugovlagenje u dostavi rjeSenja za mirovinu i doplatak za
djecu)

— prava iz zdravstvenog osiguranja (ostvarivanje prava na naknadu troskova prijevoza
vezano za koristenje zdravstvene zastite, obrada osiguranika privremeno nesposobno za
rad i ocjena radne sposobnosti)

— zdravstvo (zdravstveni problemi, nezadovoljstvo lije¢ni¢kim uslugama i nesavjesno
lijeCenje lijecnika)

— socijalna skrb, obiteljsko pravo — skrbni§tvo, obiteljsko nasilje i osobe s invaliditetom

» predstavke i prituZbe u vezi sa stambenom, komunalnom i imovinskopravnom
problematikom:

— vlasnic¢ka prava

— stambena prava, stambeno zbrinjavanje i dugotrajnost postupaka zbrinjavanja

— bespravna gradnja i zastita okolia i zdravlja ljudi

— dodjela gradskih ili opéinskih stanova (najam socijalnih stanova)

— otkup drzavnih stanova

— povrat imovine

. predstavke i prituzbe iz podrucja rada i radnih odnosa:

— povreda prava iz radnog odnosa, prijava rada ,, na crno “, visina place za nepuno radno
vrijeme, obracun i isplatu place za 11 mjesec majstoru u kotlovnici, prestanak radnog
odnosa u HZ-u, nezakoniti rad praznikom i nedjeljom u trgovini, prituzba na neeti¢no
ponaSanje drZzavnog sluzbenika

« predstavke i prituzbe iz ostalih podrudja

— podrudje zastite potroSaca i ostalo (struja, izdavanje i slanje rauna, poskupljenje struje,
prituzba na HRT, izdavanja opre¢nih dimnjadarski nalaza, nakon redovite kontrole
dimnjaka, prituZbe vezane uz projekt ,, Obnova toplinarstva Grada Rijeke ) i drugo
ostale podneske

— neosnovani podnesci (nemaju karakter predstavke i prituzbe, iz njih nije jasno $to je
problem, nerazumljivog sadrzaja)



2.1. STATISTICKI PODATCI

U 2024. godine Odbor za predstavke i prituzbe je zaprimio i obradio ukupno 159
predmeta otvorenih temeljem pisanih predstavki i prituzbi i ponovljenih prituzbi fizi¢kih i
pravnih osoba, od toga novih

111 ili 69,81 % i ,,starih® predmeta 48 ili 30,18 % iz prijasnjih godina (2018., 2020., 2021.
2022.12023. godine) na kojima je nastavljen rad i u 2024. godini.
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Struéna sluzba Odbora je u 2024. godini, u 159 zaprimljenih predmeta postupala ukupno
1290 puta (u novim i starima predmetima), a u odredenim predmetima poduzimala radnje 5, 9,
16, 25 1 viSe puta.

U usporedbi s 2023. godinom zaprimljeno je manje predmeta, njih 55 ili 25,70 %.

Broj gradana koji su se telefonski obratili Odboru je 122, njih 33 ili 21,29 %, manje u
usporedbi sa 2023. godinom.

Temeljem navedenog, tijekom izvjeStajnog razdoblja Odboru se na razlidite nadine
obratio ukupno 281 (ili 159 + 122) gradanin (osobno-po$tom, elektroni¢kom postom,
telefaksom ili u osobnim dolascima (ili putem opunomodenika) i telefonskim pozivima.

Odbor navodi da je u izvjeStajnom razdoblju zaprimljen i zna¢ajan broj zahvala gradana,
njih 82, (pisanih i usmenih).

U izvjeStajnom razdoblju Odbor je odrZzao jednu (1) sjednicu Odbora.

Tablica 1. Broj predmeta zaprimljenih i obradenih u Odboru za predstavke i prituZbe te

telefonski 1 direktni kontakti s gradanima, po godinama

Godina Broj primljenih Broj postupanja Broj telefonskih obraéanja
predmeta Odbora Odboru (direktni kontakti
u Odboru s gradanima)
2020. 190 1014 193
2021. 228 1182 152
2022. 210 1152 143
2023, 214 1520 155
2024. 159 1290 122
Ukupno 1001 6158 765

Tijekom 2024. godine Odbor je zaprimio i obradio 159 predmeta, a u njima postupao
1290 puta i telefonski kontaktirao sa 122 gradana, s ukupno njih 281 (ili 159 + 122).




Podatci o obraé¢anjima gradana

Izvor informacija za Izvje§Ce su pisane (i usmene) prituzbe gradana (na ime i prezime),
a neki su odlugili ostati anonimni, zatim dio prituzbi uputili su drugi prituZitelji — pravne osobe,
organizacije civilnog drustva (udruge, grupe gradana-peticije, trgovacka drustava, odvjetnicki
uredi te drugi podnositelji), temeljem Cega je u Odboru evidentirao 159 predmeta, predstavki i
prituZbi pisanog sadrzaja, povodom ¢ega je bilo 1290 postupanja.

Osim predstavki 1 prituzbi upuéenih Odboru ili Hrvatskom saboru, Odbor je obradio i
predstavke koje su mu proslijedene iz Ureda predsjednika Hrvatskoga sabora, Ureda
potpredsjednika Hrvatskoga sabora, radnih tijela (Odbora za financije i drZavni proraCun,
Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odbora za poljoprivredu), ureda tajnika
Hrvatskog, SluZba za medije i SluZbe za gradane te iz ureda zastupnika 10. saziva Hrvatskog
sabora Domagoja Hajdukovi¢a, ukupno 22 predmeta, a od toga 5 predmeta su anonimne
prituZzbe.

Tijekom izvjestajnog razdoblja Odbor za predstavke i prituzbe je zaprimio i obradio
ukupno 159 predmeta od kojih je 111 novih predmeta, a nastavilo se postupati u 48 predmeta
iz prethodnih godina 2018., 2020., 2021., 2022. i 2023. godine (ponovljene predstavke i
prituzbe). Postupalo se po zaprimljenim predstavkama, prituZzbama, zamolbama prijedlozima,
inicijativama i sliéno sukladno s ¢lankom 107. Poslovnika Hrvatskog sabora, sa zada¢om zastita
ljudskih prava i sloboda pred drzavnim institucijama.

U odnosu na ukupan broju predmeta, njih 159 (ili 111 + 48), Odbor (struéna sluzba
Odbor) je tijekom 2024. godine, imao ukupno 1290 postupanja po pisanim predstavkama i
prituzbama, bududi da se u odredenim predmetima radnje poduzimalo 5, 9, 16, 25 i viSe puta.
Od toga se u 2024. godini postupalo 595 puta povodom ponovljenih prituzbi (podnositel]
ponovno pise u svojem podnesku o istoj/istovrsnoj problematici), koje su vezane za predmete
iz prethodnih godina te 695 puta po prituzbama vezanim za nove predmete iz 2024. godine.
Postupanje Odbora obuhvada analizu predstavke, upuéivanje predstavke nadleZnim tijelima
(8to ukljucuje i kopiranje predstavki 1 prituzbi za nadleZna tijela), o€itovanja podnositeljima,
sluZbene zabiljeske te poZurnice upuéene prema institucijama zbog nepostupanja.

U 2024. godini upuéene su ukupno 164 pozurnice (od ! do 5), na zaprimljenih 159 predmeta.

Nadalje, u Odboru se razmatra svaki zaprimljeni odgovor nadleznih tijela, radi procjene
potrebe za daljnjim postupanjem Odbora u svakom pojedinom predmetu te utvrdivanja je li
predmet rijeSen u korist podnositelja (primjeri su navedeni u Izvje$¢u Odbora).

Takoder, Odbor je u svakodnevnom kontaktu s gradanima koji se obraéaju izravno
telefonski, a na najveéi broj razli€itih upita gradana odgovoreno je u izravnom kontaktu
telefonski (svaki telefonski upit se evidentira), davale su im se opée informacije (Odbor nije
ovlasten pruzati savjete stankama kako postupati u konkretnim situacijama odnosno
postupcima, niti pruZati pravnu pomo¢ i pravne savjete...) te su telefonski savjetovani u
ostvarivanju svojih prava u ukupno 122 sluéaja (od toga su 2 osobna dolazka-primanje
gradana). Odbor je, na razini tajnice Odbora, primio na razgovor gradane koji su zatrazili da
usmeno iznesu svoje probleme te ih nakon toga uputio na podnoS$enje pisane predstavke Odboru
ili nadleznom tijelu. Ukoliko je razvidno da se ne radi o sluéaju iz nadleZnosti Odbora gradani
su dobili informaciju komu se obratiti, a kad je trebalo provjeriti i utvrditi ¢injeni¢no stanje,
odgovoreno je u kratkom roku.



Podatci po podrué¢jima

U 2024. godini evidentirano je 159 predmeta, od ukupnog broja zaprimljenih pisanih
prituzbi, 91ili 57,24 % je bila iz podrugja pravosuda i uprave, 28 ili 17,61 %, predstavki sa
socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrudja zastite obitelji, 24 ili 15,09 % iz
podrucja stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 6 ili 3,77 % iz podrugja rada
i radnih odnosa, 8 ili 5,03 % predmeta ¢ine ostala podruja, te ostali podnesci (nemaju karakter
prituzbi) 2 ili 1,25 % predmeta.

Gledajudi strukturu predstavki najveéi broj je usmjeren na rad pravosuda i uprave, njih
91 ili 57,24 %. U dijelu koji se odnosi na podrugje pravosuda gradani su izrazavali
nezadovoljstvo radom sudova, sudaca/sutkinja, drzavnog odvjetni$tva, odvjetnika i drugo.

Nekoliko prituzbi iskaz su nezadovoljstva duZinom trajanja pojedinih sudskih postupaka,
odnosno povredom prava na sudenje u razumnom roku postupci dugo traju-to su visegodisnji
postupci neki navodno traju npr. 26. godina, vezano uz ovr$ni postupak, predmet podnositelja
na Op¢inskom gradanskom sudu u Zagrebu u predmetu poslovni broj: Ovrpl-33../1998. i
prituZba na odugovlafenje postupanja Opéinskog suda u Karloveu, u predmetu ovrnog
postupka, poslovni broj: Ovr-8../2017 (protiv tvrtke PR.-N. d.0.0. iz V.), postupak traje od 2017.
godine (primjeri su navedeni u nastavku Izvje$¢a na stranici 22.)

Potom, vise prituZitelja prituZilo se na rad sudova i na na¢in vodenja sudskih postupaka,
na neprimjereno ponaSanje predsjednice suda, sudaca i sutkinja (zahtjevali su izuzede, zbog
navodnog pristranog pona$anja u konkretnim predmetima u tijeku postupka, jedan gradanin je
uputio prijedlog za oduzimanje poslovne sposobnosti predsjednici suda), na ishod sudskih
postupaka (iskazali nezadovoljstvo sudskim odlukama u gradanskim predmetima u kojima su
sudjelovali kao stranke ili su se prituZili na mozebitnu nezakonitost presuda).

Zatim, bilo je ponovljenih prituZbi na ostale povrede vezane uz rad sudova (sve prituzbe
uputio je isti prituzitelj I. B.), na neprimjereno ponasanje suca ili zaposlenika suda prema stranci
u tijeku postupka ili obavljanja drugih sluzbenih radnji, npr. na rad Pisarnice Upravnog suda
Zagreb, vezano uz urudZbiranje njegovih podneska i na postupanje Upravrog suda u Zagrebu,
zbog navodnog odugovla¢enja u postupanju, u konkretnom predmetu te i prijedlog podnositelja
Hrvatskom zavodu za socijalni rad u Petrinji za potrebom oduzimanje poslovne sposobnosti
predsjednici Upravnog suda u Zagrebu M. D. H.)

Zaprimljen je i obraden pojedinagni podnesak (predmet je iz 2021. godine, a podnesak
iz listopada 2024. godine. U predmetu B. V. postupalo se ukupno 41 put), kojim se iskazuje
nezadovoljstvo radom i postupanjem Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu, podnesak je
naslovljen ,, Opéinski gradanski sud u Zagrebu ima nesposobnog suca/... .../, koji je oStetio
moje sinove D. i D., jer nisu dobili punicinu mirovinu...*

Nadalje, gradani su u nekim pritu¥bama upozoravali na korupciju, zlouporabu
poloZaja i ovlasti, Zalili su se na kvalitetu rada i uéinkovitosti drzavnog odvjetnistva, iskazivali
su nezadovoljstvo radom i postupanjem odgovornih osoba u odvjetnistvu, radi odugovlacenja
u rjeSavanju kaznenih prijava, neprocesuiranja po kaznenim prijavama i nemoguénosti
dobivanja informacija o statusu predmeta.

PrituZivali su se na postupanje policijskih sluzbenika prema gradanima na propuste u
postupanju i prekoratenje ovlasti prilikom vr§enja sluzbenih ovlasti. Obradena je prituZba
policijskog sluZbenika na neprimjereno pona$anje njegovog kolege policijskog sluzbenika
tijekom sluZbovanja i pojedina¢na prituzba na rad i postupanje Povjerenstva za rad po
prituzbama MUP-a.

Dio prituzbi gradana odnosio se na povrede prava u obavljanju poslova lokalnog
znalenja, Zalili su se na rad gradonagelnika, Zupana, opéinskih nagelnika i sluzbenika (npr. ne
postupanje po razli¢itim zahtjevima, ignoriranje zahtjeva gradana, neocitovanje, nedovoljna
podrska lokalne zajednice u izvanrednim situacijama ili kada se gradani nalaze u stanju




socijalne potrebe i ne poduzimaju mjere ili radnje iz svoje nadleznosti u rjeSavanju konkretne
problematike, a na §tetu njihovih prava.)

Dio prituzbi odnosio se na moZebitan nezakonit ili nepravilan rad drZavnih tijela, zbog
S$utnje administracije i neudinkovitosti administracije, sporosti i neu¢inkovitosti u rjeSavanju
pojedinih predmeta, predugog ¢ekanja odgovora na podneske, nedono3enje odluka po Zalbama,
na rad djelatnika i sluzbenika, na rad inspekcijskih sluzbi itd. (Primjeri suu Izvjeséu Odbora
na stranici 50-51.)

Bilo je prituzbi na odugovlacenje postupka u rjeSavanju zahtjeva osiguranika za
priznavanje (ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja (mirovinski staZ, dostava rjeSenja
za mirovinu...) te uz ostvarivanje prava na dje¢ji doplatak i uz prituZbu na postupanje HZMO-
a. Iz podrugja zdravstvenog osiguranja, zdravstvene zaStite i socijalne skrbi obratili su se
gradani zbog nemoguénosti ostvarivanja prava iz socijalne skrbi, kao i zbog obiteljskog nasilja
i obiteljsko-pravne zastite djece te prituZbama na rad zavoda za socijalnu skrb, njih 28 ili 17,61
%.

Tu su i prituzbeni navodi iz podruéja stambene problematike, njih 24 ili 15,09 %, u
svezi s rjeSavanjem stambenih pitanja, stambenim zbrinjavanjem, s bespravnom gradnjom i
nezakonitosti oko izradnje glavnog projekta jednog hotela, s postupanjem gradevinske
inspekcije u svezi izdavanja gradevinske dozvole, uz izmjenu Zakona o vlasni$tvu i drugim
stvarnim pravima te prituzbe na ostale (druge) imovinskopravne odnose. U njima su gradani
izraZavali nezadovoljstvo ishodom postupaka u gradanskim predmetima u kojima su
sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi). Dogada se da postupci traju godinama
(navodno 27 i 30 godina) pred upravnim tijelima, ali i kasnije, u sudskim postupcima.
Pojedina¢na prituzba odnosila se na postupak odredivanja naknade za oduzeto zemljiste,
postupak je pokrenut 1993. godine prema Zakonu o nacionalizaciji, i joS traje.

Posebnu skupinu ¢&ine predstavke, prituzbe i anonimne prituzbe, njih 6 ili 3,77 %, koje
su Odboru uputili radnik u HZ-u, zatim djelatnik javne ustanove-muzeji, menadZer u trgovini
odjeéom, djelatnik-hotela, udruga ali i gradanin zbog navodne povrede prava iz Kolektivnog
ugovora, (nepravilnosti pri zapoljavanju, nezakonito zapoSljavanje umirovljenika,
nezadovoljstvo visinom place za nepuno radno vrijeme, obrafun i isplata place, prestanak
radnog odnosa, nezakonit rad nedjeljom i blagdanom) te prituzba na neetiéno ponaSanje
drZavnog sluzbenika.

Zatim, obradeno je 8 ili 5,03 % predmeta razli¢ite problematike izvan prethodnih 5
kategorija, a koje su u Izvje$¢u objedinjene u kategoriji ,, Ostala podrucja®, odnose se na
opskrbu plinom, elektritnom energijom (prigovore na izdavanje i slanje rauna i na
poskupljenje struje) i vodom (vezano uz radove, ¢iS¢enje kanala za vodu). Zatim prituZbe zbog
izdavanja opre¢nih dimnjagarski nalaza, nakon redovite kontrole dimnjaka na projekt ,, Obnova
toplinarstva Grada Rijeke”, na postupanje HRT-a vezano uz plac¢anje HRT pristojbe, na
postupanje Privredne banke Zagreb i drugo.

Dva (2) ili 1,25 % predmeta su iz podrugja , Ostali podnesci®, ovi podnesci su
nerazumljivog sadrZaja, nemaju karakter predstavke ili prituzbe.
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Tablica 2. Pregled broja predstavki i prituzbi razvrstanih po podiugjima u 2023., 2024.
godini i ostalo

1. | Pravosude i uprava 127 66 25 91
Prava iz mirovinskog i
g, | Zravstvenog 19 15 13 28
osiguranja, socijalne
skrbi i zastite obitelji
Stambena, komunalna i
3. | imovinskopravna 30 18 6 24
problematika
4. | Rad i radni odnosi 10 4 2 6
5. | Ostala podrugja 25 6 2 8
6. | Ostali podnesci 3 2 0 2
7. | Ukupno: 214 111 48 159

Tijekom 2024. godine u Odboru je zaprimljeno i obradeno 159 predmeta, (u 2023.
godini obradeno je 214 predmeta), njih 111 su novi predmeti, a 48 predmeta je iz prethodnih
godina.
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Tablica 3. Pregled broja predstavki i prituzbi razvrstanih po podrujima za Cetiri
tromjeselna razdoblja u 2024. godine i ostalo

Pravosude i
uprava

Prava iz
mirovinskog 1
zdravstvenog
2. | osiguranja, 12 6 4 S 1 6
socijalne
skrbi 1 zastite
obitelji
Stambena,
komunalna i
3. | imovinskopra 7l 5 6 5 1 6
vna
problematika
Rad i radni
odnosi
Ostala
podrucja

6. | Ostall 0 0 1 1 0 1
podnesci

7. | Ukupno: 59 29 32 34 Sii 39|

Podatci se odnose na zaprimljene i obradene predmete po podru¢jima u Odboru za
predstavke 1 prituzbe, po tromjese¢jima u 2024. godini. Ukupno je 159 predmeta.
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Analiza prituzbi dostavljenih Odboru

Analiza registriranih pisanih predstavki i prituzbi, tijekom 2024. godine, ukazuje na
raznovrsne predmete, vezane uz krSenje gradanskih i politi¢kih i ljudskih prava ukljuéujuéi
pravosude i upravu, te ekonomska i socijalna prava.

Najées¢i razlog obracanja fizikih i pravnih osoba Odboru odnosi se na rad pravosuda (sudova
1 sudaca, odvjetniStva, odvjetnika) na rad tijela drzavne uprave i lokalne vlasti te odgovornih
osoba u njima.

Dio prituzbi odnosio se na rad zavoda za socijalni rad, obrazovnih ustanova, inspekecijskih tijela
1 odgovornih osoba u njima.

PrituZbe zaprimljene u Odboru ukazuju da su prituZitelji: u veéem udjelu fizike osobe,
starije osobe, osobe sa zdravstvenim teskoéama ili u stanju socijalne potrebe, drugi prituzitelji
- pravne osobe, organizacije civilnog drustva udruge, grupe gradana-peticije, trgovatka
drustava, odvjetni¢ki uredi te drugi podnositelji.

T'u2024. godini prisutan je trend obracanja gradana pisanim predstavkama i prituzbama
(i telefonski, a bilo je i nekoliko video zapisa) Odboru, u vezi s pitanjima koja nisu u nadleZnosti
Odbora. Osim ovom Odboru gradani se obracaju, prituzuju i drugim institucijama koje potom
prituzbe ucestalo prosljeduju u rad ovom Odboru. Tako, gradani u konkretnim predmetima
nerijetko od Odbora traZe meritorno odlu¢ivanje, besplatnu pravnu pomoé i pravne savjete,
preispitivanje zakonitosti odluka pravosudnih tijela i izmjenu sudskih odluka, povratno Odbor
obavjeStavaju o poduzetim radnjama, traZe misljenja, razli¢ite savjete i drugo.

Odredene predstavke se obraduju u kontinuitetu unazad vise od 12 godina (npr. jedan
gradanin piSe Odboru od 2012. godine, vise gradana pige od 2015., 2017., 2019., 2021. 2022..
2023. godine), a pojedinci starije osobe, osobe s zdravstvenim potesko¢ama ili u stanju socijalne
potrebe na dnevnoj bazi ponavljaju i nadopunjavaju svoje podneske, nerijetko obilnom
dokumentacijom koja nije izravno povezana sa sadrzajem njihovih prituzbi ili nije prikladna za
postupanje ovog Odbora ¢ime se nepotrebno optereéuje rad struéne sluzbe jer i takav sadrzaj
zahtjeva analizu.

Npr. ¢lanovi obitelji obra¢aju se Odboru na nacin da se godinama obraéa jedan &lan
obitelji, a onda nastavi drugi ¢lan s istom problematikom ispo&etka.

S tim u vezi u ovom izvjestajnom razdoblju imamo vise ponovljenih prituzbi, desetak
podnositelja, vezane uz nezadovoljstvo radom pojedinih Odbora u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba, a primarno nezadovoljstvo izborom ¢lanova Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Grada Zagreba, iako je isti prema ogitovanjima nadleznih tijela proveden u skladu s
primjenjivim propisima. Pri ¢emu se jedan od prituzitelja obraéa ovom Odboru pisanim
podnescima i spominje svoju djevojku kao vrlo kompetentnu kandidatkinju za spomenuto
Povjerenstvo. Odbor je u njegovom predmetu postupao 7 puta, a u vise navrata oditovao se
izravno prituzitelju. Usput, Odbor je i u predmetu, njegove djevojke, N. V. iste sadrZajne
problematike, vezano uz nezadovoljstvo izborom &lanova Povijerenstva za zadtitu prava
pacijenata postupao u 2023. i u 2024. godine ukupno 14 puta.

Zatim, tijekom izvjestajnog razdoblja u Odboru je zaprimiljeno i obradeno vise desetaka
podnesaka, vise prituZitelja pojedina¢no, koji se osim Odboru obraéaju i raznim instutucijama,
a radi se o ponovljenim podnescima, zahtjevima, zamolbama, komentarima, upitima i uputama
za rad ovom Odboru, koji datiraju od rujna 2022. iz 2023. i tijekom 2024. godine (do sada se u
njihovih desetak predmeta postupalo 146 puta).

Radi se o prituzbama na rad Gradske skupstine Grada Zagreba i njezinih radnih tijela,
Odbora za predstavke i prituzbe Gradske skupstine Grada Zagreba Odbora za socijalnu skrb i
zdravstvo Grada zagreba, Odbora za izbor i imenovanja Gradske skupitine Grada Zagreba (s
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tim u vezi prituZbe su i na rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom i Pu¢kog pravobranitelja
zbog neoditovanja po podnescima),

prituzbe su na rad Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Grada Zagreba i zbog
neocitovanja na 6 pitanja postavljenih Ivani Kekin, ¢lanici Odbora za mandatna pitanja, izbor i
imenovanja Gradske skupStine Grada Zagreba,

vi$e prituZbi na navodno nezakonito razrjeSenje i imenovanje sadaSnjeg Povjerenstva za
zatitu prava pacijenata Grada Zagreba i na rad nadleZnih institucija "...zbog prerestriktivnog
tumacenja i provedbe svojih zakonskih ovlasti od strane Ministartsva zdravstva, pucke
pravobraniteljice, pravobranitelja za osobe s invaliditetom, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova i Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom”.
(Primjeri su navedeni u Izvje$¢u Odbora na str. 55 - 59.)

Zatim, gradani nakon zaprimljenih o¢itovanja nadleznih tijela pisanim putem iste
komentiraju i daju subjektivno videnje odgovora po kojima traZe daljnje postupanje ili misljenje
Odbora.

Odbor je gore navedene prituzbe dostavljao nadzelnim tijelima na postupanje i zaprimao
olitovanja, a ponekad upuéivao i poZurnice da se ocituju. S ofitovanjima su upoznati
prituZitelji, ali ih uglavnom ne uvazavaju.

Cinjenica je, ovaj Odbor posreduje izmedu gradana i institucija, podneske nakon razmatranja
ustupa nadleznim tijelima te obradanjem istima ostvaruje svoju funkciju preispitivanja
podnesenih predstavki.

Takoder, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne vlasti),
nije nadleZan nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavnickom tijelu bilo koje
jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba, niti na Gradsku skup$tinu Grada Zagreba (primjeri su navedeni u IzvjeS¢u Odbora.)

Nadalje, neki gradani pi§u na dnevnoj osnovi o svemu §to im se dogada u Zivotu, zatim
Odboru se udestalo pisanim podnescima obracaju osobe liSene slobode na izdrzavanju kazne
zatvora.Tako su u 2024. godini obradeni podnesci, jedanog zatvorenika koji navodno $§trajka
gladu vise od 28 dana, zbog neadekvatnih uvjete u Kaznionici u PoZegi i zbog nezadovoljstva
postupanje prema zatvorenicima. Jedna podnositeljica uputila je viSe podnesaka i prijetnju
suicidom zbog teske financijske situacije (primjeri su navedeni u Izvje$¢u Odbora na str. 26 i

66.)

Zatim, u 2024. godini gradanin S. P. protiv Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog
sabora pokrenuo je upravni spor pred Upravnim sudom u Splitu, a po njemu, radi ,,Sutnje
uprave®. Tuzba je zaprimljena u Odboru 19. studenoga 2024., a odgovor na tuzbu otpremljen
je 27. studenoga 2024. U oZujku 2025. godine Upravni sud u Splitu rijeSio je, tuzba protiv
Odbora odbacuje se.

Radi se o sljedeém (u Odboru se i u 2024. godini nastavilo postupati u predmetu S. P. iz 2023.
godine, a podnescima iz 2024. godine, ukupno 13 puta), podnositelj se ucestalo obrac¢a osim
Odboru za predstavke i prituzbe i Odboru za zakonodavstvo, Odboru za Ustav, Poslovnik i
politi¢ki sustav te Uredu predsjednika Hrvatskog sabora s raznim podnescima, koje imenuje
kao ,, Prigovor“, zahtjevima koji nisu u nadleZnosti zakonodavnog tijela (npr. pokretanje
upravnog postupka po ZUP-u, traZi pravno misljenje, vjerodostojno tumacenje i drugo).

Ne uvazava dosadasnje postupanje i odgovore ovog Odbora, odnosno da Odbor za predstavke
i prituzbe Hrvatskog sabora ne provodi upravne postupke te ne primjenjuje odredbe Zakona o
opem upravnom postupku. (Primjer je naveden u Izvje$¢u Odbora na str. 22-23.)

Uz analizu pisanih podneska, dajemo neke primjere vezane uz obraanje gradana

telefonskim putem i u osobnim dolascma (i video zapisom), bilo ih je 122. Dogada se da gradani
iznose svoje probleme, koji u veéem dijelu nisu u nadleZnosti Odbora.
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Nazalost registrirana su i obracanja gradana koji su iskazali nezadovoljstvo postupanjem
Odbora. U nekim slu¢ajevima vezana su uz o&ekivanja gradana da ée biti poduzete radnje koje
izlaze iz okvira nadleznosti ovog Odbora, npr. o&ekivanja su da Odbor utjede na rad pravosuda,
odluke ili mjenjanje sudskih odluka i dr. U telefonskim kontaktima gradani uz zahvale, iz
vlastitog nezadovoljstva, nerijetko iznose uvrede na radun struéne sluZbe.

Primjerice gradanin I. M., zvao je vie puta u Odbor (uputio je i pisanu prituzbu) jer
nije ostvario pravo na isplatu naknade za pretrpljenu §tetu usred olujnog nevremena u 2023. godini.
Prema navodima op¢ine Podcrkavlje (”...nije ostvario pravo na isplatu naknade za pretrpljenu
Stetu, a sve zbog Cinjenice da nije prijavio nastalu §tetu na stambenom objektu..”.)

Prituzitelj je nezadovoljan reakcijom i postupanjem nagelnika Op¢ine Podcrkavlje, koji nema
razumjevanja za njegove kravice koje kisnu u sru§enom prostoru. Nakon &to ispriéa svoj problem
gradanin je svaki put ljut na institucije, a ljutnju iskali na tajnici Odbora. Njegov ljutnja je
opravdana/neopravdan?

Cinjenica je, Odbor je u oZujku 2024. godine postupao po pisanom podnesku g. M., Klasa: 050-
01/24-17/28, vezanom uz prijavu $tete na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu uslijed
olujnog nevremena dana 15. srpnja 2023. i uz zahtjev za dostavu potrebne dokumentacije,
potvrde i zapisnika o procijenjenoj Steti radi ostvarenja financijske pomoéi. Odbor je nakon
razmatranja podnesak ustupio na mjerodavno postupanje Brodsko-posavskoj Zupaniji i Opéini
Podcrkavlje.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Brodsko-posavska Zupanija o€itovala se, akt/odgovor: *Napominjemo da smo gospodina
M. I u viSe navrata upucivali da se obrati Opéini Popdcrkavije i zatraZi izdavanje potrebne
dokumentacije, a pismeni odgovor njegovom trazenju poslali smo nacelniku Opéine Podcrkavije
dana 31. sijecnja 2024.”

Op¢ina Poderkavlje o€itovala se, akt/odgovor: ... I. M. nije ostvario pravo na isplatu
naknade za pretrpljenu Stetu, a sve zbog Cinjenice da nije prijavio nastalu Stetu na stambenom
objektu... g. M. je zatraZio pomo¢ Zaklade hrvatskih branitelja ...Opéinski nacelnik Opéine
Podcrkavije je dana 22. veljace 2024. izdao trazenu Potvrdu zajedno s dokazima: Preslika
Obrasca PN, kopiju osobne iskaznice, te preslika Izvatka iz zemljisne knjige.”

Sljede¢i primjer, gradanka S. A., starija gospoda, 83 godine, nazvala da je njezin dan
ispunjen ljutnjom i gnusanjem, jer je nezadovoljna radom politickih stranaka i politi¢ara u
Republici Hrvatskoj. U svom monologu je otprilike rekla, u usporedbi s drugim zemljama u EU
i SAD-u nasi politi¢ari uglavnom su beskorisni i da ih se srami.

Dalje, starija gospoda I. S. iz Siska zvala je viSe puta (uputila je i pisani podnesak koji
je obraden u Odboru) vezano uz pla¢anje priduve za stan u stambenoj zgradi u Sisku (svaki put
naglaSava da ne Zeli placati pri¢uvu). Predmetna zgrada je stradala u potresu, dobila je ZUTU
oznaku ote¢enja. Cinjenica je, da je odlukom veéine suvlasnika zgrade odluéeno da se priGuva
pla¢a. Gospoda svaki put kad nazove trazi da je ovaj Odbor oslobodi od plac¢anja pricuve.
Nakon 8to joj se kaZe da Odbor nema tu vrstu nadleZnosti, po&ne vikati na tajnicu Odbora da
ne zna raditi svoj posao.

Gradanin I. Z., 100%-tna osoba s invaliditetom, zvao je u 2024. godini, jako se ljutio i
vikao da zove po raznim institucijama, ali ne moZe dobiti nikoga na telefon. Priupitao je tajnicu
Odbora zasto se to dogada. Reteno mu je da niti Odbor, niti tajnica Odbora ne znaju odgovor.
Potom je zaprijetio tajnici Odbora da ¢e Odbor i zaposlenike prijaviti raznim medijima ako ne
utvrdimo $to se dogada u institucijama i zalupio slusalicu bez pozdrava.
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Starija gradanka P. LJ., uestalo zove u Odbor (16 puta do sada, pocev od listopada
2020. godine), a pri¢a je uvijek ista, da je susjedi iz njezine zgrade u dogovoru sa zavodom za
socijalni rad hoée hospitalizirati. ZatraZila je da ih Odbor sprije€i, re€eno joj je da Odbor nema
tu vrstu ovlasti. Nakon toga se ljuti i po¢ne vikati na tajnicu Odbora kako za nju nitko nije
nadleZan, niti Pu¢ki pravobranitelj (adaktiran predmet) niti nadleZzno Ministarstvo....
(Inage, u prethodnom razdoblju nazivala je da bi obavijestila tajnicu Odbora da je Grad Zagreb
hoée izbaciti iz stana, koji je inade vlasni$tvo Grada Zagreba (vodila je i sudski spor), a razlog
su narudeni medususjedski odnosi, odnosno gospoda P. prijavljena je za zlostavlja stanare u
zgradi, privedena je i u policijsku postaju, zbog remeéenja javnog reda i mira. U razgovoru je
govorila da je njezin predmet otvoren kod Puékog pravobranitelja, koji se obratio Gradu
Zagrebu (zaprimljen je odgovor) i MUP-u (¢eka se odgovor), a dobila je i besplatnu pravnu
pomoé Pravne klinike pravnog fakulteta Zagreb. Zatim je rekla da ¢e vezano uz sudski spor
traziti pravnu pomo¢ odvjetnika iz HOK-a itd.

Umirovljenica iz Zagreba A. N., 83 godine, zvala je vezano uz dodatak na mirovinu,
njezina mirovina je 350 EUR, dobila je jednokratno novéano primanje i sad se boji da nece
dobiti dodatak na mirovinu. Tajnica Odbora rekla je gdi. A. da se neki umirovljenici moraju
prijaviti za isplatu dodatka na mirovinu te je upucena da se za sve informacije obrati u HZMO
na telefon 4595 011.

Starija gradanka K. R. iz Samobora, zvala je i zatraZila pomo¢ oko sastavljanja dopisa
prema MUP-u. Ispri¢ala je svoj problem, tajnica Odbora joj je pomogla u izradi dopisa. Rekla
je da se ugodno iznenadila da jo§ ima ljudi koji ho¢e pomo¢i, a usput se i rasplakala. Pitala je
da li mozZe nazvati ponovno ako bude nesto trebala. Re¢eno joj je da moze. Zahvalila se.

Jedan gradanin M. M., nastavio je zvati u Odbor i u 2024., sa zahtjevom da mu se
kona¢no pomogne da vrati djecu (djeca su dodijeljena bivSoj supruzi, sudskom odlukom).
Inage, Odbor je u 2023. godini postupao po pisanim podnescima zatraZio i dobio olitovanja
nadleZznih tijela, akt, Klasa: 050-01/23-17/135, u predmetu se do prosinca 2023. godine
postupalo 6 puta. Nakon §to mu je tajnica Odbora rekla da njegov problem nije rijesiv u Odboru
doti¢ni je u telefonskom kontaktu vrijedao tajnicu Odbora, jezikom ulice.

Gradanin G. Z. nazvao je u Odbor da je ljut i frustriran trenutno gleda sjednicu
Hrvatskog sabora, a u vijeénici sjedi nekoliko zastupnika. Tajnica Odbora objasnila je da
zastupnici imaju i druge obveze, npr. sjednice radnih tijela i da nisu obvezni sjediti na plenarnoj
sjednici. Takoder, upucen je na Ured predsjednika Hrvatskog sabora da se dodatno informira,
na tel. 01 4569 444.

1. B., stariji gospodin iz Trilja, Odbor naziva 11 godina, svaki put kad nazove prica o
raznim problemima (o bolestima, ima kokosi, magarca, malo vrta, nije zadovoljan kako se vodi
politika u Hrvatskoj, a imao bi i prijedloge za vlast... itd.) Jedan od problema je mala mirovina,
radio je u Hrvatskim cestama, a molba je da Odbor izvr§i pritisak na Hrvatske ceste da mu se
povecéa mirovina. Tajnica Odbora uputila je gospodina da se obrati zavodu za socijalnu skrb u
mjestu stanovanja, sa zahtjevom za priznavanje prava na jednokratnu naknadu. Rekao je da ne
zeli nikakvu pomoé.

Gradanin 1. S. iz Siska, zvao je vezano uz sudski spor, koji je vodio na Opéinskom sudu
u Sisku, pro3ao je Zalbeni postupak, odluka je postala pravomoéna, ali s istom nije zadovoljan.
Stoga je nazvao ovaj Odbora da utjece da se odluka suda izmjeni. Obavijesten je da Odbor kao
radno tijelo Hrvatskoga sabora (zakonodavne vlasti) nema ovlasti meritornog odludivanja o
pravima i obvezama gradana, odnosno da sudbenu vlast obavljaju sudovi, koji su samostalni i
neovisni 1 sude na temelju Ustava i zakona, medunarodnih ugovora i drugih vazelih izvora
prava.

Gradanka B. G. nazvala je da ima problem jer joj prisluskuju telefon od 2019. godine.
Rekla je da je nekad prijateljevala s jednim policajcem pa misli da je to njegovo djelo. Upuéena
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je na tel. 01 6303 457 Anitu, savjetnicu Vijeéa za gradanski nadzor sigurnosno-obavjestajnih
agencija. Zahvalila se.

Inace, Vijecu se pisanim podneskom, na istu temu, B. G. obratila 2019. godine i njezini
navodi su odbaceni kao neosnovani.

Jos jedan primjer Odbor je, putem elektronicke poste u studenom 2024. godine zaprimio

viSe zvucnih video zapisa podnositeljice B. M. (ujedno objavljenih na njezinom TikTok
profilu), naslovljenih kao , Nezakonito pogodovanje u sekioru obrazovamja“, sadraja
» Digitalni materijal koji predstavijam USKOK-u i...“, zatim ,, Dodatak* i ,, Kaznena prijava “.
Snimke podnositeljice sadrze u sebi vlastito videnje njezinog otkaza ugovora o radu,
razmiSljanja o raznim temama, ljudima i dogadajima.
Napomene radi, Odbor je postupao po pisanim podnescima podnositeljice B. M. pogev u 2023.
godini, vezano uz prava iz radnog odnosa, ogitovalo se Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Republike Hrvatske, akt/odgovor: ,,...u povodu otkazivanja ugovora o radu gda. M. je dopisom
od 19. prosinca 2022. upucena u prava iz radnog odnosa, posljedice propustanja rokova radi
zaStite tih prava, a takoder i kako je izvijeStena, da je u odnosu na postupanje ravnatelja, kao
struénog voditelja Skole, podnesak ustupljen u nadleznost Agenciji za odgoj i obrazovanje.

Vezano uz video snimku sa TikTok profila iz 2024. godine, Odbor za predstavke i
prituzbe pisanim putem je obavijestio podnositeljicu da ,,...postupa po pisanim predstavkama i
prituzbama gradana te ih nakon razmatranja dostavija nadleznim tijelima na postupanye,
ovisno o njihovom sadrZaju.

Stoga su za postupanje Odbora potrebne predstavke u pisanom obliku. *

Odbor ukazuje da mu se mogu obratiti svi predstavkama i prituZzbama (svaka fizi¢ka ili
pravna osoba) koji imaju opravdan interes, bez ikakvih ogranigenja. Slijedom toga, Odbor
izlaZe da je u izvjeStajnom razdoblju zaprimljen i znadajan broj zahvala gradana, njih 82,
(pisanih i usmenih).

Neke od povratnih informacija su pisane zahvale citiramo ih u nastavku Izvje3éa:

., PosStovana gospodo Krpina,

hvala na odgovoru.

Vierujem da e pozurnica koju ste poslali Gradskom uredu za mjesnu samoupravu, promet,
civilnu zaStitu i sigurnost — pomoéi da se rijesi ova situacija.

Srdacan pozdrav, Martin“

., PoStovana gospodo Krpina,

Hvala na trudu.
Po dogovoru, molim skinite nas sa Vaseg popisa.
Ne trebate viSe slati nikakve poZurnice.

Sretno s preseljenjem!
LP Filip D. *

Gradanin je napisao:
., Postovani !
03. listopada 2024 god. elektronickom postom vam se obratio M. A.
P. S 21 K. 53230 a radi dugotrajnosti rjeSavanja postupka od
Ministarstva Financija Porezne Uprave.
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Postom sam danas 02.01.2025 godine dobio odgovor KLASA : 410-01/24-01/1564
URBROJ: 513-07-21-02-24-4 a vidim da je proslijeden i vama da je Zalba proslijedena
Samostalnom sektoru za drugostupanjski upravni postupak.

Ovim dopisom vam se Zelim zahvaliti na aZurnosti koju ste napravili i pomogli mi da
dobijem kakav takav odgovor nakon nepunih 6 mjeseci.

S postovanjem ! M. A.
SVIM CLANOVIMA OVOG SABORSKOG ODBORA RH SRETNA NOVA 2025. GODINA “

Dana 23. rujna 2024., sin H. M. u ime majke M. M., koja se pisanim podneskom obratila
za pomo¢ Odboru (njezin predmet je iz 2021. godine Odbor je u njemu postupao 15 puta),
napisao je:

,, Postovani,

Javljam se u svojstvu sina Zaliteljice M. M. Iz ovog razloga pisem Vam sa sluzbenog maila,
zbog identifikacije. Ako Zelite, u D. g. u. moZete provjeriti da sam rodom s otoka B. i da mi se
majka zove M.

Radi se o starici u 83. godini kod koje, $to je i razumljivo u njezinoj dobi, bilo kakva sluzbena
posta uzrokuje negativne psiholoske posljedice, uznemirenje, uzbudenje, u najmanju ruku
poremecaj raspolozZenja.

Nedavno je dobila 4. poZurnicu koju ste poslali opcini S. (u privitku), a njoj na znanje.

Lijepo Vas molim da joj viSe nista ne Saljete, a pogotovo ne dopise koji jof se dostavliaju ., na

znanje . Hvala! HM”

U Odboru je obradeno vise pisanih podnesaka obitelji J. (predmet je iz 2024. godine u
njemu se postupalo 8 puta), vezanih uz pravo koristenja grobnog mjesta i postupak pogreba i
iskopavanja umrlih osoba. Ceka se otitovanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske,
kojem je upuceno pet (5) poZurnica da se o€ituje.
Citiramo zahvalu obitelji J.
, Postovani,
vrlo ugodno sam iznenaden dopisom koji je proslijedio dr.sc. Zeljko Jovanovié,
predsjednik Odbora.
nadam se da Ce te u Sto kracem roku upoznati Sabor sukladno ¢clanku 107.
Dosta je dopisivanja Holdingom Gradska groblja, zatim s B.¢-om, D. M. da ne nabrajam sve.
Kada treba glasati svi obecavaju brda i doline i brigu prema svakom gradaninu, ovaj
slucaj pokazuje pravu istinu ne samo loptanjem i s gradanima vec i sa mrtvima. Vidite §to je
mo¢. Svako ¢uva svoju poziciju, pa makar mrtve rastavljaju muza od Zene. Borba za nerad i
dobrom plaéom . Nadamo se da ¢e i tomu jednog dana doci kraj.
Lijepo vas molim da nas obavjestavate kako bi bili u kontaktu.

Zelimo vam sve najbolje u 2025. g., te da se vise ne pojave ovakvi slucajevi, ujedno vam
stojimo i na raspolaganju.

S postovanjem,

Lil-B. J*“

Odboru 1 struénj sluzbi elektronickom postom je dostavljen pisani podnesak, zahvala D.
C. iz Rijeke.

,» ... upucujem osobitu zahvalnost i na predmetima i na pozurnicama i na dosadasnjim
postupanjima po predstavkama Odboru... Posebnu zahvalnost i gospodi Nedjeljki Krpini,
tajnici Odbora. “

Inade, u predmetu D. C. iz 2023. godine Odbor je postupao ukupno 24 puta.
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U predmetu M. B. Odbor je postupao 7 puta, a potom je zaprimljena pisana zahvala,
koju citiramo:

”PoStovani,
. tijekom 2024. godine u viSe navrata obratio sam se radnim tijelima Hrvatskog sabora te
uvodno Zelim izraziti zadovoljstvo i pohvalu na nacin komunikacije, uvaZavanje mene kao
gradanina i na promptnost povratne informacije od sljedeéih radnih tijela Hrvatskog
sabora: Odbor za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost, Odbor za obranu, Odbor za
pomorstvo, promet i infrastrukturu te Odbor za predstavke i prituzbe.....
Srdacan pozdrav, M. B. “

Zakljueno, zabrinjavaju &injenice da, s jedne strane, pojedine institucije i odgovorne
osobe u njima ne postupaju i ne pruzaju odgovore po odredenim predstavkama gradana, a s
druge strane je i trom odnos institucija prema Odboru, zbog izostanka suradnje u odnosu na
odgovaranje po predstavkama, niti nakon viSe upuéenih pozurnica Odbora, koje se ne
uvazavaju, a za posljedicu ima daljnje krSenje ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana. U
kona¢nici umnozava se rad stru¢noj sluzbi Odbora (npr. za ukupan broj predmeta njih 159
tijekom 2024. godine upuéene su 164 pozurnice (od I do 5) i tako svake godine.

Odbor moZe biti zadovoljan postignutim u odnosu na ishodenje odgovora nadleZnih
tijela na predstavke gradana, no s obzirom na poslovnitke ovlasti nema drugih djelotvornih
mehanizama kojima bi meritorno utjecao na rad drugih tijela vlasti, $to ulestalo izaziva
nezadovoljstvo podnositelja ¢ija o¢ekivanja nadilaze nadleznosti Odbora. Odbor, stoga poziva
sva tijela drzavne vlasti na bolju suradnju u rjeSavanju pojedinih problema s kojima se
suo¢avaju gradani koji nam se obracaju za pomoé.

S obzirom na poslovni¢ki okvir Odbor, kao radno tijelo Hrvatskog sabora (tijelo
zakonodavne vlasti), a imajuéi u vidu svoju ulogu unutar trodiobe vlasti u Republici Hrvatskoj,
nije ovlasteno:

utjecati na rad drugih tijela vlasti, niti odluke iz njihove nadleZnosti te ne moZe
poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-odvjetni¢ke naravi ili samostalno
provoditi izvidne postupke,

pruZati savjete strankama kako postupati u konkretnim situacijama, pruzati strankama
pravnu pomo¢ i pravne savjete,

Zavrino, Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora posreduje izmedu gradana i
institucija. Odbor sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora nakon razmatranja
predstavke gradana dostavlja na postupanje nadleZnim tijelima, od nadleznih tijela Odbor traZi
odgovore, a po potrebi i poZuruje postupanje ako odgovori izostanu. Opisanim postupanjem
ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.

U nastavku ovog IzvjeS¢a prikazan je pregled predstavki i prituzbi razvrstanih po
podrugjima, njih 6.
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3. STRUKTURA PREDSTAVKI I PRITUZBI PO PODRUCJIMA

3.1. PRAVOSUDE I UPRAVA

U ovom poglavlju prikazujemo postupanje Odbora po predstavkama i prituZbama
gradana na rada pravosuda i uprave. Kao i ranijih godina ovo je ucestalije podrucje postupanja
Odbora.

Tijekom rada po predstavkama i prituzbama Odbor se susre¢e s mnoge problemima i
preprekama gradana, nastojat ¢emo ih argumentirano, barem djelomi¢no, pribliZiti odgovornim
institucijama teZeéi za objektivnim i uspjeSnim rjeSavanjem istih.

U izvjetajnom razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. ova skupina predstavki i prituzbi
¢ini udedce od ¢ak 91ili 57,24 % predmeta od ukupnog broja svih predmeta, njih 159, koje su
uglavnom pisanim putem upuéivane Odboru za predstavke i prituZbe Hrvatskoga sabora.

U 2024. godini zaprimljeno je 36 prituzbi manje u usporedbi sa 2023. godine kada je
zaprimljeno njih 127.

Od 91 predmeta njih 33 odnose se na rad pravosuda (sudove, drzavnog odvjetnistva,
odvjetnike i drugo), a dio je na rad uprave (tijela drZzavne uprave i lokalnu vlast i drugo), njih
58.

3.1.1. PRAVOSUDE

Pravosudni sustav (pravosude) Republike Hrvatske &ine sudbena vlast (sudovi),
samostalna i neovisna pravosudna tijela (drZavna odvjetni$tva), izvr§na vlast (Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije), samostalna i neovisna pravosudna tijela (DrZavno
sudbeno vijece i DrZzavnoodvjetni€ko vijeée), samostalna i neovisna sluzba (odvjetnistvo),
samostalna i neovisna javna sluzba (javni biljeZnici) i javna institucija (Pravosudna akademija).

Tijekom izvje$tajnog razdoblja u Odboru su zaprimljena i obradena 33 predmeta,
predstavke i prituzbe i opetovane prituzbe gradana, iz domene pravosuda. U njima gradani
ukazuju na povrede svojih prava od strane pravosudne vlasti u Republici Hrvatskoj, odnosno
prituZuju se na rad sudova, sudaca, drzavnog odvjetnistva, odvjetnika i drugo.

Od 33 zaprimljena i obradena predmeta, njih 14 odnosilo se

na rad sudova i

na rad sudaca/sutkinja, u konkretnim predmetima, u kojima se gradani stranke u
postupku.

Zatim, jedan dio zaprimljenih predmeta vezan je uz duZinu trajanja sudskih postupaka,
to su konkretni predmeti (primjeri su navedeni u nastavku Izvje$¢a) gdje se postupci pred
pojedinim sudovima, prema navodima gradana, vode niz godina npr. vezano uz predmet
podnositelja na Opéinskom gradanskom sudu u Zagrebu u predmetu poslovni broj: Ovrpl-
33../1998, ovr$ni postupak, a prituZba je na dugotrajnost postupka koji navodno traje 26 godina,
i
prituZzba na odugovladenje postupanja Opéinskog suda u Karlovcu, u predmetu ovrsni postupak,
poslovni broj: Ovr-8../2017 (protiv tvrtke PR.-N. d.o.0. iz V.), postupak traje od 2017. godine.

Analizom zaprimljenih i obradenih prituzbi u Odboru za predstavke i prituzbe, a koje se

odnose na podrudje pravosuda moze se zakljuditi da gradani u svojim obra¢anjima upozoravaju:
» narad sudova (nacin vodenja sudskih postupaka)
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- naradipostupanje predsjednice suda, sudaca i sutkinja (zahtjevi za izuzeée, zbog
navodnog pristranog ponaSanja u konkretnim predmetima i pojedinaéni prijedlog
za oduzimanje poslovne sposobnosti predsjednici suda)

» na ishod sudskih postupaka (nezadovoljstvo sudskim odlukama u gradanskim
predmetima u kojima su sudjelovali kao stranke ili se prituzuju na nezakonitost
presuda),

+ nanerazumnu duZinu trajanja sudskih postupaka (odugovladenje u postupanju),

+ na ostale povrede vezane uz rad sudova (sve prituzbe su istog prituzitelja I. B., i
to, na neprimjereno ponaSanje suca ili zaposlenika suda u tijeku postupka ili
obavljanja drugih sluzbenih radnji na rad Pisarnice Upravnog suda Zagreb,
vezano uz urudzbiranje njegovih podneska i na postupanje Upravnog suda u
Zagrebu, zbog navodnog odugovlalenja u postupanju, u konkretnom predmetu
te prijedlog podnositelja Hrvatskom zavodu za socijalni rad u Petrinji za

potrebom oduzimanje poslovne sposobnosti predsjednici Upravnog suda u
Zagrebu M. D. H.)

Temeljem zaprimljenih predmeta u Odboru te neposrednih kontakata sa gradanima, u
podrucju pravosuda i dalje je uo¢ljivo nepovjerenje gradana prema pravosudnim institucijama.
Gradani su svoje nezadovoljstvo opéenito usmjeravali na neefikasnost sudskog sustava,
neefikasnost rada odvjetnistva, nepovjerenje u rad sudova i nositelja pravosudnih funkcija, iako
su prethodnih godina u¢injeni zna&ajni pomaci na suzbijanju ovih pojava.

U Ustavu Republike Hrvatske u ¢lanku 29. propisano je kako svatko ima pravo da
zakonom ustanovljeni neovisni i nepristrani sud praviéno i u razumnom roku odlugi o nj egovim
pravima i obvezama, ili o sumnji ili optuZbi zbog kaZnjivog djela.

U tom kontekstu, drZava je duZna poduzeti konkretne mjere i organizirati pravni sustav
da svima omoguéi s jedne strane ostvarivanje prava na pravian postupak, a s druge strane
provodenje sudskih postupaka u razumnom roku, buduéi da je ovo jedno od temeljnih ljudskih
prava sukladno €lanku 6. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Pravo na postupak pred sudom u razumnom roku neodvojivi je dio prava na pravi¢no
sudenje i jedan od predmeta obraéanja Odboru. U odnosu na ostvarivanja ovog ustavnog
jamstva, gradani iskazuju nezadovoljstvo zbog uskrate prava na nezavisnost i nepristranost u
sudenju, na procesnu ravnopravnost, na saslusanje i predlaganje dokaza te ukazuju na navodnu
arbitrarnost sudova pri odludivanju.

Vezano uz prituzbe zbog povrede prava gradana na sudenje u razumnom roku, potrebno
je istaknuti da prekomjerno trajanje sudskih postupaka osim §to predstavlja krSenje
individualnih ljudskih prava, ono povladi za sobom dalekoseznu posljedicu naru$avanja
povjerenja gradana u pravosudni sustav. Stranke u postupku zbog takve povrede mogu se za
zastitu obratiti Europskom sudu za ljuska prava.

Gradani svojim obrac¢anjem ovom Odboru traZe konkretnu pomo¢, na primjer, u nekim
opetovanim podnescima (neosnovanim podnescima) bilo je zahtjeva gradana za meritorno
odlu¢ivanje Odbora u sudskim ili upravnim postupcima, zahtjeva za zastupanje u sudskim
postupcima ili postupcima pred tijelima uprave, za podnoSenje tuzbi, posredovanje da se
izmijene sudske odluke ili poniste presude sudova (traze poZurivanje suda u postupanju ili
utjecaj na sudove u imovinskim i drugim gradanskim sporovima, razmatranje presuda, traZe
izuzece sudaca, nezadovoljni su pona$anjem sudaca u postupku i drugo) ili da se pokrenu ili
ubrzaju postupci pred sudovima ili da se ponisti rjedenje DORH-a, ili ponovno odlucuje o
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kaznenoj prijavi, bilo je zamolbi za pomo¢ u ovrinom postupku i zahtjeva za besplatnu pravnu
pomo¢ i sli¢no.

Ovlasti Odbora za predstavke i prituzbe, propisane su u ¢lanku 107. Poslovnika
Hrvatskoga sabora, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (zakonodavne vlasti), nije ovlaSten
mije$ati se u pojedina¢ne sudske slu¢ajeve, ve¢ je to u cijelosti u nadleZnosti sudbene vlasti
koja je samostalna i neovisna, niti nalagati sudovima donoSenje izmijenjenih odluka s obzirom
na to da je po Ustavu Republike Hrvatske sudbena vlast samostalna i neovisna, a sudovi sude
na temelju Ustava i zakona, medunarodnih ugovora i drugih vaze¢ih izvora prava.

Slijedom gore navedenog u nastavku IzvjeS¢a dajemo primjere nekih predmeta po
kojima se postupalo u 2024. godini, a koji se odnose na duzinu sudskog postupka i drugo.

Primjer: Odvjetnik I. S. obratio se Odboru pisnim podneskom vezano uz ovrini
predmet (naplata trazbine ovrhovoditelja Z. S. iz Zagreba), a prituzba je zbog dugotrajnosti
sudskog postupka (navodno postupak traje 26 godina) na Op¢inskom gradanskom sudu u
Zagrebu u predmetu poslovni broj: Ovrpl-33../1998. Odbor je podnesak nakon razmatranja
proslijdio na postupanje nadleznom Ministarstvu.

U Odboru je zaprimljeno o€itovanje:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (prije:
Ministarstvo pravosuda i uprave) dostavilo je izvje§¢e Opéinskog gradanskog sudu u Zagrebu,
u kojem je navedena kronologija potev od 1998. godine kada je pokrenut ovr¥ni postupak
prijedlogom za ovrhu i traje, i u 2024. godini, a o svim detaljima je obavijeSten odvjetnik.

Primjer: U Odboru je zaprimljena prituzba na odugovlaenje postupanja Op¢inskog
suda u Karloveu, u predmetu ovrinog postupka, poslovni broj: Ovr-8../2017 (protiv tvrtke PR.-
N. d.o.0. iz V.), postupak traje od 2017. godine.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ocitovalo
se akt/odgovor: ”...Opéinski sud u Karlovcu, radi otvaranja stecajnog postupka nad
ovrSenikom, 18. sijecnja 2024. u predmetu poslovni broj: Ovr-8../2017 donio rjeSenje o prekidu
postupka. Navedeno rjeSenje je 19. sijecnja 2024. uruceno VaSoj punomocnici...protiv
navedenog rjeSenja imali ste pravo Zalbe u roku od 8 dana... Obzirom da Zalba nije podnesena,
rieSenje je postalo pravomocno.”

Primjer: Protiv Odbora za predstavke i prituZbe Hrvatskog sabora, S. P. je pokrenuo
upravni spor pred Upravnim sudom u Splitu, a po njemu, radi Sutnje uprave. TuzZba je
zaprimljena u Odboru 19. studenoga 2024., odgovor na tuzbu otpremljen je 27. studenoga 2024.
U ozujku 2025. godine Upravni sud u Splitu rijesio je, tuzba protiv Odbora odbacuje se.

U odgovoru na tuzbu Odbor je, u bitnome, naveo: ,, Odbor za predstavke i prituzbe
Hrvatskog sabora, sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,, Narodne novine”,
broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske i 123/20. — u daljnjem tekstu: Poslovnik Hrvatskoga sabora), postupao je po podnesku
S. P., ulazni akt, Urbroj: 15-24-10 od 7. listopada 2024., u kojem podnositelj traZi postupanje:
,»...ha pravnom temelju ¢lanka 42. stavka 4. Zakona o opcem upravnom postupku (,, Narodne
novine “ broj 47/09. i 110/21.) te izjavijuje ,, Prigovor radi ne dobivanja odgovora u propisanom
roku na Prijedlog od 26. 8. 2024. za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti... “. Odbor se
ocitovao izravno S. P., dopisom od 30. listopada 2024. Naime, u skladu s clankom 44. stavkom
8. Poslovnika Hrvatskoga sabora, radna tijela Hrvatskoga sabora imaju rok od tri mjeseca da
izvijeste podnositelja predstavke o ishodu predstavke. Nadalje, Odbor za predstavke i prituzbe
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Hrvatskog sabora postupao je, u skladu s Poslovnikom Hrvatskoga sabora, po podnescima S.
P. pocevsi od lipnja 2023. do listopada 2024. godine.

Odbor za predstavke i prituzbe, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora koji obnasa
zakonodavnu vlast u Republici Hrvatskoj, postupa na temelju Poslovnika Hrvatskoga sabora
te ne provodi upravni postupak i ne odlucuje o pravima, obvezama ili pravnim interesima
fizi¢kih i pravnih osoba, stoga se u konkretnom slucaju ne radi o upravnoj stvari u smislu éanka
2. Zakona o opcem upravom postupku, pa samim time niti o tzv. Sutnji uprave. “

Dakle, u Odboru se i u 2024. godini nastavilo postupati u predmetu S. P. (predmet je iz
2023. godine, a podnesci iz 2024. godine), ukupno 13 puta. Inale, podnositelj se ugestalo
obra¢a osim Odboru za predstavke i prituzbe i Odboru za zakonodavstvo, Odboru za Ustav,
Poslovnik i politi¢ki sustav te Uredu predsjednika Hrvatskog sabora s podnescima, koje
imenuje kao ,, Prigovor” i zahtjevima koji nisu u nadleZnosti zakonodavnog tijela (npr.
pokretanje upravnog postupka po Zakonu o opéem upravnom postupku (ZUP-u), trazi pravno
miSljenje, vjerodostojno tumadenje i drugo)
Ovaj Odbor se vise puta izravno o€itovao podnositelju. No, isti ne uvazava dosadainje
postupanje i odgovore ovog Odbora, odnosno éinjenicu da Odbor za predstavke i prituzbe ne
provodi upravne postupke te ne primjenjuje odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

U nastavku citiramo jedan od dopisa Odbora, koji je izrvano upuée podnositelju S. P.:

“PoStovani gospodine P.,

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora sukladno clanku 107. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (”Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), zaprimio je i razmotrio Vas podnesak,
ulazni akt, Urbroj: 15-24-10 od 7. listopada 2024., u kojem trasite: ,,...na pravnom temelju
Clanka 42. stavak 4. Zakona o opéem upravnom postupku (,, Narodne novine* broj 47/09. i
110/21.) te izjavljujete ,, Prigovor radi ne dobivanja odgovora u propisanom roku na Prijedlog
od 26. 8. 2024. za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti...

Ponovno Vas obavjestavamo da Odbor za predstavke i prituzbe ne provodi upravne
postupke te ne primjenjuje odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.
Dakle, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne viasti), nema
oviasti koje bi u svom sadrZaju nalikovale na inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-odvjetnicke,
ne moze samostalno provoditi izvidne postupke, niti utjecati na rad drugih tijela viasti ili odluke
iz njihove nadleznosti.

Nastavno, upucujemo Vas na navode iz naseg dopisa Klasa: 050-01/23-17/90, Urbroj:
6521-19-24-9 od 11. rujna 2024., koji Vam je dostavljen izravno na Vasu adresu.

Nadalje, slijedom predmetnog u Odboru su evidentirane prituzbe gradana, kojima se
iskazuje nezadovoljstvo radom i postupanjem sljedeéih sudova (u kojima su gradani-stranke u
postupku pred opéinskim, Zupanijskim i drugim sudovima), i to:

Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu (u viSe predmeta), Opéinskog suda u Puli-Poli,
Op¢inskog kaznenog suda u Zagrebu, Zupanijskog suda u Zagrebu i Upravnog suda u Zagrebu.

Primjeri, prituzbe gradana na rad sudova (i nezadovoljstvo odlukma sudova), i to:

- U svezi s moZebitnim odugovlacenje u postupanju Upravnog suda u Zagrebu u
predmetu I. B., u kojem je donijeta presuda, nakon koje je stranka podnijela Zalbu. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleznom Ministarstvu.

23




Tijekom godina u 2015. i u 2022. godini u Odboru su evidentirana dva predmeta na ime 1. B.
iz P.: (Klasa: 050-01/15-01/96 i Klasa: 050-01/22-17/05 do sada se u predmetima postupalo
ukupno 164 puta). Tijekom 2023. godne i u 2024. godini Odbor je nastavio postupati u
predmetu iz 2022. godine po vise podnesaka razne problematike, u njemu se do sada postupalo
ukupno 38 puta. Ministarstvo pravosuda, uprav i digitalne transformacije Republike Hrvatske
o¢itovalo se, akt/odgovor: ,, Uvidom u sustav eSpis utvrdili smo da je Upravni sud u Zagrebu 5.
oZujka 2024. donio presudu...protiv koje je uloZena Zalba pa Ce o zakonitosti navedene presude
odluku donijeti za to nadlezni sud.

- viSe podnesaka Zajednice malih dioni¢ara Jadran tvornice Carapa - ZMD ,,Jadran®
Zagreb i pojedinaéni podnesak dioni€ara (predmet je iz 2023. godine, a podnesci iz sije¢nja i
srpnja 2024. godine, u predmetu se postupalo 15 puta),

prituZbe na rad i postupanje Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu, u predmetu ref.
OVR-16../20,

podnesak naslovlje kao ,, Ovrsni postupak posl. broj . Ovr-16../2020, ovrha nad svih 14
000 m2 zemljista, upravnom zgradom i svim proizvodnim halama poduzetnika JADRAN
Tvornica carapa d.d. unato¢ otpisu cca 10.000.000,00 kuna dugova prema RH i Grad Zagrebu
u sklopu Predstecajnog sporazuma i potporama HZZ-a iz Europskog socijalnog fonda u
periodu 2020. — 2022. godine.), vezan uz provedbu javnog nadmetanja za imovinu Jadran
tvornice ¢arapa d.d., podnositelji Zajednica malih dioni¢ara Jadran tvornice Carapa - ZMD
,Jadran“ Zagreb i

zahtjev kojim se traZi dostava rjeSenja iz predmeta broj OVR-16../20 (drugostupanjskog
rjeSenja Zupanijskog suda u Zadru poslovni broj 20, Gz Ovr-26../2023-2). Odbor je nakon
razmatranje v§e podnesaka dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave
i digitalne transformacije Republike Hrvatske.

U konkretnom slu¢aju u 2024. godini u Odboru su zaprimljena dva ¢itovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ocitovalo
se, akt/odgovor: ,,Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, kao tijelo izvrine
vlasti, nije ovlasteno na bilo koji nacin ocjenjivati zakonitost postupanja suca, u pojedinom
sudskom predmetu, utjecati na donoSenje odluka, ispravijati postupanje suca ili davati
misljenje o sudskim postupcima, obzirom da bi isto predstavljalo povredu odredbe clanka 115.
stavka 2. Ustava RH (,, NN broj 56/90, 135/97....5/14).

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo
je izvjedée Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu, akt/odgovor: ,, Strankama nezadovoljnima
pojedinom odlukom suda stoji na raspolaganju mogucnost ulaganja pravnih lijekova u
zakonom propisanim rokovima, a o eventuaclnoj pravilnosti i zakonitosti provedenog postupka,
kao i odluka donesenih na temelju tako provedenog postupka, oviasten je odlucivati jedino
nadlezni visi sud povodom pravnog lijeka, a ne sudska uprava.

Zatim, povodom udestalog obraéanja ZMD ,Jadran“ Zagreb i pojedina¢no nekih
dioni¢ara pisanim podnescima i zahtjevima za nastavak postupanja Odbora za predstavke i
prituzbe (evidentirano je i usmeno obracanje Odboru), obavjesteni su da je Odbor svojim
dosadasnjim postupanjem (do sada 15 puta) u konkretnom predmetu iscrpio sve Poslovnikom
Hrvatskoga sabora predvidene moguénosti. Naime, Odbor je slijedom prethodnih podnesaka
iste ili sli¢ne sadrzajne problematike, poev od travnja 2023. godine, postupao sukladno svojim
ovlastima odredenim Poslovnikom Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16.,
69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) te
zatrazio i dobio o¢itovanja nadleZnog Ministarstva, koja su izravno upucena i na e-mail adresu
ZMD ,,Jadran Zagreb.

- iskaz nezadovoljstvo presudom Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu, poslovni broj:
58 P-150../10-38 te prituZuba na rad visSe sutkinja Op¢inskog gradanskog suda, u slu¢aju od
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interesa prituzitelja I. B. (u nastavku su odgovori nadleZnih tijela). U vise predmeta i podnesaka
I. B. po€ev od 2022. godine do srpnja 2024. godine postupalo se ukupno 20 puta.

Manji dio prituzbi i ponovljenih prituzbi gradana su na postupanje sudaca/sutkinja, u
konkretnim predmetima, u kojima se gradani (stranke u postupku) prituzuju:

- na rad i postupanje predsjednice Upravnog suda u Zagrebu M. D. H. prituZitelj 1. B.
iz P. predlaze Hrvatskom zavodu za socijalni rad u Petrinji oduzimanje poslovne sposobnosti
imenovanoj.

U ovom slucaju Odbor je primio podnesak na znanje i saginio sluzbenu zabiljesku kako
slijedi:

»Utvrduje se, predmetni podnesak je izraz nezadovoljstva podnositelja g. B. odgovorom
Upravnog suda u Zagrebu (potpisan od strane predsjednice suda, M. D. H.), Broj: 9 Su-2../2024-
2 0d 11. lipnja 2024., u kojem je izmedu ostalog navedeno: ,, Napominjem kako se u konkretnom
slucaju radi o stranci koja na izrazito neuobicajen i neproimjeren nacin komunicira sa sudom.
Imenovana stranka prema podacima sudske pisarnice iz eSpis aplikacije od 28. lipnja 2021.,
kada je sud pristupio sustavu eSpisa, pa do dana 7. lipnja 2024. ima ukupno evidentrirano 86
predmeta (Usi, Usl i Su)...Takoder, napominjemo i da je radi svega naprijed iznesenog od
Centra za socijalnu skrb Petrinja dopisom poslovni broj: 9 Su-../2024-1 od 26. travnja 2024.,
zatrazeno poduzimanje mjera iz djelokruga njihove nadleznosti u vezi poslovne sposobnosti
imenovanog, podredno u vezi dijela poslovne sposobnosti da samostalno komunicira sa
sudom.

Odbor nije nadlezan za predmetnu problematiku, a nezadovoljstvo prituZitelja
zaprimljenim o¢itovanjem nadleZnog suda nije temelj za postupanje Odbora.

Usput, ovaj Odbor je u dva predmeta (i desetke podnesaka) 1. B. iz P. pogev 2015. do
2022. godine te do srpnja 2024. godine postupao ukupno 164 puta.

- na rad i postupanje Op¢inskog suda u Puli i sutkinje T. D. M., u predmetu poslovni
broj: RI Ob-36./2022 i RI-Ob-26./2023 (roditeljima oduzeto pravo na stanovanje sa mit.
djetetom radi zatitet prava i interesa djeteta). Podnesak je nakon razmatranja u Odboru
dostavljen na nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske, a
upucena je i jedna (1) pozurnica Odbora.

U travnju 2024. godine Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske dostavilo je
oitovanje, obavijest nakon upucene poZurnice Odbora, da je u predmetu poslovni broj: RI Ob-
26./2023 Op¢inski sud u Puli zakazao ro¢iste 10. travnja 2024.

- na moZebitne kriminalne radnje sudaca vie sudova te drugih osoba Op¢inskog
gradanskog suda u Zagrebu i Zupanijskog suda u Zagrebu te iskaz nezadovoljstvao presudom
Op¢inskog gradanskog suda u Zagrebu, Poslovni broj: 82 P-97../2023-10, u svezi s prani¢nim
postupkom, protiv Zagrebatke banke. U viSe predmeta I. B. po&ev od 2022. godine do srpnja
2024. godine postupalo se ukupno 20 puta.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ogitovalo
se, akt/odgovor: ”Uvidom u sustav eSpisa utvrdili smo da je Opéinski gradanski sud u Zagrebu
24. svibnja 2024. donio presudu poslovni broj: P-9757/2023. Protiv navedene presude
podnijeli ste Zalbu, pa ¢e o zakonitosti iste odluciti Zupanijski sud u Zagrebu u predmetu koji
se vodi pod poslovnim brojem G2-35.../2024.

DORH se otitovao, akt/odgovor: “Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog
kriminaliteta je postupao sukladno zaprimljenim podnescima I. B. te je u predmetu KP-UD-
1../2022, na temelju élanka 206. stavak 1. tocka 5. Zakona o kaznenom postupku odbacio
kaznenu prijavu I. B.”
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- na postupanje sudca Opéinskog kaznenog suda u Zagrebu ,, Sudac M. B. ponovno
brutalno privodi gradane na rociste bez da je poslao ijedan poziv na raspravu / PRITUZBA I
7ZA NACELNIKA PP DUBRAVA* iu svezi s tim

prituZba iste prituZiteljice I. I. N. na moZebitno nezakonito postupanje trojice policijskih
sluzbenika Policijske postaje Dubrava tijekom njezinog dovodenja na sud, na zakazanu
raspravuy, a po nalogu sudca M. B.

- na postupanje sutkinje G. K.-H. Op¢inskog suda u Varazdinu Stalne SluZbe u Ivancu,
vezano uz navodno uskraéivanje u prava na pristup informacijama u svezi sa revizijom sudskog
postupka u predmetu poslovni broj Pn-2./2019.,

- prituZba (i kaznene prijave) na rad suca D. S., podnesak s prilozima je naslovljen kao
Moj doprinos PRAVOSUDNOJ KATARZI za odluku o kandidatu — sucu Vrhovnog suda RH
D. S. za suca Ustavnog suda RH*. Odbor je poc¢ev od 2018. godine do prosinca 2024. godine u
dva predmeta J. P., a u viSe podnesaka iste ili slicne sadrZajne problematike, postupao ukupno
35 put.

- vezano uz nezadovoljstvo radom 1 postupanjem Opéinskog gradanskog suda u
Zagrebu, podnesaka je naslovljen ,, Opcinski gradanski sud u Zagrebu ima nesposobnog suca/...
.../, koji je oStetio moje sinove D. i D., jer nisu dobili punicinu mirovinu...

Gradanin B. V. uestalo se obra¢a ovom Odboru, njegove predstavke su uglavnom necitke,
pisane rukom ili su sadrzajno zbrda-zdola. U predmetu se postupalo od 2021. godine ukupno
41 put.

Zatim, manji dio prituzbi iz podruéja ,, Pravosuda i uprave “, njih 5, vezane su uz prava
osoba liSenih slobode u zatvorskom sustavu, na izdrZavanju kazne zatvora u Kaznionici u
PoZegi, u Kaznionici u Glini (dva prituZitelja), u Kaznionici Lepoglava, u Zatvoru u Rijeciiu
Zatvoru u Puli-Pola.

Prituzbeni navodi zatvorenika odnosili su se na rad i postupanje Hrvatskog zavoda za
socijalni rad Rijeka, vezano uz priznavanje o¢instva
i zbog mozZebitne diskriminacije zatvorenika od strane medicinskog osoblja zatvorske
ambulante, u Kaznionici u Glini te i nezadovoljstvo uvjetima u Kaznionici u Glini.

Prituzbeni navod na neadekvatne uvjete u Kaznionici u PoZegi, uvjete boravka i na postupanje
prema zatvorenicima. Zatvorenik u podnesku navodi da Strajka gladu viSe od 28 dana i
prituzba na navodno neprofesionalno postupanje sluzbenika odjela Osiguranja Kaznionica u
Lepoglavi te iskaz nezadovoljstvo o€itovanjem nadleZznog Ministarstva.

Primjeri, prema evidenciji Odbora prituzbeni navodi odnosili su se:

- na vise prituZbi zatvorenika K. S. (u dva njegova predmeta od 2017. i tijekom 2024.
godine Odbor je postupao 31 put),

zbog mozebitnog necovjeénog postupanja djelatnika Zatvora u Rijeci, a u svezi s
navedenim prituzba je i na postupanje Puckog pravobranitelja zbog ogluhe na njegove pisane
podneske, od studenog 2023. godine i tijekom 2024. godine, prituzitelj navodi da nije dobio
nikakav odgovor te

prituZba zbog sporost u postupanju Hrvatskog zavoda za socijalni rad Rijeka, vezano uz
priznavanje oCinstva za mlt. djete. Odbor je nakon razmatranja prituzbe dostavio na nadleZno
postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (ranije:
Ministarstvo pravosuda i uprave) SrediSnjem uredu za zatvorski sustav Upravi za zatvorski sustav
1 probociju i Pu¢kom pravobranitelju, (kojem su upucene Cetiri (4) poZurnice, za tri podneska iz
2023. godine 1 jo§ jedna (1) poZurnica Odbora, za podnesak iz rujna 2024. godine) te Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:
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Ministarstvo pravosuda i uprave Sredi$nji ured za zatvorski sustav oéitovao se, nakon
jedne (1) poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...navodimo kako u Zatvoru u Rijeci nisu utvrdeni
propusti, odnosno nepravilnosti koje navodite u svojoj prituzbi, odnosno da su sluzbenici
kaznenog tijela postupali sukladno Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora, te drugim pozitivaim
zakonskim i podzakonskim propisima.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
dostavilo je ocitovanje, obavijest o ustupanju podneska na nadleZno postupanje i ocitovanje
Hrvatskom zavodu za socijalni rad Sredi$njoj sluZbi.

Ceka se ocitovanje Puckog pravobranitelja.

- na vise prituzbi zatvorenika R. S. (u predmetu se postupao 10 put),

prituzba na postupanje sutkinje G. K.-H. Opéinskog suda u Varazdinu Stalne Sluzbe u
Ivancu, vezano uz navodno uskraéivanje u prava na pristup informacijama u svezi sa revizijom
sudskog postupka u predmetu poslovni broj Pn-2../2019.,

prituzba na na rad Op¢inskog drzavnog odvjetnistva u Varazdinu ,, zbog nepostupanja i
uskracivanja u pravu na pristup informacijama u svezi revizije sudskog postupka u predmetu
polsovni broj P-DO-10../12“

prituzbu na nepostupanje Opéinskog drzavnog odvjetnistva u Varazdinu po kaznenoj
prijavi protiv bivieg punomoénika i molba vezana za status postupka revizije i tuzbe putem
ODO-a u Varazdinu, a protiv bivieg punomoénika odvjetnika M. R. iz Varazdina, u svezi
naknade Steteta zbog uvjeta u zatvoru te

prituzba zbog moZebitnu diskriminaciju zatvorenika od strane medicinskog osoblja
zatvorske ambulante, u Kaznionici u Glini. Odbor je nakon razmatranja prituzbe dostavio na
nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske (ranije: Ministarstvo pravosuda i uprave) i DORH-u.

U Odboru je zaprimljeno vise ogitovanja nadleznih tijela:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske oitovalo
se, da je podnesak dostavljen na postupanje DORH-u, akt/odgovor: “Sukladno odredbi clanka 66.
i 67. Zakona o drzavnom odvjetnistvu (”Narodne novine”, broj 67/18 i 21/22) dostavljamo Vma
predmetnu predstavku na nadlezno postupanje.”

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ogitovalo se
drugi put i izvijestilo Odbor i prituZitelja o sljedeéem: ”...putem Ureda predsjednika navedenog
suda ispitali smo navode iz Vase predstavke, te Vam u privithu dostaviljamo na uvid izvjsée Ureda
predsjednika toga suda...”

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo je
Odboru i tre¢e o¢itovanje-obavijest DORH-a (upuéeno izravno prituZitelju).

DORH se otitovao, akt/odgovor: "...Vas je dopis od 23. kolovoza 2023. ustupljen na
nadlezno postupanje Opéinskom drZavnom odvjetnistvu u Varazdinu. Prema obavijesti, izvidi u
tom postupku su jos uvijek u tijeku.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo
je Odboru i Eetvrto ogitovanje, nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,...naglasavamo kako se
svim zatvorenicima u Kaznionici u Glini pruza adekvatna zdravstvena skrb sukladno ¢l. 110
Zakona o izvrSavanju kazne zatvora, kao i da zatvorenici koji imaju hrvatsko drzavljanstvo nisu
ni na koji nacin diskriminirani u odnosu na one koji imaju strano drZavljanstvo, obzirom da su
lijecnicki pregledi svima omoguéeni na traZenje, uz napomenu kako redoslijed sprovodenja ne
ovisi o hitnosti zdravstvenog stanja pojedinog zatvorenika, odnosno medicinskim
prioritetima...isticemo da nisu utvrdene povrede prava koje zatvorenik R. S. navodi u svojoj
prituzbi.

- na prituzbu zatvorenika T. M. na neadekvatne uvjete boravka u Kaznionici u PoZegi i
na postupanje prema zatvorenicima. Zatvorenik je u prtuzbi iz studenoga 2024. godine naveo
da Strajka gladu viSe od 28 dana. U Odboru je u sijeénju 2025. godine zaprimljeno opS$irno
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oditovanje Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske Uprave
za zatvorski sustav i probaciju, kojim su odbaceni navodi prituZitelja kao neosnovani, izmedu
ostalog u o¢itovanju je navedeno sljedele: , Isticemo i kako je zatvorenik M. u svezi gore
navedenog podnio nadleZnom sucu izvrSenja zahtjev za sudsku zastitu, koji je rjeSenjem
Zupanijskog suda u Slavonskom Brodu, Stalna sluzba u PoZegi, poslovni broj: IkI-5../2024-4
odbijen kao neosnovan. Zakljucéno, napominjemo kako je zatvorenik T. M. dana 17. prosinca
2024. premjesten u Zatvor u Osijeku.

- prituzba zatvorenika M. B. na navodno neprofesionalno postupanje sluzbenika odjela

Osiguranja Kaznionica u Lepoglavi i iskaz nezadovoljstvo ocitovanjem nadleZnog
Ministarstva. Odbor je u dva predmeta i vie podnesaka postupao ukupno 15 puta, pocev od
2020. godine i u 2024. godini.
U sijeénju 2025. godine Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske Uprava za zatvorski sustav i probaciju dostavilo je oCitovanje, akt/odgovor:
. Nastavno na navedeno, obavjestavamo Vas kako Vam je na istovjetnu prituzbu vel
odgovoreno dopisom ovog Ureda KLASA: 730-10/24-1./8.. od 31. listopada 2024. Takoder,
naglasavamo da na opetovane istovjetne prituzbe ubuduce necemo odgovarati. ”

- na prituzbu zatvorenika M. P. u kojoj iskazuje nezadovoljstvo uvjetima u Kaznionici
u Glini. Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske nije se
o¢itovalo na prituzbu niti nakon poZurnice Odbora.

Odbor je sve gore navedene prituzbe upuéivao na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske nadleZznom za obavljanje
poslova pravosudne uprave, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske, Pu¢kom pravobranitelju Republike Hrvatske, DORH-u i drugima.

Ogitovanja na dopise Odbora stizala su uglavnom izvan rokova i nakon viSe poZurnica
(od 1 do 4) za viSe predmeta.

Tijekom 2024. godine Odbor je zaprimio i obradio 14 predmeta, predstavke i prituZbe,
opetovane i anonimne prituzbe iz nadleZnosti Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske
(DORH-a), opéinskih i Zupanijskih drZavnih odvjetni3tava i Ureda za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta (USKOK-a) u kaznenim, prekrSajnim i gradansko-upravnim
predmetima.

Analizom zaprimljenih prituZbi razvidno je da su gradani izraZavali nezadovoljstvo
radom odvjetnistva, postupanjem i odlukama opéinskih (u Velikoj Gorici, u Zlataru, Bjelovaru,
Puli i Varazdinu) i Zupanijskih drZavnih odvjetnistava (u Zagrebu, Puli i u Velikoj Gorici), u
vie predmeta te radom DORH-a i USKOK-a.

Primjerice gradanin se prituzio na rad USKOK-a 1 ODO-a u Zlataru, a §to se konkretno odnosi
na &injenicu da se USKOK nije oéitovao na njegov ponovljeni podnesak od 3. veljae 2024.
(kaznene prijave odbacene su).

Zatim, drugi gradanin je iskazalo nezadovoljstvo radom i postupanjem odgovornih osoba u
odvjetnistvu prituzbom zbog, po njemu, nepostupanje Opéinskog drZzavnog odvjetnistva u
Varazdinu po kaznenoj prijavi protiv biv§eg punomocnika, njegova molba vezana je za status
postupka revizije i upucene tuzbe putem ODO-a u VaraZdinu, a protiv odvjetnika M. R. iz
VaraZdina, u svezi naknade $teteta zbog uvjeta u zatvoru.

Vise gradanskih inicijativa s podrudja Istre podneskom su zatrazZile ,,...da DrZavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske sankcionira kaznena djela necinjenja odgovornih djelatnika Zupanijskog
drZavnog odvjetnistva u Puli i Opéinskog drZavnog odvjetnistva u Puli — u svezi duznosti
suzbijanja bespravne gradnje i bespravne sjece Suma. “
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Ostali razlozi obraéanja gradana Odboru su sporosti u radu od strane odvjetnistva u
rjeSavanju kaznenih prijava (ili nepostupanja po prijavama za kaznena djela) duZina trajanja
postupka, nedovoljna informiranost o postupku i nedobivanja odgovora na podneske i prituzbe
u zakonskom roku, u konkretnim predmetima formiranim povodom predstavki i prijava.

Dogada se da gradani Odboru dostavljaju kaznene prijave i traze postupanje Odbora ili
ih dostavljaju Odboru na znanje, §to ukazuje na njihovo nerazumijevanje ovlasti ovog Odbora
ili na nepovjerenje u rad pravosudnih tijela.

Slijedom navedenog neki od zaprimljenih podnesaka gradana (i gradanskih inicijativa
iz Istre) odnose se na:

- kaznenu prijavu A. M. S. protiv S. R., drZzavnog tajnika u Ministarstvu pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, zbog kaznenog djela zlouporaba poloZaja
i ovlasti. Podnositelj je iskazao nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva pravosuda i uprave
Republike Hrvatske po njegovoj prethodnoj prituzbi i postupanjem ZDO-a u Zagrebu u
postupku poslovni broj: KP-DO-38./2021. USKOK se o¢itovao, u bitnom, navodeéi da je
w22, sijecnja 2024. doneseno rjeSenje o odbacaju kaznenen prijave.

- podnesak, kaznenu prijavu podnositelja J. V., naslova ,, Premijer Andrej Plenkovié
voda drZavno-pravosudne mafije koja razara hrvatsko drustvo i drzavu proslijedena je Odboru
na razmatranje od strane zastupnika u Hrvatskom saboru Domagoja Hajdukoviéa, u travnju
2024. godine. Podnesak je nakon razmatranja dostavljen na postupanje USKOK-u, a upuéena
je i pozurnica Odbora.

USKOK se ocitovao, nakon poZurnice Odbora, akt/odgovor: ”...obavjestavamo Vas
kako je ovaj Ured u vise navrata postupao povodom Vasih posnesaka — prijava koje ste
podnijeli protiv veéeg broja pravosudnih i driavnih duznosnika, pravnih osoba i drzavnih
institucija za kaznena djela...koje je ovaj Ured veé razmatrao i o kojima su donesene meritorne
drzavnoodvjetnicke odluke odnosno rjeSenja o odbacaju kaznene prijave koja su Vam
dostavljena.”

- ponovljeni podnesak (predmet je iz 2023. godine, a podnesak iz oZujka 2024. godine
u njemu se postupalo ukupno 10 puta), je prituzbeni navodi Z. S. na rad i postupanje DORH-a
i Zupanijskog drZavnog odvjetniStva u Velikoj Gorici u predmetu broj: KP-DO-2../2021 od 6.
svibnja 2021., a povodom kaznene prijave vise podnositelja i nedonosenja odluke.

Napomene radi, u Odboru su zaprimljena tri o&itovanja DORH-a u 2023. godini, a s
njima je upoznat i prituZitelj.

U ovom slucaju Odbor se ogitovao izravno podnositelju, kako slijedi: ,,... Zaprimljena
su tri ocitovanja s kojima ste upoznati Vi i ovo radno tijelo. Zadnje ocitovanje DORH-a, ulazni
akt, Urbroj: 421-24-8 zaprimljeno je 8. sijecnja 2024., iz istog je razvidno da su kriminalisticki
izvidi u tijeku, presliku Vam dostavijamo uz dopis Odbora.

Slijedom navedenog Odbor nije oviasten utjecati na rad drugih tijela viasti, niti odluke
iz njihove nadleznosti te ne moze poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-
odvjetnicke naravi ili samostalno provoditi izvidne postupke.

S obzirom na sve navedeno, kao i na sadriaj Vasih obracanja od 19. lipnja, 19.
studenoga 2023. i 8. sijecnja 2024., indiciramo da je Odbor za predstavke i prituzbe HS svojim
dosadasnjim postupanjem (do sada 10 puta) u konkretnom predmetu u odnosu na DORH,
iscrpio sve mogucnosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora. “

- kaznene prijave L. L. N. protiv bivieg supruga Z. K., u svezi sa neisplatom alimentacije
1 prijava protiv Hrvatskog zavoda za socijalni rad Pula-Pola, zbog navodne ,, Novéane ucjene i
iznude ..." Odbor je ponovljeni podnesak dostavio na mjerodavno postupanje DORH-u od
kojeg je zaprimljena obavijest da su identiéni podnesci zaprimljeni u Op¢inskom kaznenom
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odvjetnistvu u Zagrebu koje je stvarno i mjesno nadleZno za postupanje po istima, te da ¢e ono
o svojoj drzavnoodvjetnickoj odluci obavijestiti podnositeljicu.

- podnesak, prigovor i iskaz nezadovoljstva rjeSenjem Opéinskog drzavnog odvjetnistva
u Velikoj Gorici, Broj: KR-DO-54../2023., kojim je odbagena kaznena prijava koju je podnijela
prituziteljica S. K. C. Podnesku je priloZeno i navedeno rjeSenje. Nakon razmatranja Odbor je
podnesak primio na znanje i sa¢inio SluZbenu zabiljesku, a predmet je odlaZen ad acta.

- podnesak, prituzbu i kaznenu prijavu nezadovoljnog gradanina M. R., kojim se prituZuje
na postupanje ODO-a u Bjelovaru, zaposlenika odjela Psihijatarske Op¢e bolnice ,,Dr. Andelko
Vigi¢“ u Bjelovaru i djelatnika kriminalistickog odjela Ministarstva unutarnjih poslova
Policijske uprave bjelovarsko-bilogorske Policijske postaje Bjelovar, vezano uz lijeCenje i
navodno namjerno ozljedivanje njegovog oca, sada pokojnog M. R.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja: MUP se oéitovao (u zakonskom roku), Ministarstvo
zdravstva Republike Hrvatske i DORH ogitovali su se nakon upucene poZurnice ovog Odbora.
(Primjer je u Izvje$¢éu Odbora na stranici 75.)

- podneske naslova , Sprecavanje pravosudne mafije u djelovanju (derogacija
nezakonitih i protuzakonitih sudskih odluka i obestecenjal) “ i
,,Obmana policijskh sluzbenika i asistiranje kriminalcima u provali®, kojima podnositelj Z.
M. (ovrienik u ovrinom predmetu) iskazuje nezadovoljstvo postupanjem sudova (i policijskih
sluzbenika) te ukazuje na moguce nezakonitosti u radu, vezano uz ovrhu i pljenidbu u stanu
obitelji M., u Z. na adresi A. 9. Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na mjerodavno
postupanje DORH-u i MUP-u, kojem je upucena jedna (1) poZurnica Odbora za Zurno
oditovanje. InaCe, predmet je iz 2023. godine, a podnesci iz rujna i listopada 2024. godine, u
predmetu se postupalo 20 puta.

- prituzbe podnositelja I. S. na rad voditelja Sluzbe za ovrhu, Ministarstvu financija —
Porezne uprave, Podruénog ureda Zagreb te upozoravanje na moguce ¢injenje odredenih
kaznenih djela od strane istog. Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na mjerodavno
postupanje DORH-u, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica da se ocituje. Inace, Odbor je pocev
od ozujka 2017. godine do prosinca 2024. godine u tri predmeta i viSe podnesaka postupao 22
puta.

- anonimni podnesak s prilozima naslova ,, Kaznena prijava protiv Andreja Plenkovi¢a

premijera Hrvatske — ¢lanak 346. i 139. Kaznenog zakona“, anonimni podnositelji ,,UstraSeni
pripadnici nacionalnih manjina i praunuci Zrtava faSisti¢kog rezima NDH 1941. - 1945.%
U Odboru je u veljadi 2025. godine zaprimljeno o&itovanje DORH-a, akt/odgovor: ,, Nakon
razmatranja anonimnog podneska ZDO u Zagrebu dovr$ilo je postupanje po istom sa zakljuckom
kako u konkretnom slucaju nisu ispunjena zakowska obiljeZja kaznenog djela prisile prema
najvisim drZavnim duznosnicima Republike Hrvatske iz clanka 346. Kaznenog zakona...ili
kaznenog djela prijetnje iz ¢lanka 139. stavka 3. u vezi stavka 1. Kaznenog zakona/11, odnosno
nekog drugog kaznenog zakona

- anonimni podnesak, kaznenu prijavu u vezi navodnih nezakonitosti u radu i postupanju
Sveugili§ta Sjever u Varazdinu te odgovornih osoba u njemu. U oZujku 2025. godine nakon
pozurnice Odbora zaprimljeno je olitovanje DORH-a u kojem je navedeno: v Zupanijsko
drzavno odvjetnistvo u VaraZdinu putem nadlezne policijske uprave provelo je opsezne izvide na
temelju kojih nije utvrdeno postojanje osnovane sumnje u pocinjenje kaznenih djela.

- kaznenu prijavu, vezano uz navodno koruptivno djelovanje u sektoru obrazovanja u
Li¢ko senjskoj Zupaniji. Odbor je podneske podnositeljice B. M. nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske (kojem
je uvelja¢i 2025. godine upucena poZurnica Odbora da se o¢ituje) i DORH-u.

U Odboru je zaprimljeno olitovanje DORH-a nakon jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,, U tifeku je analiza cjelokupne dokumentacije, povodom viSe, sukcesivno primanih
ponesaka prijaviteljice u navedenom predmetu, a podnositeljica ¢e o odluci u predmetu biti
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oabvjeStena od strane nadleznog drZavnog odvjetnitva, sukladno Zakonu o kaznenom postupku
i Poslovniku drZavnog odvjetnistva.

- prituzbu zatvorenika na nepostupanje Opéinskog drzavnog odvjetnistva u Varazdinu po
kaznenoj prijavi protiv bivSeg punomoénika i molba vezana za status postupka revizije i tuzbe
putem ODO-a u Varazdinu, a protiv odvjetnika M. R. iz Varazdina, u svezi naknade $teteta
zbog uvjeta u zatvoru.

DORH se otitovao da su izvidi u predmetnom postupku u tijeku.

- prituZbu na rad USKOK-a i ODO-a u Zlataru (odbacili su prituZiteljeve kaznene
prijave)., §to se konkretno odnosi na &injenicu da se USKOK nije ogitovao prituzitelju S. K. na
njegov podnesak od 3. veljage 2024.

- viSe kaznenih prijava protiv suca D. S., podnesak naslova ,,Moj doprinos
PRAVOSUDNOJ KATARZI za odluku o kandidatu — sucu Vrhovnog suda RH P. S. za suca
Ustavnog suda RH*. Inace, Odbor je u dva predmeta J. P., iste ili sli¢ne sadrzajne problematike,
postupao 35 put, pocev od 2018. godine do prosinca 2024. godine.

Odbor je sve gore navedene predstavke i prituzbe (i kaznene prijave) dostavljao
DrZavnom odvjetniStvu Republike Hrvatske (DORH-u) Uredu Glavrog drZavnog odvjetnika,
Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK-u), MUP-u, Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske
1 Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske i Dr¥avnom
inspektoratu Republike Hrvatske ogitovali su se u zakonskom roku) i upucivao vise poZurnica
(0d 1 do 2) za vise premeta da se Zurno oéituju.

Kada nije bilo osnove za slanje pismena institucijama Odbor se dopisom izravno
ocitovao podnositeljima, pozivajuéi se na nadleznosti propisane u &lanku 107. Poslovnika
Hrvatskog sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.)

Odbor je neke podneske primio na znanje i saginio Sluzbenu zabiljeskuy, a predmet je
odlaZen ad acta.

3.1.2. UPRAVA

U okviru podrudja ,, Pravosude i uprava“, odmah nakon prituzbi na rad pravosudnih
tijela po broju prituzbi se izdvaja i podrudje uprave sa 58 predmeta (od njih 91).

Tijekom 2024. godine Odbor je zaprimio i obradio ukupno 58 predmeta, predstavki i
prituzbi pisanog sadrZaja u kojima su se gradani Zalili na rad tijela drZzavne upravne, tijela
jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i tijela koje imaju javne ovlasti, odnosno
na rad pojedinaca u tijelima (neprofesionalnost, (nekorektnost) neljubaznost, neudinkovitost u
radu i upudivanje stranaka od jednog tijela do drugog).

Javna uprava koja predstavlja drzavnu upravu, lokalnu samoupravu i javne sluzbe ima
zajednicki cilj zadovoljavanje opéih interesa i javnih potreba, treba biti na usluzi gradanima,
pruzati javne usluge (vojska, policija, zdravstvo, $kolstvo, kultura, promet, financije, zastita
okolifa itd.) i promicati povjerenje drustva u drzavne institucije, doprinositi politickoj
stabilnosti i poticati ekonomski razvoj i socijalno blagostanje.

Obveza javne uprave ili pojedinaca u izvr§avanju vlastitih obaveza prema gradanima
podrazumijeva da se $to vide priblizi gradanima, da jam&i zastitu njihovih ljudskih prava i
temeljnih sloboda, da osiguraju uginkovito ostvarivanje prava i interesa gradana.
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Prava gradana na dobru upravu odredena su Zakonom o opéem upravnom postupku (NN
49/2009), a osobito kroz nadelo zastite prava gradana i javnog interesa, na¢elo ucinkovitosti 1
ekonomi&nosti, natelo pomoéi stranci i niz drugih odredbi koje garantiraju pravo pristupa i
sudjelovanje u postupcima, pravo Zalbe i zabrani diskriminacije itd.

To pravo odredeno je, izmedu ostalog, i Poveljom o temeljnim pravima Europske unije (201 6/C
202/02), (Clanak 41. Pravo na dobru upravu

Svatko ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepri
strano, pravi¢no i u razumnom roku).

U izvje$tajnom razdoblju iz podrugja uprave, gradani su u prituzbama iskazivali
nezadovoljstvo postupanjem u javnoj upravi, &injenicom da upravni postupci pruZanja javnih
usluga pokrenuti po zahtjevima gradana pred tijelima drZavne uprave traju predugo,
upozoravaju na Sutnju administracije i neucinkovitost administracije, na sporost i
neudinkovitost u rjeSavanju pojedinih predmeta, predugo &ekanje odgovora na podneske,
nedonosenje odluka po Zalbama, krSenja nadela pruZanja pomo¢i neukoj stranki i dugotrajnim
postupcima odlugivanja u drugom stupnju. Gradani traZe da javna uprava djeluju zakonito,
odgovorno, usluZno, nepristrano, otvoreno i transparentno, djelotvorno, blagovremeno ida
postuju stranke i javnost rada, a $to sve zajedno predstavlja standard usluznosti u radu javne
uprave.

Odbor posreduje izmedu gradana i institucija te nema ovlasti meritornog odlucivanja,
veé dostavlja predstavke i prituzbe gradana nadleZnim institucijama te zatrazi (i dobije ili ne
dobije) otitovanja nadleznih tijela, ¢ime je ostvarena funkcija Odbora u odnosu na
preispitivanje predstavki. Gradani se nerijetko obraéaju Odboru kad viSe ne znaju $to dalje
(kada ne uspiju ostvariti svoja prava drugim sredstvima) upoznaju Odbor sa svojim
svakodnevnim iskustvima i traze pomo¢ za rjeSavanje problema.

Posredstvom ovog Odbora gradani dolaze u kontakt sa svojim izabranim predstavnicima,
iznose¢i im probleme na koje nailaze, Odbor putem nadleZnih tijela ispituje osnovanost
predstavki i prituzbi te ukazuje ovlaStenim tijelima na potrebu poduzimanja, na zakonu
osnovanih mjera, od nadleZnih tijela trazi odgovore, a po potrebi i poZuruje postupanje ako
odgovori izostanu.

Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.

Suradnja ovog Odbora s nadleznima tijelima u pogledu odgovaranja je relativno dobra,
uz pojedine izuzetke. Postoje slu¢ajevi u kojima suradnja nije ostvarena. Dobra uprava
podrazumijeva da sva tijela vlasti imaju obvezu suradnje i pruZanja odgovarajuce pomo¢i u
provjeravanju/ispitivanju navodnih povreda ljudskih prava, ovisno o djelokrugu njihove
nadleZnosti. Kad je u pitanju postupanje u predmetima, odgovore na dopise Odbora dobivamo,
gesto izvan rokova i nakon vi$e upucenih poZurnica.

Neka ministarstva, kao i jedinice lokalne samouprave odgovaraju nakon vise upucenih
poZurnica, a u pojedinim predmetima odgovori izostanu.

Odbor posebno zabrinjava ¢injenica da je i dalje veliki broj predstavki po kojima nema
nikakvih reakcija odgovomih tijela. Tijekom 2024. godine upucene su 164 poZurnice
(zaprimljeno je i obradeno 159 predmeta, u kojima se postupalo 1290 puta) i zatraZeno Zurno
olitovanje.

Podatci o tome tko se ne o€ituje mogu se pronaci na kraju svakog podrudja te dijelu
Izvje$éa pod naslovom ,, 4. Zakljucna razmatranja“.
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Slijedom navedenoga, u nastavki Izvje$¢a dajemo pregled predstavki i prituzbi iz
podrucja uprave.

Kao i prethodnih godina, i u 2024. godini, jedan dio zaprimljenih i obradenih podnesaka
(prituzbe i opetovane te anonimne prituzbe) iz podruja uprave, od 58 predmeta, njih 13, odnosi
se na rad policije.

Policijski sustav - Policija je javna sluzba, ta sluzba je organizacija kojoj je dano opce
pravo uporabe zakonom ograniene sile kako bi utjecala na pona$anje gradana. Zadatak je
policajaca da gradanima pruZaju zagtitu njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i ostalih
prava koja proizlaze iz Ustava i zakona. Djelovanje policije regulirano je Zakonom o policiji.
Policiji je povjereno odrzavanje javnog reda i mira, zastita Zivota, prava, slobode, sigurnosti i
nepovredivosti svake osobe, imovine, sprjeSavanje i otkrivanje kaznenih djela, prijestupa i
prekriaja i borba protiv kriminala predstavlja jedan od najvaznijih zadataka demokratske
drZave, a policija je najvaZniji instrument kojim drZava raspolaze u ovu svrhu.

Policija je javna sluzba koja se suotava s problemima koji moraju biti rijeSeni odmah.

Ponekad rad policije uzrokuje prituzbe gradana, pojedinaca koji smatraju da postupci
poduzeti prema njima nisu u skladu s pravilima policijskog postupanja. Takvi gradani imaju
pravo i moguénost podnoSenja prituzbi odgovornim tijelima koja mogu biti u sustavu
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske i izvan sustava Ministarstva.

U 2024. godini u pisanim obradanjima Odboru gadani su upozoravali na
neprofesionalno i neuljudno ponaSanje policijskih sluzbenika, na navodno nezakonito
postupanje policijskih sluzbenika, na nepostupanje po prijavi za naruSene medususjedske
odnose i druge probleme, na nezadovoljstvo odlukama policije i s tim u vezi obvezu nadzora
nad radom policije, na prijava za korupciju u policiji, a s tim u vezi i zamolba gradanina za
sastanak.

Zatim, obradena je prituzba G. V. policijskog sluZbenika Policijske postaje Opatija na
neprimjereno ponasanje njegovog kolege T. D. tjekom obavljanja sluzbe.

Obradena je pojedinagna prituzba na rad i postupanje Povjerenstva za rad po prituzbama
MUP-a, a vezano uz prituzbe na rad djelatnika Policijske uprave varazdinske i Policijske uprave
medimurske.

Slijedom navedenoga, prituzbeni navodi gradana u svezi su sa konkretnim dogadajima,
anarad i postupanje policijskih djelatnika, te se odnose:

- na viSe podnesaka podnositelja N. G. (predmet je iz 2023., a podnesci iz 2024. godine
Odbor je u njemu postupao 10 puta),

podnesak kojim iskazuje nezadovoljstvo odlukom policije vezano uz zabranu isticanja
zastave Ukrajine pored zastave Republike Hrvatske, u dvoristu njegovo g doma.

Drugi podnesak je prijava vezana uz isticanje poderane, neuredne i dotrajale zastave
Republike Hrvatske u Zagrebu, u Getvrti KneZiji, na spoju ulica Stjepana Romica, Jaroslava
Sidaka i Josipa Gigla, u blizini zgrade mjesnog odbora

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

MUP Republike Hrvatske oitovao se nakon jedne (1) pozurnice Odbora, a u izvjescu
je, u bitnom navedeno, da je Rjedenjem Policijske uprave zagrebacke odbijen zahtjev
podnositelja za isticanje osam zastava stranih zemalja ukljudujuéi i zastavu Ukrajine uz zastavu
Republike Hrvatske u dvoridtu njegove obiteljske kude.

MUP Republike Hrvatske ogitovao se, akt/odgovor: » Postupanjem  policijskih
sluzbenika VII. Policijske postaje Zagreb, na navedenoj adresi na praznom neogradenom
zemljistu u viasniStvu Grada Zagreba neposredno uz nogostup, uocen Jje metalni jarbol i na

33




njemu izvjesena zastava Republike Hrvatske koja je uslijed djelovanja vremenskih uvjeta, kise
i sunca izblijedjela dok je donji rub zastave uslijed djelovanja vjetra ispucao i djelomicno je
poderan. O zatedenom stanju putem telefona upoznat je deZurni djelatnik Grada Zagreba,
Sektora za komunalno i prometno redarstvo koji je na mjestu dogadaja uputio komunalnog
redara radi zamjene navedene zastave.

Grad Zagreb Ured gradonalelnika dostavio je odgovor u kojem je navedeno:
,...utvrdeno je da je predmetni jarbol postavljen na Cestici u viasnistvu Grada Zagreba i da je
isti postavljen bez rjeSenja gradskog upravnog tijela nadleznog za komunalne poslove. Slijedom
utvrdenog komunalni redar je pokrenuo postupak uklanjanja jarbola... ”

- na vi$e podnesaka, prituzbe podnositelja Z. H. na postupanje policijskih sluZbenika
Policijske postaje Zapresi¢, vezano uz prijavu prijetnja i zastra$ivanja porukama od strane ¢lana
obitelji. Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio nadleZnom tijelu na postupanje.

MUP Republike Hrvatske o€itovao se nakon upuéene pozurnice Odbora, akt/odgovor:
,...na temelju utvrdenog Cinjenicnog stanja prituzba je ocijenjena kao djelomicno utemeljena
buduéi da je potvrden dio prituzbenih navoda vezan uz nedostatke u sastavljanju i izdavanju
Potvrde o prijavi dogadaja... Vezano uz predmetno postupanje, cjelokupna dokumentacija je uz
Posebno izvjesée dana 29. ofwjka 2024. dostavljena nadleznom Opcinskom drZavnom
odvjetnistvu u Novom Zagrebu na meritornu drzavno-odvjetnicku odluku.

- na viSe podnesaka K. J .:

prituzbu na rad i nepostupanje Povjerenstva za rad po prituzbama MUP-a, u svezi sa
prituzbama u kojima je podnositelj iskazao nezadovoljstvo radom djelatnika Policijske uprave
varazdinske i Policijske uprave medimurske i

na zahtjev za dostavu informacija i ogitovanja MUP-a, na njegov prethodni podnesak.

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske dostavio je o€itovanje, izvjeSce
Odboru, a u privitku je priloZena preslika 25 odgovora MUP-a koja su dostavljeni prituZitelju,
izravno, tijekom 2022. godine do 9. travnja 2024,

U izvje$éu MUP-a navedeno je, izmedu ostalog: ,, Provedenim provjerama utvrdeno je
da su navodi iz prituzbi neutemeljeni...

Takoder, ovaj Odbor se o¢itovao izravno podnositelju (predmet je iz 2024. godne u
njemu se postupalo 8 puta), dio citata: ,, Utvrduje se, Odbor je Va$ prethodni podnesak iz
ozujka 2024. godine nakon razmatranja dostavio nadleznom Ministarstvu na mjerodavno
postupanje, zatraZio i dobio ocitovanje, kojem prileZi i ocitovanje, s kojim ste upoznati, jer Vam
Jje dostavljeno izravno na kucnu adresu.

Usputno, a nastavno na Vasu molbu iz predmetnog podneska, u privitku Vam dostavljamo
preslike ocitovanja MUP-a, akti, KLASA: 050-01/23-01/2826, Urbroj: 511-01-12-24-60 i
KLASA: 050-01/23-01/2826, Urbroj: 511-01-12-24, takoder ukazujemo da je Odbor za
predstavke i prituzbe svojim dosada$njim postupanjem u konkretnom predmetu iscrpio sve
moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora.*

- na podnesak kojim podnositelj-otac iskazuje nezadovoljstvo postupanjem policijskih
djelatnika I. Policijske postaje Rijeka, a vezano uz uhicenje njegovog sina D. P.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje MUP-a, akt/odgovor: ,,...utvrdeno je da su policijski
sluzbenici prema sinu podnositelja podneska D. P. postupali sukladno zakonskoj regulativi
temeljenoj na Zakonu o policiji...sukladno Parsvilniku o prijemu i postupanju sa uhicenikom i
pritvorenikom, omoguéivsi mu potreban odmor i prehranu dok podnositelju podneska nisu
omoguéili susret sa sinom u prostorijama I Policijske postaje Rijeka s obzirom da je
kriminalisticko istraZivanje bilo u tijeku.

- na anonimni podnesak u kojem se iznose primjedbe na naruSeno sigurnosno stanje
gradana na podru¢ju Moslavine, a vezano uz navodno protupravno ponaSanje pojedinih
pripadnika romske nacionalne manjine na podru¢ju grada Kutine i Popovade te Op¢ine Velika
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Ludina, kao i u nekim drugim mjestima na podru¢ju Moslavine. Odbor je nakon razmatranja
podnesak proslijedio na postupanje nadleZznom Ministarstvu.

MUP je Odboru dostavio otitovanje, u kojem je, u bitnom, navedeno da je zaprimljeno
13 raznih dojava da u Donjoj Vlahni¢koj gradani romske nacionalne manjine pale smeée, 3
dojave da se na cesti nalaze psi bez nadzora, 16 raznih dojava za glasnu viku i galamu, odnosno
unazad godinu dana utvrdena su 133 prekrsaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cest i drugo.
NaglaSeno je da ¢e pilicijski sluzbenici Policijske uprave sisatko-moslavacke nastaviti i dalje
profesionalo postupati po svim dojavama gradana te procesuirati opoCinitlje prekraja i
kaznenih djela.

-na podnesak, upit kojim podnositeljica traZi podatke rukovoditelja pojedinih
ustrojstvenih jedinica MUP-a u periodu od 2009. do 2023. godine, odnosno zahtjev za pristup
informacjama. U konkretnom slucaju prituZiteljica je dobila oitovanje MUP-a da njezinom
zahtjevu nije moguce udovoljiti jer se radi o0 osobnim podatcima zaposlenika MUP-a koji su
prema Pravilniku o tajnosti sluZbenih podataka oznageni oznakom OGRANICENO. Odbor je
podnesak nakon razmatranja proslijedio na nadleZno postupanje MUP-u, kojem su upuéene
dvije (2) poZurnice i Povjereniku za informiranje, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora da se ocituju.

U Odboru je nakon upucene poZurnice za Zurno oéitovanje, zaprimljeno ocitovanje
Povjerenika za informiranje, akt/odgovor: ,,...po izvr§enom uvidu u predstaviu i u dostavijenu
dokumentaciju, utvrdeno je da su prema podnescima J. S, postupala tri tijela javne viasti:
Ministaratvo unutarnjih poslova, Opéinski sud u Karloveu te Opéinsko drzavno odvjetnistvo u
Karloveu. Stoga su u Uredu povjerenika za informiranje formirana tri predmeta, svaki za jedno
tijelo javne viasti... “

MUP je Odboru, u veljaci 2025. godine, dostavio obavijest o poduzetom nakon dvije (2)
poZurnice Odbora i primjerak rjeSenja iz veljaée 2025. godine kojim se odbija zahtjev J. S. za
dostavom traZenih podataka kao neosnovan. Protiv rje§enja moze se izjaviti Zalba Povjereniku
za informiranje, putem Ministarstva u roku od 15 dana od dostave rjeSenja.

- na prituzba podnositeljice I. I. N., na moZebitno nezakonito postupanje trojice
policijskih sluZbenika Policijske postaje Dubrava tijekom njezinog dovodenja na sud, odnosno
primjene instituta prisilnog dovodenja na rogiste na zakazanu raspravu, a po nalogu sudca M.
B. Odbor je podnesak nakon razmatranja proslijedio na postupanje MUP-u Republike Hrvatske
i Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske .

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, o&itovalo
se vezano uz rad sudca M. B. iz kojeg je razvidno, izmedu ostalog, da je predstavka
podnositeljice dostavljena na nadlezno postupanje Opéinskom kaznenom sudu u Zagrebu, a od
predsjednice Suda zatraZeno je da se preispita da li je bilo povreda u postupanju od strane
imenovanog sudca te da se dostavi izvjedée o poduzetom u roku odmn 30 dana.

Op¢inski kazneni suda u Zagrebu o¢itovao se, akt/odgovor: ,,...imenovana Jje okrivijena
u mom predmetu...zajedno s kéeri...na raspravu je dovedena po policiji. OpSirna predstavka
Saboru ne sadrZi u sebi nista bitnog osim viastitog videnja krSenja Zakona o kaznenom
postupku vezano za pozivanje i dolazak okrivijenih na raspravu. Isto tako iz predstavke je
vidljivo da okrivijena vrijeda sudca.

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske ogitovalo se, akt/odgovor:
»Provierom je urvrdeno da su policijski sluzbenici postupali po nalogu Opéinskog kaznenog
sudu u Zagrebu, dok navodi o neuljudnom i neprofesionalnom ponaSanju policijskih sluzbenika
nisu potvrdeni.

- na vise podnesaka L. M.:
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podnesak kojim podnositeljica traZi zatitu od I. B., pustenog iz istraZnog zatvora, a koji
je uznemirava SMS porukama, §to kod nje izaziva zabrinutost i veliki strah, a moZebitno ima
obiljeZja kaznenog djela prijetnje i nametljivog ponaSanja i
prituzbu na postupanje pojedinih djelatnika Policijske uprave Istarske i DORH-a. Odbor
je podneske nakon razmatranja proslijedio na postupanje MUP-u, kojem je upuéena jedna (1)
poZurnica Odbora da se o¢ituje i DORH-u.

- na podnesak u kojem podnositelj ukazuje na, po njemu, moguée propuste u radu
policijskih sluzbenika Policijske postaje Donja Stubica, a samim time i Policijske uprave
Krapinsko-zagorske te navodi da nije zaprimio nikakav odgovor na svoju predstavku upucenu
Povjerenstvu za rad po prituZbama — gradanski nadzor nad radom policije vezanu za predmetnu
problematiku. Predmet je iz 2023. godine, neki podnesci su evidentirani u 2024. godine, do
sada se u predmetu postupalo 14 puta. MUP se oitovao, u sije€nju 2025. godine, akt/odgovor:
. Analizom rada i postupanja policijskih sluzbenika u vezi dogadaja na koje je prituzbom
ukazano, nisu utvrdene nezakonitosti...

-na podnesak podnositeljice zbog navodno nepostupanja policijskih sluzbenika po
njezinoj prijavi. Podnositeljica ukazuje na razne probleme s kojima se susreée u stambenoj
zgradi, vezane uz naruSene medususjedske odnose, provaljivanje u stan, uz prisluskivanje
telefona, uznemiravanje putem portafona, otudivanje podte iz sanduciéa i drugo. Odbor je
podnesak nakon razmatranja proslijedio na nadleZzno postupanje MUP-u, u sije¢nju 2025.
godine zaprimljena je obavijest da je prituZiteljici upucen odgovor, u kojem je izmedu ostalog
navedeno sljedeée: ,, Provjerama nisu utvrdene Cinjenice koje bi ukazivale na utemeljenost
prituzbenih navoda, a isto tako je utvrdeno da se A. P. unazad viSe godina nije obraéala
nadleznoi III. Policijskoj postaji Zagreb ili Policijskoj upravi zagrebackoj.

- na prituzbu G. V., policijskog sluzbenika Policijske postaje Opatija, vezano uz
neprimjereno ponasanje kolege policajca T. D., koji ga je navodno fizi¢ki napao zadav$i mu
ozljede glave, Seljusti i vrata, tijekom osiguravanja javnog okupljanja na 49. Marunadi 2024.,
u mjestu Dobreé¢. U Odboru je zaprimljeno o€itovanje MUP-a.

- na prituzbeni navod na rad i postupanje policijskih sluZbenika Policijske postaje
Zapresi¢ i drugih. Podnesak je proslijeden na razmatranje Odboru za predstavke i prituzbe
Hrvatskog sabora iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina.

U Odboru je zaprimljeno oditovanje MUP-a, akt/odgovor u kojem je navedeno da je
podnsitelj u evidenciji od 2008. godine: , Analizom cjelokupnog postupanja policijskih
sluzbenika Policijske postaje Zapresié, prema I M. nisu utvrdene nezakonitosti u njihovom
postupanju, dok prikupljene obavijesti ukazuju kako se radi o osobi naruSenog zdravstvenog
stanja, sklonom agresivnom ponasanju, zbog cega su policijski sluzbenici prema istome u pet
navrata bili primorani uporabiti sredstva prisile, koja su svaki put ocijenjena kao opravdana i
zakonita.

- na podneske D. K., prijavu korupcije u policiji i zamolbu MUP-u, koja glasi: ,, Molim vas
zadnji put da me netko zaprimi u ravnateljstvu policije i da napokon netko pokrene istragu
vezano za predmet K...-i¢“.

Odbor je podneske nakon razmatranja proslijedio na postupanje MUP-u i zatraZio
o¢itovanje podnositelju i ovom Odboru. Inage, ovaj Odbor je pocev od kolovoza 2019. godine
do prosinca 2024. godine u dva predmeta istog prituZitelja postupao 32 puta.

U Odboru je, u velja&i 2025. godine zaprimljeno izvjes¢e MUP-a iz kojeg je razvidno da
su prituzitelju od 2019. godine uputili 20 odgovera. Takoder, u izvjeS¢u MUP-a navodi se
., Analizom rada i postupanja policijskih sluzbenika u vezi dogadaja na koje je podnescima
ukazano nisu utvrdene nezakonitosti.
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U nastavku [zvjeS¢a navodimo neke konkretne primjere zaprimljenih prituzbi gradana:

Primjer: U Odboru je zaprimljena i obradena prituzba podnositelja G. V., policij skog
sluZbenika Policijske postaje Opatija, vezano uz neprimjereno ponasanje kolege policajca T.
D., koji ga je navodno fizi¢ki napao zadavii mu ozljede glave, Seljusti i vrata, tijekom
osiguravanja javnog okupljanja na 49. Marunadi 2024., u mjestu Dobreé.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje MUP-a, akt/odgovor: “U vezi predmetnog
dogadaja, u tijeku je pokretanje disciplinskog postupka protiv podnositelja prituzbe, policijskog
sluzbenika G. V. i policijskog sluzbenika T. D. zbog , nedolicnog ponasanja u sluzbi ili izvan
sluzbe kada tesko Steti ugledu policije “ iz ¢lanka 96. stavak 1. tocka 7. Zakona o policiji...

Primjer: Gradanin se i u 2024. godini obratio Odboru pisanim podnescima (predmet je
iz 2023. godine u njemu se postupalo ukupno 10 puta). Podnesci su vezani uz isticanje zastave
Republike Hrvatske, (i uz zabranu isticanja zastave Ukrajine pored zastave Republike Hrvatske
u dvoristu njegovog doma).

Podneskom naslova ,Jer Hrvatsku mi moju objesise, Ko lopova, dok njeno ime brise,
Za volju ne znam kome, Zbir u uzama!*“ podnositelj je iskazuje nezadovoljstvo isticanjem
poderane, neuredne i dotrajale zastave Republike Hrvatske u Zagrebu, u etvrti Kneziji, na
spoju ulica Stjepana Romica, Jaroslava Sidaka i Josipa Gigla, u blizini zgrade mjesnog odbora.
Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na nadlezno popstupanje MUP-u (kojem je
upucena i poZurnica Odbora) i Gradu Zagrebu Uredu gradonadelnika od kojih je zatrazeno
postupanje te da podnositelja i Odbor izvijestite o ishodu.

Prituzbe su temelj ovog Izvje3ca, u Zelji da Hrvatski sabor i javnost ¢yju njihov
autenti€an glas, u Izvjeséu citiramo podnesak podnositelja N. G. u cijelosti:
"Na vjeSalima. Suha kao prut.
Na uznickome zidu. Zidu srama.
Pod njome crna zloc¢inacka jama,
Ubijstva mjesto, tamno kao blud."
Antun Gustav Mato§, "1909."

» Postovani duznosnici, celnici hrvatskih drZavnih institucija,

Vidite li svjezinu Matoseve rijeci?!

Molim vas, razmislite tho ste, komu i Cemu sluzite, svi, od Sabora, Viade i policije do mjesnog
odbora.

Ne okreéite glavu!

Prijave se nizu, poderane zastave se zamijene, ali vi nikako da se sjetite sprijeciti isticanje
poderanih i neurednih hrvatskih drZavnih zastava.

Nemate vremena baviti se drzavom?

Pa drzava, to ste vi!

Zaboravili ste na Zakon o grbu i zastavi Republike Hrvatske iz 1990./1993. koji je s tolikim
Zarom doneSen.

Ne primjenjujete ga ni takvog invalidnog, sa smijesnim iznosima kazni i to u davno mrtvoj
valuti,

(Niste ga se sjetili ni kad ste se pozurili mijenjati iznose kazni i valutu u Zakonu o prekriajima
protiv javnog reda i mira. Zar vrijedanje hrvatske zastave, hrvatske driave, nije, blago
receno, prekrSaj protiv javnog reda i mira?!)

A kako Cete primijeniti zakon o zastavi kad ne vidite zastavu?!

A puna suvam usta Hrvatske, Republike Hrvatske.
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Zapravo ona se tako vise ni ne zove. Ona je sada eRHa.

A eRHa nema svoju zastavu.

Znate li, po§tovani uglednici, da vi postojite po toj zastavi, da bez nje nema ni vas i da od
toga ne mozete pobjeci bez obzira na to je li vas briga ili ne?

Evo vam jo§ jedan primjer ove velicanstvene sramote, najprije vaSe, a onda i nase:

U Zagrebu, u Cetvrti KneZiji, na spoju ulica Stiepana Romi¢a, Jaroslava Sidaka i Josipa
Gigla, u blizini zgrade mjesnog odbora, medu cak 9877 popisanih Zitelja, svoju muku muci
obe§caséena hrvatska zastava na galgama.

Na pola koplja, kao da tuguje za samom sobom.

A ima i zasto!

Nad vama, najodgovornijim ljudima u drzavi, lebde sjene 20000 ubijenih Hrvata samo u
Domovinskom ratu i jos nekoliko tisu¢a odvedenih, nestalih na neprijateljskom tlu. I oni bi da
su Zivi, da uZivaju u slobodi. A nije im bilo sudeno.

Vama jest.

A ovako uzvracate njihovoj Zrtvi!

Je li bas cijelo XX. stoljeée otislo uzalud?!

Upuéujem vam vrlo srdacan pozdrav.

Jer, dok je srca bit ¢e i Croatije.

N.G*

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

MUP se o¢itovao nakon jedne (1) poZurnice Odbora, a u izvjeSc¢u je, u bitnom navedeno,
da je RjeSenjem Policijske uprave zagrebagke odbijen zahtjev podnositelja za isticanje osam
zastava stranih zemalja ukljudujuci i zastavu Ukrajine uz zastavu Republike Hrvatske u dvoristu
njegove obiteljske kuce.

MUP se oéitovao, akt/odgovor: ,, Postupanjem policijskih sluzbenika VII. Policijske
postaje Zagreb, na navedenoj adresi na praznom neogradenom zemljiStu u viasnistvu Grada
Zagreba neposredno uz nogostup, uocen je metalni jarbol i na njemu izvjeSena zastava
Republike Hrvatske koja je uslijed djelovanja vremenskih uvjeta, kiSe i sunca izblijedjela dok
je donji rub zastave uslijed djelovanja vjetra ispucao i djelomicno je poderan. O zateCenom
stanju putem telefona upoznat je deZurni djelatnik Grada Zagreba, Sektora za komunalno i
prometno redarstvo koji je na mjestu dogadaja uputio komunalnog redara radi zamjene
navedene zastave.

Grad Zagreb Ured gradonagelnika dostavio je odgovor u kojem je navedeno:
,,...utvrdeno je da je predmetni jarbol postavljen na cestici u viasnistvu Grada Zagreba i da je
isti postavljen bez rjeSenja gradskog upravnog tijela nadleznog za komunalne poslove. Slijedom
utvrdenog komunalni redar je pokrenuo postupak uklanjanja jarbola...

Primjer: U 2024. godini, u Odboru je zaprimljen podnesak, kojim podnositeljica L. M.
trazi zatitu od L. B., puStenog iz istraznog zatvora. Isti je uznemirava SMS porukama $to kod
nje izaziva zabrinutost i veliki strah, $to moZebitno ima obiljeZja kaznenog djela prijetnje i
nametljivog ponasanja. Takoder, podnositeljica se prituzila na postupanje nekih djelatnika
Policijske uprave Istarske i DORH-a. Odbor je podnesak nakon razmatranja proslijedio na
postupanje MUP-u, kojem je upucena jedna (1) poZzurnica Odbora da se o€ituje i DORH-u.

U Odboru su zaprimljena oCitovanja:

DORH je obavijestio Odbor da je podnesak dostavljen na nadleZno postupanje ZDO-u u
Puli. Nakon toga zaprimljeno je i o&itovanje DORH-a, akt/odgovor: ”..da je Zupanijsko
drzavno odvjetnistvo u Puli-Poli povodom navedenog podneska provelo nadzor rada
Opéinskog driavnog odvjetnistva u Puli-Poli u predmetu. Broj: Kir-DO-26---protiv okriviljenog
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I B. zbog kaznenog djela prijetnje i krade....te utvrdilo da je rjesenjem o odbacaju kaznene
prijave Opéinskog drZavnog odvjetnistva u Puli-Poli broj: Kir-DO-26--- pravilno i zakonito. ”

MUP je, nakon upucene poZurnice za Zurno ogitovanje, Odboru dostavio obavijest da je
oCitovanje upuceno prituziteljici izravno.

Napomene radi, ovaj Odbor je po¢ev od oZujka 2020. do prosinca 2024. godine postupao
(ukupno 16 puta, u viSe predmeta prituziteljice L. M.) po vi§e podnesaka vezanih uz obiteljsko-
pravnu problematiku i na postupanje policijskih sluzbenika, u okviru Poslovnika Hrvatskoga
sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), koji svojim &lankom 107. regulira rad Odbora.
Naime, Odbor je podneske i njihove nadopune istovietnog sadrZaja zaprimio i obradio te
dostavljao nadleznim tijelima na postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova, Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, DORH-u i Pravobranitelju za djecu, zaprimio
oitovanja s kojima je upoznata i podnositeljica.

Sve gore navedene podneske Odbor je nakon razmatranja dostavljao na nadlezno
postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP-u), DORH-u i
Povjereniku za informiranje, Gradu Zagrebu Uredu gradonadelnika zatraZio oditovanja te
upudivao i viSe poZurnica za Zurno postupanje (od I do 2).

Neki podnesci osim MUP-u dostavljeni su na nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske i Gradu Zagrebu Uredu gradonagelnika
od kojih je zaprimljeno o¢itovanja u zakonskom roku.

U najveéem broju sludajeva prituZbe gradana na postupanje policijskih sluzbenika,
izvr§enim provjerama MUP-a, su ocijenjene nepotvrdenima, nisu utvrdena obiljezja povrede
sluzbene duZnosti, ili nisu potvrdeni navodi o nepravilnostima u radu i nezakonitom i
neprofesionalnom postupanju.

Nadalje, u 2024. godini, osim gore navedenog dio zaprimljenih pisanih prituzbi (i
usmene), njih 28 odnose se na rad i postupanje dolje navedenih tijela dravne uprave, drzavne
upravne organizacije i drugih tijela s javnim ovlastima i pojedinaca u njima.

U svojim obracanjima brojnim tijelima drzavne uprave i tijelima jedinica lokalne i
podrutne (regionalne) samouprave i drugim tijelima s javnim ovlastima, (i odgovornim
osobama u njima) podnositelji (gradani, udruge, trgovatko drustvo i drugi) traze da djeluju
zakonito, odgovorno, usluZno, nepristrano, otvoreno i transparentno, djelotvorno,
blagovremeno i da postuju stranke i javnost rada, a 3to sve zajedno predstavlja standard
usluZnosti u radu javne uprave.

U pisanim prituZbama gradani (i trgova¢ko drustvo) su iskazivali nezadovoljstvo vezano
uz navodno nezakonito postupanje nadle?nih tijela i odgovornih osoba u njima, (npr. na
postupanje FINA-e i pogodovanje lihvarskim agencijama s tim u vezi i upit vezan uz blokirani
racun, a nakon 16 godina od dizanja kredita i duga), uz sporost u rjeSavanju predmeta u
upravnom postupku, uz isplatu devizne $tednje u banci sa sjedistem izvan podrugja Republike
Hrvatske, sukladno Medudrzavnom dogovoru o $tednji u ex SFRJ, uz Sutnju administracije,
nedobivanje odgovora u zakonskom roku, nezadovoljstvo odgovorima, uz postupanje i rad
sluzbenika i drugo.

U nekim podnescima gradani su se prituZili na postupanje Ministarstva financija
Carinske uprave Podruénog ureda u Osijeku, vezano uz obragun trodarine i na rad Ministarstva
financija Porezne uprave, Podruénog ureda Maksimir, vezano uz procjenu i struéno misljenje
nekretnine —stana u Zagrebu te vezano uz moZebitne nezakonitosti u radu Porezne uprave —
Ispostave Crikvenica.
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Slijedom navedenog navodimo konkretne slu¢ajeve iz ovog izvjestajnog razdoblja.

Primjer: I u 2024. godini Odboru se nastavila obraéati ponovljenim podnescima
podnositeljica I. B., u predmetu iz 2023. godine do sada se postupalo ukupno 36 puta.

Napomene radi, u prethodnim podnescima iz 2023. godine podnositeljica kontinuirano
iznosi da je Zrtva kaznenih djela (podnijela je vise od 200 kaznenih prijava) uglavnom iskazuje
nezadovoljstvo postupanjem institucija u Republici Hrvatskoj, vezano uz zastitu njezinih prava
i njezine obitelji. Odbor je prethodne podneske istovjetnog sadrzaja dostavljao na nadlezno
postupanje  MUP-u, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, (prije:
Ministarstvu pravosuda i uprave), DORH-u i Hrvatskom zavod za socijalni rad Podru¢ni ured
Donja Stubica, zaprimljena su o&itovanja s kojima je upoznata i podnositeljica.

U ponovljenim podnescima iz 2024. godine, njih 15, podnositeljica, osim gore
navedenog, detaljno iznosi kronologiju svojih dana, iz sata u sat, u obliku dnevnickih zapisa i
ponavlja tvrdnje iz ranijih podnesaka (o kaznenim djelima i dr.) Ujedno, smatra da je svaka
nepoznata osoba koju sretne tijekom dana ugroza po njezinu sigurnost.

Iz nepoznatog razloga u zavr§nom djelu svakog podneska istice da je posljednji puta spolni
odnos imala 2. travnja 2017., citat: ,,...za sljedeéi spolni odnos dati ¢u suglasnost jedino i
iskljucivo svom zakonitom suprugu (ukoliko Sveti otac prije toga ponisti moj crkveni brak radi
,, odvojenosti od stola i postelje“!!)

Takoder, u svakom podnesku ponavlja zahtjev za isplatom nov¢ane naknade kao Zrtvi kaznenih
djela, a u posljednjem traZeni iznos je dosegnu 40 000 000,00 EUR (bio je 30 milijuna EUR-

a).

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak podnositeljice B. S., kojim iskazuje
nezadovoljstava odgovorom Ministarstva hrvatskih branitelja, vezano uz informaciju o
ekshumaciji posmrtnih ostataka Zrtava Drugog svjetskog rata i poslijeratnog razdoblja na
podru¢ju Karlovea u 2006. godini.

U Odboru je zaprimljeno og&itovanje Ministarstva hrvatskih branitelja, akt/odgovor: ,,...da
Jje Ministarstvo postalo nadlezno za istraZivanje grobita Zrtava Drugog svjetskog rata i
poslijeratnog razdoblja 1. sijecnja 2013. stupanjem na snagu Zakona o istraZivanju, uredenju
i odrZavanju vojnih groblja, groblja Zrtava Drugog svjetskog rata i poslijeratnog
razdoblja... Temeljem naloga Zupanijskog suda w Karloveu provedena je ekshumacija na
lokaciji ,, Babina gora kod Karlovea“, u razdoblju od 6. do 8. studenoga 2006., a koju je provelo
Gradsko komunalno poduzece ,,Zelem'lo “ Karlovac pri Cemu su ekshumirani posmrini ostaci
najmanje 44 osobe te su popsmrtni podaci obradeni na Odjelu patologije Opce bolnice
Karlovac. Takoder, na isti nacin provedeni su postupci i na lokaciji Petrova gora gdje su
ekshumirane najmanje 343 osobe. Posmrini ostaci su pokopani u zajednicku kosturnicu na
groblju Jamadol u Karlovcu...troskove ekshumacije i obrade snosio je Zupanijski sud u
Karloveu.

Primjer: Gradanin M. G. obratio se podneskom kojeg je naslovio kao ,, Prituzba na rad
Pucke pravobraniteljice Tene Simonovié-Einwalter* i
. Ponovljena prituzba na zlostavijanje od strane Lucijana Vukelica ravnatelja Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje.”, a koji je proslijeden u rad ovom Odboru iz Ureda
predsjednika Hrvatskog sabora. Radi se o pismenu u kojem prituZitelj, izmedu ostalog, iznosi
svoje nezadovoljstvo vezano za postupak ostvarivanja prava na plaéanje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja iz sredstava drzavnog proraduna Republike Hrvatske. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Puckom pravobranitelju

(kojem su upucene dvije (2) pozurnice Odbora da se odituje) i Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje (HZZO).
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U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

HZZO ocitovao se, akt odgovor: ,,...Regionalni ured Osijek je dana 27. veljace 2024.
Podnositelju predstavke donio rjeSenje u upravnom postupku KLASA: UP/I-502-01/24-04/01,
kojim je imenovanom priznato pravo na plaéanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
na teret sredstava drZavnog proracuna, pocevsi od dana 01. sijecnja 2024. “

Pucki pravobranitelj o¢itovao se HZZO-u, a Odboru je o&itovanje dostavljeno na znanje,
akt odgovor: ,,...obavjeStavamo kako smo u vezi navoda prituZitelja oko usmene komunikacije
i informiranja od strane navedene djelatnice HZZO-a utvrdili osnovanost njegove
prituzbe...ovim putem preporucamo HZZO-u da, prilikom komunikacije sa strankama, sve
djelatnike/ce podsjete na obvezu postupanja u skladu s ¢l. 7 Zakona o opcem upravnom
postupku, a imaju u vidu nacelo pomoéi stranci,

Prmjer: Odboru se obratio podneskom gradanin M. B., prituZbom zbog moZebitnog
nezakonitog postupanja FINA-e i zbog, po njemu, pogodovanja lihvarskim agencijama te s
upitom vezanim uz blokirani radun od strane FINA-e, nakon 16 godina od dizanja kredita i
duga. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje FINA-i, koja
se ocitovala, akt/odgovor: ,,...isticemo kako je s obzirom na to da Fina nema wvid u njegov dug
prema Zagrebackoj banci d.d. (ranije) i prema SVEA EKONOMI d.o.o. (novi vjerovnik koji je
otkupio potrazivanje), ovrienik upuéen da se sa svim daljnjim prigovorima (primjerice, ako
smatra da nema dugovanja prema vjerovniku) obrati nadleznom sudu, koji je ovlasten donositi
odluke u ovrSnom postupku i moze utvrdivati injenice koje su vazne za ovr$ni postupak...

Primjer: Podnositelj vise podnesaka D. P. obratio se ovom Odboru (predmet je 1z 2023.
godine, a podnesci iz 2024. godine u predmetu se postupalo ukupno 13 puta), vezano uz isplatu
stare devizne Stednje u banci sa sjediStem izvan podrugja Republike Hrvatske (naslijedene
nakon smrti njegove majke, sukladno Medudrzavnom dogovoru o Stednji u ex SFRI).

Drugi podnesak je upit, u svezi sa pla¢anjem poreza na nekretnine u Republici Hrvatskoj. Odbor
je nakon razmatranja podneske dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu financija
Republike Hrvatske, kojem je upuéena i jedna (1) pozurnica Odbora za Zurno o&itovanje.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Ministarstva financija Republike Hrvatske,

akt/odgovor u kojem je navedeno: ,,... Republika Srbija je u prosincu 2016. donijela zakon o
reguliranju javnog duga Republike Srbije po osnovi neisplacene devizne Stednje gradana
poloZene kod banaka Cije je sjediste na teritoriju Republike Srbije i njihovim filijalama na
teritorijima bivSih republika SFRJ, kojim je regulirala uvjete isplate stare devizne Stednje
banaka cije je sjediste bilo u Srbiji, a filijale su imali u drugim republikama biv§e SFRJ.
S tim u vezi bili su objavijeni i pozivi u javnom tisku kako u Republici Srbiji, tako i u Republici
Hrvatskoj, za prijavu potraZivanja po osnovi stare devizne Stednje. Dakle, sukladno navedenom
Zakonu i Pozivy, StediSe su bile duzne podnijeti Prijavu potraZivanja Ministarstvu financija
Republike Srbije, uz podnosenje odredene dokumentacije, s rokom do veljace 2019. godine. *

Ministarstvo financija Republike Hrvatske nije se oitovalo na podnesak, upit vezan uz
placanje poreza na nekretnine. Upuéena je poZurnica Odbora. Ceka se olitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak B. J., vezan uz navodne nezakonitosti u
radu Porezne uprave — Podruénog ureda Rijeka Ispostave Crikvenica. Takoder, ovom Odboru
je iz Odbora za financije i drzavni proradun dana 18. lipnja 2024. godine, proslijeden podnesak
istovjetnog sadrzaja. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu financija Poreznoj upravi Republike Hrvatske, a upucena je i pozurnica Odbora.

U Odboru je nakon jedne (1) pozurnice zaprimljeno oitovanje nadleZnog Ministarstva,
akt/odgovor: ,,...u postupku unutarnjeg nadzora utvrdeno Je da je pravomoénom presudom
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Upravnog suda u Rijeci, presudeno da se ponistava rjeSenje Ministarstva financija od veljace
2024. godine te je predmet vracen na ponovni postupak. *

Primjer: Gradanin J. K. obratio se Odboru prituzbom na rad (i kriterije) Ministarstva
financija Porezne uprave, Podruénog ureda Maksimir, vezano uz procjenu i struéno misljenje
nekretnine - stana u Zagrebu, u svrhu utvrdivanja poreza na nekretninu. Naime, pituZitelj
zahtjeva sluZbeno misljenje Porezne uprave jer se njegova i interna procjena Porezne uprave,
Podru¢nog ureda Maksimir, bitno razlikuje. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje nadleznom Ministarstvu.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje Ministarstva financija Porezne uprave Republike
Hrvatske, akt odgovor: ”S obzirom na to da niste sudionik porezno-pravnog odnosa na koji se
pozivate u danim primjedbama, zbog obveze cuvanja porezne tajne nismo u mogucnosti dati
Vam podatke i informacije u svezi s konkretnim poreznim postupjkom.”

Primjer: Odbor je zaprimio prituZbu podnositelja R. H. na rad sportske inspekcije
Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske u kojoj je izrazio nezadovoljstvo odlukom od
23. lipnja 2024., vezano uz njegovu suspenziju za obavljanje poslova u sustavu sporta. Odbor
je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu turizma i
sporta Republike Hrvatske. Upucena je i pozurnica Odbora da se ocituje. U veljadi 2025. godine
u Odboru je zaprimljeno ogitovanje s kojim je upoznat prituzitelj i Odbor.

Primjer: Odboru se podneskom obratilo trgovackog drustva F..TO s.r.0., sa sjedistem
u Cegkoj, Prag, zastupano po odvjetniku K. N. iz Z., prituzbom na postupanje Ministarstva
unutarnjih poslova, Drzavnog inspektorata 1 Hrvatske Sume d.o.o., jer navodno kontinuirano,
bez ikakve osnove i upori§ta u zakonu, poduzimaju razli¢ite radnje i pokre¢u postupke protiv
navedene tvrtke 1 odgovornih osoba, kojima grubo vrijedaju ustavna i konvencijska prava, a
ujedno im pri¢injavaju i znatnu, materijalnu i nematerijalnu stetu. Naime, u podnesku se navodi
da se na podrugju Gornje Sige (Liberlanda), koje se nalazi izmedu teritorija Republike Hrvatske
i Republike Srbije, ve¢ 10 godina s ciljem odrZavanja socijalnih odnosa, kulturnih dogadanja,
zabave, sli¢nih dogadanja te u turisticke svrhe okupljaju gradani iz razli€itih drzava diljem
svijeta, a &iji boravak na istom podru¢ju ogranizacijski, financijski i materijalno podupire
podnositelj, a sve radi ostvarivanja drustvenog i gospodarskog prosperiteta te odrZavanja
libertarijanskog Zivota. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno
postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova, Drzavnom inspektorat i u Hrvatske Sume d.o.o.,
kojima je upucena i jedna (1) poZurnica Odbora.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se, nakon poZurnice Odbora u veljaci
2025. godine, akt/odgovor: ”Na temelju veéeg broja zaprimljenih obavijesti Postaje granicne
policije Beli Manastir, Policijske uprave osjecko-baranjske i Ministarstva unutarnjih poslova
tijekom 2023. godine u kojima se ukazivalo na povrede propisa na podrucju Gornje Sige Ciju
primjenu nadziru insektori DrZavnog inspektorata, obavljeni su nadzori nadleznih inspekcija
ovog tijela i to: turisticke inspekcije, vodopravne inspekcije i Sumarske inspekcije...”

Hrvatske $ume d.0.0., o&itovale su se nakon poZurnice Odbora u veljaci 2025. godine,
akt/odgovor: “Sve akttivnosti HS d.o.o. iskljucivo imaju karakter sprjecavanja protupravnih
radnji od osoba koje nelegalno borave na ovom podrucju. U poduzimanju radnji postupamo
iskljucivo po nalogu DrZavnog inspektorata, Podrucnog ureda Osijek, Sluzbe Sumarske i lovne
inspekcije te Programu gospodarenja Sumskogospodarskih planova za Sume i Sumska
zemljista. ”

MUP se o¢itovao nakon jedne (1) poZurnice Odbora u velja¢i 2025. godinr, akt/odgovor:
» .isticemo da su tvrdnje iz navedenog podneska netocne i neutemeljene, obzirom da su sva
postupanja prema istima bila sukaldno zakonskim propisima i ovlastima, a pri tome ni u jednom
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slucaju nije do§lo do krSenja ili uskrate bilo kakvih zajamcenih prava navedenih aktivista, a
ovakve provokacije imaju za cilj ometanje postupka razgranicenja i diskreditiranja nadleznih
tijela Republike Hrvatske.”

Primjer: U 2024. godini gradanin M. B. obratio se Odboru podneskom naslova
"Odluke o prelasku granice RH oruzanih snaga NATO i EU- neuskladenost legislative”. Upit
je vezan uz izradu nove Uredbe o uvjetima za uplovljavanje, prolazak i boravak stranih
znanstveno-istrazivackih brodova u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru
Republike Hrvatske (provedbenog propisa koji se dnosi na temelju ¢lanka 31. stavka 11.
Pomorskog zakonika). Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno
postupanje Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske i Ministarstvu
obrane Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se odityje.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

IzvjeSée o utvrdenim i poduzetim radnjama Ministarstva mora, prometa i infrastrukture
Republike Hrvatske, koje je dostavljeno izravno M. B.

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske ogitovalo se izravno podnositelju, u velja¢i
2025. godine, a nakon jedne (1) poZurnice Odbora.

U predmetu se postupalo 7 puta, potom je zaprimljena pisana zahvala gradanina M. B.,
koju citiramo:

" PoStovani,

. tijekom 2024. godine u vise navrata obratio sam se radnim tijelima Hrvatskog sabora te
uvodno Zelim izraziti zadovoljstvo i pohvalu na nacin komunikacije, uvaZavanje mene kao
gradanina i na promptnost povratne informacije od sljedecih radnih tijela Hrvatskog
sabora: Odbor za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost, Odbor za obranu, Odbor za
pomorstvo, promet i infrastrukturu te Odbor za predstavke i prituzbe..... “

Primjer: Odboru za predstavke i prituzbe iz Odbora za financije i drzavni proradun
Hrvatskog sabora proslijeden je u rad pisani podnesak iz kojeg je razvidno da podnositelj M.
R. vodi viSe sudskih i upravnih postupaka, koji su u tijeku. Radi se o prituzbama na rad i
postupanje Ministarstva financija Porezne uprave, vezano uz neprovodenje presude Upravnog
suda u Splitu, poslovni broj: Usl-2../22-8 iz 2022. godine, a izmedu ostalog prituZitelj navodi
da je pod nezakonitom blokadom imovine i poslovnih raduna od strane Porezne uprave od 1.
sijeénja 2015. Odbor je nakon razmatranja predmetni podnesak dostavio na mjerodavno
postupanje Ministarstvu financija Poreznoj upravi Republike Hrvatske, kojem je upucena i
poZurnica Odbora da se oéituje.

U veljaci 2025. godne, nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora Ministarstvo financija
Porezna uprava Republike Hrvatske, ogitovalo se, akt/odgovor: “Dana 24. listopada 2013. nad
duznikom M. R. na Trgovackom sudu u Zadru pokrentu je steCaj na prijedlog Financijske
agencije...od dana podnoSenja prijedloga za otvaranje stecajnog postupka nad predmetnim
duznikom (dana 14. srpnja 2015.) do dana pisanja ovog ocitovanja/odgovora nije doneseno
rjeSenje o otvaranju stecajnog postupka odnosno da ponovljeni postupak nije proveden u
razdoblju duzem od 9 godina...”

Primjer: U 2024. godini u Odboru za predstavke i prituzbe zaprimljen je podnesak
(obimna dokumentacija), u kojem podnositeljica V. O . ukazuje na, po njoj, nepravilnosti u radu
Odbora za dodjelu nagrade ”Ivan Filipovi¢” za Zivotno djelo. Osim §to je Odbor izravno
zaprimio podnesak s prilozima, podnesak bitno istog sadrZzaja proslijeden je i iz Ureda
potpredsjednika Hrvatskog sabora. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske,
kojem je upucena jedna (1) pozurnica Odbora da se oéituje.
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Primjer: Podnositelj P. T. obratio se Odboru pisanim podneskom, zbog moZebitne
diskriminacije od strane Ministarstva hrvatskih branitelja i Primorsko-goranske Zupanije
Upravnog odjela za socijalnu politiku i mlade, vezano uz ostvarivanje prava hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji, po osnovi ratni izvjestitelj i stradalnik i zbog
opstrukcije presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske poslovni broj: Usz-37../22-2
od 1. lipnja 2023. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu hrvatskih branitelja (kojem je upuéena poZurnica Odbora da se ocituje) i
Primorsko-goranskoj Zupaniji Upravnog odjela za socijalnu politiku i mlade.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Primorsko-goranska Zupanija Upravni odjel za socijalnu politiku i mlade ocitovala se,
akt/odgovor: ,,Podneskom 0od 8.5.2019. P. T. iz C., zatraZio je priznavanje statusa ratnog vojnog
invalida iz Domovinskog rata temeljem zatoceniStva u neprijateljskom logoru. Povodom,
zahtjeva stranka je pismeno pozvana (dopisom od 22.10.2019.) radi nadopune podneska i
pojasnjenja istog obzirom je potvrdom Ministarstva hrvaiskih branitelja od 17.1 0.2019.
utvrdeno da imenovani nije evidentiran kao hrvatski branitelj iz Domovinskog rata. *

Ministarstvo hrvatskih branitelja Republike Hrvatske ogitovalo se nakon upucene jedne
(1) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Nedostaju dokazi da ste obavijanje snimanja dogadaja te
druga zaduZenja za vrijeme Domovinskog rata obavljali po nalogu nadleznih tijela drzavnih
viasti kako to propisuje Zakon, a nemate priznat ni status hrvatskog branitelja iz Domovinskog
rata, a niti status sudionika iz Domovinskog rata, kao ni dokaz da ste poslove snimanja ratnih
dogadaja u Bosni i Hercegovini, prilikom kojih ste zatoceni, obavljali po nalogu nekog tijela
driavne ili lokalne (podrucne) viasti ve¢ kao zaposlenik (reporter i snimatelj) nezavisne i
samostalne ,, TVRI“ koja nije bila u drZavnom vilasnistvu...Iz navedeni razloga Vas zahtjev za
priznavanje prava kao hrvatskog branitelja vojnog invalida iz Zakona o hrvatskom braniteljima
iz Domovinskog rata i élanova njihovih obitelji odbijen je kao na zakonu neosnovan.

Primjer: U 2024. godini u Odboru je zaprimljen pisani podnesak naslova
., UPIT/POZURNICA po predmetu Grmoja Nikola u ime Nj. L. iz Zagreba. klasa: 050-01/23-
17/84 Urbroj: 6521-19-23-09 od 31. kolovoza 2023.”, kojim podnositelj L. Nj. (beskuénik), u
bitnom, trazi informaciju o postupanju Odbora po njegovom predmetu iz 2023. godine.

Odbor je u predmetu L. NJ. iz 2023. i ponovljenom podnesku iz 2024. godine postupao
ukupno 12 puta.

Podsjeéamo, prethodni podnesak L. NJ. iz 2023. godine, vezan je uz visegodisnju
pravosudnu problematiku povezanu s naplatom duga za doprinose za mirovinsko osiguranje i
drugo.

Odbor se na podnesak iz 2024. godine ofitovao izravno podnositelju L. NJ. (dopis
Odbora dostavljen je na znanje zastupniku u Hrvatskom saboru Nikoli Grmoji i Uredu
predsjednika Hrvatskog sabora) slijedi-citat:

,, Postovani gospodine Nj.,

Hrvatski sabor, Odbor za predstavke i prituzbe zaprimio je 19. sijecnja 2024., Vas
podnesak naslova " UPIT/POZURNICA po predmetu Grmoja Nikola u ime Nj. L. iz Z., klasa:
050-01/23-17/8.. Urbroj: 6521-19-23-09 od 31. kolovoza 2023.”, kojim u bitnom, traZite
informaciju o postupanju po VaSem predmetu (u privitku dopisa dostavljamo Vam presliku Sest
ocitovanja).

Odbor Vas izvje§éuje, s obzirom na problematiku Vaseg slucaja (viSegodiSnja
pravosudna problematika povezana s naplatom duga za doprinose za mirovinsko osiguranje i
drugo) i ovlasti Odbora propisane u ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (”Narodne
novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.) VaSe podneske kojima priloZe brojni privici (upravni akti,
podnesci i drugo raznih tijela drZavne i javne uprave) Odbor je zaprimio 19. i 24. svibnja 2023.,
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aktom gornje Klase, te nakon razmatranja proslijedio, dopisom Odbora od 25. svibnja 2023.,
nadleznim tijelima na postupanje od kojih su zatrazena oéitovanja, Vama izravno i ovom
Odboru.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

DORH se ocitovao akt/odgovor, vezano uz postupanje ODO-a u Rijeci : ,, Analizirajuéi
predmetni podnesak/predstavku i ocitovanje Opéinskog driavnog odvjetnistva u Rijeci nisu
nadene nikakve pogreSke ili protupravwosti u radu Opéinskog driavnog odvjetistva u
Rijeci...Slijedom navedenog, predstavka je neosnovana.

HZMO se ocitovao, akt/odgovor. ,,...svojstvo osiguranika iz mirovinskog osiguranja po
osnovi radnog odnosa kod LoSinjske plovidbe-Brodarstvo s danom 31. listopadom 1990.
prestalo uspostavljenom prijavom o prestanku osiguranja koju je, sukladno odredbama
citiranih propisa, uspostavio Vas bivsi poslodavac, a ne intervencijom Zavoda...o prijavi o
pocetku osiguranja kao samostalni obveznik doprinosa od 1. studenoga 1990. ne znate nista jer
se niste prijavili na mirovinsko osiguranje...u upravnom postupku koji se vodi u Podrucnoj
sluzbi u Rijeci, rjeSenjem od 11. sijecnja 1991. priznato Vam je svojstvo osiguranika iz
mirovinskog osiguranja po osnovi zaposlenja u inozemstvu kod stranog poslodavea- pomorac
na brodu...od 1. studenoga 1990. do 1. prosinca 1993. stekli ste svojstvo osiguranika —
samostalnog obveznika placanja doprinosa po osnovici élanka 15. stavak 1. bivieg ZOMIO-
a..

Zakljucak Kao $to smo veé naveli, u postupku koji se vodio povodom zalbe u Sredisnjoj
sluzbi Zavoda odlucivalo se o zakonitosti rjeSenja Podrucne sluzbe u Rijeci od 7. rujna 2010.
te je izvrSnim rjeSenjem SrediSnje sluzbe od 25. sijecnja 2011. Vasa Zalba odbijena. Uvidom u
dokumentaciju spisa predmeta utvrdeno je da u zastiti svog pravnog interesa niste pokrenuli
upravni spor. Kako ste u izjavi od 18. oZujka 2004....naveli da je u tijeku spor koji vodite protiv
svog bivSeg poslodavca LoSinjske plovidbe-Brodarstvo, u slucaju da raspolazete presudom
nadleznog suda...na raspolaganju su Vam izvanredni pravni lijekovi..., u kojem slucaju ée se,
ovisno o novo dostavljenim dokazima, odluciti o osnovanosti podnesenog zahtjeva.

Hrvatski zavod za socijalni rad Sredisnja sluzba dostavila je odgovor na podnesak:
. Uvidom u aplikaciju Socskrb utvrdeno je da je L. NJ. korisnik Podrucnog ureda Tresnjevka.
Korisnik aktualno ostvaruje pravo na doplatak za pomoé i njegu u Smanjenom iznosu, a u tijeku
Je preispitivanje navedenog prava. RjeSenjem Podruc¢nog ureda Tresnjevka, od 17.4.2023. g
korisniku je prestalo pravo na zajamcéenu minimalnu naknadu s danom 31.3.2023. Naime,
korisnik je viasnik i suvlasnik nekretnina, $to je utvrdeno uvidom u zemljisne knjige te je
sukladno odredbama clanka 293. Zakona o socijalnoj skrbi upoznat da se na temelju
pravomocnog rjeSenja o priznavanju prava na zgjamcenu minimalnu naknady, uslugu
organiziranog stanovanja i usluga smjestaja, osim smjeStaja u kriznim situacijama vri upis
zabiljezbe trazbine u zemljisnim knjigama na nekretninama koje su u vlasnistvu odraslog
korisnika, u korist Republike Hrvatske, na prijedlog drZavnog odvjetnistva. Dana 9. oZujka
2023. NJ. L. izjavio je da nije suglasan da se izvr$i zabiljezba nekretine u njegovom viasnistvu,
te da ne pristaje koristiti pravo na zajamcenu minimalnu naknadu...Dana 30. oZujka 2023.
priznato mu je pravo na jednokratnu naknadu u iznosu od 66,36 eura.

Ministarstvo financija Porezna uprava, dostavilo je ocitovanje podnositelju i Odbory,
akt/odgovor: ,,Vezano uz VaSe navode, da je Porezna uprava nezakonito naplaéivala i
otpisivala porezni dug, isticemo da su isti neosnovani, Jer wvidom u informacijski sustav
Porezne uprave — aplikaciju Uvid u stanje racuna 8214 — doprinosi za mirovinsko osiguranje,
za razdoblje od 2003. godine, kada je Porezna uprava preuzela stanje duga od Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje do Naloga za ispravak predanih stanja 2011. godine, istog
Zavoda, utvrdeno je da nije bilo evidentiranih uplata poreznih obveza.

Pucki pravobranitelj ocitovao se, preporukom koja je upuéena Hrvatskom zavodu za
socijalni rad Sluzbi Grada Zagreba Podrucnom uredu Tre§njevka, akt/odgovor, vezano uz
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problematiku koja se odnosi na “...ukidanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu, a sve iz
razloga $to nije htio pristati da se izvr$i zabiljezba trazbine na Sumi i pasnjaku u njegovom
viasnistvu...dana 1. srpnja 2023. stupile su na snagu Izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi
kojima se napusta institut zabiljezbe na imovinu u sustavu socijalne skrbi te se ona briSe
preporuka je ovog ureda da pozovete g. L. NJ. na razgovor da ga detaljno informirate o novim
odredbama Zakona...,,

Ministarstvo pravosuda i uprave ocitovalo se nakon upucene pozZurnica Odbora,
akt/odgovor: ,, Uvidom u sustav eSpis utvrdeno je da je OpCinski sud u Crikvenici 14. sijecnja
2009. donio rjesenje o ovrsi poslovni broj: Ovr-35../2008., a 2011. rjeSenje kojim se obustavija
ovrha Ovr-35../2008. Obzirom da protiv rjeSenja o obustavi ovrhe nije uloZena Zalba, predmet
je pravomoéno okondan. Nadalje, uvidom u sustav eSpis utvrdeno je da je Opéinski sud u
Crikvenici 6. listopada 2021. u predmetu poslovni broj: Ovr-33../2021. donio rjeSenje o
osiguranju novéane trazbine, koje je postalo pravomocno...u predmetu PrekrSajnog suda u
Zagrebu poslovni broj: Ppj-5../2018. sud je donio presudu, koja je 17. veljace 2018. postala
pravomoéna. Uvidom u sustav eSpis utvrdeno je da je Upravni sud u Rijeci 2015. donio
presudu...podnesena je Zalba, o kojoj je odlucio Visoki upravni sud odlukom...¢ime je postupak
pravomocno dovrsen.

Iz gore navedenog razvidno je da je Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora
poduzeo sve radnje iz svoje nadleznosti te time dovrs§io svoje postupanje s 12. rujnom 2023.
Vezano uz Vas socijalni status, upuéujemo Vas da se o mogucem ostvarivanju prava iz sustava
socijalne skrbi nastavite obracati Hrvatskom zavodu za socijalni rad Sluzbi Grada Zagreba
Podrucnom uredu Tresnjevka, Vitezic¢eva ulica 57, telefon 01 3648 255, odnosno po mjestu
stanovanja. S poStovanjem

Primjer: Gradanin F. B. obratio se ovom Odboru pisanim podneskom, prituzbom na
rjeSenje Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, akt, Klasa: UP/II-5..-01/19-
02/137, URBROJ: 511-01-149-2.. od 23. travnja 2020., kojim mu je odbijena Zalba, u upravnom
postupku, u predmetu utvrdivanja statusa hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata kao
pripadniku Policijske uprave §ibensko-kninske, povodom odluke nadleznog upravnog tijela.

U konkretnom slu¢aju Odbor se o&itovao izravno gradaninu, kako slijedi:

,, Postovani gospodine B.,

..Iz dostavljene dokumentacije razvidno je da je pokrenut upravni spor na Upravhom
sudu u Splitu koji je pravomoéno okonéan odlukom Visokog upravnog sudu Republike
Hrvatske.

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora nije nadlezno tijelo za postupanje po
Vasem podnesku. Nadleznosti Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora propisane
su u élanku 107. Poslovnikom Hrvatskoga sabora (”Narodne novine”, broj 81/13., 113/16.,
69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), Odbor,
kao tijelo zakonodavne viasti, nije oviasten utjecati na rad drugih tijela viasti (upravnih tijela),
niti odluke iz njihove nadleznosti te ne moze poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak
drzavno-odvjetnicke naravi ili samostalno provoditi izvidne postupke. Takoder Odbor nije
ovlasten tumaciti zakone i druge propise.

Hrvatski sabor je nositelj zakonodavne viasti u Republici Hrvatskoj, sudbenu vlast
obavljaju sudovi, koji su samostalni i neovisni i sude na temelju Ustava i zakona, medunarodnih
ugovora i drugih vazeéih izvora prava.

Stoga smo sve navedeno primili na znanje.
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Primjer: U 2023. godini gradanin D. J. obratio se Odboru s vie podnesaka, a nastavio
je1u2024. godini (u predmetu iz 2023. godine postupalo se ukupno 9 puta),

prituzbom, zbog sporosti u postupanju Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske po
njegovim podnescima (navodno nije se ogitovalo vise od godinu dana),

upitom Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske u svezi s mjerodavnim tumagenjem
ovlasti Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba (samostalno odlu¢ivanje o radu
i placanju njegova rada i podmirivanje svih njegovih sluzbenih trogkova) te

1 komentarom na o¢itovanja nadleznog Ministarstva.

Odbor je prituzbe nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske. Podsje¢amo, u 2023. godini zaprimljeno je oditovanje,
akt/odgovor: ,,...sredstva za naknadu za rad ¢lanova Povjerenstva osigurava upravno tijelo
Jjedinice podrucne (regionalne) samouprave nadlezno za poslove zdravstva — Gradski ured za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i ista su osigurana u proracunu
Grada Zagreba. Odlukom Skupstine Grada Zagreba utvrden je iznos naknade za rad Elanova
Povjerenstva po odrzanoj sjednici. Organizacija i nacin rada sjednica Povjerenstva uredeni su
Poslovnikom o radu Povjerenstva.

U 2024. godini gradanin je ponovio prituZbe na rad i postupanje Ministarstva zdravstva

Republike Hrvatske i iskazao nezadovoljstvo zaprimljenim odgovorom. Ujedno se zahvalio
ovom Odboru na dosadaSnjem postupanju, uz opetovanu zamolbu da zatra?i ponovno
postupanje nadleZznog Ministarstva.
U Odboru je nakon dosadaSnjeg postupanja sadinjena Sluzbena zabiljeska, jer nezadovoljstvo
podnositelja zaprimljenim oéitovanjem nije temelj za opetovano postupanje ovog Odbora.
Naime, u konkretnom sluaju Odbor je obraéanjem nadle?nom Ministarstvu ostvario svoju
funkciju preispitivanja podneska. Predmet je odloZen a/a.

Primjer: U travnju 2024. godine u Odboru je zaprimljeno vi$e podnesaka s dopunama,
podnositeljice E. L., radi se o prituzbama na rad Ministarstva financija Ureda za sprecavanje
pranja novca, Ministarstva financija Porezne Uprava Sluzbe za pravne poslove, informiranje,
edukaciju i prekrSajni postupak i Ministarstva pravosuda i uprave Upravne inspekcije, kojima
se ukazuje na nedovoljnu aZurnost glede vodenja Registra stvarnih vlasnika, u odnosu na
trgovacko drustvo LU-N..A d.o.o. iz Z., Ulica grada C. 26, OIB: 2970...8 i na nepostupanje
navedenog Ureda nakon §to je upoznat s problemom. Odbor je podneske nakon razmatranja
dostavio nadleznim tijelima na postupanje. U predmetu se postupalo 8 puta.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske dostavilo je Odboru obavijest da
je podnesak ustupljen Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Glavnom tajniStvu, Uredu za
sprjeCavanje pranja novca i Poreznoj upravi te FINA-i od kojih je zatraZen odgovor,
podnositeljici prituzbe i Hrvatskom saboru, o utvrdenom i poduzetom, u roku 15 dana od dana
zaprimanja ovog dopisa.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske dostavilo je jo§ jedan odgovor,
obavijest Odboru da je Ministarstvo financija, Porezna uprava, Sredinji ured dostavio
odgovor podnositeljici.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske dostavilo je obavijest Odboru da je podnesak
ustupljen Poreznoj upravi Podruénom uredu u Zagrebu i Ureda za sprecavanje pranja novca, a
nakon postupanja nadleznih tijela Ministarstvo financija, Porezna uprava, Sredi$nji ured
dostavio je odgovor podnositeljici.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske Ured za sprjedavanje pranja novca,
dostavilo je o€itovanje, u kojem ju u bitnom navedeno: ,,...kako Ured ne postupa po prijavama
gradana, ne provodi nadzor niti pokrece prekrSajni postupak vezano za upis podataka u
Registra stvarnih viasnika.

47




Ministarstvo financija, Porezna uprava, Sredisnji ured o¢itovao se navodeéi da je dana
16. lipnja 2024. kod drustva LU-N..A d.0.0. Zagreb pokrenuo samostalni nadzor nad podatcima
upisanim u Registar stvarnih vlasnika.

Primjer: U Odboru je u 2024. godini zaprimljen pojedinacni podnesak (predstavnika
veterana HTSV), vezan uz povredu statuta Hrvatskog teniskog saveza i to vezano uz dostavu
sluzbenih akata navedenog Saveza ¢lanu njegove Skupstine.

Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, a upuéene su i tri (3) poZurnice Odbora. U Odboru
se postupalo 6 put.

Nakon viSe pozurnica Odbor, u sije¢nju 2025. godine, zaprimljeno je ocitovanje
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, akt/odgovor: ,,...ukazujemo da je ovo
Ministarstvo u okviru svoga djelokruga rjeSavalo o Zalbi S. B., izjavljenoj u ime Hrvatskog
teniskog saveza vetera, kojom isti, izmedu ostalog, osporava valjanost sazivanja i odrZavanja
sjednice SkupStine Hrvatskog teniskog saveza od 28. prosinca 2023.”

Primjer: Predmet je iz 2023. godine, a ponovljeni podnesak iz 2024. godine, u
predmetu se postupalo 5 puta. Naime, Odboru su se anonimnom predstavkom obratili
nezadovoljni roditelji mladih tenisa&a, kako bi iskazali nezadovoljstvo postupanjem Hrvatskog
teniskog saveza, Hrvatskog olimpijskog odbora i izbornika prema mladim tenisa¢ima u pogledu
nominacije odnosno razvrstavanja izbornika/trenera HTS na Listu trenera mladih dobnih
kategorija ¢iji se rad sufinancira sredstvima HOO-a. Odbor je prituzbu nakon razmatranja
dostavio na mjerodavno postupanje nadleznim tijelima.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje Hrvatskog olimpijskog odbora, akt/odgovor:
LUzevsi u obzir iznijeto nezadovoljstvo u pogledu uvrstavanja trenera mladih dobnih
kategorija, koje su po prijedlogu HIS-a, odlukom Vije¢ca HOO-a i izvrSene, HOO ¢e u skladu
sa svojom zadaéom propisanom Zakonom o sportu i Pravilnikom o strucnom nadzoru i nadzoru
nad strucnim radom nacionalnih sportskih saveza provesti odgovarajuce radnje nadzora nad
struénim postovima u HTS-u i donijeti odluke o daljnjim postupcima u granicama svoje
nadleznosti. Naravno o ukazanim nepravilnostima nezadovoljnih roditelja i drugih osoba iz
teniskog sporta HOO ée zatraZiti i oCitovanje nadleznih tijela HTS-a.*

Hrvatski teniski savez (HTZ) oditovao se nakon jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,, Da je nase misljenje vezano za neosnovanost predmetne predstavke tocno,
potvrduje i Samostalni sektor sportske inspekcije Ministarstva turizma i sporta Republike
Hrvatske koji je, takoder postupajuéi po anonimnoj predstavci , zabrinutih roditelja®, u
provedenom inspekcijskom nadzoru zakljucio kako nisu utvrdene nepravilnosti.

Zatim, u Odboru je zaprimljen pojedinaéni podnesak u kojem se podnositelj 7. B,
prituZuje na postupanje Ministarstva financija Carinske uprave Podruénog ureda u Osijeku,
vezano uz obradun troSarine (rjeSenje, Klasa: UP/I-4..-03/23-13/9, Urbroj: 513-02-70../31-23-
11 od 20. listopada 2023.)

U konkretnom sluéaju u tijeku je nastavak upravnog postupka (ponovno rjeSavanje
predmeta) pred nadleznim prvostupanjskim tijelom.

Odbor je zaprimio i obradio pojedinaéni podnesak pdnositeljice S. M., vezan uz problem
sa susjedom i vlasnikom psa (ameri¢ki stafordski terijer), kojeg pusta bez povodca i uz zamolbu
za zaStitu te uz zahtjev za izmjenu Pravilnika o opasnim psima. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva Republike Hrvatske (upucene su dvije (2) poZzurnice Odbora za Zurno oéitovanje) i
Gradu Rijeka Uredu gradonacelnika. U predmetu se postupalo 5 puta.
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Grad Rijeka ocitovao se, akt/odgovor: , Komunalni redari obratili su se Veterinarskoj
inspekeiji i Policiji i nakon svega toga poduzetog zakljuceno je da je Komunalno redarstvo
iscrpilo sve svoje zakonom propisane ovlasti, moguénosti i mjere, prema kojima se radilo na
rjesavanju ovog problema...Nadalje, iz Veterinarske inspekcije obavijesteni smo da se pas, s
obzirom da ima rodovnicu Hrvatskog kinoloskog saveza, ne smatra opasnim. *

Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske nije se ocitovalo
niti nakon druge (2) poZurnice Odbora.

Nadalje, u Odboru je zaprimljen podnesak podnositelji su Gradanska inicijativa
"Stanari zajedno” kojim, u bitnome, zahtijevaju izmjenu i dopunu Zakona o vlasnitvu i
drugim stvarnim pravima, konkretno &lanka 73. navedenog Zakona. Podnositelji isti¢u da se
zalaZu za deapartmanizaciju stambenih zgrada te su podnesku priloZili i popis od preko 2.000
osoba koje podrZavaju navedenu inicijativu. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske. Ceka se oCitovanje.

Odbor je zaprimio pismeno podnositelja V. T. u ime Gradanske inicijative naslova
“Spasimo male obiteljske iznajmljivace”, kojim se zahtijeva brisanje ¢lanka 31. iz Prijedloga
zakona o upravljanju i odrZavanju zgrada, uz argumentaciju koju u predmetnom podnesku
navodi. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine Republike Hrvatske, kojem je upuéena
jedna (1) pozurnica Odbora. Ceka se o€itovanje.

Tijekom izvjestajnog razdoblja Odboru za predstavke i prituzbe prosljedena je na

razmatranje iz Odbora za poljoprivredu Hrvatskog sabora predstavka poljoprivrednika
potpisnika Inicijative za izmjenu odredbi Javnog natjedaja za zakup javnog vodnog dobra u
2024. godini, zastupani po punomocnicima Zajednickog odvjetnickog uredaR. B.iD. N. iz V.
Predstavkom ¢lanovi Inicijative ukazuju da su o$teéeni postupanjem Hrvatskih voda, vezano
uz provedbu Javnog natjeaja za zakup javnog vodnog dobra u 2024. godini na razdoblje od 5
godina od 12. srpnja 2024., Klasa: 11..-0424-01/0000003, Ur.Broj: 374-1-9-24-2,
Odbor je predstavku nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, Ministarstvu zagtite okolisa i zelene
tranzicije Republike Hrvatske, kojem je u sije¢nju 2025, godine upudena jedna (1) poZurnica
Odbora i Hrvatskim vodama.

U sijecnju 2025. godine zaprimljena su olitovanja:

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske o¢itovalo se da je
predstavku proslijedio na postupanje Ministarstvu zastite okoli¥a i zelene tranzicije u
studebonm 2024. godine.

Hrvatske vode d.o.0. ogitovale su se izravno podnositeljima po punomoénicima
Zajednickog odvjetni¢kog ureda R. B.iD. N. iz V.

Ministarstvo zadtite okoli3a i zelene tranzicije Republike Hrvatske nije se ocitovalo niti
nakon poZurnice Odbora.

Zatim, u Odboru je zaprimljen pojedinaéni podnesak, upit za pistup informacijama,
vezan uz natjecaj za zakup javnog vodnog dobra u 2024. godini za podrugje Vodoopskrbnog
odjela za slivove juZnoga Jadrana, Split (na podrucju doline rijeke Neretve, gdje se nalaze dva
sporna kampa). Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje
Hrvatskim vodama, a upucena je i poZzurnica Odbora.

U veljagi 2025. godine, nakon jedne (1) poZurnice Odbora, zaprimljeno je o&itovanje
Hrvatskih voda d.o.o., Split, akt/odgovor: ,,... Hrvatske vode su upoznale gospodu K. o tome
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kako se navedeni kamp nalazi na k.¢. 13 k.o. Opuzen II (u viasnistvu RH — javno vodno dobro
pod upravijanjem Hrvatskih voda) i koristi se protupravno. Isti nema ugovoren zakup ili pravo
sluznosti sa Hrvatskom vodama, te je temeljem Zakona o vodama, navedeno prijavijeno
DrZavnom inspelktoratu.

Takoder, kominsko u$ée odnosno inundacijski pojas Neretve na k.c. 4797/1 k.o. Komin
(u viasnistvu RH — javno vodno dobro pod upravljanjem Hrvatskih voda) u naravi nasip,
protupravno se koristi u svrhu kampiranja i parkiranja vozila. Temeljem odredbi Zakona o
vodama, navedeno prijavljeno Dréavnom inspektoratu. “

U izvjestajnom razdoblju Odbor je zaprimio znalajan broj prituzbi koje ukazuju na
Sutnju uprave (administracije) nedono$enje akata u roku i prituZbe gradana kojima iskazuju
nezadovoljstvo odgovorima nadleZnih tijela.

Jedno od temeljnih aspekata pravne drZave i vladavine prava je nalelo ravnopravnosti,
jednakosti svih sudionika u odredenom postupku (npr. kaznenom, parni¢nom, ovrSnom,
konkretno upravnom). Sprjetavanje zlouporabe ovlasti na Stetu slabijeg sudionika u
upravnopravnom postupku omoguéuje institut upravnoga postupovnog prava Sutnja uprave
(npr. kod gradanskih postupaka istu svrhu ima zahtjev za sudenje u razumnom rokuy).

Primjer: PrituZitelj, porezni obveznik M. A. prituZio se na sporost u postupanju
Ministarstva financija Porezne uprave po njegovoj Zalbi od 1. srpnja 2024. na dva porezna
rjedenja po osnovi dobivene Zalbe. Inace, Odbor je protekom godina postupao u vise predmeta
i vide podnesaka (Klasa: 050-01/16-01/226 i Klasa: 050-01/24-17/79), pocev 0d 2016. i u2024.
godini, ukupno 21 put. Ministarstvo financija Porezna uprava otitovala se, akt/odgovor:
., Ocitovanjem nadleznog Podruénog ureda Gospié i nadlezne ispostave Gospic utvrdeno je da
su Zalbe na riesenja kao i same prituzbe na odugovlacenje postupka po zaprimljenim Zalbama
dostavljene Samostalnom sektoru za drgostupanjski upravni postupatk. Samostalni sektor za
drgostupanjski upravni postupak ¢e nakon provedenog postupka iz svoje nadleZnosti dostvaiti
odluku o Zalbi podnositelju predstavke.

U Odboru je zaprimljena pisana zahvala gradanina M. A., koju citiramo u cijelosti:

,Postovani!

03. listopada 2024 god. elektronickom postom vam se obratio M. A.
P.S, 21 K., 53230 a radi dugotrajnosti rjeSavanja postupka od
Ministarstva Financija Porezne Uprave.
Postom sam danas 02.01.2025 godine dobio odgovor KLASA : 410-01/24-01/1564
URBROJ: 513-07-21-02-24-4 a vidim da je proslijeden i vama da je Zalba proslijedena
Samostalnom sektoru za drugostupanjski upravni postupak.
Ovim dopisom vam se Zelim zahvaliti na azurnosti koju ste napravili i pomogli mi da
dobijem kakav takav odgovor nakon nepunih 6 mjeseci.
S postovanjem!
Svim élanovima ovog saborskog Odbora Sretna Nova 2025. godina. M. 4.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden anonimni podnesak, prituzba zbog sporosti
u postupanju Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske po prijavi, zbog
sumnje na povredu sluzbene duZnosti te zlouporabu poloZaja sluzbenika Lucke kapetanije Pula.
Anonimni prituZitelj ukazuje da nije dobio nikakav odgovor, niti je pokrenut ikakav postupak
po njegovoj prijavi iz 2023. godine. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na
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mjerodavno postupanje nadleZnom Ministarstvu, a upuéena je i jedna (1) poZurnica za Zurno
postupanje.

U velja¢i 2025. godine, a nakon pozurnice Odbora zaprimljeno je o&itovanje
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, akt/odgovor: ”Odmah po
zaprimanju predstavke ovlasteni sluzbenik Uprave sigurnosti plovidbe stupio je u kontakt sa
luckim kapetanom Lucke kapetanije Pula te zatraZio ocitovanje djelatnika na kojeg se
predstavka odnosi te obavljanje dodatnih pregleda brodova...utvrdeno je kako okrivijeni
sluzbenik jo$ uvijek nema dovoljno znanja za samostalno obavijanje inspekcijskih pregleda
brodova te je stoga dodatno upuéen na strucno usavrSavanje za obavijanje inspekcijskih
pregleda putnicki brodova u nacionalnoj plovidbi, u vremenu od 13. do 15. studenoga 2024.”

Primjer: U Odboru je u2024. godini zaprimljeno vise podnesaka naslova ,, Predstavka-
prituzba na rad Pucke pravobraniteljice i podnesak naslova ,,... Pucka pravobraniteljica na
moja konkretna pitanja nije ponudila odgovarajuée odgovore.“ kojima podnositelj K. P,
iskazuje nezadovoljstva postupanjem Pugkog pravobranitelja, u svezi sa izostankom odgovora
na upit i dvije poZurnice prituZitelja, iz listopada i studenoga 2024. godine, o eventualno
pokrenutim ispitnim postupcima u sludajevima vezanim uz pjevaa Marka Perkoviéa
Thomsona te udrugu U ime obitelji”.

Inace, gradanin se uestalo pisanim podnescima obra¢a ovom Odboru, tijekom godina, pocev
od 2019. godine, u Odboru su evidentirana tri predmeta: Klasa: 050-01/19-01/ 128,u 2019. g.,
Klasa: 050-01/20-01/107, u 2020. g. i Klasa: 050-01/23-17/87 u 2023. g.

U Odboru se u predmetima do sada postupalo ukupno 59 put.

Pucki pravobranitelj dostavio je ogitovanje, u sijednju 2025. godine, izravno
podnositelju K. P. i ovom Odboru iz kojeg je razvidno da postoji redovita pisana komunikacija,
ali podnositelj navodno nije zadovoljan odgovorima, slijedom dega je sadrzaj njegovih
opetovanih dopisa zapravo iskaz nezadovoljstva zakonskim ovlastima institucije.

Primjer: Gradanin F. B. tijekom 2024. godine obratio se ovom Odboru s vise pisanih
podnesaka i prituZbom na sporost u postupanje Pugkog pravobranitelja, radi se o izostanku
odgovora vise od 6 mjeseci, u izravnoj korespondenciji s prituZiteljem. Odbor je prituzbu nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Putkom pravobranitelju, kojem je u sije&nju
2025. godine upucena jedna (1) poZurnica Odbora za Zurno olitovanje. U predmetu se
postupalo 6 puta. Ceka se odgovor.

Primjer: U Odboru je zaprimljena pojedina¢na prituzba u kojoj podnositeljica LJ. B. u
bitnome, navodi da, po njoj, zastupnik u Hrvatskom saboru Milorad Pupovac nikako ne moze
biti predsjednik Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina u Hrvatskom saboru, jer
je u dvostrukom sukobu interesa. Takoder, podnositeljica navodi i da je zbog gore navedenog
4. prosinca 2023., protiv Milorada Pupovca podnijela prijavu sukoba interesa Povjerenstvu za
odlu¢ivanje o sukobu interesa, ali nije dobila o&itovanje. Odbor je nakon razmatranja prituzbu
dostavio na nadleZno postupanje Povjerenstvu za odlutivanje o sukobu interesa, a upuéene su
i tri (3) poZurnice Odbora da se ogituje. U predmetu se postupalo 5 puta. Ceka se oitovanje.

Zatim, u 2024. godini bilo je 7 prituZbi, u vezi ovrha (na novéanim sredstvima i na
nekretninama), obra¢aju nam se ovrienici, vezano uz ovrine postupke trazeéi pravnu pomo¢,
oprost poreznog duga i drugo.

Problem prezaduZenosti i teret ovrha koje se prenose iz godine u godinu odraZava se na zdravlje
Jjudi, njihovu radnu sposobnost i obiteljske odnose te poveéava nepovjerenje u institucije.
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Ove prituZbe nisu brojne, no, ovrha je tema koja obiljezavaju svakodnevnicu nekih gradana,
kod ovrienika izaziva nelagodu i nesigurnost, jer ostaju bez nuZnih sredstava za Zivot.

S obzirom da Odbor nema ovlasti za postupanje, podnesci su nakon razmatranja
dostavljeni na mjerodavno postupanje nadleZznim tijelima od kojih je zatraZeno da se o€ituju.
Kada nije bilo osnove za prosljedivanje podneska Odbor se ocitovao izravno gradaninu.

Neki od zaprimljenih podnesaka gradana s primjerima (i o€itovanjima) odnose se:

- na nezadovoljstvo postupanjem pravosudnih tijela (naziv istih nije naznaCen u
podnesku) u ovr$nom predmetu, vezano uz ovrhu na nekretnini. Odbor je od veljate 2017.
godine postupao po vise desetaka podnesaka podnositelja G. M., ukupno 35 puta, do sada.

- na ponovljeni podnesak T. D., molbu (,, Molim Vas da zamolite Poreznu upravu da mi
oprosti meni i bratu taj naslijedeni porezni dug. ) za oprost poreznog duga prema Ministarstvu
financija Poreznoj upravi. Napomene radi, po¢ev od 2022. godine i u kontinuitetu do veljace
2024. ovaj Odbor je postupao vise desetaka puta, ukupno 16 puta, povodom prituzbi sadrzajno
iste problematike.

- namolbu za pomo¢ u ovr§nom postupku i na iskaz nezadovoljstva ovrhom i postupkom
pred Op¢inskim sudom u Velikoj Gorici, u predmetu poslovni broj: P-36../2023., tuZitelja J. T.
i tuzenika FINA-e i Republike Hrvatske. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio
nadleZnom Ministarstvu.

- na prijavu podositelja D. G. na ovr$ni postupak (i negiranje duga iz 2010. godine
telekomunikacijskoj tvrtki Tele 2, od prije 15 godina, a kojeg je preuzela SVEA EKONOMI
d.0.0.)

- na navodno nezakonito postupanje FINA-e i pogodovanje lihvarskim agencijama
(SVEA EKONOMI d.0.0) i na upit gradanina M. B., vezan uz blokirani ra¢un od strane FINA-
e, nakon 16 godina od dizanja kredita i duga (ovr$enik tvrdi da nema dugove). Podnesak je
proslijeden na razmatranje ovom Odboru iz Odbora za poljoprivredu Hrvatskoga sabora. Odbor
za predstavke i prituzbe predmetni podnesak je nakon razmatranja dostavio na nadlezno
postupanje FINA-1.

- na prituzbu podnositelja Z. 1. radi provedbe ovrhe na nov&anim sredstvima i prituzbu
na postupanje FINA-e u ovr§nom predmetu Povrv-10../19, vezano za naplatu dodatne kamate
u iznosu od 7,38 eura. Podnesak je ovom Odboru proslijeden u rad iz Odbora za financije 1
drZavni proraun Hrvatskog sabora.

- na podnesak (veéim dijelom sadrZajno nerazumljiv), vezan uz ovrhu, broj OV-193../06
na ime ovrienika H. G., u kojem podnositelj, izmedu ostalog, iznosi navode o koruptivnim
radnjama u predmetu od njegovog osobnog interesa. Odbor je podnesak dostavio na
razmatranje i eventualno postupanje Op¢inskom drzavnom odvjetnistvu u Puli-Pola.

Primjer: U Odboru su i u 2024. godini zaprimljeni podnesci u kojima prituZitelj G. M.
iskazuje nezadovoljstvo postupanjem pravosudnih tijela (naziv istih nije nazna¢en u podnesku)
u ovr$nom predmetu, vezano uz ovrhu na nekretnini.

Napmene radi, Odbor je od veljaée 2017. godine postupao (u viSe predmeta) po vise
desetaka podnesaka podnositelja, ukupno 35 puta, do kolovoza 2024. godine kad je
zaprimljeno o&itovanje Putkog pravobranitelja. U prethodnim podnescima podnositel] je, u
bitnome, ukazivao na, po njemu, po¢injenje vi$e kaznenih djela, koja su za posljedicu imala
nezakonitu uknjizbu prava vlasnidtva na nekretninu njegove majke, odnosno nezakonitu
prenamjenu zemljista ili iskazuje nezadovoljstvo presudom i ovrhom, traZi istrage DORH-a i
dr. Odbor je podneske nakon razmatranja dostavljao nadleznim tijelima na postupanje, koja su
se olitovala priuZzitelju izravno i ovom Odboru.

Odbor je proneske iz veljate 2024. godine nakon razmatranja dostavio nadleznom
Ministarstvu na postupanje.
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Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske o&itovalo se, akt/odgovor: ,, Uvidom u
sustav eSpis utvdrili smo da ste u 15 predmeta, pred razlicitim sudovima Republike Hrvatske u
svojstvu stranke, a za koje je utvrdeno da su svi postupci pravomoéno dovrseni. “

Osim pisanim putem G. M. obra¢ao se Odboru i usmeno, uéestalo zove telefonski (od
2021. godine) osim S§to Salje opsezne pisane podneske Odboru od 2017. godine, zadnje
postupanje je bilo u lipnju 2024., prema Pu¢kom pravobranitelju. U usmenom obracanju se
rasplace, smatra da je izigran od institucija ove drzave, a i od ljudi. Uvijek nabraja da ima puno
problema, vezano uz poljoprivredno zemljiste, uz diskriminaciju invalida, otkup gradskog
stana, piSe ucestalo Gradu Zagrebu ali mu se navodno neée ocitovati. Zatim, nabraja da ima
saznanja o korupciji, ali njegove prijave je DORH odbacio, u ljutnji kaZe da ée rairiti $ator
ispred Sabora pa ¢e svima pokazati §to ih ide, pisat ée UN, EU itd.
Napomena, u predmetima G. M. (otvorene su dvije Klase u 2017. i u 2024. godini) u Odboru
se postupalo ukupno 35 puta, od 2017. do lipnja 2024. godine. Odbor je zatraZio i dobio vige
oCitovanja (ukupno njih 13) nadleznih tijela Grada Zaboka, DORH-a, Ministarstva pravosuda,
Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja i Ministarstva prtavosuda i uprave, Puckog
pravobranitelja, koja su izravno upuéena i na adresu prituzitelja.

U svezi s gore navedenim G. M. Odboru je elektronickom postom dostavio dopis,
zahvalu na svemu $to je u Odboru uéinjeno za njega. Takoder, zahvalio se tajnici Odbora
Krpini, citat: ”...jer ga je tajnica Krpina uvjek saslusala kad je nazvao...”

Primjer: U Odboru je i u 2024. godini zaprimljen podnesak (predmet je iz 2022. godine
u njemu se postupalo ukupno 16 puta) ponovljena molba podnositelja T. D. za oprost poreznog
duga, naslova , Molim Vas da zamolite Poreznu upravu da mi oprosti meni i bratu taj
naslijedeni porezni dug. “

Napominjemo, pogev od 2022. godine do danas ovaj Odbor je postupao vise desetaka
puta, povodom predstavki i prituzbi, sadrZajno iste problematike, u svezi sa otpisom poreznog
duga. U konkretnom slu¢aju Odbor je povodom ovih prituzbi iscrpio sve Poslovnikom
Hrvatskoga sabora predvidene moguénosti, sve navedeno nije rjesivo u ovom Odboru. Takoder,
Ministarstvo financija Porezna uprava od 2022. godine dostavilo je vise o€itovanja s kojima je
upoznat prituZitelji i ovaj Odbor.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak, molba za pomo¢ u ovr$nom postupku i
iskaz nezadovoljstva ovrhom i postupkom pred Opéinskim sudom u Velikoj Gorici, u predmetu
poslovni broj: P-36../2023., tuzitelja J. T. i tuZenika FINA-¢ i Republike Hrvatske. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio nadleznom Ministarstvu. Ministarstvo pravosuda i
uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, u travnju 2024. godine, akt odgovor: ,, Nacelo
viadavine prava iskljucuje svako mijesanje izvrsne viasti u djelovanje sudbene viasti s ciljem
utjecanja na sudsku odluku. Stoga tijelo izvrsne vlasti, ne moze izravno utjecati na ishod
konkretnog postupka, niti presuditi spor umjesto suda, Jer bi tako jednoj od stranaka tog
konkretnog spora, dokinuo svaku moguénost sudske zastite njegovih prava.

Primjer: Odbor je zaprimio prijavu podnositelja D. G. na ovr$ni postupak (i negiranje
duga iz 2010. godine telekomunikacijskoj tvrtki Tele 2, od prije 15 godina, a kojeg je preuzela
SVEA EKONOMI d.o.0.), podnesak je naslovljen kao ,, Zahtjev za izdavanje dokumentacije
temeljem ovrhe/Prigovor na ovrini postupak* Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio
na nadlezno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske (kojem su upuéene tri (3) poZurnice Odbora da se ocituje) 1 Ministarstvu financija
Republike Hrvatske.

Ministarstvo financija Financijski inspektor Republike Hrvatske ogitovalo se
akt/odgovor: ,,...Financijski inspektor je od FINA-e zatrazio dokumentaciju u konkretnom
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ovr§nom postupku. Iz zaprimljene dokumentacije razvidna su dugovamja po viSe
osnova...Financijska agencija u odnosu na predmetni slucaj postupala je sukladno sa svim
vageéim propisima...Sukladno navedenom, upuéujemo ovrSenika da sve eventualne prijepore
rijesi u izravnom kontaktu s ovrhovoditeljem, SVEA EKONOMI d.o.o., a ako to nije moguce
onda u redovitom sudskom postupku. “

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske nije se
oitovalo niti nakon upudéene tri (3) pozurnice Odbora.

Primjer: Gradanin M. B. obratio se Odboru, zbog nezakonitog postupanja FINA-e i
mozZebitnog pogodovanje lihvarskim agencijama (SVEA EKONOMI d.o.0) te upitom, u svezi
sa blokiranim radunom od strane FINA-e, nakon 16 godina od dizanja kredita i duga (ovr3enik
tvrdi da nema dugove). Podnesak je proslijeden na razmatranje ovom Odboru iz Odbora za
poljoprivredu Hrvatskoga sabora. Odbor za predstavke i prituZbe predmetni podnesak je nakon
razmatranja dostavio na nadlezno postupanje FINA-i.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje FINA-e, akt/odgovor: ,,Kako je odgovoreno
ovrSeniku, a kako sada i Vma navodimo, zastaru potrazivanj Fina nije duzna niti ovlastena
utvrdivati, a naknadnom provjerom postupanja po predmetnoj osnovi za placanje utvrdeno je
kako je po osnovi za placanje postiuplieno sukadno vazeéeim propisima te nismo u mogucnosti
obustaviti provedbu prislilene naplate...ovrSenik je upucenda se sa svim daljnjim prigovorima
(primjerice ako smatra da nema dugovanje prema vjerovniku) obrati nadleznom sudu... "

Primjer: Gradanin Z. 1. obratio se Odboru prituZbon radi provedbe ovrhe na nov¢anim
sredstvima i na postupanje FINA-e u ovrSnom predmetu Povrv-10../19, vezano za naplatu
dodatne kamate u iznosu od 7,38 eura. Podnesak je ovom Odboru proslijeden u rad iz Odbora
za financije i drZzavni proradun Hrvatskog sabora.

U Odboru je zaprimljeno o¢itovanje FINA-e, akt/odgovor: “Fina je dana 1. oZujka
2024. zaprimila predmetnu osnovu za placanje te je ista evidentirana u Ocevidnik redoslijeda
osnova za plaéanje u korist ovrhovoditelja prema specifikaciji dostavljenoj uz zahtjev za
izravnu naplatu. Evidentirana trazbina ovrhovoditelja zaplijenila se  zakljucno s danom
2.4.2024. u ukupnom iznosu od 1.300,63 eura. Slijedom navedenog, navodimo da je postupanje
Fine u konkretnom slucaju u potpunosti utemeljeno...te je prigovor ovrSenika/podnositelja
prituzbe u cijelosti neosnovan.”

Odbor je gore navedene prituzbe gradana dostavljao nadleZnim tijelima na mjerodavno
postupanje sukladno sadrZaju predstavki i prituZbi, a nekima je upuceno viSe poZurnica (od 1
do 3) da se Zurno ogituju podnositeljima podnesaka i ovom Odboru.

Kada nije bilo osnove za slanje pismena institucijama Odbor se dopisom izravno
o&itovao podnositeljima, pozivajuéi se na nadleZnosti propisane u ¢lanku 107. Poslovnika
Hrvatskog sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.).

Gradani su upoznati da Odbor ne pruZa pravnu pomo¢, ne daje tumacenje zakona i
drugih propisa te ne zastupa gradane pred drZavnim tijelima, $to se odnosi i na zastupanje u
sudskim postupcima, niti ne postupa u slu¢ajevima u kojima se vode postupci.
Takoder, obavjesteni su da su im u sudskim postupcima na raspolaganju redovni i izvanredni
pravni lijekovi te da se u cilju tumadenja pravnih mehanizama zaStite njihovih prava mogu
obratiti odvjetniku po vlastitom izboru. Ukoliko nisu u moguénosti obratiti se odvjetniku,
predloZeno je da poku$aju ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomoc¢.
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Nadalje, od 58 predmeta iz ovog podrudja dio se odnosi na ,,lokalnu vlast*, njih 11.

U izvjeStajnom razdoblju u Odboru su zaprimljeni prituzbeni navodi, nezadovoljnih

gradana i tvrtke-dru$tva, koji su upozoravali na povrede njihovih prava nezakonitim ili
nepravilnim radom, nepostivanjem zakonskih odredbi, izvrénih i upravnih tijela lokalne
samouprave te drugih tijela s javnim ovlastima.
Npr. bilo je viSe prituZbi, vide prituzitelja na rad Gradske skupstine Grada Zagreba i radnih
tijela Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja Gradske skupgtine, Odbora za socijalnu
skrb i zdravstvo te Odbora za izbor 1 imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba (s tim u
vezi na rad Puckog pravobranitelja zbog neogitovanja),

prituzbi na rad Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Grada Zagreba i zbog
neoCitovanja na 6 pitanja postavljenih Ivani Kekin, ¢lanici Odbora za mandatna pitanja, izbor i
imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba,

viSe prituzbi na navodno nezakonito razrjesenje i imenovanje sadasnjeg Povjerenstva za
zaftitu prava pacijenata Grada Zagreba i na rad nadleznih institucija ”...zbog prerestriktivnog
tumacenja i provedbe svojih zakonskih ovlasti od strane Ministartsva zdravstva, pucke
pravobraniteljice, pravobranitelja za osobe s invaliditetom, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova i Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom”

Gradani vecinu svojih prava ostvaruju na podruju svoje lokalne i podruéne (re gionalne)
samouprave i stoga se naj¢esée obracaju Odboru kada su nezadovoljni radom ,,lokalne vlasti®
tijelima opéinske ili gradske uprave, odnosno opéina, Zupanija i gradova, predstavnicima
»lokalne vlasti®, radom gradonacelnika, op¢inskih nagelnika, (npr. u opéinama, Gradu Zagrebu,
Gradu Bakru, Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji Upravnom odjela za op¢u upravu).

Razlozi obratanja gradana su razni nepostupanje po razliitim zahtjevima, ignoriranje
zahtjeva gradana, neo€itovanje, nedovoljna podrska lokalne zajednice u izvanrednim
situacijama ili kada se gradani nalaze u stanju socijalne potrebe i ne poduzimaju mjere ili radnje
iz svoje nadleZnosti u rje§avanju konkretne problematike, a na $tetu njihovih prava.

U konkretnim slu¢ajevima prituZbe i ponovljene prituzbe odnosile su se:

- na vide prituzbi prituZitelja Z. C.:

na rad i postupanje Upravnog odjela za opéu upravu Splitsko-dalmatinske Zupanije,
vezano uz prituzbu na rad Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata iz Splita i
predsjednice Jasne Karali¢ Zanetti,

prituzba-citat: ,,...na rad Odbora za kontrolu i Odbora za zdravstvo Gradske skupstine
Grada Zagreba, Ministarstva zdravstva i Gradskog ureda za socijalnu zastitu i zdravstvo. “,

prituzbe na rad i postupanje Putkog pravobranitelja, zbog izostanka oditovanja na
dopise podnositelja od 20. 1 22. veljage 2024., u izravnoj korespondenciji, vezano uz razrjesenje
Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba,

prituzba kojom se iskazuje nezadovoljstva ogitovanjem Ministarstva zdravstva
Republike Hrvatske

te prituZba na rad predsjednika Gradske skupstine Grada Zagreba i Odbora za mandatna
pitanja, izbor i imenovanja Gradske skuptine.

Odbor je prituzbe (predmet je iz 2022. godine, a podnesci su iz sije¢nja, svibnja, lipnja
i rujna 2024. godine, u predmetu se postupalo ukupno 21 put) nakon razmatranja dostavio na
nadlezno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske, Putkom pravobranitelju, kojem su upucene dvije (2) pozurnice Odbora da se olituje
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te Gradskoj skupstini Grada Zagreba 1 Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske. Cekaju se
oditovanja.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ocitovalo
se nakon dvije (2) poZurnice, akt/odgovor: ,Dana 1. srpnja 2024., upravna inspekcija
zaprimila je izvjieSée (privremenog) procelnika Upravnog odjela za opcu upravu, Splitsko-
dalmatinske upanije od 7. lipnja 2024. godine...da upravna inspekcija nema ovlasti za daljnje
postupanje po predmetnom slucaju...preslika predmetne predstavke dostavijena je na
mjerodavno postupanje u dijelu iz nadleznosti Uprave za politicki sustav i opce uprave ovog
Ministarstva, a o ¢emu se kao podnositelj predstavke obavjestavate sukladno odredbi clanka
33. stavak 5. Zakona o upravnoj inspekciji.

- na vie prituzbi prituZitelja I. F.:

prituzba na rad Odbora za kontrolu Gradske skupstine Grada Zagreba,

podnesak kojim Podnositelj traZi od ovog Odbora sljedeée-citat: ,, Molim Vas saborski
Odbor da dozna i obavijesti me, tumaci li Odbor za kontrolu Gradske skupstine Grada Zagreba
u ovom slucaju svoje ovlasti i obveze ispravno ili pogresno “ 1

ponovljeni podnesci naslovljeni kao , prituzba... i nadopuna moje prituzbe...” te
. Zahtjev Odboru za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora za provedbom inspekcijskog
nadzora nad zakonski spornim radom Odbora za zdravstvo i Odbora za izbor i imenovanja
Gradske skupstine Grada Zagreba“  te

prituZbeni navodi na rad Pukog pravobranitelja, u svezi sa izostankom odgovora na
prituzbe, mobe i upite podnositelja, potev od prosinca 2022. do srpnja 2024. godine. Odbor je
nakon razmatranja podneske ustupio na mjerodavno postupanje Puckom pravobranitelju,
upuéena je jedna (1) pozurnica Odbora i Gradskoj skupstini Grada Zagreba.

Odbor za predstavke i prituzbe u viSe se navrata izravno o€itovao 1. F. kako u 2023.,

tako 1 u 2024. godini, upoznat je s ovlastima ovog Odbora, i s dosada$njim postupanjem u
njegovom predmetu, uz napomenu da ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo
zakonodavne vlasti), nije nadlezan tumatiti nadleZnost radnih tijela, nadzirati ili utjecati na
postupanje radnih tijela u predstavnitkom tijelu bilo koje jedinice lokalne ili podru¢ne
(regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada Zagreba.
Napomene radi, u 2023. godini u Odboru su zaprimljeni odgovori Grada Zagreba Gradske
skupstine, Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske s kojima je upoznat prituZitelj L. F., ali
ih ne prihvaca te nastavlja udestalo pisati, i u 2024. godini, ponovljene podneske ovom Odboru.
U predmetu iz 2023. i podnescima iz 2024. godine postupalo se ukupno 20 puta sukladno
ovlastima Poslovnika Hrvatskog sabora.

- na vi$e prituzbi prituzitelja H. B.:

prituzbe i ponovljene prituzbe iz rujna, listopada i studenoga 2024. godine (predmet je
iz 2022. godine u njemu se postupalo ukupno 39 puta), na rad predsjednika Gradske skupStine
Grada Zagreba i Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada
Zagreba,

podnesak naslova ,,Prituzba zbog dugotrajnog cekanja na odgovor Ministarstva
zdravstva“ ,

podnesak naslova ,, Odbijanje Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja Gradske
skupstine Grada Zagreba i aktualnog predsjednika Gradske skupstine Grada Zagreba...da se
ocituje na moju dodatnu prituzbu na njihov rad...

podnesak naslova ,, Pohvala i prituzba na rad pucke pravobraniteljice 1

podnesaka s prilozima naslovljenih kao ,, PoZurnica Povjerenstvu za zaStitu prava
pacijenata Ministarstva zdravstva“ 1 ,, Predstavka vezana uz rad i nadzor nad radom radnih
tijela Gradske skupstine Grada Zagreba iz djelokruga zdravstva “.
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Odbor je nakon razmatranja podneske proslijedio nadleznim tijelima na postupanje, a
ako nije bilo osnove za postupanje i daljnje slanje institucijama Odbor je podneske primio na
znanje i salinio Sluzbene zabiljeske. Ceka se oCitovanje Ministarstva zdravstva Republike
Hrvatske kojem je upudena jedna (1) poZurnica Odbora.

- prituzba Z. B. na rad Odbora za socijalnu skrb i zdravstvo i Odbora za izbor i
imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba te na rad Putke pravobraniteljice. Odbor je
podnesak proslijedio na mjerodavno postupanje Gradskoj skupstini Grada Zagreba i Pudkom
pravobranitelju, kojima je upucena poZurnica Odbora da se o&ituju.

Pucki pravobranitelj o¢itovao se nakon upuéene poZurnice Odbora u sijeénju 2025.
godine, izravno podnositelju Z. B.

- na podnesak, zahtjev podnositelja S. H. da mu se odgovori na 6 postavljenih pitanja,
vezanih uz Povjerenstvo za zaititu prava pacijenata Grada Zagreba, a postavljenih Ivani Kekin,
¢lanici Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba.
Odbor za predstavke i prituzbe nakon razmatranja podnesak je prosiljedio Ivani Kekin, &lanici
Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba, upucena je
jedna (1) pozurnica ovog Odbora za Zurno o&itovanje. U predmetu se posupalo 4 puta.

Gradska skupstina Grada Zagreba Odbor za mandatna pitanja, izbor i imenovanja
ofitovao se izravno podnositelju S. H. nakon upudene pozurnice Odbora u sije¢nju 2025.
godine.

- na vide prituzbi prituZitelja Z. G.:

prituZba, vezana uz navodno nezakonito razrjeSenje i imenovanje sadaSnjeg
Povjerenstva za zatitu prava pacijenata Grada Zagreba i zahtjev nadleznim institucija da s tim
u vezi zastite prava i interese pacijenata Grada Zagreba, pri emu podnositelj spominje svoju
djevojku N. V. kao vrlo kompetentnu kandidatkinju za izbor u spomenuto Povjerenstvo. (Inade,
N.V. se vezano uz istu problematiku obradala Odboru u 2023. i 2024. godini. U njezinom
predmetu Odbor je postupao 14 puta. Primjer je u nastavku Izvje3éa), potom,

viSe podnesaka, u kojima se, u bitnome, prituzuje ”...zbog prerestriktivnog tumacenja i
provedbe svojih zakonskih oviasti od strane Ministartsva zdravstva, pucke pravobraniteljice,
pravobranitelja za osobe s invaliditetom, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i
Gradskog ureda za socijalnu zastity, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom”

Odbor se u viSe navrata podnositelju oéitovao izravno:

»Nadleznosti Odbora propisane su u clanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora
("Narodne novine”, broj 81/13, 113/16, 69/17, 29/18, 53/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20) Odbor, kao radno tijelo Hrvatskog sabora (tijelo zakonodavne
viasti) nije ovlaSteno utjecati na rad drugih tijela viasti, niti odluke iz njihove nadleznosti te ne
moZe poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-odvjetnicke naravi ili samostalno
provoditi izvidne postupke.

Nadleznosti tijela navedenih u Vasim podnescima propisane su odgovarajuéim
zakonskim okvirom, a Odbor za predstavke i pritusbe nije nadlezan tumaciti zakone ili druge
propise niti davati odgovore i tumadenja na pitanja iz nadleznosti drugih tijela ili institucija.

Upucujemo Vas da se obratite izravno institucijama ¢ija nadleznost Vam Jje sporna.

Stoga, Vase podneske primili smo na znanje buduéi da isti ne predstavija osnovu za
postupanje Odbora.” U predmetu Z. G. posupalo se 7 puta.
- na viSe prituzbi prituziteljice N. V.
prituzba ,, na rad Ministarstva zdravstva i pucke pravobraniteljice jer mi na moje prituzbe
zbog velikog pada kvalitete rada Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba od
8. i 12. rujna 2023. jos§ nisu odgovorili.“ Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
mjerodavo postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske;
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prituzba zbog moZebitnog ,, velikog pada kvalitete rada Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata Grada Zagreba " i iskaz nezadovoljstva o¢itovanjem Ministarstva zdravstva Odbor
je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavo postupanje Ministarstvu zdravstva
Republike Hrvatske i Putkog pravobranitelja Republike Hrvatske. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na mjerodavo postupanje Puc¢kom pravobranitelju;

podneske s prilozima, naslova ,, V. Natalija, Zagreb* i ,, V. Natalija, Zagreb — prituzba
na rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom“, iz kojih je razvidno da je podnositeljic N.
V. dobila ogitovanja nadleZnih tijela Gradske skupstine Grada Zagreba i Pravobranitelja za
osobe s invaliditetom, i to na prituzbene navode-citat: ,,..zbog velikog pada kvalitete rada
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba... " s kojima nije zadovoljna.

Odbor se o&itovao podnositeljici N. V. izravno u svibnju i lipnju 2024. godine, u dopisu
je navedeno-citat:

,, Veé smo Vas prole godine obavijestili dopisom Odbora i sada ponavljamo ovaj Odbor
nema ovlasti koje bi u svom sadrZaju nalikovale na inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-
odvjetnicke, ne moZe samostalno provoditi izvidne postupke, niti utjecati na rad drugih tijela
ili odluke iz njihove nadleznosti (u konkretnom slucaju na rad Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom). Odbor posreduje izmedu gradana i institucija, podneske nakon razmatranja
ustupa nadleznim tijelima te obralanjem istima ostvaruje svoju funkciju preispitivanja
podnesenih predstavki.

Takoder, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne vlasti),
nije nadlezan nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavnickom tijelu bilo koje
Jjedinice lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba, niti na Gradsku skupstinu Grada Zagreba...indiciramo da je Odbor za predstavke i
prituzbe svojim dosadaSnjim postupanjem u konkretnom predmetu iscrpio sve mogucnosti
propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora.”

Radi se o predmetu iz 2023. godine i viSe podnesaka iz sijenja, oZujka, travnja, svibnja i lipnja
2024. godine, u predmetu N. V. postupalo se 14 puta.

- na vi8e prituzbi prituzitelja M. T.:

u nastavku prezentiramo predmet iz 2022. godine u njemu je Odbor nastavio postupati u
2023. 1 u 2024. godini, do sada ukupno 35 puta. Naime, podnositelj M. T. ucestalo se pisanim
podnescima (zahtjevima, zamolbama, upitima i uputama za rad...) obra¢a ovom Odboru, pocev
od rujna 2022. godine. Problemi su, po njemu, razni, ali u ovoj godini fokusiran je ponovno na
rad sada$njeg Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata Grada Zagreba i uz nezadovoljstvo
imenovanim ¢lanovima.

Tako je u 2024. godini Odbor zaprimio vie podnesaka s prilozima podnositelja M. T., a radi
se o komentarima na odgovore nadleznih tijela.

Podsjeéamo, na prethodne podneske podnositelj je posredstvom Odbora dobio
o¢itovanja nadleZnih tijela i to Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, koje je dostavilo tri
(3) o&itovanja, Odbora za izbor i imenovanja Gradske skupStine Grada Zagreba,
Pravobraniteljice za djecu, Grada Zagreba Ureda gradonadelnika i Pu¢kog pravobranitelja,
nakon toga predmet je u Odboru odloZen a/a, dana 12. prosinca 2023.

Cinjenica je da podnositelj ne prlhvaca niti jedno zaprimljeno ocitovanje gore navedenih
institucija, koje su postupale po njegovim prethodnim podnescima, isto je razvidno iz
predmetnih podnesaka u kojima komentira odgovore s kojim nije zadovoljan (usput zahvaljuje
ovom Odboru na dosadadnjem radu i postupanju), a iz sadrZaja dodatnih podnesaka razvidno je
da iskazuje nezadovoljstvo zakonskim ovlastima institucija. No, nezadovoljstvo zaprimljenim
o¢itovanjima nije temelj za ponovno postupanje Odbora. U ovom slu¢aju Odbor je podneske
istog sadrZaja primio na znanje, jer nije bilo osnove za postupanje i opetovano slanje
institucijama koje su se ocitovale te je sa¢inio sluzbenu zabiljesku i odloZio ih a/a.
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- na podnesak, prituzbu (bilo je i usmenih obraéanja I. M. Odboru, njih 4) na postupanje
nalelnika Opc¢ine Podcrkavlje, vezano uz prijavu tete na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu uslijed olujnog nevremena, 15. srpnja 2023. i uz podnesak zahtjev podnositelja
za dostavu potrebne dokumentacije, potvrde i zapisnika o procijenjenoj Steti radi ostvarenja
financijske pomoéi. Odbor je nakon razmatranja podnesak ustupio na mjerodavno postupanje
Brodsko-posavskoj Zupaniji i Opéini Poderkavlje.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

Brodsko-posavska Zupanija o&itovala se, akt/odgovor: "Napominjemo da smo gospodina
M. I u viSe navrata upuéivali da se obrati Opéini Popdcrkavije i zatrazi izdavanje potrebne
dokumentacije, a pismeni odgovor njegovom traZenju poslali smo nacelniku Opéine Podcrkavije
dana 31. sije¢nja 2024.”

Opc¢ina Podcerkavlje oditovala se, akt/odgovor: ... I M. nije ostvario pravo na isplatu
naknade za pretrpljenu Stetu, a sve zbog Cinjenice da nije prijavio nastalu Stetu na stambenom
objektu... g. M. je zatraZio pomoé Zaklade hrvatskih branitelja ...Opéinski nacelnik Opéine
Podcrkavije je dana 22. veljace 2024. izdao trazenu Potvrdu zajedno s dokazima: Preslika
Obrasca PN, kopiju osobne iskaznice, te preslika Izvatka iz zemljisne knjige.”

- na prituzbu podnositeljice D. O., zbog navodnog verbalnog zlostavljanja pri obavljanju
sluZbene duZnosti, od strane zastupnika u Hrvtskom saboru i gradonadelnika Grada Bakra T.
K., tijekom konzervatorskog nadzora na gradili$tu u Gradu Bakru. U ovom slu¢aju Odbor se
izravno o€itovao prituziteljici, u dopisu Odbora navedeno je izmedu ostalog sljedece: ”Uvidom
u sadrZaj dostavljenog podneska, utvrdili smo da ovaj Odbor nema osnova za postupanje po
VaSoj prituzbi. Slijedom iznesenoga, upuéujemo Vas da ukoliko smatrate da su postupanjem T.
K. povrijedena Vasa prava, ista zastitite obracanjem sudu ili drzavnom odvjetnistvu. ”

- na podnesak podnositeljice A. B. (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo 9
puta), kojim se problematizira odredba Zakona o slu¥benicima i namjeStenicima u lokalnoj 1
podruénoj (regionalnoj) samoupravi, RjeSenje o prijmu u sluzbu, &lanak 24. stavak 5. i 6. Odbor
je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske. Ceka se ocitovanje.

Osvrt na predstavke i prituzbe, vezane uz rad radnih tijela Gradske Skupstine
Grada Zagreba

Pogev od 2022. godine do kraja 2024. godine ovaj Odbor je postupao ¢ak 146 puta
povodom predstavki i prituzbi (udestalo ponovljenih) desetak podnositelja sadrzajno iste
problematike (nekoliko primjera opisno je u Izvjeséu Odbora na stranicama od 55 - 59), a
vezane uz nezadovoljstvo radom pojedinih Odbora u Gradskoj skupstini Grada Zagreba, a
primarno nezadovoljstvo izborom ¢&lanova Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata Grada
Zagreba, iako je isti prema o€itovanjima nadleZnih tijela proveden u skladu s primjenjivim
propisima. Indiciramo da je Odbor za predstavke i prituzbe svojim dosada$njim postupanjem u
konkretnim predmetima iscrpio sve moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora, no
podnositelji se nezadovoljni o¢itovanjima nadleZnih tijela i dalje obraéaju ovom Odboru s
neosnovanim o¢ekivanjem da utje¢e na postupanje radnih tijela u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba €ak StoviSe i da utjete na promjenu &lanova Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Grada Zagreba.

Odbor je nakon razmatranja sve gore navedene podneske proslijedio nadleznim tijelima
na postupanje, a kako nije bilo osnove za postupanje i daljnje slanje institucijama Odbor je
podneske primio na znanje i sadinio sluzbene zabiljeske, odnosno izravno se o&itovao
podnositeljima i gradskoj skupstini Grada Zagreba, predsjedniku Gradske skupstine Grada
Zagreba.
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Prituzitelji su upoznati s nadleZznostima Odbora za predstavke i prituZzbe Hrvatskoga
sabora, koje su propisane u &lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora ("Narodne novine”, broj
81/13, 113/16, 69/17, 29/18, 53/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i
123/20). Isto tako, obavijesteni su da Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo
zakonodavne vlasti), nije nadlean nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u
predstavnikom tijelu bilo koje jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, pa tako
niti u Gradskoj skupstini Grada Zagreba, niti na Gradsku skupStinu Grada Zagreba.

Odbor je nakon razmatranja sve gore zaprimljene predstavke i prituzbe dostavljao na
mjerodavno postupanje, nadleznim tijelima sa zamolbom da razmotre sadrZaje istih, utvrde sve
relevantne ¢injenice vezane uz svaki sludaj te da se o¢ituju o poduzetim mjerama. Zbog sporosti
u postupanju Odbor je upuéivao pozurnice (od I do 5) nadleZznim tijela i zatraZio da se Zurno
o¢ituju gradanima i Odboru.

Odbor su u pojedinadnim sluéajevima izravno oéitovao podnositeljima te su upuéeni da
se izravno obrate institucijama, ako nije bilo osnove za postupanje ovog Odbor.

Odbor je gradane u slu¢aju traZenja konkretnih pravnih savjeta ili pomo¢i upucivao da
zatraZe struénu pravnu pomo¢ odvjetnika u svrhu djelotvornog ostvarivanja prava (koji su
ovlateni pruZati sve oblike pravne pomo¢i, a osobito davati pravne savjete, sastavljati tuzbe,
zalbe, prijedloge, zahtjeve, molbe, izvanredne pravne lijekove i druge podneske te zastupati
stranke) te da mogu zatraZiti besplatnu pravnu pomo¢ u uredima drzavne uprave u Zupanijama
i nadleZnom upravnom tijelu Grada Zagreba, ili ovlastene udruge i pravne klinike, gdje se mogu
pruZiti pravni savjeti ili opée pravne informacije, odnosno izraditi podnesci.

Svrha besplatne pravne pomo¢i je ostvarivanje jednakosti svih pred zakonom,
osiguranje djelotvornog ostvarenja pravne zatite te pristupa sudu i drugim javnopravnim
tijelima, a ostvaruje se kao primarna (obuhvaca postupke pred upravnim tijelima u kojima
gradani ostvaruju prava iz statusnog, zdravstvenog, mirovinskog osiguranja te iz sustava
socijalne skrbi ili sekundarna pravna pomoc.

Tijekom 2024. godine Odbor je upuéivao vise poZurnica (od I do 5) iz podrucja ,, 3.1.
Pravosude i uprava* dolje navedenim tijelima te je zatraZio Zurna o€itovanja o utvrdenom i
uéinjenom, i to od:

Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, kojem je upuceno jedna (1) poZurnica
Odbora, za Zurno oditovanje,

Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, kojem su upuéene &etiri (4) poZzurnice
Odbora, jedna (1) u2023. i tri (3) do srpnja 2024. godini za predmet i podnesak iz 2023. godine.
NadleZno Ministarstvo o¢itovalo se u rujnu 2024. godine.

Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, kojem je upuéeno $est (6) poZurnica
Odbora, jedna (1) u2023. i pet (5) u 2024. godini, za Zurno ocitovanje, za predmet iz 2022., a
podnesak iz 2023. godine,

Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, kojem je za predmeta iz 2024. godine
upuéena jedna (1) poZurnica Odbora. U veljagi 2025. godine zaprimljeno je o€itovanje.

Ministarstva obrane Republike Hrvatske, kojem je za predmet iz 2024. godine upucena
jedna (1) poZzurnica Odbora,

Ministarstva hrvatskih branitelja Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1)
pozurnica Odbora da se o€ituje,

MUP-a Republike Hrvatske, kojem je za predmet iz 2022. i podnesak iz prosinca 2023.
godine upuéena jedna (1) poZzurnica Odbora. O&itovanje je zaprimljeno u travnju 2024. godine.

MUP-a Republike Hrvatske, kojem je upuéena po jedna (1) poZurnica za viSe predmeta
(njih 4) iz 2024. godine, da se Zurno ocituje,
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MUP-a Republike Hrvatske, kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora za predmet
iz 2024. godine,

Ministarstv financija, Porezne uprave Republike Hrvatske, kojem je za vise predmeta iz
2024. godine upucena po jedna (1) poZurnica Odbora, da se o&ituje,

Ministarstvu financija Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora. Predmet je iz 2023., a podnesak iz rujna 2024. godine. Ceka se oCitovanje.

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upucene tri (3) pozurnice Odbora, od toga jedna (1) u 2023. i dvije (2) tijekom 2024.
godini, za predmet i podnesak iz 2023. godine. Odgovor je zaprimljen u srpnju 2024. godine,

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske, kojem je upucena
jedna (1) poZurnica Odbora da se oéituje. Ceka se oditovanje.

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske (prije: Ministarstva
znanosti i obrazovanja), kojem su upuéene dvije (2) poZurnice Odbora za predmet iz 2022.
godine, a podnesak iz 2023. godine. Obavijest o ustupanju podneska zaprimljena je u travnju
2024. godine,

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske, kojem je upuéeno 3et
(6) poZurnica Odbora, tri (3) u 2023. i tri (3) do rujna 2024. godini, za predmeta i podnesak iz
2023. godine. Ceka se oéitovanje. -

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je za predmet iz 2022. godine, a
podnesak iz studenog 2024. godine upuéena jedna (1) poZurnica Odbora.

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upuéene tri (3) poZurnice da se
oituje za predmet iz 2024. godine,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojem je
upucena po jedna (1) pozurnica Odbora za vise predmeta (njih 8) iz 2024. godine, da se otituje,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (prije:
Ministarstva pravosuda i uprave), kojem su za predmet iz 2022. godine, a podnesak iz sije¢nja
2024. godine upuéene dvije (2) pozurnice Odbora da se o&ituje.

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (prije:
Ministarstva pravosuda i uprave), kojem su upuéene tri (3) poZurnice Odbora za vise predmeta
iz 2024. godine,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (prije:
Ministarstva pravosuda i uprave), kojem je upuéeno Sest (6) pozurnica Odbora &etiri (4) u2023.
godini i dvije (2) do svibnja 2024. godini), za predmete iz 2021., a podnesak iz 2023. godine,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (prije:
Ministarstva pravosuda i uprave), kojem je upuéeno sedam (7) pozurnica Odbora Cetiri (4) u
2023. godini i tri (3) do kolovoza 2024. godini), za predmete iz 2021., a podnesak iz 2023.
godine. Umjeso ogitovanja nadleznog tijela sigla je zahvala i molba podnositelja

.» Postovana gospodo Krpina,

Hvala na trudu.

Po dogovoru, molim skinite nas sa Vaseg popisa.
Ne trebate viSe slati nikakve poZurnice.

Sretno s preseljenjem! LP, Filip D.

Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, kojem je za vise
predmeta iz 2024. godine upucéena po jedna (1) poZurnica Odbora za Zurno ocitovanje,

Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, kojem su upuéene
dvije (2) poZurnice Odbora,

Ministarstva zastite okoli3a i zelene tranzicije Republike Hrvatske, kojem je upuéena
jedna (1) poZurnica Odbora,
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Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojima je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora,

DORH-a, kojem je za predmet iz 2023. i podnesak iz srpnja 2023. godine upucene jedna
(1) pozurnica Odbora u prosincu 2023. godine, a o¢itovanje je zaprimljeno u oZujku 2024.

DORH-a, kojem je za vise predmeta iz 2024. godine upucena po jedna (1) poZurnica,
da se ocituje,

Pugkog pravobranitelja, kojem je za vise predmeta (njih 4) iz 2024. godine upucena po
jedna (1) poZurnica Odbora, da se ofituje,

Pugkog pravobranitelja, kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora za vise predmeta iz
2024. godine, da se o€ituje,

Puckog pravobranitelja, kojem su upuéene Cetiri (4) pozurnice Odbora da se ogituje,

Puckog pravobranitelja, kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora za predmet iz
2022. godine, a podnesak iz kolovoza 2024. godine,

Pugkog pravobranitelja, kojem je upucena jedna (1) poZurnica za predmet iz 2023.
godine, a podnesak iz srpnja 2024. godine,

Grada Ploge, kojem je upuéeno sedam (7) pozurnica Odbora (Sest (6) u 2023., a jedna
(1) u 2024. godini), za predmet i prituzbu iz 2022. godine (u predmetu se postupalo 10 puta).
U ozujku 2024. godine u Odboru je zaprimljeno ofitovanje.

Grada Zagreba Gradskog ureda za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i
sigurnost Ureda progelnika, kojem su upucene dvije (2) poZurnice Odbora, od toga jedna (1) u
2023. ijedna (1) u2024. godini, za predmet iz 2023. godine. O¢itovanje je zaprimljeno u oZujku
2024. godine.

Grada Visa Ureda gradonalelnika, kojem je za predmet i podnesak iz 2022. godine,
upuéeno jedanaest (11) poZurnica, od toga tri (3) u 2022. godini, Sest (6) u 2023. i dvije (2) do
srpnja 2024, godini. U predmetu se postupalo 14 puta. U Odboru je zaprimljeno oditovanje
Grada Visa, u rujnu 2024. godine, citat: ,,...Zelimo istaknuti da je Grad Vis za potrebe
rjeSavanja stambenog pitanja dosada izgradio 22 stana iz programa POS te 13 novih stambenih
jedinica na svom zemljistu. Sve stambene jedinisce dale su se u najam mladim obiteljima i
osobama zaposlenim u deficitnim zanimanjima sukladno provedenim natjecajima na koje
imenovani nikada nije podnio zahtjev i ostalu potrebnu dokumentaciju™.

Gradske skupitine Grada Zagreba, Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica ovog Odbora za Zurno ocitovanje,

Gradske skupstine Grada Zagreba, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za
predmet iz 2024. godine,

Opéine Selca, kojoj je upuéeno pet (5) pozurnice Odbora (dvije (2) u 2023. i tri (3) u
2024. godini), za predmet iz 2021. godine, a podnesak iz srpnja 2023. godine,

Sibensko-kninske Zupanije Ureda Zupana, kojoj je upuéeno $est (6) poZurnica Odbora
(pet (5) u2023. ijedna (1) u2024. godini), za predmet iz 2023. godine. U oZujku 2024. godine
nakon 6. poZurnica Odbora zaprimljeno je ogitovanje za podnesak iz sije¢nja 2023. godine.

Povjerenika za informiranje, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se oituje
na predmet iz 2024. godine,

Povjerenstva za odluivanje o sukobu interesa, kojem su upucene tri (3) poZurnice
Odbora za predmet iz 2024. godine,

Hrvatskog teniskog saveza, kojem je upucena jedna (1) poZurnica da se ofituju za
predmet iz 2023. godine, o¢itovanje je zaprimljeno u oZujku 2024. godine.

Hrvatske vode, kojoj je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora, da se ocituje

1

Hrvatske $ume d.o.0., kojoj je upucena i jedna (1) pozurnica Odbora, da se oCituje.

Octitovanje je zaprimljeno u veljaci 2025. godine.
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3.2. PRAVA 1Z MIROVINSKOG I ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA, SOCIJALNE
SKRBI I ZASTITE OBITELJI

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, ovom Odboru, na razlidite nadine se obratilo ukupno
159 gradana (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektroni¢ka posta i pisani podnesci).

U 2024. godine Odbor je iz predmetnog podruéja zaprimio 28 ili 17,61 % predmeta, a
struktura podnijetih predstavki i prituzbi u odnosu na povredu prava su: 4 prituzbe vezane uz
mirovinske predmete, u podrudju zdravstvenog osiguranja zaprimljene su 3 prituzbe, iz
podrugja socijalne skrbi i zadtite obitelji zaprimljeno je 14 predmeta, osobe s invaliditetom
uputile su prituzbe, a evidentira su 2 predmeta te iz podrucja zdravstvene zastite zaprimljeno
jeirazmatrano 5 predmeta.

Gradani su upozoravali na probleme pri ostvarivanju prava kod Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje (HZMO) i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) te kod
centara za socijalnu skrb.

Dio podnesaka (zamolbi i zahtjeva) i opetovanih prituzbi, njih 4, su mirovinski predmeti
iz nadleZnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO-a), vezani su uz zahtjev za
priznavanje (ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja i zbog nedostavljanje rjeSenja o
mirovini i uz zahtjev za dostavu rje$enja za starosnu mirovinu te uz ostvarivanje prava na djedji
doplatak i uz prituzbu na postupanje HZMO-a Podruéno g ureda u Karlovcu.

U Odboru su zaprimljeni podnesci (zamolbe, zahtjevi i prituzbe) koje navodimo kao i
nekoliko primjera, i to:

- zahtjev za priznavanje (ostvarivanje) prava iz mirovinsko g osiguranja i prigovor zbog
nedostavljanje rje$enja o mirovini

- zahtjev i zamolba L. G. za dostavu rjeSenja o pravu na starosnu mirovinu. Predmet je
iz 2023. godine u njemu se postupalo 11 puta. Posredstvom ovog Odbora zaprimljeno je
o€itovanje HZMO-a koje je dostavljeno podnositelju (trenutno na izdrzavanju kazne zatvora),
u kojem je navedeno izmedu ostalog: ,, U povodu Vasih upita, Podricna sluzba u Zagrebu
uputila Vam je dopis, broj: 4312... od 22. srpnja 2024. i pokrenula pretkompletiranje i kontrolu
podataka o staZu osiguranja i plaéi, odnosno osnovici, prije podnoSenja zahtjeva za mirovinu
radi ubrzanja postupka opstvarivanja prava na mirovinu kada zahtjev bude podnesen.

- podnesak D. L., umirovljenika, koji je mirovinu ostavrio izvan Republike Hrvatske,
odnosno vezan uz oporezivanje primitaka ostvarenih u Republici Austriji. Podnesak je Odbor
nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstu financija Poreznoj upravi,
upucena je i jedna (1) poZurnica Odbora, nakon koje zaprimljeno ocitovanje, akt/odgovor:
....0bzirom da ste ispunili svoju obvezu kao hrvatski porezni rezident te navedeni dohodak
dobrovoljno prijavili za period od 2017. -2021. godine temeljem obrasca ,, Dobrovoljna prijava
inozemnih primitaka®, izdana su Vam Privremena rjeSenja primjenom metode obracuna po
godinama, u skladu s odredbama Ugovora o izbjegavanju dvostrukog oprorezivanja i tuzemnim
propisima.

- prituzba podnositeljice D. G. na postupanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje, Podru¢nog ureda u Karlovey, zbog ogluhe na njezin zahtjev za dostavom
dokumentacije radi ostvarivanja prava na obiteljska davanja — doplatak za djecu. Odbor je
nakon razmatranja podnesak dostavio na nadle#no postupanje HZMO-u.

HZMO se otitovao, akt/odgvor: ”...utvrdeno je da Vam Je rjeSenjem Podrucnog ureda
u Karloveu od 12. rujna 2024., KLASA: UP/I 143-02/24-... priznato pravo na doplatak za djecu,
itozaN. G. i H G. u ukupnoj svoti od 61,80 EUR mjesecno. Dakle, nadlezna ustanova za
obiteljska davanja u SR Njemackoj obavijestena Je od strane Hrvatskog zavoda za mirovinsko
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osiguranje o svim relevantnim okolnostima u predmetu, kako bi raspolagala podacima
potrebnim za eventualno odlucivanje o pravu na obiteljska davanja - doblatku za djecu u SR
Njemackoj.”

U podruéju zdravstvenog osiguranja zaprimljena su 3 podneska, i to:

- podnesci podnositelja I. B. iz P., koji su vezani uz ostvarivanje prava na zdravstvenu
zadtitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja u Op¢oj bolnici Sisak i uz iskaz nezadovoljstva
postupanjem A. B., v.d. upravitelja Podruéne sluzbe HZZO Sisak. Predmet jeiz 2022. godine
podnesak je iz lipnja 2024. u predmetu se postupalo 38 puta. Odbor je podneske nakon
razmatranja dostavio na nadlezno postupanje HZZO-u, koji se ocitovao nakon poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,, Zavod je...proveo izvanrednu ciljanu kontrolu Ustanove u kojoj nisu
utvrdene nepravilnosti u postivanju ugovornih obveza Ustanove. Vezano uz navode o
mozebitnoj neprimjerenoj komunikaciji i uznemiravanju od strane v.d. upravitelja Podrucne
ustrojstvene jedinice Sisak ,,...ispravno je izvijestio Podnositelja predstavke kako cjelokupna
dokumentacija proizisla iz provedenog postupka kontrole te podaci o subjektima kontrole,
sukladno opéim aktima Zavoda, predstavljaju poslovau, odnosno profesionalnu tajnu, dok je
s prikupljenim osobnim podacima osiguranika Zavod u obvezi postupati u skladu s Uredbom
(EU) 25016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a...”

- podnesak Z. LJ., vezan uz moZebitno pogre$no utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja 1
neodgovarajuée primjene materijalnog prava te uz utvrdivanje prava na naknadu troskova
prijevoza za koritenje zdravstvene zastite. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
nadleZno postupanje HZZO-u, kojem je upucena i jedna (1) poZzurnica Odbora, nakon koje je
zaprimljeno ogitovanje, akt/odgovor: ,,...obavjeStavamo Vas kako je rjeSenjem Direkcije
Zavoda od 7. listopada 2024. usvojena Zalba imenovanog osiguranika, ponisteno
prvostupanjsko rieSenje Zavoda i predmet vracen na ponovno postupanje prvostupanjskom
tijelu Zavoda... u predmetnoj upravnoj stvari nakon rezultata kojeg postupaka Ce donijeti
pravilno i zakonito novo rjeSenje vezano za ostvarivanje prava Zalitelja na naknadu troSkova
prijevoza vezano za koriStenje zdravstvene zaStite u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju Krapinske Toplice...”

- vise podnesaka G. M. K.,

prituzba na rad i postupanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, a s tim u vezi
i upit koji glasi ,, Gdje zatraZiti zastitu i podi¢i tuzbu zbog degradiranja, obezvrjedivanja i
omalovazavanja od strane ¢lana komisije HZZO-a., vezano uz upuéivanje na ocjenu radne
sposobnosti, odnosno uz medicinsko zbrinjavanje u Klini¢koj bolnici Dubrava.

Zatim, pritu¥ba vezana uz rjeavanje o pravu iz mirovinskog osiguranja (medicinsko
vjedtatenje, procjenu radne sposobnosti i drugo). Odbor je podneske nakon razmatranja
dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, HZMO-u i
HZZO-u.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske zatrazilo je o¢itovanje HZZO-a i dostavilo
ga Odboru, akt/odgovor: ,,Obrada osiguranika koji je privremeno nesposoban za rad radi
upuéivanja na ocjenu radne sposobnosti tereti sredstva HZZO-a samo kada je prema ocjeni
izabranog doktora, a nakon provedenog lijecenja i medicinske rehabilitacije zdravstveno stanje
osiguranika takvo da se daljnjim lijecenjem ne moZe poboljsati te je kod osiguranika nastupila
trajna nesposobnost za rad na poslovima koje osiguranik obavlja, kao i u sluc¢ajevima kada
privremena nesposobnost osiguranika traje neprekidno 12 mjeseci zbog iste dijagnoze bolesti.”

Ministarstvo zdravstva Samostalni sektor za inspekcije u zdravstvu olitovao se,
akt/odgovor: ,,...obavjestavamo Vas kako je Ministarstvo zdravstva zaprimilo viSe predstavki...,
a na temelju kojih je u okviru svoje nadleznosti zatrazilo ocitovanje i medicinsku dokumentaciju
Klinicke bolnice Dubrava. Nakon zaprimljenog odcitovanja i medicinske dokumentacije
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imenovane, predmet je dostavijn u rad Hrvatskoj lijecnickoj komori, Povjerenstvu za strucna
pitanja i strucni nadzor radi donoSenja strucnog misljenja je li medicinsko zbrinjavanje
imenovane ucinjeno u skladu s pravilima struke.

Ministarstvo zdravstva Samostalni sektor za inspekcije u zdravstvu o&itovao se i u
oZujku 2025. godine, akt/odgovor: ,, Povjerenstvu za strucna pitanja i strucni nadzor utvrdilo
Je da nije bilo strucnog propusta u radu nadleznog lijecnika te kako ista nije zanemarila Vase
stanje, vecje na temelju vlastite strucne procjene odgovorno indicirala dodatnu pretragu, nakon
koje bi na kontrolnom pregledu bilo ucinjeno i alergolosko testiranje.

HZMO-u 1 HZZO-u upucena je po jedna (1) pozurnica Odbora da se ogituju.

U 2024. godini Odbor je iz podrugja socijalne skrbi i zaitite obitelji zaprimio 14
predmeta, koji su se odnosili na ostvarivanje prava na socijalnu zagtitu i drugo.

Manji dio su predstavke i prituzbe koje su zaprimljene u Odboru od najugrozenije
kategorije gradana: starijih osoba; osobe sa zdravstvenim teskoéama ili u stanju socijalne
potrebe, osoba s invaliditetom i umirovljenika. Stari i nemoéni su upozoravali na niske iznose
mirovine, na nepovoljne materijalne i financijske prilike u kojima Zive i problem oko
podmirivanja reZijskih troskova.

S tim u vezi, bilo je zahtjeva za priznavanje prava na jednokratnu naknadu radi
ublaZavanja posljedica rasta troskova Zivota i zahtjev za socijalnu uslugu smjestaja u drZavni
dom.

Obradena je i pojedinaéna prituzba na postupanje Caritasa Zadar, vezano uz moZebitno
krSenje prava beskuénika.

Jedan dio zaprimljenih prituZbi gradana vezane su uz obitelj sko-pravnu zastitu djece,
vezano uz prijavu-promjenu prebivalidta mit. djece, M. i A. S. — B. i uz zabranu kontakata s
djecom te uz obiteljsko nasilje i drugo.

Zaprimljena je pojedina¢na prituzba na postupanje S. Z., ravnateljice Osnovne $kole ,,Marije i
Line* Umag, vezano uz sluéaj mit. S. K.

Bilo je prituzbi na rad i postupanje stru¢nih radnika i odgovornih osoba u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad Podru¢nom ureda KriZevci, Hrvatskom zavodu za socijalni rad Osijek,
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom uredu TreS$njevka, Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, Podruénom uredu Gornji grad Medve$¢ak, Hrvatskom zavoda za socijalni rad,
Podru¢nom uredu Pula, Hrvatskom zavoda za socijalni rad, Podruénom uredu u Dubrovniku i
Hrvatskom zavoda za socijalni rad, Podruénom uredu u Splitu.

Nadalje, obradena je prituZba istog prituzitelja na rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Podru¢nog ureda Novi Zagreb, na rad Sredisnje sluzbe Zavoda i ravnateljice, Hrvatskog zavoda
za socijalni rad, Podruénog ureda Zapresi¢ i Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog
ureda Petrinja.

U Odbor je zaprimljena prituzba, u svezi s iznajmljivanjem nekretnine za udomljavanje
(djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi) i na postupanje Centra za pruZanje usluga u zajednici
Vrbina Sisak (Djeji dom Vrbina Sisak).

U svim sluéajevima gradani su upuéeni na ustanove socijalne zastite ili Odbor se
naj¢esée obracao nadleZnim zavodima za socijalnu skrb, u najvecem broju sluéajeva zavodi su
se odazvali zamolbi Odbora, oéitovali su se o problemima iz prituzbi i ponudili konkretna
rjeSenja odnosno nov&anu pomoé podnositeljima prituzbi. Takoder, neke prituzbe gradana
upucene su na postupanje nadleZnom Ministarstvu.
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U Izvije$éu, navodimo primjere podneska zaprimljenih i obradenih u Odboru, a vezane
uz socijalnu sigurnost (zastitu) osoba.

Primjer: Odbor je zaprimio podneske u kojima podnositeljica piSe sljedece: ,, Zivim
sama od radnicke mirovine od 346 EUR. Imam status branitelja jer sam 7 godina radila u vojsci
sa ratnim vojnim invalidima i vodim se u neborbenom sektoru i zato nemam vojnu mirovinu. “,
a dopuna podneska glasi:

. MOLIM VASU POMOC. STO MI PREOSTAJE NEGO SUICID. MOLIM VAS I
MINIMALNU POMOC. *

Inade Ministarstvo hrvatskih branitelja, Podru¢ni ured Osijek godinama je u kontaktu s
gospodom V., pruZana joj je psihosocijalna pomo¢ i jednokratna nov€ana pomoc.

U konkretnom sluéaju Odboru je prosljedeno vi§e podnesaka na razmatranje iz TajniStva
Hrvatskog sabora i Kluba zastupnika MoZemo! naslovljenih kao ,, ZAMOLBA — Ivana Kekin i
Sandra Benci¢* i dopunu podneska ,, Nadopuna za gde. Kekin i Benci¢“ .

Podnositeljica je uputila zamolbu za pomo¢ zbog teske financijske situacije iz koje ne vidi izlaz
osim (,, STO MI PREOSTAJE NEGO SUICID. ")

U ovom sluéaju, zbog teZine problema-prijetnje suicidom, u dogovoru s tajnikom Hrvatskog
sabora tajnica Odbor za predstavke i prituZbe kontaktirala je Policijsku postaju Beli Manastir
na tel. 031 238 133 i ukratko izloZila problem gospode V., gospodinu T. K., Sefu smjene
policijske postaje, koji je zatraZio i dostavu podnesaka e-postom. Odbor je pisane podneske
nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike
Hrvatske Policijskoj postaji Beli Manastir i Hrvatskom zavodu za socijalni rad Osijek
Podru¢nom uredu Beli Manastir, kojem su upuéene dvije (2) poZurnica Odbora da se oCituje.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske Policijska postaja Beli Manastir
o&itovalo se, akt/odgovor: “Izvjeséujemo Vas kako su policijski sluzbenici Policijske postaje
Beli Manastir dana 25. studenog 2024. postupali temeljem dojave djelatnice Hrvatskog sabora,
Nedjeljke Krpine, koja je prijavila da je na sluzbeni e-mail tajnika Hrvatskog sabora
zaprimljen e-mail D. V. iz D... Policijski sluzbenici su prikupili saznanja kako se D. V. nalazi u
teSkoj materijalnoj i financijskoj situaciji. O poduzetim mjerama i radnjama dopisno smo
obavijestili Hrvatski zavod za socijalni rad PU Beli Manastir i Ministarstvo hrvatskih
branitelja, PU Osijek...podnositeljicu D. V.”

Hrvatski zavod za socijalni rad Osijek Podruéni ured Beli Manastir, o¢itovao se nakon
dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Izvid na terenu od strane strucnih radnica uspjesno
Jje izvrSen dana 28. studenoga 2024. kada je imenovana upoznata s pravima i uslugama iz
sustava socijalne skrbi te je izjavila kako joj je potrebna financijska pomo¢ zbog trenutacnih
financijskih poteskoéa. Obzirom na navedeno, pri ovom Podrucnom uredu pokrenut je postupak
priznavanja prava na jednokratnu novéanu pomo¢ koja joj je i priznata i isplacena 20. prosinca
2024. u iznosu od 1.327,23 eura.

Primjer: U 2024. godini u Odboru je zaprimljena i obradena prituzba I. G. na
postupanje Caritasa Zadar, vezano uz moZebitno krenje prava beskuénika. Odbor je nakon
razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje Gradu Zadru Uredu gradonalelnika i
Gradu Zadru Uredu Zupana, a upuéena je i poZurnica da se Zurno o¢ituju.

Grad Zadar i Zadarska Zupanija dostavili su obavijest ovom Odboru iz koje je razvidno
da je predmetni podnesak proslijeden na mjerodavno postupanje Caritasu Zadarske
nadbiskupije te je zatraZeno o€itovanje.

Caritas Zadarske nadbiskupije dostavio je oditovanje, akt/odgovor: ,Navodi u
predstavci nisu toéni. Caritas Zadarske nadbiskupije skrbi o beskucnicima od listopada 2007.
godine. NaSa ustanova ima status prenocCista, a ne prihvatilista...beskucnici u ovoj ustanovi
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imaju osiguran dorucak, rucak i veceru svaki dan u godini. Spremadica im Cisti i odriava
prostor i pere njihovu odjecu. PrenoCiste ima svoj kuéni red i korisnici ga se moraju
pridrZavati. KrSenje kuc¢nog reda dovodi i do uskracivanja usluge smjestaja...Gospodin I. G.,
koji je podnio ovu predstavku bio je i sam korisnik prenoéista, (razlog smjestaja dobro je poznat
g G.) te kako nije postivao kucni red, a viSe puta je i upozoravan bili smo prisiljeni uskratiti
mu uslugu.

Primjer: U Odboru je zaprimljena i obradena prituzba (radi se o predmetu iz 2023.
godine u njima je Odbor postupao 8 puta) na postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Osijek u kojoj prituZitelj navodi ,, trazio sam od Zavoda za socijalnu skrb Osijek socijalnu
pomo¢ ili jednokratnu socijalnu novéanu naknadu ali isti me odbijaju iz meni nepoznatih
razloga...” Odbor je nakon razmatranja podnesak S. D. dostavio na nadleZno postupanje
Hrvatskom zavodu za socijalni rad Osijek od kojeg je zaprimljeno oitovanje u kojem je
navedeno: ,, Pri ovom tijelu imenovani je korisnik prava na zajaméenu naknady, a zahtjevima
za priznavanje prava na jednokratnu naknadu nije se obraéao ovom Podrucnom uredu. «

Primjer: I u 2024. godini u Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak kojim
podnositeljica V. S. izrazava nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, u izravnoj korespondenciji, potom
ukazuje na izostanak relevantnih informacija i odgovora, vezano uz njezin zahtjev za socijalnu
uslugu smjestaja njezinog strica V. S. u drzavni dom. Predmet je iz 2023. godine u njemu se
postupalo 5 puta.

Odbor je nakon razmatranja podnesak proslijedio na nadleZno postupanje Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, a upuéena je i
poZurnica Odbora. Nakon pozurnice Odbora zaprimljeno je o&itovanje nadle?nog Ministarstva,
akt/odgovor: ,...gospodinu V.S. iz Zagreba, G. 45, temeljem rjeSenja Podrucnog ureda
Dubrava, priznato je pravo na socijalnu uslugu smjestaja u Centru za rehabilitaciju Varazdin
pocevsi od 8. oZujka 2024. “

Primjer: U Odbor je zaprimljeno podnesak podnositeljice T. P., vezan uz
iznajmljivanje nekretnine za udomljavanje i uz prituzubu na postupanje Centra za pruZanje
usluga u zajednici Vrbina Sisak (Djeji dom Vrbina Sisak), u postupku javnog natjeGaja za
najam kuée ili stana za smjestaj osam korisnika (djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi), na
podrudju grada Siska, Petrinje ili Velike Gorice.

Pregledom spisa utvrdeno je da je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike podnositeljici ve¢ odgovorilo na navode iz podneska, u bitnome, Ministarstvo je
istaknulo kako ustanova socijalne skrbi moZe pruzati socijalnu uslugu samo i iskljuéivo u
stambenom prostoru koji je ujedno i vlasni$tvo najmodavca te u pogledu kojeg nema upisanih
bilo kakvih tereta kao ni zabiljezbi ovrha jer bi u suprotnom ustanova svjesno ugla u prostor
pravne nesigurnosti i ujedno bi bila u konstantnom riziku od moguéeg iseljenja.

Predmetni podnesak Odbor je primio na znanje jer nije bilo osnove za postupanje i daljnje slanje
istog institucijama te je sa¢inio sluzbenu zabiljesku.

Medutim, u meduvremenu je zaprimljen ponovljeni podnesak, koji je prosljeden na postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, kojem je upuéena i jedna
(1) pozurnica Odbora. Predmet je u roku, eka se o&itovanje.

U nastavku Izvije$¢a, navodimo neke primjere podnesaka zaprimljenih i obradenih u
Odboru na temu obiteljsko-pravne problematike, odnos roditelja i djece, roditeljska skrb, zaitita
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dobrobiti i prava mit. djece i zabrana kontakata sa djetetom, ovrha nad djetetom i nasilje u
obitelji, i to:

- podnesak kojim se podnositeljica-majka I. B. prituZila na rad institucija, vezano uz
ostvarivanje roditeljske skrbi nad njezinim mlt. djetetom (rjeSenjem o privremenoj mjeri mit.
dijete povjereno je na uvanje i odgoj ocu), uz obiteljsko nasilje i zbog, po njoj, nedovoljnog
poduzimanje radnji od strane policijskih sluzbenika Policijske postaje Krizevei. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske (kojem je upudena jedna (1) poZurnica Odbora da se Zurno o€ituje) i
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podrué¢nom uredu KriZevci.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni uredu KriZevci oélitovao se akt/odgovor:
Tijekom provodenja nadzora, zamijec¢eno je da Cinite emocijalno nasilje nad mit. djetetom...Ovim
Vas putem jo§ jednom upoznajemo da emocijalno nasilje, izmedu ostalog, manipulacija djecjim
osjeéajima od strane odraslih osoba sa svrhom rjeSavanja nekih viastitih problema...moZe izazvati
snaznije posljedice na djeci od fizickog nasilja...molimo Vas da se suzdrzite od neprimjerenih
ponasanja usmjerenih prema svom mit. sinu...”

Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske ocitovalo se nakon jedne (1) poZurnice
Odbora, akt/odgovor: “Sukladno protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, zbog utvrdenog
prekrsaja obavijesten je nadlezni Podrucni ured Hrvatskog zavod za socijalni rad u KriZevcima, u
ciliu poduzimanja mjera i radnji iz wjighove nadleZnosti...izvjeS¢ujemo Vas da su policijski
sluzbenici poduzeli sve mjere i radnje u cilju zastite VaSeg djeteta...Slijedom svega recenoga
cjelokupna prituzba ocjenjuje se neutemeljenom.”

- podnesak kojim se podnositelj-otac F. B. prituZuje na sporost u postupanju Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske po njegovoj prijavi
vezanoj uz zabranu kontakata s kéerkom A. R.-B., (veza dokument RH ODOST, Broj: KR-
DO3../2024 — Split). NadleZno Ministarstvo ogitovalo se podnositelju izravno ,, Kako je utvrdeno
da se pri Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike ne vodi postupak
povodom VasSeg zahtjeva molimo da nam dostavite brojéane oznake podneska koji ste upitili
ovom Ministatrstvu na e-mail adresu. pisarnica@mrosp.hr. “

- podnesak kojim podnositeljica S. J., ukazuje na niz nepravilnosti i nezakonitosti u radu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podrugnog ureda Gornji grad Medves¢ak i zahtjeva upravni
inspekcijski nadzor. Podnositeljica pismena je baka mlt. M. T. i majka N. J. (koja se i osobno
obratila pisanim podneskom Odboru), obe su sustavu Zavoda, a prijavljuje (obiteljsko nasilje)
dugogodidnje maltretiranje i djeteta i njegove majke.

- podnesak kojim podnositeljica-majka N. J. opetovano ukazuje na moZebitno
nezakonito postupanje stru¢nih radnica Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda
Gornji grad - Medve§&ak, socijalne radnice N. M., psihologinje K. P. i nadzornice A. M., vezano
uz postupanje u aktualnim postupcima iz podruéja obiteljsko-pravne zastite. Podnositeljica
pismena je majka mlt. M. T., obe su u sustavu Zavoda. Odbor je podneske nakon razmatranja
dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike Republike Hrvatske.

U Odboru je, u veljadi 2025. godine, zaprimljeno od&itovanje Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, a nakon jedne (1)
pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Postupanje navedenih podrucnih ureda prema Vam i ocu
Vaseg mit. djeteta odnosilo se na poduzimanje mjera, aktivnosti i postupaka iz podrucja
obiteljsko-pravne zastite...Vi i Va$ bivsi partner roditelji ste mlit. djeteta...i koje stanuje s
Vama...zbog poteSkoéa u ostvarivanju roditeljske skrbi, a koja se prije svega odnosi na
uskracivanje ostavrivanja osobnih odnosa mit. djeteta s njegovim ocem Podrucni ured Gornji
grad — Medvesicak odredio je mjere za zastitu odobnih prava i dobrobiti djeteta...iz postojece
dokumentacije vidljivo je da vrlo oteZano suradujete s Podrucnim uredom Gornji grad-
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Medvescak ocituje se u neodazivanju na njihove pozive na razgovor...onemoguéavate pristup u
Vas dom...Nadalje,Vase nezadovoljstvo radom Podrucnog ureda Gornji grad-Medvescak
iskazali ste i Povjerenstvu za rad po prituzbama u sustavu socijalne skrbi trazeéi gradanski
nadzor, a koji zahtjev je od strane Povjerenstva ocijenjen preuranjenim...

- podnesak je vezan uz obiteljsko-pravnu problematiku i sudski spor koji je u tijeku, a
vezano uz skrbni$tvo nad mit. djecom. Ujedno, podnesak je iskazuje nezadovoljstvo
postupanjem institucija u Republici Hrvatskoj, vezano uz zadtitu prava podnositeljice V. P. i
njezine djece. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem
je u sijecnju 2025. godine upuéena jedna (1) pozurnica Odbora da se olituje.

- podnesak je prituzbeni navod podnositelja T. R. na postupanje Hrvatskog zavoda za
socijalni rad Podru¢nog ureda Split, vezano uz prijavu nasilja u obitelji, kojem je prituZitelj,
kako navodi, poslao 31 dopis po&ev od 25. lipnja 2024., ali ,, Nista nisu poduzeli, NISTA*“.
Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije
(2) pozurnice Odbora da se otituje.

- viSe podnesaka, prituzbi podnositelja S. K., oca, u¢enika OS »Marije 1 Line*, Umag u
kojima iskazuje nezadovoljstvo postupanje S. Z., ravnateljice Osnovne Zkole »Marije i Line*
Umag, i uz zahtjev za pedagoski nadzor i drugo. Predmet je iz 2023. godine, a ponovljeni
podnesci iz 2024. godine u njemu se postupalo ukupno 17 puta. Odbor je podneske nakon
razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske i Agenciji za odgoj i obrazovanje, kojima je upuéen po jedna (1) pozurnica Odbora.

Nakon upucene poZurnice Odbora zaprimljeno je opirno oCitovanje Agencije za 0dgoj
i obrazovanje koje je upuéeno podnositelju izravno i obavijest o provedenom stru¢no-
pedagoskom nadzoru u OS ,Marije i Line®, Umag.

U Odboru je zaprimljeno jo§ jedno ogitovanje Agencije za odgoj i obrazovanje,
akt/odgovor: ,Strucnim pedagoSkim nadzorom je utvrdeno da je prituzba oca D. K
neosnovana. Otac je trazio Skolovanje svoga sina na daljinu nakon $to je utvrdeno da je odveo
sina u nepoznatom smjeru i tako mu onemoguéio pravo na Skolovanje za koje tvrdi da mu ga
onemogucava sustav. U ovom slucaju rijec je o iznimnoj slozenoj obiteljskoj situaciji u koju su
ukljucene i druge institucije Centar za socijalnu skrb i policija.

U nastavku IzvjeS¢a, navodimo primjere, prituZbe gradana na rad i postupanje zavoda
za socijalni rad, i to:

Primjer: Tijekom proteklih godina u Odboru je zaprimljeno vife podnesaka,
podnositeljice-majke I. L. (predmet je iz 2020. godine, a podnesak iz sije¢nja 2024. godine, do
sada se u predmetu postupalo 32 put), vezanih uz obiteljsko-pravnu problematiku i sudski spor
koji je u tijeku i uz skrbnitvo nad mit. djecom.

Takoder, u Odboru je zaprimljeno vise prituzbi na postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, Podruénog ureda Trednjevka, vezano uz uskracivanje suglasnosti za promjenu prebivalista
mlt. djece. Podnesak je ujedno i apel majke vezan uz zatitu prava i interesa njezine maloljetne
djece od mozebitnih nepravilnosti u postupanju nadleznih institucija i odgovornih osoba u
njima, u odnosu na njezinu obitel;.

Odbor je ponovljenu prituzbu iz sijeénja 2024. godine nakon razmatranja dostavio na nadleZno
postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske, kojem su upuéene (2) poZurnice Odbora da se otituje, nakon kojih je zaprimljeno
ocitovanje u kojem je, u bitnom, navedeno ,,Ovo Ministarstvo ée i nadalje pratiti obiteljsku
situaciju gde I L. te postupanja nadleznog Podrucnog wureda T reSnjevka u predmetnoj
obitelji. “
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Primjer: U Odboru je zaprimljena prituzba na postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, Podrudnog ureda Gornji grad - Medve§tak, na moZebitno nezakonito postupanje javnih
sluzbenica Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Gornji grad - Medvescak,
socijalne radnice N. M. i psihologinje K. P. i zahtjev za Zurni ponovljeni upravno inspekcij ski
nadzor na radom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda Gornji grad — Medvescak,
vezano uz prijavu dugogodidnjeg maltretiranja i djeteta, i njegove majke (obiteljsko nasilje).
Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleZnom Ministarstvu, kojem
je upucen i jedna (1) poZurnica Odbora.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
obavijestilo je ovaj Odbor i prituziteljicu S. J. da je njezinu predstvku ustupilo na razmatranje
Samostalnom sektoru za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi. U veljadi 2025. godine
u Odboru je zaprimljeno o&itovanje nadleZnog Ministarstva da je predstavka iz prosinca 2024.
godine upucena na nadlezno postupanje ravnateljici Hrvatskog zavoda za socijalni rad idace
prituziteljica biti obavjestena o osnovanosti prituzbe.

Primjer: Prituzba podnositeljice N. V. na rad i postupanje Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, Podruénog uredu Tresnjevka i upit vezan uz rjeSavanje zahtjeva za priznavanje
prava na inkluzivni dodatak za njezinog oca, A. H. te uz izostanak odgovora na podnesak iz
lipnja 2024. godine. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske od
kojeg je u studenom 2024. godine zaprimljeno o€itovanje da je priznato prava na inkluzivni
dodatak Rjesenjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nom uredu Tre$njevka, u rujnu
2024. godine.

Primjer: I u2024. godini Odbor je nastavio postupati u predmetu H. S., iz 2023. godine
i vide ponovljenih podnesaka iz 2024. godine, radi se o prituZbama na postupanje Hrvatskog
zavoda za socijalnu skrb, Podru¢nog ureda Dubrovnik i Upravnog vijeca te zahtjevu za
upravnim nadzorom u socijalnoj skrbi. U predmetu se postupalo do kraja 2024. godine 27 puta.
Napomene radi, u 2023. godini u Odboru je zaprimljeno viSe pisanih podnesaka (bilo je i
usmenih kontakata) istog podnositelja,

pritu¥beni navodi su ,,...na neadekvatne i neljudske uvjete Zivota korisnika Doma za
starije osobe Dubrovnik“, iskaz nezadovoljstva postupanjem Samostalnog sektora za upravni i
inspekeijski nadzor u socijalnoj skrbi, zbog neocitovanja na dopise podnositelja u izravnoj
korespondenciji, te podnesak, zamolba Odboru da uputi njegov dopis Hrvatskom zavodu za
socijalnu skrb, Podru¢nom uredu Dubrovnik.

Zatim, ponovljeni podnesci su vezani uz ,,Dom za starije osobe Dubrovnik® te ponovno
iskaz nezadovoljstva postupanjem Samostalnog sektora za upravni i inspekcijski nadzor u
socijalnoj skrbi i Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, Podru¢nog ureda Dubrovnik itd.

Odbor je nakon razmatranja podneske i ponovljene podneske dostavio na nadleZno
postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske, kojem je upuéena i jedna (1) poZurnica da se o¢ituje i Hrvatskom zavoda za socijalnu
skrb, Podru¢nom uredu Dubrovnik.

U Odboru je zaprimljeno vise ocitovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
ogitovalo se, akt/odgovor: ,, U razdoblju od sijecnja 2021. do srpnja 2023. provedeno je ukupno
osam (8) inspekcijskih nadzora Doma za starije osobe Dubrovnik...provedena su dva redovita,
detiri izvanredna te dva kontrolna inspekcijska nadzora... Provedenim inspekcijskim nadzorom
utvrdeni su nedostaci u opremi i prostoru koji utjecu na kvalitetu smjestaja korisnika (ne na
nacin da su korisnici ugrozeni) te je za njihovo otklanjanje potrebno duze vremensko razdoblje
i znaino ulaganje materijalnih sredstava. O navedenom je pravovremeno obavjeSten osnivac
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Dubrovacko-neretvanska Zupanija, koji je sukladno &lanku 289. Zakona o socijalnoj skrbi
duzan osigurati sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi...za utvrdene nepravilnosti iz
nadleZnosti sustava socijalne skrbi poduzete su mjere i radnje, sukladno oviastima inspektorata
ovog Ministarstva te su naredene mjere s rokovima izvrSenja...po utvrdenim nepravilnostima
za koje su inspektori utvrdili da nisu oviasteni postupati obavijestena su druga nadlezna tijela
(zdravstvena inspekcija, sanitarna inspekcija, inspekcija rada, strucne komore i dr. ) te pucka
pravobraniteljica i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom.

Hrvatski zavoda za socijalni rad, Podru¢ni ured Dubrovnik dostavio je odgovor
podnositelju i ovom Odboru: ,, Ovim putem Vam se ponovno obraéamo, a temeljem VaSeg
podneska upucenog 12. rujna 2023. Hrvatskom saboru Odboru za predstavke i prituzbe ...dana
29. kolovoza 2023. ovaj Podrucni ured detaljno Vam Je objasnio svoja postupanja sukladno
odredbama Obiteljskog zakona u predmetu koji se odnosi na Vasu majku M .J. §to je razvidno
iz dopisa Klasa: 552-02/...“

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
o¢itovalo se nakon poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Podnesci koje je stranka podnijela od
kolovoza do kraja prosinca 2023.,...navod; iz sadrZaja predstavki se ponavijaju iz prethodnih
obratanja po kojima je veé postupano i na koje je dostavijen odgovor stranci. Vezano za
provodenje izvanrednog upravnog nadzora u HZSR PU Dubrovnik po zahtjevu H. S.,
napominjemo da je nadzor proveden 3. listopada 2023....izrecene su mjere s ciljem otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti...9. studenoga 2023. utvrdeno je da Jje HZSR PU Dubrovnik veéinu
nedostataka otklonio... “

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike Republike Hrvatske
otitovalo se prituzitelju i ovom Odboru, akt/odgovor: ,, Obavjestavamo vas kako je 28. svibnja
2024. od strane ovlastenih sluzbenika Ministarstva...proveden izvanredni upravni nadzor nad
radom i postupanjem Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, Sredisnje sluzbe te je dana 9. srpnja
2024. izradeno izvjesée o provedenom izvanrednom upravnom nadzoru, kojim su utvrdene
nepravilnosti i nalozeno ukupno 6 mjera u svrhu njihova otklanjanja.

Osim pisanim prituzbama H. S. obraéao se ovom Odboru i usmeno, bilo je vise

telefonskih  kontakata u 2023. i tijekom 2024. godine, njih 7, vezano uz gore navedenu
problematiku (inade, svaki poziv se evidentira u Odboru).
U telefonskim kontaktima tajnicu Odbora izvjestavao je, da je Odboru poslao podneske e-
postom i iskazivao nezadovoljstvo zbog, po njemu, nedobivanja odgovora institucija na njegove
dopise (u izravnoj korespondenciji), a nakon zaprimljenih odgovora nadleznih tijela iskazivao
Jje nezadovoljstvo istima i trazio da se njegovi podnesci i ponovljeni podnesci iste sadrZajne
problematike opetovano upuéuju na postupanje mjerodavnim tijelima. Iz svega gore navedenog
razvidno je dosadasnje postupanje Odbora u konkretnom sluéaju.

U jednom od telefonskih kontakata podnositelj je obavijeseten usmeno o dosadasnjim
postupanjima Odbora, a potom je sadinjena i kronologija postupanja u predmetu u pisanom
obliku, koja je dostavljena uz dopis Odbora podnositelju, a na znanje Tajniku Hrvatskog sabora.

U dopisu Odbora, izmedu ostalog, navedeno je:

-1z vi§e zaprimljenih odgovora navedenih nadleznih tijela Ministarstva i Zavoda za
socijalni rad Podrucni ured Dubrovnik, razvidno Jje da su pruZili relevantne informacije o
predmetnoj problematici, postupajuéi po vise podnesaka (iste problematike), a eventualno
nezadovoljstvo Vas kao pritufitelja zaprimljenim ocitovanjem/ima nije temelj za ponovno
postupanje Odbora.

Odbor je poduzeo sve radnje iz svoje nadleznosti, vezano uz konkretnu problematiku.
Nakon razmatranja podnesci su dostavijeni nadleznim tijelima na mjerodavno postupanje,
zatrazena su (i dostavljena) ocitovanja Vama kao podnositelju i ovom Odboru izravno, a potom
Je iste odgovore Odbor odloZio ad acta.
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Zakljucno, isticemo da Odbor za predstavke i prituzbe nije nadleZan davati tumacenja
ili odgovore na pitanja iz nadleznosti drugih tijela. ”

Nakon svega poduzetog, u konkretnom slu¢aju, u Odboru je dan za danom 3., 6., 13. 1
25. rujna 2024. zaprimljeno vise podnesaka, njih 5, u istima se podnositelja H. S. obraca tajnici
Odbora Krpini, izmedu ostalog i na osobnoj razini. Kako nije bilo osnove za daljnjim
postupanjem, odnosno slanjem pismena institucijama u Odboru je satinjena Sluzbena zabiljeSka,
a predmet odloZen a/a.

Tijekom 2024. godine u Odboru su obradene predstavke osoba s invaliditetom, a
evidentira su 2 predmeta.

Primjer: Osoba 90-postotni invalid obratio se Sluzbi za gradane Hrvatskog sabora 1
ovom Odboru podneskom u kojem iskazuje nezadovoljstvo postupanjem zamjenice pucke
pravobraniteljice T. V., jer je njegova prituZba proslijedena na postupanje pravobranitelju za
osobe s invaliditetom, u svezi s kupnjom elektriénog vozila za invalide. Takoder, podnesak je
prituZba na navodno nezakonito postupanje Fonda za zastitu Okoli$a i energetsku ucinkovitost,
vezano uz termin objave Javnog poziva za sufinanciranje nabave energetski u¢inkovitih vozila.
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje Fondu za zaStitu okolisa
i energetsku uéinkovitost (kojem su upucene dvije (2) poZurnica Odbora za Zurno olitovanje) 1
Puc¢kom pravobranitelju.

Pu¢ki pravobranitelj o¢itovao se akt/odgovor: ”...navodimo daje Vasa prituzba ustupljena
jer ste u njezinom sadraju vise puta istaknuli svoj invaliditet...da je prituzba ranije ustupljena, u
skladu s nacelima efikasnosti i ekonomicnosti da u istom predmetu ne postupaju dvie
pravobraniteljske institucije, uz isprike na Cekanju, razmjenili smo informacije s predstavnicima
institucije pravobranitelja za osobe s invaliditetom...uputili sm i dopis Fondu u kojem traZimo
dostavu informacija...

Fond za zastitu okoli3a i energetsku uéinkovitost ogitovao se nakon dvije (2) poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,, U sluéaju sufinanciranja kupnje energetski ucinkovitih vozila, obzirom
je rijec o tipskim projektima u kojima nije oportuno odredivati uvjete medusobnog natjecanja
medu prijaviteljima te njihovo rangiranje u svrhu ostvarivanja prava na sredstva Fonda, kao
model dodjele sredstava primjenjuje se javmi poziv. Isti omoguéava dodjelu sredstava,
prijaviteljima koji ispunjavaju uvjete javnog poziva, po redoslijedu zaprimanja prijava, te je
otvoren do iskoristenja ukupno dostupnih sredstava ili zavrSetka kalendarske godine...

2

Primjer: K. B., osoba s invaliditetom obratila se Odboru pisanim podneskom,
prituzbom na postupanje Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i
Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog ureda Velika Gorica, zbog nedobivanja odgovora
na upit o ostvarivanju pravima iz sustava socijalne skrbi na temelju invalidnosti. Odbor je
prituzbu nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje nadleZnom Ministarstvu.

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
otitovalo se, akt/odgovor: ,,...upucujemo Vas da se izravno obratite nadleznom Podrucnom
uredu Velika Gorica gdje ée Vas strucni radnici detaljnije uputiti u postupak ostvarivanja prava
na inkluzivni dodatak, kao i druga prava iz sustava socijalne skrbi za koje budete ispunjavali
propisane uvjete.

Iz podrudja zdravstvene zastite u 2024. godini u Odboru je zaprimljeno i razmatrano 5
predmeta.

Analizom prituzbi koje je Odbor zaprimio tijekom 2024. godine utvrdeno je da se
odnose na moZebitne povrede prava pacijenta, na nezadovoljstvo lijecni¢kim uslugama i
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nesavjesno lijeCenje, na nafin rada zdravstvenih djelatnika odnosno, na nepruZanje
odgovarajuce zdravstvene zastite i prituzba zbog navodnog gubitka medicinske dokumentacije
prelaskom na e-sustav

Slijedi prikaz prituzbi iz kojih je razvidan razlog obraéanja Odboru kada je u pitanju
pravo na zdravstvenu zastitu.

Primjer: Prezentiramo predmet iz 2021. godine, a podneske iz 2024. godine, u njemu se
do sada postupalo ukupno 41 put.
Dakle, gradanin B. V. ugestalo se obra¢a ovom Odboru raznim pisanim podnescima, a u 2024,
godini zaprimljeni su podnesci i ponovljeni podnesci,

prituzbe u svezi sa lije¢enjem i medicinskim zbrinjavanjem njegove punice i

zbog nedobivanja odgovora od Hrvatske lije¢ni¢ke komore, zatim

prituZba na postupanje inspektora zastite okoli$a Ispostave u Gospidu i

pritiZba na rad sudca (podnositelj u podnesku navodi ,, Opéinski gradanski sud u Zagrebu
ima nesposobnog sucal..../, koji je ostetio moje sinove D. i D. jer nisu dobili punicinu
mirovinu... “.)

Napomene radi, vezano uz konkretan problem i prituZbu na lijedenje punice zbog
prijeloma kuka (sada pok. S. G.) u KBC Sestre milosrdnice, o&itovalo se nadlezno tijelo.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, obavijestilo je Odbor, akt/odgovor, da jeod
Hrvatske lijeCnicke komore: ,...sukladno svojim oviastima zatrazilo medicinsku
dokumentaciju, ocitovanje zdravstvene ustanove i zdravstvenih radnika o navodima iz
predstavke.

Odbor je ponovljeni podnesak iz 2024. godine nakon razmatranja uputio na nadlezno
postupanje Hrvatskoj lije¢ni¢koj komori od koje je zaprimljena obavijest da je Povjerenstvo za
struéna pitanja i struéni nadzor provelo postupak i donijelo stru&no misljenje, koje je prituzitelju
otpremljeno na adresu stanovanja.

Primjer: Gradanin R. S. ugestalo se obaraéa pisanim podnescima ovom Odboru (i
drugim tijelima) po€ev od oZujka 2024. godine, tako je u razdoblju od 29.8. do 16.9.2024.
dostavio 14 podnesaka, u svezi sa njegovim zdravstvenim kartonom i uz moZebitni nestanak
medicinske dokumentacije (nalaza specijalista, &itave povijesti njegovih posjeta lije¢niku opée
prakse) prelaskom na e-sustav evidencije (CEZIH sustav). Nadalje, R. S. se

prituZio na izabranog lije¢nika dr. F. V. da ga je krivo lije¢io i na jo§ 3 lije¢nika te je
ukazao da ima loSu komunikaciju s lijenicima,

prituzio se i na postupanje Ministarstva zdravstva navodeéi da Ministarstvo , dostavlja
lazne informacije Hrvatskom saboru...lazno prikazuje moj slucaj pred Saborom, pokuSavajuéi
prikriti svoje propust“, ujedno je zatraZio hitno rjeSavanje problema od njegovog osobnog
interesa.

Odbor je u predmetu postupao ukupno 23 puta, podnesci su nakon razmatranja
dostavljeni na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, kojem je
upucena i jedna (1) poZurnica Odbora, nakon koje je zaprimljeno olitovanje.

Iz otitovanja nadleznog Ministarstva, iz travnja 2024. godine, razvidno je da se
podnositelj godinama opetovano obraéao pisanim podnescima, do dana 26.4. 2024., ukupno 23
puta, na sve podneske je dobio odgovore, a jedan od odgovora bio je i u sije¢nju 2024. godine.
U otitovanju Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske navedeno je: ,, Primjerice na sustav
CEZIH za pacijenta R. S. MBO 125..... postoje zapisi od 69 uputnica za specijalisticko-
konzilijarnu zdravstvenu zastitui od kojih je najstariji zapis e-uputnica za djelatnost 2160...
Otorinolaringologija od 11. veljace 2013. “

Napominjemo, Odbor je ponovljene podneske, njih 14, ponovno dostavio na nadlezno
postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske.
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U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske,
akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,, nastavno na veliki broj Vasih podnesaka...zatrazili smo
ocitovanje Vaseg izabranog lijecnika...U svom odgovoru Vas izabrani lijecnik pojasnjava na
koji nacin Vi, kao i ostali pacijenti, moZete ostvariti pravo na lijekove na recept kao i na
specijalisticke preglede temeljem uputnice...iako mu je u viSe navrata objasnjeno da mora doci
s nalazom u ambulantu Pacijent odbija kontakt telefonom navodeci da isti nema te odbija doci
u ambulantu po uputnice. Gospodina S. smo opetovano pozvali u ambulanty, na Sto se oglusio. "

Primjer: Odbor je zaprimio ponovljeni podnesak, u kojem se podnositelj I. B. iz P., u
ime majke prituZio na nepravilnosti u radu Opée bolnice ,,.Dr. Ivo Pedi8i¢* u Sisku i iznio
poteskode u ostvarivanju zdravstvene zagtite njegove majke osobe s invaliditetom gde. J. B. u
navedenoj bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
nadleZno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske.

U Odboru je zaprimljen odgovor Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, nakon
upuéene poZurnice Odbora, a s kojim je upoznat i prituZitelj, akt/odgovor: ,,...ovim putem Vas
izvjeséujemo kako smo poradi boljeg uvida u iznesenu problematiku zatraZili izvjeSce Opce
bolnice ,,Dr. Ivo Pedisi¢“...izvjesteni smo od Opce bolnice ,,Dr. Ivo Pedi§i¢* kako joj je
ucinjena sva potrebna dijagnosticka obrada te je primila potrebnu terapiju, a otpustena je
poboljsanog zdravstvenog stanja. Tijekom hospitalizacije omogulene su posjete svim
pacijentima, dobivanje informacija o zdravstvenom stanju pacijenata, kao i dobivanje
infoprmacija o zdravstvenom stanju pacijenata putem telefona...

Napomena, prituzitelj I. B. iz P. obara¢a se ovom Odboru podnescima iz razli¢itih
podrudja Zivota, razli¢ite tematike, kontinuirano od 2015. godine do prosinca 2021. godine kada
je bilo ukupno 128 postupanja, a potom je predmet odloZen a/a. U 2022. godini otvoren je novi
predmet, pristigli su podnesci u kojima se postupalo 17 puta te u2024. godini podnesci u kojima
se postupalo 12 puta odnosno do sada ukupno 164 puta.

Navodimo neke od zaprimljenih podnesaka u 2024. godini, viSe ponovljenih prituzbi na
postupanje i nepravilnosti u radu Op¢e bolnice ,,Dr. Ivo Pedi8i¢* u Sisku.

Drugi podnesak je iskaz nezadovoljstva postupanjem g. A. B., voditelja Podru¢ne sluzbe
HZZO Sisak.

Treéi podnesak je prituzba ,,...protiv Zavoda za socijalni rad Petrinja, Zapresi¢ i N.
Zagreb te podredno Sredisnje sluzbe i Ravnateljice.

Cetvrti podnesak je prijedlog podnositelja Hrvatskom zavodu za socijalni rad u Petrinji
za potrebom oduzimanja poslovne sposobnosti predsjednici Upravnog suda u Zagrebu M. D.
H. (Primjeri su u Izvje$¢u Odbora na stranicama 24, 251 64 te 74.)

Odbor je gore navedene podneske proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske, HZZO-u i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja svih nadleZnih tijela s kojima je upoznat i
prituZitel;.

Kada nije bilo osnove za postupanje i slanje pismena institucijama Odbor je iste primio na
znanje te je sainio sluzbenu zabilje$ku i predmet odloZio a/a.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden ponovljeni podnesak u kojem podnositeljica
M. S. iskazuje nezadovoljstvo dosada3njim lije¢enjem u Republici Hrvatskoj (u KBC Rijeka,
KB Dubrava i Klinici za tumore Klini¢kog bolni¢kog centra Sestre milosrdnice), a prituzba je
na, po njoj, nesavjesno lije¢enje, na nadin rada zdravstvenih djelatnika odnosno, na nepruZanje
odgovarajuée zdravstvene zastite. Predmet je iz 2022. godine, a podnesak iz lipnja 2024. godine
do sada se u predmetu postupalo ukupno 9 puta. Odbor je nakon razmatranja podnesak uputio
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na nadleZzno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, Hrvatskoj lije¢nickoj
komori i Pu¢kom pravobranitelju.

U Odboru je zaprimljen dopis, prijedlog Pukog pravobranitelja upuéen Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske i HZZO-u s kojim je upoznata i PrituZiteljica, a zatraZeno je
izmedu ostalog sljedece: ,,...iako nismo utvrdili nezakonit ili nepravilan rad, ovim putem Vam
predlazemo da se gdu. S. detaljno informira o njezinom zdravstvenom stanju i moguénostiman
daljnjeg lijecenja, u komunikaciji s njezinim izabranim lijecnikom.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak podnositelja M. R. na postupanje
zaposlenika odjela Psihijatarske Opée bolnice ,,.Dr. Andelko Vi§i¢“ u Bjelovaru, djelatnika
kriminalistickog odjela Ministarstva unutarnjih poslova Policijske uprave bjelovarsko-
bilogorske Policijske postaje Bjelovar i ODO-a u Bjelovaru, vezano uz lijeenje i tjelesne
ozlijede sada pokojnog M. R.

Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu unutarnjih
poslova Republike Hrvatske (koje se ogitovalo u zakonskom roku), Ministarstvu zdravstva
Republike Hrvatske i DORH-u, kojima je upucen i jedna (1) poZurnica Odbora da se o&ituju.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

MUP se ocitovao, akt/odgovor: ,,..misljenja smo kako su policijski sluzbenici
kriminalisticke policije Policijske uprave Bjelovarsko-bilogorske u odnosu na pokojnog M. R.
poduzeli sve potrebne mjere i radnje sukladno zakonskim propisima kao i pravilima policijske
struke u suradnji s OpCinskim drZavnim odvjetnistvom u Bjelovaru temeljem cega podnesak
Marija R. smatramo neutemeljenim.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske ogitovalo se nakon upuéene poZurnice ovog
Odbora, akt/odgovor: ,,...tijekom zdravstveno-inspekcojskog nadzora utvrdene su sve Cinjenice
i okolnosti lijeCenja sada pok. bolesnika M. R., dana 17. prosinca 2024. doneseno je Strucno
miljenje...nije se naslo dostatno nedvosmislenih pokazatelja koji bi upuéivali kako se tijekom
predmetnog bolnickog lijecenja spram M. R. nije postupalo sukladno primjenjivim strucnim
propisima.

DORH-a se ocitovao nakon upuéene poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Predmetni
odbacaj kaznene prijave smatram osnovanim obzirom iz provedenih izvida, hitne dokazne
radnje ocevida te provedene dokazne radnje vjeStacenja proizilazi da u konkretnom slucaju
nisu ispunjena zakonska obiljezja kaznenog djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti iz ega
slijedi da prijavijeno djelo nije kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti.

Skre¢e se pozornost na ¢injenicu da je tijekom prosle godine bilo mnogobrojnih
telefonskih poziva u kojima su gradani izraZavali nezadovoljstvo ostvarivanjem svojih prava
pred nadleZnim tijelima i postupkom ostvarivanja tih prava. S tim u vezi treba istaknuti da su
korisnici socijalne skrbi starije, neuke i siromasne osobe koje tesko ostvaruju svoja prava u
postupku pred nadleZnim tijelima te ih je potrebno usmjeriti i pruZiti im struénu pomo¢, zato se
¢eSce obracaju ovom Odboru.

Na kraju, u izvjeStajnom razdoblju Odbor je pisane predstavke i prituzbe gradana vezano
uz gore spomenute probleme upucivao nadleZnim institucijama ovisno o njihovom sadrZaju
zatrazio ocitovanja podnositeljima podnesaka i ovom Odboru, a ponekad i upuéivao pozurnice
(od 1 do 4) za viSe predmeta.

Tijekom 2024. godine Odbor je za pisane predstavke i prituzbe iz podruéja ,, 3.2. Prava
iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji“ dolje navedenim
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nadleznim tijelima uputio vi$e poZurnica (1, 2, 3 i 4), zbog sporosti u postupanju te zatraZio
Zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora da se Zurno ofituje na predmet iz 2024. godine,

Ministarstv rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je za viSe predmeta (njih 3) iz 2024. godine upucena po jedna (1) poZurnica Odbora da
se olituje,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su za predmet iz 2023., a podnesak iz 2024. godine upuéena (1) poZurnice Odbora da se
ofityje,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su za predmet iz 2020. godine upudene (2) poZurnice Odbora da se o¢ituje, na ponovljeni
podnesak iz sije¢nja 2024. godine (u predmetu se postupalo ukupno 32 puta). Zaprimljeno je
oditovanje.

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upuceno deset (10) poZurnica Odbora (jedna (1) u 2022., pet (5) u 2023. i Cetiri (4) u
2024. za predmet i podnesak iz 2022. godine (u predmetu I. G. W. postupalo se 13 puta).

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upuéeno jedaneset (11) poZurnica Odbora, od toga jedna (1) u 2022., Sest (6) u 2023.
i Getiri (4) u 2024. godini, za predmet i podnesak iz 2022. godine. U predmetu Z. M. postupalo
se 20 puta. Ocitovanje je zaprimljeno 18. prosinca 2024. (nakon dvije godine).

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upudena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2024. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za Zurno oéitovanje. Predmet je iz 2022. godine, a podnesak iz lipnja 2024. godine u
predmetu se postupalo 38 puta,

Ministarsta financija Porezne uprave, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za
zurno o€itovanje na predmet iz 2024. godine,

Ministarstva znanosti 1 obrazovanja Republike Hrvatske i

Agencije za odgoj i obrazovanje, kojima je upucen po jedna (1) poZurnica Odbora za
predmet iz 2023. godine, a podnesak iz sije¢nja 2024. godine. U predmetu se postupalo 17 puta,

HZZ0-a, kojem je za viSe predmeta iz 2024. godine upudéena po jedna (1) poZurnica

Odbora za Zurno oditovanje,

HZZ7.0-a, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za Zurno o¢itovanje. Predmet je

iz 2022. godine podnesak je iz lipnja 2024. godine. U predmetu se postupalo 38 puta,

HZMO-a, kojem je upucena jedna (1) poZurnica Odbora da se o€ituju na podnesak iz

studenog 2024. godine,

Hrvatskog zavoda za socijalni rad Osijek, Podruénog ureda Beli Manastir, kojem su
upuéene dvije (2) poZzurnice Odbora da se oituje,

Grada Zadra Uredu gradonacelnika, kojem je upucena jedna (1) poZurnica da se Zurno
olituje

i

Grada Zadra Ureda Zupana, kojem je upucena pozurnica da se Zurno o€ituje na podnesak
podnositelja I. G. iz oZujka 2024. godine.
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3.3. STAMBENA, KOMUNALNA I IMOVINSKOPRAVNA PROBLEMATIKA

U 2024. godini Odbor je zaprimo 24 ili 15,09 % predmeta, predstavke i prituzbe iz
stambene, komunalne i imovinskopravne prirode.

Primjeri ovog postupanja vidljivi su u zaprimljenim i obradenim predmetima na temu:

stambena problematika, u svezi sa rjeSavanjem stambenih pitanja i stambenim
zbrinjavanjem te

bespravna gradnja i moZebitne nezakonitosti oko izradnje glavnog projekta jednog
hotela,

postupanje gradevinske inspekcije,

zatim, u svezi sa komunalnom djelatnosti, zastitom okolisa, prirode i zdravlja ljudi te
imovinskopravnim odnosima.

Slijedom navedenog, Odbor je u izvjestajnom razdoblju evidentirao 3 predmeta (dio od
24 predmeta) podneske (pisane i usmene prigovore, zamolbe, zahtjeve i upite), koji su vezani
uz rjeSavanje stambenih pitanja gradana, uz izmjenu Zakona o vlasni$tvu i drugim stvarnim
pravima te uz izdavanje gradevinske dozvole.

Gradani su se obratili Odboru, nezadovoljni postupanjem nadleznih tijela, u svezi:

- sa gradevinskom dozvolom, koja je izdana 1.10.1980., a ponistena 11.11.1984., za
kucu izgradenu na kat. Cest. 57.. k.o. Trogir i plaéanjem doprinosa i ostalog te uz zahtjev za
povrat uloZenih sredstava. Dopuna podneska je iskaz nezadovoljstva prituZitelja L. V., zbog
nedobivanja odgovora od Grada Trogira na pisani upit, od 24. studenoga 2020., a vezano uz
navedenu problematiku. Odbor je nakon razmatranja podneske proslijedio na daljnje postupanje
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji Gradu Trogiru Uredu gradonaéelnika.

U Odboru je zaprimljeno o€itovanje Grada Trogira u kojem je navedeno: ,, Pregledom
evidencije uredskog poslovanja ustanovljeno je da nije zaprimljen dopis od dana 24. 11. 2020.,
od strane L. V. Zahtjevu L. V. na povrat uloZenih sredstava Grad Trogir ne moze udovoljiti
zbog apsolutnog proteka roka za podnoSenje takvog zahtjeva.

- sa ponovljenim podneskom iz 2024. godine, zahtjevom podnositelja za rjeSavanje
stambenog pitanja, (predmet je iz 2018. godine u njemu se postupalo ukupno 36 puta).
Napominjemo, gradanin J. P. Odboru se obra¢a pisanim podnescima podev od 2018. godine,
vezano uz stambenu problematiku i moZebitno rjefavanje njegovog stambenog pitanja. Odbor
je viSe podnesaka i ponovljenih podnesaka proslijedio Gradu Zagrebu Gradskom ured za
imovinsko pravne poslove i imovinu Grada Odjelu za stanovanje i stambeno zbr1nJavanJe
Uredu procelnika, i do sada uputio ukupno 18 pozurmca (od toga broja &etiri (4) poZurnice u
2021., 8est (6) pozurnica u 2022., pet (5) u 2023. i tri (3) u 2024. godini). Ceka se - o€itovanje.

- s podneskom Gradanske inicijative ”Stanari zajedno”, zastupane po K. S., odvjetnici
iz Splita, T. 1, u kojem, u bitnome, zahtijevaju izmjenu i dopunu Zakona o Vlasnlstvu 1 drugim
stvarnim pravima, konkretno ¢lanka 73. navedenog Zakona. Podnositelji istidu da se zalazu za
“deapartmanizaciju” stambenih zgrada te su podnesku priloZili i popis od preko 2.000 osoba
koje podrZavaju navedenu inicijativu. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike
Hrvatske, upuéene su dvije (2) poZurnica Odbora da se ogituje.

Odbor je sve gore navedene prituZbe uputio na mjerodavno postupanje, Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike, Gradu Trogiru Uredu
gradonaCelnika i Gradu Zagrebu Gradskom ured za imovinsko pravne poslove i imovinu Grada
Odjel za stanovanje i stambeno zbrinjavanje.
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Nadalje, u Odboru za predstavke i prituZzbe 11 zaprimljenih i obradenih predmeta su
prituzbe i ponovljene prituzbe vise gradana (i viSe gradanskih inicijativa s podruja Istre),
kojima ukazuju na problem bespravne gradnje u Republici Hrvatskoj (i na bespravnu sjecu
$uma) te zahtjevaju sankcioniranje &initelja. Bilo je viSe prituzbi na rad i postupanje nadleznih
tijela i gradevinske inspekcije.

Niti jedan oblik bespravne gradnje nije dobar, jer ima Stetne posljedice za ljude i okolis.
Naime, bespravni graditelji ugrozavaju javni interes, vlastiti interes i interese nposrednog
susjeda, interese zajednice i funkcijonalnu i primjerenu upotrebu javnih i privatnih povrsina.
Za sprjedavanje bespravne gradnje inspekcijski nadzor je potrebno izvrSiti odmah po prijavi
gradana, izricati mjere propisane zakonom i nadzirati njihovo provodenje.

Slijedom gore navedenog navodimo neke prituzbe gradana, vezane uz bespravnu
gradnju, kojom su ugroZena njihova prava i interesi, kao i javni interes, u svezi su:

- sa ponovljenim podneskom podnositelja S. R., ima 85. godina, (predmeti je iz 2023.
godine u njemu se postupalo 8 puta), koji ukazuje na bespravnu gradnju u Republici Hrvatskoj,
izmedu ostalog trazi sankcioniranje ¢initelja bespravne gradnje. Odbor je nakon razmatranja
ponovljenu prituzbu dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu prostornoga uredenja,
graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske, DrZavnom inspektoratu Republike
Hrvatske i DORH-u.

- s viSe podnesaka podnositelja S. K.:

prituzbi i ponovljenih prituzbi te komentara na oéitovanja nadleznih tijela, kojima
podnositelj ukazuje na navodno nepostupanje gradevinske inspekcije po njegovoj prijavi
nezakonite dogradnje i nadogradnje objekta (iz rujna 2023. godine), na adresi Krapina, A. S. 6
1

sa zahtjevom za provodenje inspekcijskog nadzora nezakonite gradnje objekta te s

prituzbom na rad USKOK-a i ODO-a u Zlataru (odbacene su mu kaznenen prijave). Podnositel;
izmedu ostalog upozorava na Sutnju uprave, viSe puta se obracao (telefonski i pisano putem
elektroni¢ke poste) DrZzavnom inspektoratu, ali nije dobio nikakav odgovor.
Odbor je nakon razmatranja prituZzbe dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu prostornoga
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske (kojem je upuéena poZurnica
Odbora u sije¢nju 2025. godine) i Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske. U predmetu se
postupalo 10 puta.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske,
akt/odgovor, citat: “Gradevinska inspekcija obavila je tijekom 2016. i 2017. godine
inspekcijske nadzore zakonitosti rekonstrukcije predmetne zgrade te uvid u izdane akte i
dokumentaciju za gradnju. Utvdeno je da je nadlezno upravno tijelo Grada Krapine 1994.
godine izdalo gradevinsku dozvolu sukladno kojoj je izvedena rekonstrukcija te da se gradevina
koristi sukladno izdanom wuvjerenju o uporabi gradevine iz 2008. godine. Tadasnja
prijaviteljica, M. K. te druga tijela koja su se obratila gradevinskoj inspekciji, obavijeSteni su
psanim putem da nema elemenata za poduzimanje inspekcijskih mjera...utvrdeno je da podnesci
g. K. ne sadrZe nove okolnosti ili dokaze koji bi inicirali novi nadzor gradevinke inspekcije na
predmetnoj lokaciji. Podnositelj je ponovno dopisom od 11. listopada 2024. obavijesten o
utvrdenjima i ovlastima gradevinske inspekcije...

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
upuéena je jedna (1) poZurnica Odbora u sije¢nju 2025. godine. Ceka se oéitovanje.

- s anonimnim podneskom, prituzbom gradana na rad gradevinske inspekcije DrZzavnog
inspektorata, vezano uz mozebitne nezakonite gradnje u Kolarskoj ulici 6, u Rugvici. Odbor je
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nakon razmatranja prituzbu dostavio na nadleZno postupanje Drzavnom inspektoratu Republike
Hrvatske, a upucena je i jedna (1) poZurnica Odbora.

- sa podneskom, prituZbom na rad gradevinske inspekeije, Podruénog ureda Zagreb,
vezano uz prijavu nezakonitih gradevinskih radova na k.&.br. 20../1 k.o. Pe§¢enica. Podnesak
je ustupljen na daljnje postupanje DrZavnom inspektoratu Republike Hrvatske, od kojeg je
zaprimljeno o¢itovanje, akt/odgovor: ,, Obavjestavamo Vas da su po sluzbenoj duznosti na
navedenoj lokaciji izvrSeni inspekcijski pregledi 16.3.2023. i 18.10.2023., te za do tada
izvedene radove nisu utrvdene povrede Zakona o gradnji.

- s ponovljenom prituZbom M. F. na rad Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske i

zbog sporosti u postupanju gradevinske inspekcije po prijavi vezano uz izgradnju dimnjaka na
adresi u Zagrebu, Kamenita ulica 5. U podnesku se ukazuje na $utnju institucija, u podnesku je
napisano-citat: ,, Od obavijesti poslane 06. srpnja 2023. godine u kojoj me se obavjestava da je
inspekcijski nadzor zakonitosti gradenja u tijeku, veé 9 mjeseci (a ni prije) nije izvrSena niti
Jjedna jedina radnja vezana uz inspekcijski nadzor.
Predmet je iz 2023. godine, a prituzba iz oZujka 2024. godine, u predmetu se postupalo ukupno
9 puta. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje Drzavnom inspektoratu
Republike Hrvatske, kojem je upucena i jedna (1) poZurnica Odbora, a potom je zaprimljeno
otitovanje akt/odgovor: ,, Inspekcijskim nadzorom gradevinske inspekcije na gore navedenoj
lokaciji utvrdene su povrede propisa kojima se ureduje gradenje, slijedom cega je pokrenut
upravni inspekcijski postupak.

- s podneskom naslova ,, Prijava o gradnji kuée 84, Zahtjevi o dokumentaciji gradnje kuce
84, Prijava o nasilju Fafangel, Prijava komunalnoj sluzbi grada Cresa o nezakonitom
odlaganju gradj., drugog i nepoznatog materijala u mojoj $umi u Martiniéici, otok Cres, na
mojim k.¢. 19...“

Napomene radi, nezadovoljna prituZiteljica R. K. udestalo se obraéa ovom Odboru
pisanim podnescima iste ili sli¢ne sadrZajne problematike, vezano uz bespravnu gradnju, poéev
od prosinca 2018. godine, do travnja 2024. godine u vise predmeta (Klasa: 050-01/18-01/ 148,
Klasa: 050-01/21-01/12 i Klasa: 050-01/24-17/34) postupalo se ukupno 46 puta. Odbor je
protekom vremena zatraZio i dobio vise oéitovanja nadleznih tijela, prije: Ministarstva
pravosuda Republike Hrvatske, prije: Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske,
DORH-a, MUP-a, Drzavne geodetske uprave Zagreb, Primorsko-goranske Zupanije Grada
Cresa, Ministarstva, mora prometa i infrastrukture i Ministarstva prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine, koja su izravno upuéena i na adresu prituziteljice.

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora svojim dosada$njim postupanjem u
konkretnom slu¢aju iscrpio je sve moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora. Uz
napomenu da je ponovljeni podnesak iz travnja 2024. godine ustupljen na razmatranje i
eventualno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine
Republike Hrvatske, MUP-u Republike Hrvatske, Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske
i Primorsko-goranskoj Zupaniji Gradu Cresu.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje, obavijest Drzavnog inspektorata Republike
Hrvatske, koje je upuceno prituZiteljici, akt/odgovor: ,,Obavjestavamo Vas da Jje po obavljenom
ocevidu u Martin§cici na k& 19./10 ko. Martinicica, pokrenuto vodenje upravnog
inspekcijskog postupka...

- s podneskom kojim podnositeljica D. T. iskazuje nezadovoljstvo postupanjem DrZavnog
inspektorata Republike Hrvatske, vezano uz bespravnu gradnju, na lokaciji u Imotskom, kojom
je investitor blokirao prilaz do njezine obiteljske kuée. Odbor je podnesak ustupio na daljnje
postupanje DrZavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojem je u sije¢nju 2025. godine
upucena jedna (1) poZzurnica Odbora.

U velja¢i 2025. godine zaprimljeno je ocitovanje Drzavnog inspektorata Republike
Hrvatske, nakon poZurnice Odbora, u kojem je, u bitnom, navedeno da je investitoru F. D.
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inspekcijskim rjeenjima naredeno da uskladi rekonstrukciju gradevine s odredbom Zakona o
gradnji, u roku od 90 dana ili da u protivnom ukloni predmetnu gradevinu. Nadalje u o¢itovanju
je navedeno: ,, Protiv tih rjeSenja, pokrenuti su upravni sporovi pred mjesno nadleZnim
Upravnim sudom u Split.

Slijedom gore navedenog, u nastavku navodimo primjere, prituzbe gradana na rad i
postupanje nadleZnih tijela i odgovornih osoba u njima.

Primjer: Odboru su se anonimnim podneskom obratili gradani, prituzbom na rad
gradevinske inspekcije Drzavnog inspektorata, vezano uz moZebitne nezakonite gradnje u
Kolarskoj ulici 6, u Rugvici. Odbor je nakon razmatranja prituZbu dostavio na nadlezno
postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, a upucena je i pozurnica Odbora.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske o€itovao se nakon jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,...obavljen je odevid na prometnoj lokaciji bez nazocnih sudionika u gradnji. Na
Cestici se nalaze 2 stambene zgrade i 3 pomoéne gradevine. Nakon §to je izvr§ena izmjera istih
izvana i fotografiranje lokacije ostavjen je sluzbeni poziv za 19.11.2024. u 10,00 sati kojim se
poziva Z. K. u sluzbene prostorije gradevinske inspekcije DIRH-a, zbog ocitovanja u predmetu
zakonitosti gradenja...i dostasvi dokumentaciju....pozvani se nije odazvao pozivu, inspekcijiski
nadzor se nastavlja slanjem popziva putem poste.

Primjer: U 2024. godini u Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak (predmet je iz
2023. godine u njemu se postupalo 8 puta), podnositelj S. R., 85 godina ukazuje na bespravnu
gradnju u Republici Hrvatskoj, izmedu ostalog traZi sankcioniranje ¢initelja bespravne gradnje.
Odbor je nakon razmatranja ponovljenu prituzbu dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu
prostornoga uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske, DrZavnom
inspektoratu Republike Hrvatske i DORH-u.

U Odboru je zaprimljeno o€itovanje:

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se, akt/odgovor: ,,DrZavni inspektorat
kontinuirano poduzima sve aktivnosti i propisane inspekcijske mjere u svrhu smanjenja pojave
nezakonitog gradenja. S tim ciljem ja na podrucju Istarske Zupanije pocetkom veljace 2024.
godine gradevinska inspekcija zapocela akciju nadziranja zakonitosti gradenja.

Primjer: Gradanin Z. S. pisanim prituzbama obratio se ovom Odboru vezano uz
navodne nezakonitosti oko hotela Bellevue u Crikvenici (uz izradu glavnog projekta, izdavanje
potvrde glavnog projekta ako je glavni projekt u skladu s posebnim uvjetima, ishodenje
gradevinske dozvole ako je glavni projekt hotela u skladu s prostornim planovima i dr.), a koji
je izgraden na k.&. 11.. k.o. Crikvenica i nalazi se unutar Kulturno-povijesne cjeline grada
Crikvenice upisane u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske te prituZbom na postupanje
nadleZnog Konzervatorskog odjela Ministarstva kulture i medija u Rijeci. Odbor je nakon
razmatranja prituzbu dostavio nadleZnim tijelima na postupanje. U predmetu se postupalo 11
puta.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske oditovalo se, akt/odgovor:
,,...Konzervatorski odjel u Rijeci nije izdao dokument koji je sadrZajno potvrda glavnog
projekta sukladno tada vazeéim odredbama Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara, veéa
da ima rjeSenje o odbijanju izdavanja potvrde glavnog projekta. Takoder je potrebno istaknuti
da je preventivna zastita kulturno-povijesne cjeline Crikvenica prestala vaZiti s danom 8.
travnja 2023. tako da se time na navedeno podrudje od navedenog datuma ne primjenjuje
odredbe Zakona o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara.
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Konzervatorski odjel Ministarstva kulture i medija u Rijeci ogitovao se, akt/odgovor:
»--prema dinamici zaprimljenih zahtjeva, ovaj je Odjel je dostavio g. S. sve trasene akte,
odnosno dao na uvid sve postoje¢e informacije koje posjeduje...iscrpljene su moguénosti
davanja daljnjih informacija od strane ovog Odjela u predmetnom pitanju. Postavijenim
pitanjima propituju se strucne konzervatorske odluke i ispravnost istih, izrazava sumnja u
iskazane vrijednosti dostavljene od strane projektanta te se preispituju utvrdeni posebni uvjeti
po kojima predmetna gradevina u konacnici nije izgradena. “

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske,
ofitovalo se nakon upucene jedne (1) poZurnice Odbora, akt/odgovor, kako slijedi:
»...0bavjestavamo vas da je ovo Ministarstvo u dijelu iz svoje nadleznosti visekratno postupalo
po zahtjevima Z. S., a vezano za problematiku hotela Bellevue u Crikvenici...odgovoreno je na
zahtjeve dopisima od 20. rujna 2022., 9. lipnja 2023. i 24. kolovoza 2023. Iz navedenog je
vidljivo da je ovo Ministarstvo povodom podnesenih zahtjeva poduzelo sve zakonom propisane
radnje u okviru svoje nadleznosti.

Odbor je u pravilu gore navedene prituzbe dostavljao nadleznim ministarstvima,
srediSnjem tijelu drZavne uprave i mjerodavnim tijelima jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave.

Iz podrugja komunalne djelatnosti u Odboru je zaprimljeno 5 prituzbi.

Prituzbe i ponovljene prituzbe na temu komunalnih problema vezane su uz plaéanje
komunalne naknade i poreza na kuéu za odmor, uz pla¢anje pri¢uve za stan u stambenoj zgradi
u Sisku, nakon potresa, uz bespravno izgradeni spremnik za smede, upravljanje grobljima
(koriStenje grobnog mjesta, postupak pogreba, postupak prijenosa posmrtnih ostataka i dr.) i uz
prijavu zbog ogradivanja plaZe i naplate ulaza na javnoj plazi Strasko u Novwalji.

U nastavku navodimo neke podneske gradana, koji su zaprimljeni i razmatrani u
Odboru, i to:

- prituzba, zbog bespravno izgradenog spremnika za odlaganje komunalnog otpada

pored stambene zgrade Trg kralja Tomislava 5, u Koprivnici, u blizini stanova.
Slijedom navedenoga prituzitelj H. S. podneskom je iskazao nezadovoljstvo radom i
postupanjem Grada Koprivnica Upravnog odjela za izgradnju, upravljanje nekretninama i
komunalno gospodarstvo, vezano uz prijavu i prigovor od 9. kolovoza 2022., u slu¢aju od
njegovog interesa. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije Republike Hrvatske, Gradu Koprivnica Uredu
gradonacelnika i Gradu Koprivnica Upravnom odjelu za izgradnju, upravljanje nekretninama
i komunalno gospodarstvo, kojima su sa 28. veljade 2025. upucena dvije (2) poZurnice Odbora
da se zurno o¢ituju.

- gradanin [.-B. J. obratio se Odboru prituzbama, u sije¢nju i svibnju 2024, godine, na
rad Zagrebatkog Holdinga PodruZnice Gradska groblja Zagreb, vezano uz pravo koristenja
grobnog mjesta i postupak pogreba i iskopavanja umrlih osoba (prijenosa posmrtnih ostataka-
prijenos Urne). Odbor je podneske dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva
Republike Hrvatske (kojem je upuéeno pet (5) poZurnica Odbora da se o&ituje) i Ministarstvu
pravosuda i uprave Republike Hrvatske. U predmetu se postupalo 9 puta.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, dostavilo je o¢itovanje iz kojeg je
razvidno da je podnesak dostavljen na nadlezno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske uz navode: »Buduci da se navodi u
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predstavci odnose na primjenu odredbi Zakona o grobljima (,, Narodne novine “ broj 19/98,
50/12 i 89/17) i Odluke o grobljima (Sluzbeni glasnik Grada, broj 24/17 i 24/19), predmetna
predstavka dostavija se naslovu na eventualno daljnje postupanje.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske nije se o&itovalo niti nakon upucenih pet (5)
pozurnica Odbora (Setiri u 2024. i jedan u veljadi 2025. godine).

lako ogitovanje nadleZnog tijela nije stigo, podnositelj prituzbe L-J. B. Odboru je

elektroni¢kom postom dostavio dopis, zahvalu:

., PoStovani,

vrlo ugodno sam iznenaden dopisom koji je proslijedio dr.sc. Zeljko Jovanovié
predsjednik Odbora,

nadam se da e te u Sto kraéem roku upoznati Sabor sukladno ¢lanku 107. Dosta je dopisivanja
s Holdingom Gradska groblja, zatim s Bili¢-om, Dunja Maga$ da ne nabrajam sve.

Kada treba glasati svi obeéavaju brda i doline i brigu prema svakom gradaninu, ovaj

slucaj pokazuje pravu istinu

ne samo loptanjem i s gradanima veé i sa mrtvima. Vidite §to je moc. Svako ¢uva svoju
poziciju, pa makar mrtve rastavljoju muZa od Zene, Borba za nerad i dobrom platom .
Nadamo se da ée i tomu jednog dana doci kraj.

Lijepo vas molim da nas obavjestavate kako bi bili u kontaktu. I i I-B.J*“

- prituzba zbog plaéanja komunalne naknade i poreza na kuéu za odmor Gradu Popovaci
u Sisatko-moslovagkoj Zupaniji. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno
postupanje Ministarstvu financija Republike Hrvatske Poreznoj upravi (kojem su upucene dvije
(2) pozurnice Odbora da se Zurno o€ituje) i Sisatko-moslavackoj Zupaniji Gradu Popovaca. U
predmetu se postupalo 6 puta.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Sisacko-moslavatke Zupanije Grada Popovaca,
akt/odgovor: ,,...kao nasljednik nekretnine nakon Vase pokojne majke B. K., Vi kao nasljednik
ste takoder obveznik plaéanja KOMSTA i NUVSTA, te kako Vam je prebivaliste u Sisku, a
nekretnina u Donjoj Vlahinickoj, obveznik ste poreza kuce za odmor.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske Porezna uprava ocitovalo se nakon dvije
(2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,Grad Popovaca iskoristio je diskreciono pravo te je
Odlukom o porezima Grada Popovace (,, Narodne novine “ 1 28/19) uveo, kao jedan od poreza,
i porez na kuéu za odmor u iznosu od tadasnjih 6,00 kuna/m2 korisne povrSime kuce za odmor.
Dakle neosporno je da su i porez na kuéu za odmor i komunaina naknada porihodi proracuna
Jjedinice lokalne samouprave na cijem podrucju se nekretnina nalazi. Ipak, oni se utvrduju s
dva razlicita zakona i dvije razlicite osnove. Porez na kuéu za odmor utvrduje se s osnove
viasnistva kucée za odmor, a kriterij za utvrdivanje statusa kucéu za odmor je njeno koristenje
povremeno ili sezonski, dok se komunalna naknada utvrduje s osnove financiranja obavijanja
komunalnih djelatnosti na podrudju jedinice lokalne samouprave na kojem se nekretnina
nalazi.

Ministarstvo financija Porezna uprava ogitovalo se, akt/odgovor: ,, Odredbom clanka
20. Zakona o lokalnim porezima propisano je da jedinice lokalne samouprave mogu uvesti
sljedeée poreze: porez na potroSnju, porez na kucu za odmor i porez na koristenje javnih
povrsina. Ispostava Kutina je zaprimila VaSu potpisanu prijavu poreza na kuéu za odmor od
Upravnog odjela za komunalni sustav i prostorno planiranje, Sluzbe za komunalno
gospodarstvo Grada Popovaca od 23. 3. 2023. za objekt na adresi Donja Viahnicka...Ispostava
Kutina je kao nadlezno porezno tijelo za utvrdivanje i naplatu poreza na kucu za odmor, a
sukladno &lanku 9. Odluke o porezima Grada Popovaca, izvrila utvrdivanje i naplatu poreza
na kuéu za odmor. Takoder, na zaprimljeno rjeSenje o razrezu poreza na kucu za odmor dana
18. srpnja 2023., niste iskoristili zakonsku mogucnost i ulozili Zalbu. “
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- vide pisanih prituzbi (i usmenih obra¢anja) podnositeljice C. 1. na postupanje tvrtke
Sisak Stan d.o.0. iz Siska, vezano uz placanje priuve za stan u stambenoj zgradi u Sisku, ulica
B. K. 2. Predmetna zgrada je stradala u potresu, dobila je ZUTU oznaku oStecenja (i
konstrukcijsku obnovu), stoga prituZiteljica smatra da treba biti oslobodena od placanja
zajednicke priuve.

Osim pisanih prituzbi bilo je vise telefonskih kontakata s tajnicom Odbora i njezinih
zahtjeva da je Odbor oslobodi od plaéanja priduve.

Odbor je pisane podneske dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, a upuéena je i poZurnica da se
ocituje. U predmetu se postupalo 7 puta.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i
drZavne imovine Republike Hrvatske, nakon upuéene jedne (1) pozurnice Odbora, akt/odgovor:
»-..Cinjenica je da je upravitelj zgrade drustva Sisak Stan d.o.o. Siska, dopisom od 27. oZujka
2024. obavijestio gdu. C. I kako je odlukom natpolovicne veéine suviasnika stambeno-poslovne
zgrade odluceno da se sukladno tocki II. Odluke Viade nastavlja platanje zajednicke pricuve
iskljucuje se primjena tocke I. Odluke Viade kojom bi suviasnici bili oslobodeni obveze platanja
zajednicke pricuve. “

Nadalje, na ponovljeni pisani podnesak iz listopada 2024. godine Odbor se izravno
oCotovao podnositeljici, kako slijedi:

»Napominjemo da je ovaj Odbor slijedom prethodnog podneska iste sadrzajne
problematike, naslova ,, Slucaj stranke iz Siska-oslobadanje od plaé¢anja pri¢uve-potres " pocev
od travnja 2024. godine, sukladno svojim ovlastima propisanim clankom 107. Poslovnika
Hrvatskog sabora (”Narodne novine”, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), postupao te zatragio i dobio ocitovanje
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i driavne imovine, akt, KLASA: 371-01/24-
01/1028, isto je dostavijeno izravno Vama i C. I, ime je ostvarena funkcija Odbora u odnosu
na preispitivanje predstavki.

Ovom prilikom i Odbor Vam dostavija presliku ocitovanja nadleznog Ministarstva,

Nadalje, ovaj Odbor nema ovlasti koje bi u svom sadrzaju nalikovale na inspekcijske,
sudbene ili pak drZavno-odvjetnicke, ne moze samostalno provoditi izvidne postupke, niti
utjecati na rad drugih tijela ili odluke iz njihove nadleznosti (u konkretnom slucaju na rad
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine). Odbor posreduje izmedu
gradana i institucija, podneske nakon razmatranja ustupa nadleznim tijelima te obracanjem
istima ostvaruje svoju funkciju preispitivanja podnesenih predstavki.

S obzirom na sve naprijed navedeno i na sadriaj Vaseg ponovljenog podneska,
ponovno ukazujemo da je Odbor za predstavke i prituzbe svojim dosada$njim postupanjem (do
sada 7 puta), u konkretnom predmetu, u odnosu na nadlezno Ministarstvo, iscrpio sve
mogucnosti propisane Poslovnikom Hrvatskog sabora.”

- pisani podnesak, prituZba na postupanje osoblja autokampa ,,Stragko® u Novalji, koji
navodno gradanima onemogucavaju prolaz do mora na nadin da su ogradili pomorsko dobro.
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, koje se ogitovalo nakon upucene pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ”...utvrdeno je da se u obuhvatu pomorskog dobra nalazi uredena javna plaza
StraSko u Novalji za koju je, na temelju Odluke Zupanijske skupStine Licko-senjske Zupanije
KLAS: UP/I-324-...trgovackom drustvu HADRIA d.o.o. iz Novalje dana koncesija u svrhu
gospodarskog koristenja...oviastenik koncesije HADRIA d.o.o. ima steceno pravo ogradivanja
plaZe i naplate ulaza na javnoj plazi Strasko u Novalji do isteka trajanja Ugovora o koncesiji. “

Nadalje, u Odboru je zaprimljen i obraden 1 predmet, podnesak, koji je vezan uz pitanja
okoliSa, zastitu prirode i zastitu zdravlja ljudi.
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Primjer: U Odboru je zaprimljen pisani podnesak, zahtijev podnositeljice J. S. da se
preispita zakonodavni okvir temeljem kojeg se formira cijena javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada te uskladenost formiranja iste s Ustavom Republike Hrvatske 1 pravnom
ste¢evinom Europske unije. Takoder, podnositeljica J. S. navodi da je u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom i preuzetim aktima Europske unije, u bitnome, teZiste na smanjenju otpada i
oSuvanju te zadtiti okolisa, §to sada3nji model obraguna koje primjenjuju odredena izvr$na tijela
pojedinih jedinica lokalne samouprave ne osigurava. Odbor je podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine
Republike Hrvatske, ogitovalo se nakon upucene jedne (1) poZurnice Odbora, odnosno
dostavilo obavijest da je podnesak proslijeden na razmatranje Ministarstvu zaStite okoli$a i
zelene tranzicije.

Tijekom 2024. godine zaprimljena su ukupno 4 predmeta iz podru¢ja imovinskopravnih
odnosa (i prituzbe vezane uz ostale-druge imovinskopravne odnose).

Kao i prethodnih godina, u prispjelim prituzbama iz ovog podru¢ja gradani su ponovno
upozoravali na dugotrajnost postupaka rje$avanja imovinskopravnih problema, dogada se da
postupci traju godinama (navodno 27. i 30. godina) pred upravnim tijelima, ali i kasnije, u
sudskim.

Od navedenog broja u Odboru je zaprimljena 1 prituZba na ime povrata imovine oduzete
za vrijeme jugoslavenske komunisti¢ke vladavine, a odnosila se:

- na prituzbu vezanu uz postupak denacionalizacije, povrat i naknadu imovine oduzete
za vrijeme jugoslavenske komunisti¢ke vladavine i uz prituZbu na dugotrajnost postupka pred
nadleznim tijelima (postupak traje duZe od 30 godina). Odbor je nakon razmatranja prituZbu
dostavio na postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske i Ministarstvu financija Republike Hrvatske.

U odboru su zaprimljena oc¢itovanja:

Ministarstvo financija Republike Hrvatske, o¢itovalo se, akt/odgovor: ,,Po
pravomoénom rjeSenju Ureda drzavne uprave u Zagrebackoj Zupaniji, Sluzbe za imovinsko-
pravne poslove, Ispostava Ivani¢ Grad, klasa:UP/I-92-05/97...0d 30. lipnja 2017., ovo
ministasrtvo izvr§ilo je svoju obvezu i ovlastenicima isplatilo utvrdenu naknadu...ministarstvo
nije tijelo koje vodi postupak naknade oduzete imovine, vec siranka koja u postupku sudjeluje
zajedno s ovlastenikom naknade i Opcinskim drZavnim odvjetnistvom. ™

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske,
otitovalo se, akt/odgovor: , Dakle, sluzbena osoba u prvostupanjskom tijelu samostalno
utvrduje Cinjenice i okolnosti u postupku te na temelju utvrdenih Cinjenica i okolnosti rjeSava
upravni spor, stoga ovo Ministarstvo, kao drugostupanjsko tijelo u slucaju izjavljivanja Zalbe,
nije ovlasteno davati pravna misljenja u tijeku prvostupanjskog postupka.

Ostale prituzbe iz ovog podrugja, njih 3, odnosile su se na ostale-druge imovinskopravne
odnose.

Odbor indicira nadleznim tijelima vlasti da su gradani izrazavali nezadovoljstvo
postupanjem nadleZnih tijela, ishodom postupaka u gradanskim predmetima u kojima su
sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi) vodeni u svezi s utvrdivanje prava na
naknadu za zemljiste, trazbinu naknade $tete — zastaru i uz provedbu upisa prava vlasniStva
dvosobnog stana u zemljisne knjige te uz dugotrajnost imovinskopravnih sporova.

Primjer: U 2024. godini zaprimljen je podnesak gradanina M. S. uime V. S.1L;j. H.

iz Osijeka, zahtjev za rjeSavanje imovinskih odnosa (trazbina naknade $tete), vezan uz Drzavnu
cestu D2, dionica JuZna obilaznica Grad Osijek na k.¢.br, 9775/8,9775/919755/4.,K.O. Osijek,
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Broj ZK uloska 3848. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, kojem je upucena i poZurnica
Odbora da se oéituje.

U Odboru je nakon jedne (1) pozurnice zaprimljeno oitovanje nadleznog Ministarstva,
akt/odgovor: ,, Ukazuje se da subjektivni rok zastare iznosi 3 godine i pocinje te¢i od dana kada
Je oStecenik doznao za nastup Stetnog dogadaja, u svakom slucaju trazbina naknade Stete
zastarjeva u roku od pet godina otkad je Steta nastala, dakle sva potrazivanja koja se navode u
predstavci, a bez valjanih i na zakonu utemeljenih dokaza su odavno u zastari te se po
spomenutim zahtjevima ne moZe postupati.

Primjer: U Odboru je u listopadu 2024. godine zaprimljena ponovljena prituzba istog
podnositelja B.V. (tijekom godina u Odboru su evidentirana dva predmeta: Klasa: 050-01/20-
01/19, u 2020. i Klasa: 050-01/23-17/154 u 2023. godini, nastavilo se postupati u predmetu iz
2023. godine, do sada se u predmetima postupalo ukupno 14 put). Podnositelj u svim
dosadasnjim podnescima iskazuje nezadovoljstvo postupanjem javnopravnog tijela, Grada
Zagreba Gradskog ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove u postupku odredivanja
naknade za oduzeto zemljiste, postupak je pokrenut 1997. godine prema Zakonu o
nacionalizaciji. Takoder, prituzba je zbog nedobivanja odgovora iz Ureda gradonacelnika
Grada Zagreba na njegov prigovor. Odbor je nakon razmatranja ponovljeni podnesak
proslijedio Gradu Zagrebu Gradski ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove i Gradu
Zagrebu Uredu gradonadelnika.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Grad Zagreb Gradski ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove ocitovao,
akt/odgovor navodeéi da je ,, RjeSenjem Gradskog ureda za op¢u upravu i imovinsko-pravne
poslove...21. studenoga 2024. B. V. utvrdeno pravo na naknadu za zemljiste oznake... u
ukupnom iznosu od 2.810,08 EUR te je Ministarstvo financija Republike Hrvatske obvezno
isplatiti naknadu u noveu u visini od 2.810,08 EUR oviasteniku naknade B. V. nakon
pravomocnosti toga rieSenja u roku od 30 dana od dana zaprimanja cjelovite dokumentacije
potrebne za isplati naknade...te je time u cijelosti odludeno o zahtjevu podnositelja predstavke
BV

Grad Zagreb Ured gradonadelnika ocitovao se, tj. u privitku dopisa dostavljeno je gore
navedeno o¢itovanje Grada Zagreba Gradskog ureda za op¢u upravu i imovinsko-pravne
poslove.

Primjer: U listopadu i prosincu 2024. godini u Odboru su zaprimljeni ponovljeni
podnesci, zahtjevi obitelji B., vezani uz provedbu upisa prava vlasniStva dvosobnog stana u
zemljiSne knjige, na adresi A. T. 15, u Petrinji. Radi se o stanu u vlasnistvu Republike Hrvatske,
koji je u sijenju 1998. godine ustupljen na koriStenje obitelji B., podnositelj smatra da im stan
pripada po sili zakona. Republika Hrvatska upisala se kao vlasnik dvosobno ga stana u studenom
2022. godine. Odbor je nakon razmatranja ponovljeni podnesak iz listopada i prosinca 2024.
godine dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora u sijeénju
2025. godine. Ceka se oCitovanje nadleznog Ministarstva, na ponovljene podneske iz 2024.
godine.

Napomena: U Odboru za predstavke i prituzbe evidentirana su dva predmet na ime
obitelji B., Klasa: 050-01/22-17/133, u 2022. godini (i Klasa: 050-01/24-17/82 u listopadu
2024. godine), do sada se u predmetima postupalo ukupno 11 puta.

Nadalje, Odbor je postupao po prethodnim podnescima podnositelja B. B. pocev od 2022.
godine u predmetu, Klasa: 050-01/22-17/133, u istom se postupalo 9 puta.
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Odbor je prethodni podnesak, iste sadrzajne problematike, iz listopada 2023. godine nakon
razmatranja proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine i zatraZio oitovanje, a nakon dvije (2) poZurnice Odbora
zaprimljena su oéitovanja nadleznog Ministarstva, sijedom Cega je predmet, Klasa: 05 0-01/22-
17/133 odloZen a/a, dana 11. travnja 2024.

Iz otitovanja Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, akti,
KLASA: 371-01/24-03/6 (1 KLASA: 940-04/24-01/1) iz ozujka 2024. godine, a na
prituZiteljeve podneske iz 2023. godine, razvidno je izmedu ostalog sljedeée-citat:

., Drzavni inspektorat, Podrucni ured Zagreb, Ispostava Sisak donio je rjeSenje KLASA: UP/I-
.-01/21-02/10.., URBROJ: 4..-02-05-19-21-1 dana 14.2.2024. kojim se odreduje uklanjanje
potresom uniStene stambene zgrade na adresi Artura Turkulina 15 u Petrinji.

Postupak darovanja nekretnine ne moZe se provesti iz razloga $to je stambena zgrada unistena
u potresu uklonjena temeljem gore navedenog rjeSenja. Gospodinu B. B. ponudena je
zamjenska stambena jedinica koju on nije htio prihvatiti. ”

Odbor je sva pristigla pismena (predstavke i prituzbe zahtjeve i zamolbe) vezane za gore
navedenu problematiku uputio na mjerodavno postupanje nadleZnim drzavnim tijelima, tijelima
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i drugima.

U 2024. godini Odbor je za pisane predstavke i prituZbe i njihove nadopune iz podrucja
., 3.3. Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika® dolje navedenim nadleZnim
tijelima uputio vise poZurnica (od I do 5), zatraZio Zurno postupanje i okoncanje postupaka od:

Ministarstva financija Republike Hrvatske Porezne uprave, kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora za predmet iz 2024. godine, da se Zurno o€ituje,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2024. godine, da se o€ituje,

Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za vide predmeta (njih 3) iz 2024. godine

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upuéene Cetiri (4) poZurnice
Odbora da se o&ituje na predmet iz 2024. godine (i jo3 jedna (1) pozurnica Odbora u sijecnju
2025. godine, ukupno pet (5) poZurnica),

Ministarstva financija Republike Hrvatske Porezne uprave, kojem su upucene dvije (2)
pozurnice Odbora za predmet iz 2024. godine, da se Zurno o¢ituje,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora u sije¢nju 2025. godine, a za podnesak iz
studenoga 2024. godine. Ceka se ogitovanje.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor za predmet iz 2024. uputio dvije (2) poZurnice da se ocituje,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor za predmet iz 2022., a podnesak iz 2023. godine uputio dvije (2) poZurnice da
se otituje. U Odboru su zaprimljena dva o&itovanja, u travnju 2024. godine, citat: ,, Postupak
darovanja nekretnine ne moze se provesti iz razloga §to je stambena zgrada unistena u potresu
uklonjena temeljem...rjeSenja. Gospodinu B. B. ponudena je zamjenska stambena jedinica koju
on nije htio prihvatiti. “ U listopadu i prosincu 2024. godine u Odboru je zaprimljena ponovljena
prituzba podnositelja B. B. Odbor je u vise predmeta postupao ukupno 11 puta.

Ceka se o€itovanje na ponovljeni podnesak, a Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske upucena je jedna (1) poZurnica Odbora u
sije¢nju 2025. godine.
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Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor za predmet i podnesak iz 2023. godine uputio tri (3) poZumice, od toga jednu
(1) u2023. i dvije (2) u2024. godini da se ogituje. U Odboru je zaprimljeno olitovanje, vezano
uz otkup stana (za predmet L. B.), u srpnju 2024. godine, citat: ,, Uvidom u interni registar
nekretnina Ministarstva razvidan je podatak da je predmetni stan dana 9. listopada 2017. ovo
Ministarstvo predalo u posjed Sredisnjem drZavnom uredu za stambeno zbrinjavanje na temelju
Ugovora o dodjeli nekretnina na koristenje, br. 17105/17“. U predmetu se postupalo 6 puta.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je ovaj Odbor za predmet i podnesak iz 2023. godine uputio Sest (6) poZurnica, od toga
jednu (1) u 2023. i pet (5) do prosinca 2024. godine da se o¢ituje, vezano uz navodno
protuzakonito ostvarivanje statusa zasti¢enog najmoprimca. U predmetu se postupalo 8 puta.

Ministarstva zatite okoli3a i zelene tranzicije, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2024. godine, da se zurno oé&ituje,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je za predmet i podnesak iz 2023. godine Odbor uputio osam (8) poZurnica, od toga &etiri
(4) u2023. i Cetiri (4) u 2024. godini, da se ogituje. U predmetu se postupalo 14 puta.

Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, kojem je upuéena
jedna (1) poZurnica Odbora za vise predmeta iz 2024. godine, da se odituje.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je upuceno petnaest (15) poZurnica za predmet i podnesak iz 2021. godine tri (3) u2021.,
pet (5) u2022., pet (5) u 2023. i dvije (2) u 2024. godine. U predmetu se postupalo 19 puta.
Ceka se oitovanje.

DORH-a, kojem su upuéene dvije (2) poZurnice, od toga jedan (1) u2023.1 jedna (1) u
2024. godini, za predmet iz 2023. godine, o¢itovanje je zaprimljeno u oZujku 2024. godine,

DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica za
predmet iz 2023. godine i zatraZeno Zurno oéitovanje,

Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je za vise predmeta iz 2024. godine
upucena po jedna (1) pozurnica Odbora,

Fonda za zadtitu okolisa i energetsku uginkovitost, kojem su upucene dvije (2) pozurnice
Odbora za Zurno ogitovanje,

Grada Zagreba Gradskog ureda za imovinsko-pravne poslove i imovinu grada Odjela za
stanovanje i stambeno zbrinjavanje Odjelu za stanovanje i stambeno zbrinjavanje, kojem je
Odbor uputio osamnaest (18) poZurnica, od toga broja Cetiri (4) poZurnice u 2021., Sest (6)
poZurnica u 2022., pet (5) u 2023. i tri (3) u 2024. godini. U predmetu se postupalo ukupno 36
puta.

Grada Koprivnica Ureda gradonadelnika i Grada Koprivnica Upravnom odjelu za
izgradnju, upravljanje nekretninama i komunalno gospodarstvo, kojima je upucena po jedna (1)
pozurnica Odbora da se Zurno o&ituju,

i

Splitsko-dalmatinske Zupanije Upravnog odjelu za imovinsko-pravne poslove, kojem su
upucene dvije (2) poZurnice Odbora za predmet iz 2021. godine, a podnesak iz 2023. godine.
Ocitovanje je zaprimljeno u travnju 2024. godine.
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3.4. RAD I RADNI ODNOSI

U 2024. godini Odbor je zaprimio i obradio 6 ili 3,77 % predmeta, podneske pisanog
sadrzaja u kojima su prituZitelji upozoravali na moguée povrede prava iz podrudja radnog
odnosa u drzavnim i javnim sluZbama i drugo.

Analizom zaprimljenih predstavki i prituzbi utvrdeno je da se iste odnose na: prijavu
protiv poslodavca zbog nezakonitog zapoljavanja umirovljenika, rad ,,na crno“,
nezadovoljstvo visinom plaée za nepuno radno vrijeme, obracun i isplatu plae za 11 mjesec,
majstoru u kotlovnici, prestanak radnog odnosa u HZ Infrastruktuti, nezakoniti rad praznikom
i nedjeljom, prituzbu u svezi sa neeti¢nim ponaSanjem drZavnog sluzbenika i ponovljeni
podnesak, vezan uz natje¢ajni postupak za imenovanje ravnatelja Istarskih domova zdravlja.

Predstavke, prituZbe i anonimne prituzbe podnosili su:
radnik HZ Infrastrukture, djelatnik javne ustanove Dubrovacki muzeji, menadZer u trgovini
odjeéom, djelatnik hotela, udruga ali i gradani.

Slijedom gore navedenoga u nastavku Izvjes¢a navodimo neke slucajeve kao primjere
(i nekoliko zaprimljenih odgovora nadleZnih tijela):

Primjer: Odboru se pisanim podneskom obratio radnik zaposlen u javnoj ustanovi
Dubrovackim muzejima Dubrovnik, osoba sa 100-% invaliditetom zaposlen na nepuno radno
vrijeme. U podnesku je naveo da su mu ugroZena ustavna prava na rad i dostojanstven Zivot te
je iskazao nezadovoljstvo visinom place za polovinu radnog vremena (20 sati tjedno). Odbor je
nakon razmatranja podnesak dostavio nadleznim tijelima na postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske i Dubrovackom muzeju,
kojem je upucena i jedna (1) pozurnica Odbora.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
otitovalo se, akt/odgovor: ,, Zakonom o radu propisuje se da se radnicima koji rade u nepunom
radnom vremenu plaéa i druga materijalna prava uivrduju i isplacuju razmjerno ugovorenom
radnom vremenu, osim ako kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu nije
drukcije uredeno. Prema tome, ako navedenim izvorima radnog prava nije drukcije odredeno,
osobi s invaliditetom zaposlenoj na nepun radno vrijeme, poslodavac nije duzan isplatiti placu
za puno radno vrijeme, ve¢ razmjerno ugovorenom radnom vremenu toga radnika.

Dubrovacki muzeji dostavili su ogitovanje, nakon jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,, Temeljem Ugovora o radu na neodredeno vrijeme, radnik obavlja poslove kako
to proizlazi iz naziva i opisa poslova radnog mjesta temeljem Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu i nacinu rada Dubrovackih muzeja, a prema kojem se za predmetno radno mjesto
ugovor o radu sklapa na pola radnog vremena (20 sati tiedno). Zakljucno za predmetni
podnesak smatramo sa smo imenovanom radniku osigurali sva prava na rad i dostojanstven
Zivot kao osobi s invaliditetom.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak kojim se ukazuje na moguce povrede
propisa iz podrugja radnih odnosa, anonimni prituZitelj podneskom je prijavio nezakonito
zapo$ljavanje umirovljenika koji su prijavljeni na nepuno radno vrijeme, a rade na poslovima
zadtitara u punom radnom vremenu u zastitarskom poduze¢u G1 S. d.0.0.u O., a s tim u vezi i
prijavu poreznih prekriaja. Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio nadleZnim tijelima
na postupanje. U predemetu se postupalo 8 puta.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:
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Ministarstvo financija Republike Hrvatske porezna uprava Sredisnji ured ogitovao se,
akt/odgovor: ”Prema propisanom djelokrugu rada i u navedenom predmetu poduzimaju se
odgovarajuée mjere, a u cilju provjere i utvrdivanja  svih  Cinjenica  bitnih  za
oporezivanje...istiCemo da Porezna uprava svaku prituzbu ili predstavku zaprimljenu od gradana
prihvacéa kao korisnu informaciju u usmjeravanju i odredivanju prioriteta nadzornih aktivnosti.”

i Drzavni inspektorat Republike Hrvatske, o&itovao se nakon jedne (1) poZurnice
Odbora poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...obavjestavamo Vas da Jje na navode predmetne
predstavke inspekcijski nadzor kod poslodavea u tijeku...obavijestit éemo Vas po zavrSetku
inspekcijskog nadzora “

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se drugi put, akt/odgovor:
» Napominjemo da je inspekcijski nadzor jos uvijek u tijeku s obzirom da se radnici zaposleni
kod poslodavca, a ujedno i korisnici mirovina, zbog koriStenja godisnjih odmora te bolovanja
nisu odazvali inspektorici radi davanja izjava...

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se treéi put, akt/odgovor: , U
dokaznom postupku inspekcijskog nadzora visa inspektorica rada utvrdila Jje rad bez ugovora
o radu radnika I. E. i radnika D. T. ...te je zbog nezakonitog zaposljavanja protiv poslodavca i
odgovorne osobe poslodavca podnijela optuzni prijedlog nadleznom sudu radi osnovane
sumnje na pocinjenje prekr§aja iz ¢l. 14. st. 3. Zakona o radu... Jednako tako, inspektorica je
utvtrdila nezakoniti prekovremeni rad jednog radnika koji je trajao duge od 50 sati tjedno te je
optuzni prijedlog podnesen i radi osnovane sumnje na pocinjenje prekrSaja iz ¢l. 65. st. 3.
Zakona o radu...

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vi$e podnesaka M. B., u 2024. godini, vezanih uz
prestanak njegovog radnog odnosa u HZ infrastrukturi d.o.0., na dan 27. ozujka 2024., sukladno
presudi Zupanijskog suda u Dubrovniku.

Napominjemo, Odbor je postupao u dva predmeta M. B. Klasa: 050-01/22-17/83, iz
2022. i Klasa: 050-01/23-17/165 u 2023. godini, do sada se u predmetima postupalo ukupno 14
put. Nastavilo se postupati u predmetu iz 2023. godine i pisanim podnescima iz 2024. godine,
kojima zahtjeva Zurno postupanje i dostavu ogitovanja Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture i Sindikata infrastrukture Hrvatskih Zeljeznica, po njegovim prethodinim
pismenima u izravnoj korespondenciji te prijem na sastanak kod ministra Olega Butkovic¢a u
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture.

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio nadleznom Ministarstvu na postupanje,
koje je dostavilo obavijest prituzitelju i ovom Odboru da je njegov podnesak prosljeden HZ,
infrastrukturi d.o.o. na o&itovanje.

HZ infrastrukturi d.o.0. o&itovala se, akt/odgovor: ,,...s obzirom na injenicu da je jedino
nadlezni suda ovlasten odlucivati o zakonitosti postupka otkazivanja ugovora o radu, a presuda
u gore navedenom postupku nije pravomoéna. HZ infrastrukturi d.o.o. ne smatra potrebnim
komentirati konstatacije gospodina B. iz elektronske poste od 13. studenoga 2023. niti
odgovarati na njegova pitanja vezana uz navedeni sudski postupak.

Primjer: U Odboru je zaprimljen prituZba u svezi sa evidentiranjem radnog vremena
na dan blagdana, u kojem podnositelj K. Z., navodi da u tvrtki u kojoj radi (u trgovini s
odjecom), protivno zakonu mora odradivati sate drzavnog blagdana ili praznika. Odbor je
prituzbu nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, a nakon jedne (1) poZurnice ovog
Odbora zaprimljeno je opseZno ogitovalnje upuéeno izravno prituZitelju i na znanje ovom
Odboru. U predmetu se postupalo 4 puta.
Nadalje, prituZitelj je upu¢en na misljenje objavljeno na mreznim stranicama Ministarstva, pod
rubrikom, ,, Radni odnosi — misljenja o primjeni Zakona o radu. “ i upoznat ,,...da se radnik
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mose radi provodenja inspekcijskog nadzora nad radom poslodavca u pogledu prekrSajnih
odredbi radnog zakonodavsta izravno obratiti Driavnom inspektoratu, Inspekciji rada na
adresi Subiceva 29, Zagreb, e-posta: inspekcija.rada@dirh.hr ili putem kontakt obrasca
objavljenog na mreznoj stranici DrZavnog inspektorata, a pristupiti mu mozZete i putem
povetnice: https: //dirh.gov.hr/podnesenje-prijava/83.

Primjer: U Odboru je zaprimljen prituzba podnositelji su Klub Svjetskog Srca
Hrvatskoga na moZebitno neeti¢no ponasanje P. A. S. R., drzavnog sluZbenika u Sluzbi za
integraciju povratnika i useljenika iz hrvatskog iseljenistva, u svezi s incidentom koji se
dogodio u Uredu za dobrodoglicu, dana 19. rujna 2024. Odbor je podnesak nakon razmatranja
ustupio na nadleZno postupanje SrediSnjem drzavnom uredu za Hrvate izvan Republike
Hrvatske, od kojeg je zaprimljeno ogitovanje, akt/odgovor: ,...u odgovoru Ureda u bitnom je
navedeno da je spomenuti sluzbenik veé nekoliko mjeseci sluzbenik Ministarstva za demografiju
[ useljenistvo...

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak, upit, vezan uz obracun i isplatu place za
studeni 2024. godine, podnositelj je zaposlenik Liburnia Riviera Hotela d.d. u Opatiji, na
poslovima odrZavanja, kuéni majstor.

Takoder, podnesak je upit u svezi osposobljavanja za kotlovni¢ara, loZaca. Odbor je podnesak
nakon razmatranja ustupio na nadleZno postupanje Liburnia Riviera Hotelu d.d. u Opatiji. U
predmetu se postupalo 9 puta. Ceka se o&itovanje.

Odbor je sve zaprimljene predstavke i prituzbe iz ovog podrudja, ovisno o njthovom
sadrzaju, prosljedivao nadleZnim tijelima na mjerodavno postupanje i zatraZio ocitovanja
podnositeljima i ovom Odboru, a ponekad i poZurivao njihova o€itovanja.

Odbor se u pojedina¢nim slucajevima pisano o¢itovao gradanima te su upuceni da se
izravno obrate nadleZnom tijelu, ako nije bilo osnove za postupanje ovog Odbora.

Radi prijave moguéih nezakonitosti i zaltite prava iz radnog odnosa gradani su
upuéivani na nadlezne inspekeijske sluzbe i u nadlezna ministarstva. Ujedno su obavijesteni da
pravna miSljenja i tumadenja o primjeni propisa iz radnog odnosa mogu zatraZiti od
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske te su
upuéivani da zastitu povrijedenih prava iz radnog odnosa mogu traziti pred sudom.

U 2024. godini Odbor je za pisane predstavke i prituzbe i njthove nadopune iz podru¢ja
. 3.4. Rada i radnih odnosa‘* dolje navedenim nadleznim tijelima uputio vi§e poZurnica (od !
do 4) zatrazio Zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za predmet iz 2024. godine,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojem su
za predmet i podnesak iz 2023. godine upucene &etiri (4) poZurnice, jedna (1) u 2023. i tri (3)
u 2024. godini, vezano uz isplatu privremenog dodatka na placu za drZzavne i javne sluzbenike
i namjestenike. Odgovor je zaprimljen u srpnju 2024. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je za predmet i podnesak iz 2023.
godine te ponovljeni podnesak iz travnja 2024. godine upuéeno pet (5) poZurnice, jedna (1) u
2023. i &etiri (4) u do srpnja 2024. godini, vezano uz status kandidata u natje€aju za izbor
ravnatelja Istarskih domova zdravlja te kada se smatra da kandidat ima 5 godina radnog iskustva
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u struci s obzirom na stupanj/vrstu/struku obrazovanja u u podru&ju zdravstva. U kolovozu
2024. godine zaprimljeno je oCitovanje nadleznog Ministarstva. U predmetu se postupalo 11
puta.

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojem je
upuceno devet (9) pozurnica Odbora, pet (5) u 2023. i &etiri (4) do prosinca 2024, godine, za
predmeta i podnesak iz 2023. godine. U predmetu se postupalo 13 puta.

DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je za predmet i anonimni podnesak
iz 2024. godine upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se olituje,

Dubrovagkih muzeja, kojima je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se oCituje,

i

Sindikata drZavnih i lokalnih sluZbenika i namjestenika Republike Hrvatske, kojem je
upuceno devet (9) poZurnica Odbora, pet (5) u 2023. i &etiri (4) do prosinca 2024. godine, za
predmeta i podnesak iz 2023. godine. U predmetu se postupalo 13 puta.

3.5. OSTALA PODRUCJA

U Odbor je u 2024. godini zaprimljeno i obradeno 8 ili 5,31 % predmeta vezanih uz
podneske gradana radi zastite potrogata. Radi se o podnescima iz ,, Ostalih podrucja“, a koje
je Odbor ustupio nadleZnim tijelima na postupanje. U usmenim kontaktima neki gradani nisu
dovoljno upoznati $to obuhvaéaju potrodatka prava i o nadinu zastite i kome se obratiti.
Upoznati su s ovlastima Odbora i upuéeni na nadlezna tijela radi zastite njihovih prava u za to
predvidenom postupku. Takoder, su upuéeni da informacije o svVOjim pravima mogu pronaéi na
portalu Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja Sve za potroSace, na adresu e-
poste: prava.potrosaca@mingor. hr.

Radi se o pojedinaénim predstavkama i prituZbama nezadovoljnih gradana (i usmenim
obra¢anjima-telefonskim kontaktima), u kojima su se prituzivali na postupanje pruzatelja javnih
usluga, na kvalitetu pruzenih usluga od strane javnih poduzeca, koja nude opskrbu gradana
plinom, elektriénom energijom (izdavanje i slanje raduna, prigovor na poskupljenje struje) i
vodom (vezano uz radove, ¢idéenje kanala za vodu u Zegaru).

Zatim prituzbe zbog izdavanja opre¢nih dimnjacarski nalaza, nakon redovite kontrole
dimnjaka, na projekt ,, Obnova toplinarstva Grada Rijeke, na postupanje HRT-a vezano uz
placanje HRT pristojbe, na postupanje Privredne banke Zagreb i drugo.

Slijedom navedenog u 2024. godini Odboru su se obratili pisanim podnescima gradani
(potrodali elekiriéne energije kategorija kuéanstvo), vezano uz poskupljenje struje i na
ispostavljeni radun za dug potroada te su zatraili pomoc¢ u zastiti svojih prava.

Primjeri:

I u 2024. godini u Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak (u dva predmeta
prituzitelja I. S. iz 2022. i 2024. godine postupalo se ukupno 17 puta), prituzba potro$ada
elektriéne energije kategorija ku¢anstvo (Kupac: ugovomni radun 2201..... iz Novigrada) na
ispostavljene ratune za isporuéenu elektri¢nu energiju (dug potro$ada je 75,30 EUR). Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje HEP Elektra d.o.o. Zagreb i HEP
Elektra Zadar (kojoj su upucene tri (3) poZurnice Odbora).
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U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

HEP Elektra d.0.0. Zagreb dostavila je ogitovanje, akt/odgovor: ,,...utvrdeno je da su
predmetni racuni izdani sukladno obracunskim mjernim podacima dostavljenim od strane HEP
ODS-a, slijedom cega su isti za HEP Elektru vjerodostojni...napominje se da je g. I S, dana
27.09.2023. podnio Zalbu i Povjerenstvu za reklamacije potroSaca HEP Elektre, koje je donijelo
jednoglasno Odluku kojom se prigovor odbija kao neosnovan.

HEP Elektra Zadar ogitovala se nakon tri (3) poZurnice Odbora, u sije¢nju 2025. godine,
akt/odgovor: ,...u svrhu rjeSavanja situacije i dodatne transparentnosti, otvoren je radni nalog
pod brojem 440227.... za ugradnju brojila smogucno$éu daljinskog mjesecnog ocitavanja o
nasem trtosku. Ovo ée omoguéito precizniji uvid u potroSnju i eventualne razlike u obracunu. *

Drugi sluéaj i u 2024. godini Odboru se obratio umirovljenik Z. N. s vise ponovljenih
podnesaka (predmet je iz 2023. godine u njmu se postupalo 9 puta), zamolbom (i komentarom
na odgovor nadleznog tijela), vezano uz poskupljenje struje nakon potro$nje 3000 kWh unutar
6 mjeseci.

(Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju
poremeéaja na domadem trZistu energije (NN 32/2024. od 14. ozujka 2024., posebne mjere su
za razdoblje od 1. travnja 2023. do 30. rujna 2024.).

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje HEP ELEKTRA d.o.o.
Zagreb.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje, akt/odgovor: ,,Svi opskrbljivaci elekiricnom
energijom u Republici Hrvatskoj pa tako i HEP ELEKTRA d.o.o. kao jedini javni opskrbljivac,
duzni su prilikom izdavanja racuna za utroSenu elektricnu energiju pridrZavati se Uredbe Vlada
Republike Hrvatske. Trenutno vazeéu Uredbu o otklanjanju poremeéaja na domacem trZistu
energije (NN 104/2024.) koja je stupila na snagu 1. listopada 2024. i koja vazi do 31. oZujka
2025., Viada Republike Hrvatske donijela je na sjednici odrZanoj 6. rujna 2024. "

Nadalje, Odbor je zaprimio i razmatrio podnesak, prituZbu na trgovacko drustvo Energo
d.o.0. Rijeka, koje nudi opskrbu plinom i drugo.

Primjer: Odboru se i u 2024. godini pisanim podnescima i zahvalom Odboru i stru¢noj
sluzbi obratila podnositeljica D. C. iz Rijeke (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo
24 puta).

Podnesci su prituzbe na projekt ,, Obnova toplinarstva Grada Rijeke”
KK.04.2.3.04.0001 i na toboZe §tetne posljedice projekta po zdravlje stanovnika Rijeke, okoliSa
i drugo te zahtjev za pristup informacijama i drugo.

Kratak osvrt, prituzbe su vezane uz radove obnove toplane Zamet te gradenje spojnog
toplovoda koji povezuje toplane Zamet i Krnjevo. Investitor je Energo d.o.o. iz Rijeke. Radovi
u toplani Zamet vezani su uz gradnju plinskih kotlova vanjske izvedbe, objekt same toplane
nalazi se u podrumu zgrade u Rijeci. Toplana kao gorivo koristi zemni plin unutar Sest modula
snage 128 kW. U 2023. godini DrZavni inspektorat o€itovao se da provedbom nadzora nisu
utvrdene povrede propisa iz nadle?nosti gradevinske inspekcije, sanitarne inspekcije 1
inspekcije zastite okolisa

Jedan od podnesak iz 2024. godine naslovljen je kao ,, poziv za upravnim nadzorom
provedbe, odnosno povrede odredbi Zakona o zdravstvenoj zastiti Narodne novine 1 00/18,
125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23, Zakona o zastiti od neionizirajuceg zracenja Narodne
novine 91/10,114/18 i Zakona o zastiti od buke Narodne novine 30/09, 55/13, 41/16, 114/18,
14/21.“

Drugi podnesak je ,,...poziv za nadzor nad provedbom Zakona o gradnji NN 153/13,
20/17, 39/19, 12/19, sukladno ¢lanku 156. Zakona:...i na pokretanje postupka sukladno ¢lanku
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160. Zakona: (I)Postupak zbog teSke povrede sluzbene duznosti sluzbenika upravnog tijela,
pravne osobe s javnim ovlastima te teze povrede duznosti i ugleda ovlastenog arhitekta...itd.

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske (upuéene su &etiri (4) poZurnice) i Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, kojima su upuéene dvije (2)
pozurnice Odbora za Zurno o&itovanje.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje:

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
nakon dvije (2) poZurnice, dostavilo je obavijest, akt/odgovor, u kojem se od Grada Rijeka
Upravnog odjela za urbanizam, prostorno uredenje i graditeljstvo traZi: ,,Sukladno odredbi 156.
stavka 1. Zakona o gradnji... poziva se Celnik tijela da u roku od osam dana od dana zaprimanja
ovog dopisa ovom Ministarstvu dostavi ocitovanje o navodima iz predmetnog podneska.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske nije se o&itovalo niti nakon Cetiri @)
pozurnice ovog Odbora. Ceka se o&itovanje.

Odboru i struénj sluzbi elektroni¢kom postom je dostavljen pisani podnesak, zahvala D.
C. iz Rijeke.

»--upucujem osobitu zahvalnost i na predmetima i na pozurnicama i na dosadasnjim
postuparnjima po predstavkama Odboru... Posebnu zahvalnost i gospodi Nedjeljki Krpini,
tajnici Odbora.

Potom, Odbor je zaprimio i razmatrao podnesak, prituzbu na postupanje javnog
poduzeca koji nudi vodne usluge i dr.

Primjer: Odboru se obratio gradanin M. I. prituzbom na odluku Hrvatskih voda Split,
vezano uz radove, CiScenje kanala za vodu, koji se obavljaju uz lijevu obalu rijeke Zrmanje
neposredno i uzvodno, i nizvodno oko mosta Nadvode u Zegaru. Odbor je prituzbu nakon
razmatranja uputio na nadleZno postupanje Hrvatskim vodama, Split i zatraZio o¢itovanje.

Hrvatske vode, Split dostavile su o&itovanje, akt/odgovor: ...obavjeStavamo vas da
smo predstavnike jedinice lokalne samouprave uputili na izradu projekine dokumentacije i
ishodenje potrebnih uvjeta i suglasnosti javno-pravnih tijela kako bi se rekonstrukcija sustava
navodnjavanja provela u skladu sa zakonom i pravilima struke. Takoder napominjemo kako
kanali za navodnjavanje nisu odrzavani jer nisu u nadlesnosti Hrvatskih voda, Kanali koji suu
Junkciji melioracijske odvodnje i predstavijaju vodno dobro su pod upraviljanjem Hrvatskih
voda i redovno se odrzavaju.

Zatim, Odbor je zaprimio i razmatrao podneske, prituzbe na postupanje poduzeéa koji
nudi dimnjadarske usluge.

Primjer: U Odboru je zaprimljen pojedina¢ni podnesak, prituzba gradanina Z. P. na
postupanje tvrtke Dimnjak d.o.o. Osijek, vezano uz navodno izdavanje opreénih dimnjagarski
nalaza, nakon redovite kontrole dimnjaka u njegovom stanu.

Tvrtka Dimnjak d.o.0. o&itovala se akt/odgovor: ,,...Zelimo pojasniti kako smo u vise
navrata detaljno komunicirali s g. P. odnosno s upraviteljem viseastambenog objekta te
pojasnili razliku izmedu hitnog pregleda koji je izvrsen 9.5.2024. i redovne kontrole dimnjaka
koja je provedena 11.7.2024. Unatoé nasim naporima, ocito Je da korisnik nazalost brka dvije
odvojene usluge i ne priznaje Cinjenicu da trenutacno sustav odvodnje dimnih plinova ne
udovoljava vazecéim pravilima te predstavija rizik za sigurnost kako ljudi tako i imovine.
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U nastavku Izvje$éa navodimo primjere prituzbi, u svezi sa pla¢anjem HRT pristojbe i
postupanjem HRT-a, postupnajem Privredne banke Zagreb 1 drugo.

Primjer: Odboru se pisanim putem prituZila gradanka Z. G. na sporost u postupanju
HRT-a, vezano uz promjenu na¢ina pla¢anja mjese¢ne pristojpbe HRT-u. Podnesak je zahtjev
podnositeljice da joj se uplatnice za pladanje mjesecne pristojbe HRT-u dostavljaju putem
elektronitke poste iz razloga $to istu vise ne Zeli plaéati putem trajnog naloga u poslovnoj banci.
Podnositeljica u podnesku navodi kako joj na njen zahtjev nije odgovoreno mjesecima te od
HRT-a zahtijeva odgovor.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje HRT-a, obavijest da su od rujna 2024. godine na e-
mail adresu Z. G., po&eli uredno dostavljati ratune za pristojbu.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak, kojim podnositelj T.K.-V. ukazuje na
moZebitno nezakonito postupanje Privredne banke Zagreb, vezano uz ukidanje prekoragenja po
tekuéim radunima gradana, u Banci. Nakon razmatranja Odbor je podnesak proslijedio na
postupanje HNB-u, a upucene su i dvije (2) pozurnice Odbora da se odityje.

Hrvatska narodna banka o&itovala se nakon dvije (2) poZurnice Odbora, navodeci u
bitnom, da je HNB zatraZila od Banke da se odituje g. K.-V. na sve navode iz njegovog
prigovora. Banka je dostavila oitovanje 15. svibnja 2024.

Pored ostalog, u izvjestajnom razdoblju u Odboru je zaprimljen i obraden podnesak,
vezan uz postupanje AZOP-a, i to:

- upit i zahtijev udruge Feralis, za pravno tumadenje, odnosno pravnu pomo¢ vezano uz
zabranu prikupljanja i kori3tenja osobne iskaznice od strane poslodavca. Odbor je podnesak
nakon razmatranja proslijedio na postupanje AZOP-u, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora da se o€ityje.

Sve pisane predstavke i prituZbe u kojima su se fizi¢ke osobe (i udruga) prituZivale na
rad i postupanje pruZatelja javnih usluga i ostalih te traZile zatitu svojih prava Odbor je
prosljedivao na mjerodavno postupanje, ovisno o sadrZaju predstavke 1 prituzbe, nadleZnim
tijelima te nadleZnim ministarstvima, a nekima upucivao i vise pozZurnica (od 1 do 5) za Zurno
ofitovanje, i to:

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upucene Cetiri (4) poZurnice
Odbora za Furno o&itovanje, za predmet iz 2023. godine, a podnesak iz sije¢nja 2024. godine,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem su upuéene dvije (2) pozurnica Odbora za Zurno oéitovanje, za predmet iz 2023, godine,
a podnesak iz sije¢nja 2024. godine ,

MUP-a, kojem su za predmet i podnesak iz 2023. godine upucene fri (3) poZurnice,
jedna (1) u2023. i dvije (2) u 2024. godini. Ogitovanje je zaprimljeno u travnju 2024. godine,

Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj je za predmet iz 2024. godine
upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se oituje. Oitovanje je zaprimljeno u ozujku 2025.
godine.

Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj je upuceno pet (5) poZurnica
Odbora, <etiri (4) u2023. ijedna (1) u 2024. godini, za predmeta i podneske iz 2023. godine.
Ogitovanje je zaprimljeno u svibnju 2024. godine,

Gradskih Groblja Zagreb Podruznice Gradska groblja Ureda voditelja, kojima je za
predmet i podnesak iz lipnja 2023. godine upuéeno sedam (7) poZurnica Odbora, dvije (2) u
2023. i pet (5) u 2024. godini. Ogitovanje je zaprimljeno u sije¢nju 2025. godine.

HNB-a, kojoj su upuéene dvije (2) poZurnice Odbora da se ofituje

i
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HEP Elektra Zadar, kojoj su za predmet iz 2024. godine upuéene tri (3) poZurnice
Odbora. Otitovanje je zaprimljenu u sijednju 2025. godine.

3.6. OSTALI PODNESCI

U ovom izvjeStajnom razdoblju Odbor je zaprimio 2 ili 1,25 % predmeta, u podrudju
» Ostali podnesci” nalaze se podnesci iz kojih nije moguce zakljuéiti §to je predmet obradanja
Odboru (nemaju karakter predstavke ili prituzbe, iz njih nije jasno $to je problem, niti je
naznaceno na §to se konkretno gradani prituzuju).

Navodimo primjere podnesaka:

- podnesak iz kojeg se ne moZese razaznati §to podnositeljica S. P. trazi (pregledom
podneska i njemu priloZene razne dokumentacije, utvrdeno je da nije razvidan zahtjev
podnositeljice).

- podnesak pisan rukom i neditak, sadrZajno je nerazumljiv, nepovezan i nesuvisao,
zbrda-zdola. Inace podnositelj H. G. godinama se obraéa ovom Odboru, evidentirana su dva
predmeta u 2019. i u 2024. godine u njima se postuplo ukupno 11 puta.

Pisane podneske sadrZajno nerazumljive Odbor nakon razmatranja stavlja u sluZbenu
zabiljesku i arhivira.
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4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U izvjeStajnom razdoblju Odbor, struéna sluzba Odbora, obradila je ukupno 159

predmeta, u kojima se postupalo 1290 puta.
Izvjesée je prikaz rada u Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora u 2024. godini
nastalo je na temelju zaprimljenih predstavki i prituzbi gradana (na ime i prezime), a neki su
odlu¢ili ostati anonimni, zatim dio prituzbi uputili su drugi prituZitelji - pravne osobe,
organizacije civilnog drustva (udruge, grupe gradana-peticije, trgovacka drustava, odvjetnicki
uredi te drugi podnositelji), po kojima se postupalo, sukladno s ¢lankom 107. Poslovnika
Hrvatskoga sabora, u cilju zastite prava i sloboda gradana.

Posebnost godisnjeg izvjeséa je u Cinjenici da predstavlja sredstvo putem kojeg se
prezentira rad ovog Odbora i rezultati toga rada. To prvenstveno podrazumijeva rad vezan uz
postupanje po predstavkama i prituZbama gradana i druge aktivnosti sukladno nadleZnosti
Odbora utvrdenih u Poslovniku Hrvatskoga sabora.

Vaznost Odbora leZi u ulozi posrednika u komunikaciji izmedu gradana i vlasti, stoga
se u godisnjem izvje$¢u nosiocima vlasti ukazuje na razli¢ite probleme s kojima se gradani
susreéu pri ostvarivanju svojih prava. Slijedom toga nadleZna tijela vlasti, kojima se ovaj Odbor
obraéa (u ime gradana), a sukladno ustavnim i zakonskim ovlastima, imaju moguénost da
godisnje izvijedée koriste kao pokazatelj nedostataka u njihovom djelovanju, s ciljem
otklanjanja nepravilnosti unutar institucija koje rezultiraju krSenjem ljudskih prava.

Rjesavanje problema predstavljenih u ovom IzvjeS¢u odgovornost je nadleZnih
institucija na svim razinama (drZavnih i javnih sluzbi te sudova) kojima se gradani utjecu.
Obaveza prema gradanima podrazumijeva da se §to vide priblize gradanima, da jamce zastitu
njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Gradani traze da javna uprava djeluje zakonito, odgovorno, usluzno, nepristrano, otvoreno i
transparentno, djelotvorno, blagovremeno i da poStuju stranke i javnost rada, a Sto sve zajedno
predstavlja standard usluZnosti u radu javne uprave.

Statisti¢ki gledano tijekom 2024. godine Odbor je zaprimio i radio na ukupno 159

predmeta, a od toga novootvorenih predmeta je 111 ili 69,81 % i ,,starih* predmeta 48 ili 30,18
% iz prijanjih godina (2018., 2020., 2021., 2022. 1 2023. godine) na kojima je nastavljen rad i
u 2024. godini.
U 2024. godini struktura podnijetih prituzbi, u odnosu na povredu prava, od ukupnog broja
zaprimljenih prituzbi (159), njih 91 ili 57,24 % bilo je iz podrugja pravosuda i uprave, 28 ili
17,61 %, predstavki sa socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrucja zastite obitelji,
24 ili 15,09 % iz podrudja stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 6 ili 3,77 %
iz podrugja rada i radnih odnosa, 8 ili 5,03 % predmeta ¢ine ostala podrudja, te ostali podnesci
(nemaju karakter prituzbi) 2 ili 1,25 % predmeta.

Dakle, iako je urazdoblju od 1.1. do 31.12.2024., ovaj Odbor, sluzba Odbora, zaprimila
i obradila ukupno 159 predmeta potrebno je naglasiti, da se unutar ovog broja predmeta
postupalo 1290 puta (u novootvorenim i ,starim* predmetima), a u odredenim predmetima
poduzimala radnje 5, 9, 16, 25 i vige puta. U usporedbi s 2023. godinom zaprimljeno je manje
predmeta, njih 55 ili 25,70 %.

Osim pisanog postupanja, treba istaknuti da je Odbor usmeno obavio 122 telefonska
razgovora s gradanima, njih 33 ili 21,29 %, manje u usporedbi sa 2023. godinom. Temeljem
navedenog tijekom izvjestajnog razdoblja Odboru se obratio ukupno 281 (ili 159 + 122)
gradanin (pisane prituzbe, elektroni¢ka posta, telefonskim putem ili direktni kontakti).

Odbor je zaprimio 82 zahvale gradana (pisane i usmene) za posredovanje u rjeSavanju
njihovih problema putem nadleZnih tijela.
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U izvjestajnom razdoblju u sluéajevima ,,3utnje administracije* Odbor je uputio 164
pozurnice (od I do 5), na zaprimljenih 159 predmeta.

U izvjeStajnom razdoblju Odbor je odrZao jednu (1) sjednicu Odbora.

U 2024. godini od ukupno obradenih 159 predmeta, pisanih predstavki i prituzbi
gradana, Odbor je zaprimio 138 oitovanja nadleznih tijela (neke prituZbe se upucuju na vise
adresata), a od toga broja 12 predmeta rijeSeno je u korist gradana.

Odbor je posredovao izmedu gradana i institucija, s korisnim ishodom za gradane u
sljede¢im sluéajevima, i to:

- vezano uz zamolbu za pomo¢ zbog te$ke materijalne i financijske situacije u
podnescima podnositeljica pise sljedeée: ,, Zivim sama od radnicke mirovine od 346 EUR. Imam
status branitelja jer sam 7 godina radila u vojsci sa ratnim vojnim invalidima i vodim se u
neborbenom sektoru i zato nemam vojnu mirovinu. “

InaCe Ministarstvo hrvatskih branitelja, Podruéni ured Osijek godinama je u kontaktu s
gospodom V., pruzana joj je psihosocijalna pomoé i jednokratna novéana pomog.

Odbor je pisane podneske nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje
Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske Policijskoj postaji Beli Manastir i
Hrvatskom zavodu za socijalni rad Osijek Podruénom uredu Beli Manastir, kojem su upuéene
dvije (2) pozurnice Odbora da se oituje. Posredstvom Odbora zaprimljena su ogitovanja:

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske Policijska postaja Beli Manastir
ocitovalo se, akt/odgovor: "Izvieséujemo Vas kako su policijski sluzbenici Policijske postaje
Beli Manastir dana 25. studenog 2024. postupali temeljem dojave djelatnice Hrvatskog sabora,
Nedjeljke Krpine, koja je prijavila da je na sluzbeni e-mail tajnika Hrvatskog sabora zaprimljen
e-mail D. V. iz D... Policijski sluzbenici su prikupili saznanja kako se D. V. nalazi u teskoj
materijalnoj i financijskoj situaciji. O poduzetim mjerama i radnjama dopisno smo obavijestili
Hrvatski zavod za socijalni rad PU Beli Manastir i Ministarstvo hrvatskih branitelja, PU
Osijek...podnositeljicu D. V.”

Hrvatski zavod za socijalni rad Osijek Podru¢ni ured Beli Manastir, o¢itovao se nakon
dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Izvid na terenu od strane strucnih radnica uspjesno
Jje izvrSen dana 28. studenoga 2024. kada je imenovana upoznata s pravima i uslugama iz
sustava socijalne skrbi te je izjavila kako joj je potrebna Jinancijska pomoé zbog trenutacnih
financijskih poteSkoca. Obzirom na navedeno, pri ovom Podrucnom uredu pokrenut je postupak
priznavanja prava na jednokratnu novéanu pomoé koja joj je i priznataiisplacena 20. prosinca
2024. u iznosu od 1.327,23 eura. “ (Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 66.)

- vezano uz anonimni podnesak, prituzbu zbog sporosti u postupanju Ministarstva mora,
prometa 1 infrastrukture Republike Hrvatske po prijavi, zbog sumnje na povredu sluZbene
duZnosti te zlouporabu poloZaja sluzbenika Ludke kapetanije Pula. Anonimni prituZitelj
ukazuje da nije dobio nikakav odgovor, niti je pokrenut ikakav postupak po njegovoj prijavi iz
2023. godine. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje
nadleznom Ministarstvu, a upucena je i jedna (1) poZurnica za Furno postupanje.

Posredstvom Odbora u veljagi 2025. godine, a nakon pozurnice Odbora zaprimljeno je
oCitovanje Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, akt/odgovor:
“Odmah po zaprimanju predstavke ovlasteni sluzbenik Uprave sigurnosti plovidbe stupio je u
kontakt sa luckim kapetanom Lucke kapetanije Pula te zatraZio ocitovanje djelatnika na kojeg
se predstavka odnosi te obavljanje dodatnih pregleda brodova...utvrdeno Jje kako okrivijeni
sluzbenik jo$ uvijek nema dovoljno znanja za samostalno obavijanje inspekcijskih pregleda
brodova te je stoga dodatno upuéen na strucno usavrSavanje za obavljanje inspekcijskih
pregleda putnicki brodova u nacionalnoj plovidbi, u vremenu od 13. do 15. studenoga 2024.”
(Podatci o tome nalaze se u Izvje$éu Odbora na stranici 50.)
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- vezano uz ponovljenu prituzbu M. F. na rad Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske
i sporosti u postupanju gradevinske inspekcije po prijavi u svezi s izgradnjom dimnjaka na
adresi u Zagrebu, K. ulica 5, (predmet je iz 2023. godine, u njemu se postupalo ukupno 9 puta).
Gradanka M. F. obratila se ponovljenom prituzbom ovom Odboru u oZujku 2024. godini,
ukazujuéi na neudinkovitost nadleznih institucija-citat: ,, Od obavijesti poslane 06. srpnja 2023.
godine u kojoj me se obavjestava da je inspekcijski nadzor zakonitosti gradenja u tijeku, ve¢ 9
mjeseci (a ni prije) nije izvrSena niti jedna jedina radnja vezana uz inspekcijski nadzor. “ Odbor
je prituzbu uputio na mjerodavno postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, a
zbog izostanka odgovora upucena je i jedna (1) poZurnica Odbora.

Posredstvom Odbora zaprimljeno je otitovanje s kojim je upoznata prituZiteljica,
akt/odgovor: ,, Inspekcijskim nadzorom gradevinske inspekcije na gore navedenoj lokaciji
utvrdene su povrede propisa kojima se ureduje gradenje, slijedom Cega je pokrenut upravni
inspekcijski postupak. “ (Podatci o tome nalaze se u Izvjes¢u Odbora na stranici 79.)

- vezano uz bespravnu gradnju (i druge probleme) prituZiteljica R. K. godinama se obraca
ovom Odboru pisanim podnescima, poev od prosinca 2018. godine, do travnja 2024. godine
Odbor je postupao u vise predmeta (Klasa: 050-01/18-01/148, Klasa: 050-01/21-01/12 i Klasa:
050-01/24-17/34) ukupno 46 puta. Odbor je protekom vremena zatraZio i dobio vise odgovora
nadleznih tijela Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske
(prije: Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske i Ministarstva pravosuda i uprave Republike
Hrvatske), DORH-a, MUP-a, DIRH-a, DrZavne geodetske uprave Zagreb, Primorsko-goranske
7upanije Grada Cresa, Ministarstva, mora prometa i infrastrukture i Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, koja su izravno upuceni 1 na
adresu prituZiteljice. Nezadovoljna prituZiteljica nastavila se obradati Odboru i traZiti
opetovano postupanje.

U konkretnom predmetu Odbor je svojim dosada$njim postupanjem iscrpio je sve
moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora. Uz napomenu da je ponovljeni
podnesak iz travnja 2024. godine ustupljen na razmatranje i eventualno postupanje Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, MUP-u Republike
Hrvatske, Dr¥avnom inspektoratu Republike Hrvatske i Primorsko-goranskoj Zupaniji Gradu
Cresu.

Posredstvom Odboru u srpnju 2024. godine zaprimljeno je ocitovanje DrZavnog
inspektorata Republike Hrvatske, koje je upuceno prituZiteljici izravno, akt/odgovor, a glasi:
,,Obavjestavamo Vas da je po obavljenom ocevidu u Martinicici na k¢ 1903/10 k.o.
Martins¢ica, pokrenuto vodenje upravnog inspekcijskog postupka...” Odbor je predmet
odloZio a/a. (Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 79.)

- vezano uz prituzbu poreznog obveznika M. A., kojom se prituZio na sporost u
postupanju Ministarstva financija Porezne uprave (Sutnju uprave) po njegovoj Zalbi od 1. srpnja
2024., a na dva porezna rjeSenja po osnovi dobivene Zalbe. Inace, Odbor je postupao u vise
predmeta (Klasa: 050-01/16-01/226 i Klasa: 050-01/24-17/79), poev od 2016. iu2024. godini,
ukupno 21 put.

U prosincu 2024. godine posredstvom ovog Odbora zaprimljeno je oditovanje
Ministarstva financija Porezne uprave, akt/odgovor: ,, Ocitovanjem nadleznog Podrucnog
ureda Gospi¢ i nadlezne ispostave Gospic¢ utvrdeno je da su Zalbe na rjesenja kao i same
prituzbe na odugovladenje postupka po zaprimljenim Zalbama dostavijene Samostalnom
sektoru za drgostupanjski upravni postupak. Samostalni sektor za drgostupanjski upravni
postupak ¢e nakon provedenog postupka iz svoje nadleznosti dostvaiti odluku o Zalbi
podnositelju predstavke.

U Odboru je zaprimljena zahvala gradanina M. A.
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. PoStovani!

03. listopada 2024 god. elektronickom postom vam se obratio M. A., P. S. 21 Korenica
53230 a radi dugotrajnosti rjeSavanja postupka od Ministarstva F. inancija Porezne Uprave.
PoStom sam danas 02.01.2025 godine dobio odgovor KLASA : 410-01/24-01/1564 URBROJ:
513-07-21-02-24-4 a vidim da je proslijeden i vama da je Zalba proslijedena Samostalnom

sektoru za drugostupanjski upravni postupak.
Ovim dopisom vam se Zelim zahvaliti na azurnosti koju ste napravili i pomogli mi da dobijem
kakav takav odgovor nakon nepunih 6 mjeseci.

S posStovanjem! ... (Podatci o tome nalaze se u Izvje3éu Odbora na stranici 50)

- vezano uz rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa, podnositelj B. V. obraéao se ovom
Odboru (po€ev od oZujka 2020. do listopada 2024. godini, ukupno 14 put), kako bi iskazao
nezadovoljstvo postupanjem Grada Zagreba Gradskog ured za opcu upravu i imovinsko-pravne
poslove u postupku odredivanja naknade za oduzeto zemljiste, postupak je pokrenut 1997.
godine prema Zakonu o nacionalizaciji. Takoder, se prituZio i na rad Ureda gradonacelnika
Grada Zagreba zbog izostanka odgovora na njegove prigovore. Posredstvom Odbora zaprimljena
su ofitovanja:

Grad Zagreb Gradski ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove ogitovao,
akt/odgovor navodeti da je ,, RjeSenjem Gradskog ureda za op¢u upravu i imovinsko-pravne
poslove...21. studenoga 2024. B. V. utvrdeno pravo na naknadu za zemljiSte oznake... u
ukupnom iznosu od 2.810,08 EUR te je Ministarstvo Jinancija Republike Hrvatske obvezno
isplatiti naknadu w noveu u visini od 2.810,08 EUR oviasteniku naknade B. V. nakon
pravomocnosti toga rjeSenja u roku od 30 dana od dana zaprimanja cjelovite dokumentacije
potrebne za isplati naknade...te je time u cijelosti odluceno o zahtjevu podnositelja predstavke
BV

Grad Zagreb Ured gradonacelnika ogitovao se, tj. u privitku dopisa dostavljeno je gore
navedeno o€itovanje Grada Zagreba Gradskog ureda za opéu upravu i imovinsko-pravne
poslove. ... “ (Podatci o tome nalaze se u Izvjes¢u Odbora na stranici 85.)

- vezano uz moZebitnu povredu propisa iz podrudja radnih odnosa, anonimni prituZitelj
podneskom je prijavio ovom Odboru nezakonito zapoilj avanje umirovljenika, koji su
prijavljeni na nepuno radno vrijeme, a rade na poslovima zastitara u punom radnom vremenu u
zaStitarskom poduzeéu G1 8. d.0.0. u O., 2 s tim u vezi i prijavu poreznih prekr$aja. Odbor je
nakon razmatranja anonimnu prituzbu dostavio nadleZnim tijelima na postupanje, a nekima je
upucena 1 poZurnica da se o¢ituju.

Posredstvom Odbora zaprimljena su oéitovanja:

Ministarstvo financija Republike Hrvatske porezna uprava SrediSnji ured oéitovao se,
akt/odgovor: “Prema propisanom djelokrugu rada i u navedenom predmetu poduzimaju se
odgovargjuée mjere, a wu cilju provjere | utvrdivanja  svih  Cinjenica  bitnih  za
oporezivarje...isticemo da Porezna uprava svaku prituzbu ili predstavku zaprimljenu od gradana
prihvaéa kao korisnu informaciju u usmjeravanju i odredivanju prioriteta nadzornih aktivnosti.”

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske, o&itovao se nakon pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ,...obavjestavamo Vas da je na navode predmetne predstavke inspekcijski nadzor
kod poslodavca u tijeku...obavijestit éemo Vas po zavrSetku inspekcijskog nadzora

DrZzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se drugi put, akt/odgovor:
» Napominjemo da je inspekcijski nadzor jos uvijek u tijeku s obzirom da se radnici zaposleni
kod poslodavca, a ujedno i korisnici mirovina, zbog koristenja godisnjih odmora te bolovanja
nisu odazvali inspektorici radi davanja izjava...
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Drzavni inspektorat Republike Hrvatske o&itovao se treé¢i put, akt/odgovor: , U
dokaznom postupku inspekcijskog nadzora visa inspektorica rada utvrdila je rad bez ugovora
o radu radnika I E. i radnika D. T. ...te je zbog nezakonitog zaposljavanja protiv poslodavca i
odgovorne osobe poslodavca podnijela optuzni prijedlog nadleznom sudu radi osnovane
sumnje na pocinjenje prekrSaja iz ¢l. 14. st. 3. Zakona o radu... Jednako tako, inspektorica je
utvtrdila nezakoniti prekovremeni rad jednog radnika koji je trajao duze od 50 sati tjedno te je
optuzni prijedlog podnesen i radi osnovane sumnje na pocinjenje prekrSaja iz ¢l. 65. st. 3.
Zakona o radu... “ (Podatci o tome nalaze se u Izvje§¢u Odbora na stranici 88.)

- vezano uz prituzbu, u kojoj je iskazano nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, u izravnoj
korespondenciji s prituZiteljicom V. S. Inage, predmet je iz 2023. godine, a prituzba iz 2024.
godine u njemu se postupalo 5 puta, prituZiteljica s ponovno obratila Odboru da bi ukazala
na izostanak relevantnih informacija i odgovora, vezano uz njezin zahtjev za socijalnu uslugu
smjestaja njezinog strica u drzavni dom. Odbor je nakon razmatranja podnesak proslijedio na
nadleno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske, kojem je upucena i jedna (1) poZurnica Odbora.

Nakon pozurnice ovog Odbora zaprimljeno je oitovanje nadleznog Ministarstva,
akt/odgovor: ,,...gospodinu V. S. iz Z., G. 45, temeljem rjeSenja Podrucnog ureda Dubrava,
priznato je pravo na socijalnu uslugu smjestaja u Centru za rehabilitaciju VaraZdin pocevsi od
8. ozujka 2024. “ (Podatci o tome nalaze se u Izvje$éu Odbora na stranici 67.)

- vezano uz predmet iz podru&ja mirovinskog prava, zahtjev podnositelja 1. G. za
priznavanje (ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja i dostavu rjeSenja o0 pravu na
starosnu mirovinu te upiti Podruénoj sluzbi u Zagrebu. Predmet je iz 2023. godine, a podnesak
iz svibnja 2024. godine, u predmetu se postupalo 11 puta.

Posredstvom ovog Odbora zaprimljeno je olitovanje HZMO-a koje je dostavljeno
podnositelju (trenutno na izdrzavanju kazne zatvora), u kojem je navedeno izmedu ostalog: ,, U
povodu Vasih upita, Podrucna sluzba u Zagrebu uputila Vam je dopis, broj: 4312623 od 22.
srpnja 2024. i pokrenula pretkompletiranje i kontrolu podataka o stazu osiguranja i placi,
odnosno osnovici, prije podnoSenja zahtjeva za mirovinu radi ubrzanja postupka opstvarivanja
prava na mirovinu kada zahtjev bude podnesen. * (Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora
na stranici 63.)

- vezano uz prituzbu na rad HRT-a i zamolbu za pomo¢, podnositeljica Z. G., Odboru
je uputila pisani podnesak navodeéi kako se obratila HRT-u sa zahtjevom da joj se uplatnice za
plaéanje HRT mjeselne pristojbe dostavljaju putem elektronitke poste iz razloga Sto istu vise
ne Zeli plaéati putem trajnog naloga u poslovnoj banci. Podnositeljica navodi kako joj na njen
zahtjev nije odgovoreno mjesecima te od HRT-a zahtijeva odgovor

Posredstvom Odbora zaprimljeno je o&itovanje HRT-a, obavijest da su od rujna 2024.
godine na e-mail adresu Z. G. podeli uredno dostavljati ra¢une za pristojbu. (Podatci o tome
nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 94.)

- vezan uz rjeSavanje zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, podnositeljica
N. V. u pisanom podnesku od 22. srpnja 2024. ovom je Odboru ukazala, u bitnom, na ¢injenicu
da se putem elektronitke poste obratila Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom uredu
Tre$njevka s upitom vezanim uz rje$avanje zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni dodatak
za svog oca, A. H., ali da nije dobila nikakav odgovor na podnesak iz lipnja 2024. godine.
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske.
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Posredovanjem Odbora u studenom 2024. godine zaprimljeno je olitovanje, obavijest
da je A. H. priznato prava na inkluzivni dodatak Rje$enjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Podruénom uredu Tre$njevka, u rujnu 2024. godine. (Podatci o tome nalaze se u Izvjeséu
Odbora na stranici 70.)

- vezano uz podnesak, upit za pistup informacijama u svezi sa natjeCajem za zakup
javnog vodnog dobra u 2024. godini za podrugje Vodoopskrbnog odjela za slivove juznoga
Jadrana, Split (na podrugju doline rijeke Neretve, gdje se nalaze navodno dva sporna kampa).
Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Hrvatskim vodama,
a upucena je i pozurnica Odbora.

Posredstvom Odbora podnositeljica je dobila informacije na podnesak, upit iz studenoga
2024. godine. Dakle, u veljagi 2025. godine, nakon jedne (1) pozurnice Odbora, zaprimljeno
je otitovanje Hrvatskih voda, Split, akt/odgovor, u kojem je navedeno: ... Hrvatske vode su
upoznale gospodu K. o tome kako se navedeni kamp nalazi na k& 13 k.o. Opuzen II (u
viasniStvu RH — javno vodno dobro pod upravljanjem Hrvatskih voda) i koristi se protupravno.
Isti nema ugovoren zakup ili pravo sluznosti sa Hrvatskom vodama, te Jje temeljem Zakona o
vodama, navedeno prijavljeno DrZavnom inspektoratu.

Takoder, kominsko usce odnosno inundacijski pojas Neretve na k.¢. 4797/1 k.o. Komin
(u viasniStvu RH — javno vodno dobro pod upravijanjem Hrvatskih voda) u naravi nasip,
protupravno se koristi u svrhu kampiranja i parkiranja vozila. T emeljem odredbi Zakona o
vodama, navedeno prijavljeno Drzavnom inspektoratu. (Podatci o tome nalaze se u Izvjeséu
Odbora na stranici 49.)

Sto se tige suradnje Odbora s nadleznim tijelima, Odbor obracanjem nadleznim tijelima
ostvaruje svoju funkeiju preispitivanja podnesenih predstavki i prituzbi. To je obveza i doprinos
Odbora u rjeSavanju problema gradana i u zagtiti njihovih prava. Odgovore na dopise Odbora
dobivamo, Eesto izvan rokova i nakon vise upucenih poZurnica. Sto odstupa od standarda
..dobre uprava* koja podrazumijeva da je uprava okrenuta gradanima, da je otvorena i dostupna
gradanima da aZurno postupa po njihovim zahtjevima. Sto podrazumijeva da se gradaninu koji
im se obraca odgovori i da mu se takav odgovor dostavi u skladu s zakonskim odredbama o
dostavljanju.

Slijedom toga, Odbor je u izvjestajnom razdoblju zbog nedobivanja odgovora nadleznih
tijela koja postupaju u predmetima, po prituzbama gradana, uputio 164 poZurnice (od I do 5)
na zaprimljenih 159 predmeta.

Podatei o tome tko se ne ogituje na trazenje Odbora mogu se pronaci na kraju svakog podruéja
te dijelu Izvjes¢a pod naslovom 4. Zakljucéna razmatranja “.

Medu tijelima kojima je potrebno poslati vise poZurnica su, razni dionici, ministarstva,
JLP(R)S i druge institucije, u nastavku ih navodimo.

Tko ne odgovara u razumnom roku?

Odbor je u zadnjem tromjese&ju (od 31. listopada do 31. prosinca 2024.) po jednu (1)
poZurnicu uputio
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske,
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, Ministarstvu poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske,
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, MUP-
U (za viSe predmeta), Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske (za viSe predmeta), Ministarstvu
zastite okoliSa i zelene tranzicije Republike Hrvatske, Povjereniku za informiranje,
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Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, DORH-u (za viSe predmeta),

Pugkom pravobranitelja (za vise predmeta), Gradu Koprivnica Uredu gradonacelnika,
Gradu Koprivnica Upravnom odjelu za izgradnju, upravljanje nekretninama i komunalno
gospodarstvo, Gradskoj skupstini Grada Zagreba Odboru za mandatna pitanja, izbor i
imenovanja, Gradskoj skupétini Grada Zagreba i Hrvatskom zavod za socijalni rad Osijek
Podruénom uredu Beli Manastir.

Odbor je po dvije (2) poZurnice uputio u razdoblju od 31. listopada do 31. prosinca
2024. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (za vise
predmeta) i Putkom pravobranitelju,

HEP ODS D.0.0., Zadar i Povjerenstvu za odlu¢ivanje o sukobu interesa.

Odbor je u zadnjem tromjesedju 2024. godine uputio po tri (3) poZurnice Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske za predmet iz 2023. i podneske iz 2024.godine, Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacijé Republike Hrvatske, (za vise predmeta),

HEP ODS D.0.0., Zadar i Povjerenstvu za odlu¢ivanje o sukobu interesa.

Odbor je u zadnjem tromjese&ju 2024. godine uputio po Cetiri (4) poZurnice Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, Ministarstvu zdravstva
Republike Hrvatske za predmet iz 2023. godine, a podnesak iz sijeénja 2024. godine i Pu¢kom
pravobranitelju.

Odbor je u zadnjem tromjese&jem 2024. godine uputio pet (5) poZurnica Ministarstvu
turizma i sporta Republike Hrvatske Samostalnoj sluzbi sportske inspekcije za predmet iz 2022.
godine, od toga jedna (1) u 2023. i Cetiri (4) poZurnice u 2024. godini, da se ocituje.

Odbor je u zadnjem tromjesetju 2024. godine uputio Sest (6) pozurnica Gradskom
groblju Zagreb, za predmet iz 2023. godine od toga dvije (2) pozurnice u 2023. godini i Cetiri
(4) u 2024. godini,

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
za predmet iz 2023. godine od toga jedna (1) u 2023. i pet (5) u 2024. godini, Ministarstvu
turizma i sporta Republike Hrvatske Samostalnoj sluZbi sportske inspekcije upuceno je Sest
poZurnica za predmet iz 2022. godine, a prituzbu iz 2023. godine, od toga jedna (1) poZurnica
u2023. 1 pet (5) u2024. godini. Ceka se otitovanje.

Odbor je u zadnjem tromjese&ju 2024. godine uputio sedam (7) pozurnica Gradskim
grobljima Zagreb za predmet i podesak iz lipnja 2023. godine, a od toga dvije (2) pozurnice u
2023. i pet (5) u2024. godini i

Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske za predmet i podesak iz lipnja
2023. godine, a od toga tri (3) poZurnice u 2023. i Cetiri (4) u 2024. godini. Ceka se odgovor.

Odbor je u zadnjem tromjese&ju 2024. godine uputio Ministarstvu pravosuda, uprave i
digitalne transformacije Republike Hrvatske i Sindikatu drZavnih i lokalnih sluzbenika i
namjestenika Republike Hrvatske ukupno devet (9) poZurnica za predmet i podnesak iz 2023.
godine, od toga pet (5) u 2023. godini i Cetiri (4) u 2024. godini. Ceka se odgovor.

Odbor je uputio devet (9) poZurnica Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
odrzavne imovine Republike Hrvatske za predmet iz 2023. godine, od toga &etiri (4) u 2023. 1
pet (5) u 2024. godini. Ceka se odgovor.
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Odbor je uputio deset (10) pozurnica Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Republike Hrvatske, za predmet i podnesak iz 2022. godine, a od toga jednu
(1) poZurnicu u 2022. godini, pet (5) u 2023. godini i Cetiri (4) poZurnice u 2024. godini. Ceka
se olitovanje.

Odbor je jedanaest (11) poZurnica uputio Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, za predmet i podneske iz 2022. godine, a od
toga jednu (1) poZurnicu u 2022., Set (6) u 2023. godini i Cetiri (4) poZurnice u 2024. godini.
Ceka se olitovanje.

Na kraju, broj pisanih predstavki i prituzbi gradana u ovom izvjesStajnom razdoblju
znatnije ne odstupa od prethodnih godina, kao niti broj telefonskih poziva i upita gradana.

I dalje, unato¢ reformi pravosuda, vidljivo je nezadovoljstvo gradana s radom sudova,
Sto se posebice odnosi na dugotrajnost pojedinih sudskih postupaka odnosno povredu prava na
sudenje u razumnom roku.

lako u javnosti prevladava negativna percepcija o radu pravosudnih tijela, Odbor je

zabiljeZio 33 prituzbe u odnosu na djelovanje DORH-a i sudova, u kojima prevladava
nezadovoljstvo gradana (stranaka u postupku) sadrZajem kona¢nih odluka pravosudnih tijela, a
zahtjevi gradana za izmjenama ili ponistenjem takvih odluka te posredovanjem od strane
Odbora nisu provedivi.
Iz oblasti mirovinskog osiguranja, zdravstvene zadtite i socijalne skrbi te zastite obitelji,
prevladavaju prituzbe vezane uz ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja (na mirovinu,
priznavanje mirovinskog staza...), socijalnih prava te prituzbe u kojima se iskazuje
nezadovoljstvo radom zavoda za socijalni rad.

U podrucju stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, prevladavaju
prituzbe i predstavke vezane uz stambenu problematiku, u svezi sa rjeSavanjem stambenih
pitanja i stambenim zbrinjavanjem te uz bespravnu gradnju i postupanje gradevinske inspekcije
te nerijeSene imovinskopravne odnose.

Posebnu skupinu ¢ine predstavke i prituzbe koje Odboru upucuju radnici odnosno
drzavni sluzbenici i namjestenici zbog povrede prava iz Kolektivnog ugovora, ali i povreda u
vezi provodenja javnih natjedaja za prijam u drzavnu sluzbu.

Takoder, u okviru ostalih prituzbenih podru¢ja zabiljeZeni su podnesci gradana
usmjereni na zastitu prava potro$aca vezano za postupanje pruzatelja javih usluga, kvalitetu
pruZenih usluga od stane javih poduzeéa, opskrbu energentima i drugo.
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