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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuéujem Godisnje izvjeSée Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za
2024. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora sukladno odredbi ¢lanka 21. Zakona o
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (“Narodne novine”, broj 140/05, 154/11 i
12/12), dostavila Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), aktom od 11.

srpnja 2025. godine.
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PREDMET: Godisnje izvjeS¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2024.
godinu
- dostavlja se

Postovani gospodine Jandrokovic,

u skladu s odredbom ¢&lanka 21. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
(NN, br. 140/05, 154/11 i 12/12), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga duZna je jednom
godisnje, za proteklu kalendarsku godinu, podnijeti Viadi Republike Hrvatske i Hrvatskom saboru
izvieS8¢e o svom radu i stanju financijskih institucija i trziSta koji ulaze u njezin djelokrug i
nadleznost. Postupajuéi u skladu s navedenom odredbom, u prilogu Vam dostavljamo Godi$nje
izvieS¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2024. godinu.

U skladu s &lankom 215. Poslovnika Hrvatskog sabora (NN, br. 81/13, 113/16, 69/17,
29/18, 53/20, 119/20, 123/20 i 86/23) u prilogu Vam dostavljamo SazZetak Godi$njeg izvie$ca
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2024. godinu.

U skladu s Uredbom o sastavljanju i predaiji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o
primjeni fiskalnih pravila (NN, br. 95/19) u prilogu dostavljamo i Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za
2024. godinu.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Franje Rackoga 6, p.p. 164, Hrvatska
t: 016173 200, f: 01 4811 507, e: info@hanfa.hr, OIB: 49376181407, MB: 02016419, w: www.hanfa.hr




Prilozi:

1. Godisnje izvjeSée Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2024. godinu

2. Sazetak Godi$njeg izvjeS¢a Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2024. godinu

3. USB stick s Godisnjim izvje§éem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2024.
godinu i Sazetkom GodiSnjeg izvjeS¢a Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za
2024. godinu

4. lzjava o fiskalnoj odgovornosti s prilozima 2.b i 5
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UVODNA RIJEC

Kakva je za sektor financijskih usluga
bila 2024. godina? Bez puno
promisljanja mogu reci: iznimno
uspjesna. | za nas regulatore i za
subjekte pod nasSim nadzorom.
Uspjeh je tim vedi sto je prethodna
godina bila vrlo zahtjevna, s brojnim
izazovima | preprekama koje smo
zajednicki savladali, na sto sam
izuzetno ponosan.

Unatoc geopolitickim
nestabilnostima i rastucoj globalnoj
neizvjesnosti, hrvatsko je

gospodarstvo zabiljezilo snazan rast
od 39 %, potaknut niskom
nezaposlenosti i robusnim rastom
placa, sto je rezultiralo rastom osobne
potrosnje, koja je ponovno bila
najveci generator rasta. lako je
inflacija tijekom godine nastavila
usporavati, u posljednjem
tromjesecju ozivjeli su inflatorni pritisci, podizuci inflaciju na relativno visoku razinu
od 4,5 %, sto je dvostruko vise od prosjeka europodrucja. Pozitivha gospodarska
kretanja pridonijela su i poboljSanju kreditnog rejtinga Hrvatske, na razinu A-, koju
su potvrdile sve tri glavne agencije za kreditni rejting. lako se poboljsanje rejtinga
kratkorocno nije znaCajno odrazilo na prinose drzavnih obveznica, ono dugoroc¢no
smanjuje rizik financiranja javnog duga, a posredno i sistemske rizike u sektoru
financijskih usluga.

Pozitivha gospodarska kretanja odrazila su se i na izvrsne rezultate drustava u
financijskom sektoru. Na trzistu kapitala nastavljen je snazan rast zapocet u
prethodnoj godini, pri C¢emu je CROBEX porastao za 26 %, a u listopadu je prvi put
od 2008. premasio 3.000 bodova. Rast je prvenstveno rezultat dobrih poslovnih
rezultata izdavatelja, ali i povecane potraznje ulagatelja. CROBIS je takoder ostvario
rast od 4 %, potaknut smanjenjem kamatnih stopa ESB-a i poboljSanim fiskalnim
izgledima. lzdanje ,narodnih“ obveznica i trezorskih zapisa ponovno je privuklo
interes malih ulagatelja: u ukupno Sest izdanja prikupljeno je oko 3,8 mird. eura,
Cime se dodatno osnazuje razvoj domaceg trzista kapitala i gradanima omogucuje
sigurna alternativa bankovnoj stednji.
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Institucionalni ulagatelji takoder su ostvarili izvrsne rezultate u 2024. godini.
Imovina mirovinskih fondova narasla je za 14,8 %, dosegnuvsi 24,7 mird. eura. Taj
rast rezultat je povoljnih trzisnih ¢imbenika, povecanja broja ¢lanova te visih
doprinosa uslijed rasta placa. Istovremeno je ojaCana otpornost sektora putem
diversifikacije ulaganja, dodatno potaknute zakonskim izmjenama koje su stupile
na snagu pocetkom godine i koje dodatno prosiruju ulagacke mogucnosti na tzv.
.alternativne klase ulaganja“. Otpornost portfelja dodatno se osigurava i
uvodenjem jasnih kriterija za odrzivo i odgovorno upravljanje rizicima, sto ce
fondovima pruziti dodatnu sigurnost i dugorocno olaksati isplate mirovina
Clanovima. U 2024. snazno je porastao znacaj UCITS fondova, Cija je neto imovina
porasla za 41,0 %, dosegnuvsi 3,2 mlird. eura na kraju godine, sto je najvisa razina u
posljednjih pet godina. Otpornost sektora osiguranja dodatno je povecao porast
kapitaliziranosti, koja je na kraju 2024. iznosila 232 %, mjerena SCR omjerom. Takvi
rezultati potvrduju da regulatorna stabilnost, uz odgovornu politiku ulaganja,
donosi konkretne Koristi za sve — za ¢lanove fondova, osiguranike, ali i za dugorocnu
odrzivost financijskog sustava u cjelini.

Hanfa je tijekom godine aktivno sudjelovala u pripremi i implementaciji europskih
uredaba DORA i MICA. Suradnjom s nacionalnim i europskim regulatornim
tijelima, edukacijama i izgradnjom zakonodavnog okvira pripremali smo trziste za
njihovu dosljednu primjenu. Uredba DORA uvodi visoke standarde digitalne
operativne otpornosti financijskih institucija. Ona podrazumijeva ne samo
otkrivanje i prevenciju, vec i brzi oporavak od ozbiljnih kibernetickih prijetnji. lako
donosi dodatne operativne zahtjeve, takoder pruza priliku za jacanje sigurnosti,
otpornosti i povjerenja klijenata. Za nas regulatore Uredba DORA donosi Siru
nadleznost i novu razinu odgovornosti u postupcima nadzora u kojima ¢emo prvi
put nadzirati ne samo subjekte nadzora, ve¢ i njihove odnose s vanjskim
pruzateljima usluga. Uredba MICA dodatno prosiruje nadzornu odgovornost
regulatora i donosi prvi sveobuhvatan pravni okvir za regulaciju trzista
kriptoimovine. Usmjerena je na pravnu sigurnost, zastitu ulagatelja i stabilnost
financijskog sustava u podrucju koje je dosad bilo djelomicno ili potpuno
neregulirano te propisuje pravila za izdavatelje i pruzatelje usluga, koja
podrazumijevaju obvezno licenciranje i nadzor. Uvjeren sam da provedba ovih
uredaba ne predstavlja samo regulatornu obvezu, ve¢ i priliku da zajedno
postavimo temelje sigurnijeg, transparentnijeg i inovacijama otvorenog
financijskog sustava, spremnog odgovoriti na izazove digitalnog doba koje je pred
nama. Hanfa ¢e i dalje biti pouzdan partner u tom procesu, dosljedna u svojim
nadzornim zadac¢ama, ali i podrska razvoju modernih financijskih usluga u korist
trzista i gradana.

Hanfa je takoder dala vazan doprinos jacanju povjerenja i atraktivnosti domaceg
trzista kapitala sudjelovanjem u izradi novog Kodeksa korporativnog upravljanja i
StrateSkog okvira za razvoj trzista kapitala u Republici Hrvatskoj. Kodeks
predstavlja uskladenje s medunarodnim standardima OECD-a i skupine G20 te
zahtjevima EU-a. Njegove odredbe potiCu odgovornost, transparentnost i etiku,
Stiteci interese dioniCara i jaCajuci povjerenje ulagatelja. Nastojanja da Hrvatska

—_
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postane emerging market te time privuce vece globalne investicije i olaksa pristup
kapitalu domacim poduzecima pretvorena su u konkretne ciljeve izradom
Strateskog okvira za razvoj trzista kapitala u Republici Hrvatskoj. Okvir se temelji na
pet strateskih smjerova: jacanju regionalne integracije, digitalizaciji, unaprjedenju
korporativnog upravljanja, povecanju likvidnosti te razvoju novih investicijskih
instrumenata. Vjerujem da su upravo ovakvi iskoraci kljucni za izgradnju snaznog,
modernog i medunarodno prepoznatog trzista kapitala — trzista koje ce stvarati
prilike za rast domacih poduzeca i osigurati vecu dobrobit za sve gradane.

Tijekom godine proveli smo brojne neposredne i posredne nadzore te vjezbe sa
sudionicima iz financijskog sektora. Posebnu paznju i dalje posvecujemo edukaciji
i financijskoj pismenosti gradana. Tijekom 2024. organizirali smo ili sudjelovali na
vise od 100 edukativnih dogadaja, s gotovo 4.300 sudionika i dodatnih 3.000 koji su
sadrzaje pratilionline. U usporedbi s prethodnom godinom, broj aktivnosti povecali
smMo za 28 %, a za 9 % je porastao i broj sudionika. To ukazuje na sve vedi interes
gradana, koji su svjesni da financijska pismenost nije samo dodatna vrijednost, ve¢
nuzna kompetencija. U vremenu sve kompleksnijih financijskih proizvoda, ubrzane
digitalizacije i povecane osobne odgovornosti za vlastitu financijsku sigurnost,
edukacija postaje kljucna za zastitu gradana i jacanje otpornosti sustava.

Razdoblje pred nama donosi brojne izazove, ali i prilike. Digitalna transformacija,
klimatski rizici, novi regulatorni okviri i ubrzane promjene na trzistima traze od svih
sudionika proaktivnost, prilagodljivost i zajednicko djelovanje. U takvim
okolnostima Hanfa ostaje predana svojem mandatu: osigurati stabilan,
transparentan i odrziv financijski sustav, u kojem je zastita korisnika financijskih
usluga u sredistu svih aktivnosti. Nas je cilj stvoriti regulatorni okvir koji ne sputava
razvoj, vec¢ ga poti¢e odgovorno, dugoroc¢no i utemeljeno na povjerenju. Vjerujem
da zajednic¢kim naporima, uz dijalog i profesionalnost, mozemo uspjesno
odgovoriti na sve izazove koji nam predstoje i doprinijeti jacanju financijskog
sustava na dobrobit svih njegovih sudionika.

dr. sc. Ante Zigman
predsjednik Upravnog vijeca

/"-—___‘-'--
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Clanovi Upravnog vijeéa Hanfe (slijeva nadesno):

dr.sc. Tomislav Ridzak, Anamarija Stanici¢, dr.sc. Ante Zigman
(predsjednik Upravnog vijeca), Jurica Jednacak i Antun Palaric
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1. HANFA U BROJEVIMA

Slika 1. Subjekti nadzora
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/ 2024.

Slika 2. Financijska slika
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Napomena: *nerevidirani podaci na dan 31.12.2024.
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Slika 3. Aktivnosti Hanfe
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Slika 4. Vazni datumi

srpanj 2024.

27.7.2024. Donesene Smjernice
Zakon o provedbi za oshazivanje
Uredbe MiCA stupio financijske
pismenosti

na shagu

14.10.2024.
Provedba trzisne
vjezbe odgovora na
kiberneticki incident

listopad 2024.
Konferencija
»Buduénost

mirovina: Put prema
veéim primanjima u

starosti”
28.10.2024.
Objava rezultata
analize rizika
27.11.2024. kiberneti¢kog
napada

Objavljen Zakon o

provedbi Uredbe
30.12.2024.

DORA
Pocetak cjelovite
primjene Uredbe
MiCA
16.12.2024.

Usvojen novi Kodeks
korporativnog
upravljanja

Izvor: Hanfa
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2. KRETANJA U SEKTORU FINANCIJSKIH
USLUGA

Domace gospodarstvo nastavlja biljeziti pozitivhe stope rasta i snizavanje
stope inflacije unatoC prisutnosti geopolitickin tenzija i globalnih
neizvjesnosti. Ekspanziji gospodarstva najvise su doprinijeli rastuc¢a osobna
potrosSnja potaknuta snaznim trzistem rada i rast bruto investicija. Povoljna
gospodarska situacija pozitivnho se reflektirala i na javni dug te na kreditni
rejting, koji nastavljaju biljeziti poboljSanje u odnosu na prethodne godine.
Pozitivha kretanja na globalnim financijskim trziStima odrazila su se i na

domace trziste kapitala, pri cemu je CROBEX tijekom godine zabiljezio
snazan rast od 26 % nastavivsi s pozitivhim kretanjima iz prethodne godine.
U skladu s povoljnim trzisSnim kretanjima, institucionalni investitori izlozeniji
dioni¢kim trzistima, poput mirovinskih i investicijskih fondova, zabiljezili su
rast prinosa i ukupne imovine. Navedena kretanja rezultirala su rastom
imovine sektora financijskih usluga od 14,7 %, pri Cemu je ukupna imovina
krajem godine iznosila 40,4 mird. eura.

2.1. Makroekonomska kretanja i trziste kapitala

Domace je gospodarstvo u 2024. ostvarilo snazan rast od 3,9 %, sto je 0,6 p.b. vise u
odnosu na prethodnu godinu. Inflacija je nastavila slabiti tijekom 2024. i na godisnjoj je
razini iznosila 4 %. Povijesno niska razina stope nezaposlenosti od 5 % krajem godine i
realni rast neto placa od 10,5 % ponovno su generirali rast osobne potrosnje, koja je uz
rast bruto investicija bila glavna odrednica gospodarskog rasta u 2024. godini. Unatoc¢
negativnom doprinosu neto izvoza zbog prigusene inozemne potraznje i rasta uvoza,
domace gospodarstvo i dalje biljezi dinamican rast, Cime je Cetvrtu godinu zaredom
medu najbrze rastu¢im gospodarstvima u Europi. Za razliku od domaceg
gospodarstva, zemlje europodrucja zabiljezile su u 2024. prigusen rast od 0,9 %
(povecanje od 0,5 p.b. u odnosu na 2023.), Sto odrazava slab oporavak u uvjetima
povisenih geopolitickih napetosti i usporene inozemne potraznje.

Unato¢ povecanju rashoda, javne financije opcée drzave ostale su stabilne zahvaljujuci
snaznom rastu gospodarske aktivnosti i viSim proracunskim prihodima. Osjetno
povecanje rashoda od 12,6 % djelomicno je nadomjestio rast prihoda od 8,9 %, Cime je
na kraju 2024. ostvaren proracunski manjak od 2,03 mlrd. eura, odnosno 2,4 % BDP-a.
lako je javni dug nominalno porastao za 2,1 %, njegov udio u BDP-u smanjen je na
57,6 %, sto je smanjenje od 4,3 p.b. u odnosu na prethodnu godinu. Time je omjer
javnog duga i BDP-a prvi put od 2010. pao ispod granice od 60 % propisane kriterijima
iz Maastrichta. Povoljni makroekonomski indikatori i odrzivo upravljanje javnim dugom
pozitivho su djelovali na uvjete financiranja, odnosno na prinose na dugoroc¢ne drzavne
obveznice, koji su krajem godine iznosili 3,1 %, Sto je za 30 b.b. nize nego krajem 2023.
godine. Time je nastavljena konvergencija prinosa prema ostalim zemljama
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europodrucja, Sto je uz ostale pozitivhe makroekonomske pokazatelje rezultiralo
podizanjem kreditnog rejtinga RH na najvise povijesne razine'.
Slika 2.1. GodiSnje stope promjene realnog BDP-a i inflacije

Godi$nja stopa promjene realnog BDP-a, Godisnja stopa promjene potroSackih cijena,
u % u %

=== Europodru¢je === Hrvatska === Sjedinjene Americke Drzave

080910.111213141516171819202122232425. 080910.11.1213141516171819202122232425.
Izvori: Eurostat, St. Louis Fed

Slika 2.2. Indikatori zaduZenosti i stanja financija opce drzave
U % nominalnog BDP-a

Konsolidirani javni dug Proracunski saldo

09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.

09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.

Napomena: Istaknute razine oznacuju razine javnog duga i proracunskog salda definirane kriterijima konvergencije na
temelju Ugovora iz Maastrichta.
Izvor: Eurostat

Vodece srediSnje banke zapocele su sredinom 2024. s primjenom ekspanzivne
monetarne politike smanjujuci referentne kamatne stope, uz nastavak procesa
smanjenja aktive. Smanjenje kamatnih stopa, izbjegavanje recesije | rastuci
entuzijazam u pogledu tehnoloskih kompanija potaknuli su optimizam ulagatelja, koji
je tijekom 2024. bio na vrlo visokim razinama. Optimizam investitora i niska trzisSna
volatilnost pridonijeli su smanjenju financijskog stresa u 2024. (slika 2.3.) i pozitivho se
odrazili na trziSna vrednovanja. Vecina klasa financijske imovine ostvarila je solidne

' Sve tri glavne agencije za kreditni rejting podigle su kreditni rejting RH na ocjenu A-, odnosno A3.
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povrate u 2024., pri cemu su se istaknule rizicne klase imovine poput kriptovaluta, ali i
tradicionalni sektori poput banaka, osiguranja i tehnoloskinh kompanija.

Slika 2.3. Indeksi volatilnosti financijskih trziSta EU-a i SAD-a

EU (CISS) SAD (VIX)

Napomena: Horizontalne isprekidane linije oznacavaju prosjek prikazanih vrijednosti.
lzvori: ESB, St. Louis FED

Pozitivan sentiment investitora i rast vrednovanja na medunarodnim financijskim
trzistima prosirili su se i na domace dionicko trziste, koje je dosegnulo rekordne
vrijednosti u 2024. godini (slika 2.4.). Nakon snaznog rasta od 28 % u 2023. dionicki
indeks CROBEX porastao je za dodatnih 26 % u 2024. te je prvi put od 2008. premasio
razinu od 3.000 bodova. Obveznicki indeks CROBIS takoder je ostvario rast od 4 % u
2024. zahvaljujuc¢i smanjenju referentnih kamatnih stopa od strane ESB-a te stabilnim
javnim financijama.

Aktivnost na domacem trzistu kapitala snazno je porasla tijekom 2024. pa je ukupan
promet na Zagrebackoj burzi dosegnuo 459,4 mil. eura, Sto je 23,6 % vise nego godinu
prije (slika 2.5.). Najvise se trgovalo dionicama, s prometom od 386,4 mil. eura (rast od
26,7 %). Istovremeno je redovni promet obveznicama smanjen za 7,5 % (na 47,1 mil.
eura). Burzovno utrzivi fondovi (dalje u tekstu: ETF-ovi) ponovno su ostvarili snazan rast
prometa od 61,6 %, koji je u 2024. dosegnuo 25,95 mil. eura. Time je njihov udio u
ukupnom prometu dosegnuo 7,3 % sto ukazuje na njihovu rastuc¢u vaznost za trziSnu
likvidnost.

Na kraju 2024. na Zagrebackoj burzi bilo je uvrsteno 78 dionica, Sto je 9 manje u odnosu
na prethodnu godinu? ¢ime je nastavljen visegodisnji trend pada broja uvrstenih
izdanja. TrziSna kapitalizacija izvrstenih dionica iznosila je 280,7 mil. eura, odnosno
gotovo 0,7 % ukupne trzisne kapitalizacije na kraju 2023. godine. Unatoc¢ izostanku
novih uvrstenja, trzisna kapitalizacija dionica porasla je za 26,3 % u 2024., potaknuta
porastom vrednovanja te je krajem godine iznosila 28,9 mird. eura.

2 Sedam dionica izvrsteno je s Redovitog trzista, dok su dvije dionice izvrStene sa Sluzbenog trzista.
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Slika 2.4. Kretanje dioni¢kog i obveznitkog indeksa Zagrebacke burze i prinosa
na dugorocne drzavne obveznice

Vrijednost indeksa, 28.12.2018.=100 Prinosi na dugoro&ne drzavne obveznice,
u %

=== CROBEX === CROBIS === Europodru¢je === Hrvatska

Izvori: Eurostat, Zagrebacka burza

Slika 2.5. Ostvareni promet i trziSna kapitalizacija na Zagrebackoj burzi

Ostvaren promet, u mil. EUR TrziSna kapitalizacija, u mird. EUR

. Dionice . ETF-ovi . Obveznice

50
400 4
300 - .
200 - 2
100 - 1

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

lzvor: Zagrebacka burza

Na obveznickom trzistu bilo je uvrSteno 35 izdanja s trziSnom kapitalizacijom od 21,3
mlrd. eura, Sto je povecanje od 19,3 % u odnosu na prethodnu godinu. Na Sluzbenom
trziStu uvrstena su tri obveznicka izdanja (jedna korporativna i dvije drzavne
obveznice), a isto toliko ih je i izvrsteno tijekom 2024. godine. Ministarstvo financija
nastavilo je izdavati drzavne obveznice za institucionalne i male ulagatelje. U srpnju je
izdana druga ,narodna” obveznica s ro¢nosti od tri godine, u koju je 6.457 gradana
ulozilo 158 mil. eura®. Izdano je i pet trezorskih zapisa s dospije¢ima od 91 i 364 dana u
koje je 123,5 tisuca gradana ulozilo 3,7 mird. eura.

3 Osim toga, izdana je i jedna domaca obveznica s nominalnim iznosom od 1,25 mird. eura te
medunarodna obveznica od 1,5 mlrd. eura s ciljem refinanciranja prethodnih obveza.
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Segment ETF-ova dodatno je prosSiren sredinom godine uvrstenjem fonda koji ulaze u
rumunjske drzavne obveznice s dospijecem izmedu pet i deset godina. To je peti ETF
na domacem trzistu, a njihovu rastucu atraktivnost potvrduje i trziSna kapitalizacija
koja je u 2024. zabiljezila rast od 211 % te je na kraju godine dosegnula 73,4 mil. eura.

2.2. Investicijske usluge

2.2.1. Pruzatelji investicijskih usluga

Krajem 2024. investicijske usluge u Republici Hrvatskoj pruzala je 21 financijska
institucija, od ¢ega Cetiri drustva za upravljanje fondovima, Sest investicijskih drustava
i 11 kreditnih institucija. U odnosu na prethodnu godinu investicijske usluge pruzala su
dva drustva za upravljanje manje te jedno investicijsko drustvo vise. Ukupna vrijednost
imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga smanjila se za 62,9 % te je na
kraju 2024. iznosila 261,6 mil. eura (slika 2.6.). DrusStva za upravljanje investicijskim
fondovima zabiljezila su najveci pad (od 69,5 %) i na kraju 2024. upravljala su imovinom
u vrijednosti od 197,9 mil. eura. Kreditne institucije povecale su imovinu za 8,5 % (55,3
mil. eura), a investicijska drustva za 52,9 % (8,5 mil. eura) u odnosu na 2023. godinu.

U 2024. pruzatelji investicijskih usluga ostvarili su ukupno 148,2 mil. eura neto prihoda
(slika 2.7.), sto je pad od 7,3 % u odnosu na prethodnu godinu. Najveci dio prihoda
ostvarile su kreditne institucije (95,8 % ili 142,0 mil. eura), dok su investicijska drustva
¢inila 3,3 % ukupnih neto prihoda (4,9 mil. eura), a drustva za upravljanje investicijskim
fondovima 0,9 % (1,3 mil. eura). Glavni izvor prihoda kreditnih institucija u 2024. bio je
neto prihod od trgovanja za vlastiti racun (94,5 % ukupnih prihoda), dok su kod ostalih
pruzatelja investicijskih usluga to bile brokerske usluge (43,7 % ukupnih prihoda).
Pritom su neto prihodi od trgovanja za vlastiti racun kreditnih institucija smanjeni za
10,0 % (na 120,5 mil. eura), dok su brokerske usluge ostalih pruzatelja financijskih usluga
smanjene za 3,8 % ( na 3,7 mil. EUR) u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 2.6. Vrijednost imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga
U mil. EUR

Drustvo za upravijanje

investicijskim fondovima Investicijsko drustvo Kreditne institucije
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Izvor: Hanfa
—

HANFA 15

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Slika 2.7. Prihodi i rashodi pruzatelja investicijskih usluga prema vrsti usluge
U mil. EUR
. Agentura/pokroviteljstvo izdanja . Prihod od upravijanja MTP-om i/ili OTP-om
. Brokerske usluge . Prihod od upravijanja portfeljiem
. Neto prihod od trgovanja za viastiti raun . Prihodi od pomoénih usluga

. Prihod od investicijskog savjetovanja . Provizije i naknade

Drustva za upravijanje

investicijskim fondovima Investicijska drustva Kreditne institucije
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3.
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Napomena: Istaknute to¢ke oznacuju neto prihode pruzatelja investicijskih usluga u promatranoj godini.
Izvor: Hanfa

2.2.2. Investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom

Krajem 2024. na domacem je trzistu poslovalo 117 otvorenih investicijskih fondova s
javnom ponudom (dalje u tekstu: UCITS fondovi). Vrijednost neto imovine UCITS
fondova porasla je za 41,0 % tijekom 2024. te je na kraju godine dosegnula 3,2 mird.
eura, sto je najvisa razina od 2019. godine (slika 2.8.). To je rezultat osnivanja novih vrsta
fondova te pozitivhog neto priljeva sredstava, ali i rasta vrijednosti imovine. Ipak, nisu
sve vrste fondova ostvarile rast: obveznicki fondovi zabiljezili su pad od 8,1 % (na 0,85
mlrd. eura), ponajprije zbog prelaska ulagatelja u druge niskorizicne vrste fondova
poput novcanih i fondova s dospijecem. Novcani fondovi zabiljezili su najvisi rast neto
imovine, koja je krajem 2024. dosegnula 0,67 mird. eura, odnosno 20,9 % ukupne neto
imovine UCITS fondova. Slijede dionicki fondovi s rastom od 44,1 % (na 0,52 mird. eura)
i kategorija ostalih fondova s rastom od 26,2 % (na 0,8 mlrd. eura). Umjeren rast ostvarili
su napajajuci fondovi (16,9 %, na 0,09 mlrd. eura) te mjesoviti fondovi (9,9 %, na 0,29
mlrd. eura).

Struktura ulaganja UCITS fondova ostala je relativno nepromijenjena tijekom 2024.
godine (slika 2.10.). Najveci udio Cinile su obveznice (46,2 %), zatim novac i depoziti
(17,7 %), dionice (15,9 %), ostala ulaganja (13,1 %) i udjeli investicijskih fondova (7,1 %). Na
godisnjoj razini najvise je porasla zastupljenost instrumenata trzista novca (za 11,1 p.b.) i
depozita (za 5,2 p.b.), a istovremeno je smanjena zastupljenost obveznica (za 12,7 p.b.),

Ciji je udio u ukupnim ulaganjima pao ispod 50,0 %. Smanjena su i ulaganja u
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investicijske fondove (za 1,7 p.b.), nov€ana sredstva (za 1,1 p.b.) i ostalu imovinu (za 0,9
p.b.). Ta su kretanja odraz osnivanja veceg broja novcanih fondova i migracije
investitora iz obveznickih u novcane fondove.

Slika 2.8. Neto imovina UCITS fondova

U mird. EUR
B oionicki [ Napajajuci | obveznicki
BB wiesovii ] Noveani || ostali
g o S o - TR R L
2 teieiiaiaaan o 0 d b d
1 . . . J B .
2015.  2016.  2017.  2018.  2019.  2020.  2021.  2022.  2023.  2024.

Napomena: Zbog stupanja na snagu Uredbe o novéanim fondovima vecina se novéanih fondova po¢etkom 2019.
preregistrirala i nastavila poslovati kao kratkoro¢ni obveznicki fondovi.
Izvor: Hanfa

Slika 2.9. Struktura imovine UCITS fondova prema domicilnosti
U %

. Domaca ulaganja . Inozemna ulaganja

Dionicki MjeSoviti Obveznicki Ostali
2017. -
2018. -
2019. -
2020. -
2021. -
2022. -
2023. -
2024. -

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%
Izvor; Hanfa

Tijekom 2024. vecina fondova povecala je svoja inozemna ulaganja (slika 2.9.), Cime se
nastavio visegodisnji trend povecanja prekogranic¢ne izlozenosti. Udio inozemnih
ulaganja porastao je u gotovo svim kategorijama fondova, a ponajvise kod obveznickih
fondova (za 14,7 p.b.) i dionickih fondova (za 2,4 p.b.). Pad zastupljenosti inozemnih
ulaganja zabiljezili su mjesoviti fondovi (za 0,4 p.b.) i ostali fondovi (za 7,1 p.b.). Veca
diversifikacija portfelja omogucuje vecu stabilnost sektora prilikom potrage za
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konkurentnim prinosima te ujedno smanjuje rizik koncentracije izlozenosti s obzirom
na njihovu dominantnu izlozenost drzavnim obveznicama.

Slika 2.10. Struktura imovine UCITS fondova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

. Depoziti . Instrumenti trziSta novca . Novéana sredstva . Ostalo
. Dionice . Investicijski fondovi . Obveznice

Dionicki fondovi MjeSoviti fondovi

2017. --
2018. -
2019. --
2020. -
2021. - -+
2022. -
2023. -
2024. -

Novcani fondovi Obveznicki fondovi

2017. -
2018. --
2019. --
2020.
2021.
2022. -
2023. -
2024. -

Ostali fondovi Ukupno

2017. -
2018. --
2019. --
2020. --
2021. -
2022, -
2023. -
2024. -

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Napomena: Nakon stupanja na snagu Uredbe o novéanim fondovima od ukupno 21 novéanog fonda u Hrvatskoj svi su u
2020. poslovali kao kratkoro¢ni obveznicki fondovi ili su klasificirani u kategoriju ostali fondovi.
lzvor: Hanfa

Povoljna trziSna kretanja u 2024., prvenstveno na domacem dionickom i obveznickom
trzistu, pozitivno su se odrazila na prinose svih vrsta investicijskih fondova (slika 2.11.).
Najvece prinose ostvarili su dionicki fondovi (17,6 %), a solidne su rezultate ostvarili i
mjesoviti (7,8 %) te napajajuci fondovi (7,6 %). Ostali fondovi upisali su prinose od 3,9 %,
novcani fondovi 33 % te obveznicki fondovi 2,4 %. Povoljni rezultati iz 2024.
predstavljaju nastavak trenda iz prethodne dvije godine, sto je pozitivho pridonijelo
snaznom rastu neto uplata i opcenitom rastu sektora u 2024. godini.
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Slika 2.11. Prosjec¢ni godiSnji prinosi po vrstama fondova
U %

B oionicki [ miesoviti [ Noveani Bl obveznicki [l ostaii

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Napomena: Prikazane vrijednosti prosje¢ni su prinosi ponderirani udjelom neto imovine pojedinog fonda u
ukupnoj neto imovini promatrane kategorije.
Izvor: Hanfa

Tablica 2.1.: Imovina AlF-ova po vrstama

U tisu¢ama EUR

Alternativni investicijski Apsolutna Relativna

2023. Udio 2024. Udio

fondovi promjena promjena

Javna ponuda 23,480 22% 27,904 2.1% 4,424 18.8%
Otvoreni 3,247 0.3% 3,098 0.2% -148 -4.6%
Zatvoreni 20,234 1.9% 24,806 1.8% 4,572 22.6%
Osnovni (nenekretninski) 20,234 1.9% 24,806 1.8% 4,572 22.6%
Privatna ponuda 1,051,002 97.8% 1,325,744 97.9% 274,742 26.1%
Otvoreni 727,907 67.7% 827,156 61.1% 99,249 13.6%
Osnovni 55,088 51% 67,851 5.0% 12,763 23.2%
Posebni 672,819 62.6% 759,305 56.1% 86,486 12.9%
Hedge fond 188,988 17.6% 232,700 17.2% 43,712 23.1%
Multi asset 458,649 427% 478,313 35.3% 19,664 -
Poduzetnic¢kog kapitala 15,146 1.4% 19,098 1.4% 3,953 26.1%
Rizicnog kapitala 0 0.0% 0 0.0% 0] =
Specijalizirani AIF 426 0.0% 500 0.0% 74 17.5%

Za ulaganje u nekretnine 0 0.0% 2,371 0.2% 2,371 -

Za ulaganje u suverenidug 8,150 0.8% 5,270 0.4% -2,880 -35.3%

Za ulaganje u vlasnicke instrumen 1,461 0.1% 21,052 1.6% 19,591 1341.1%
Zatvoreni 323,095 30.1% 498,588 36.8% 175,493 54.3%
Osnovni 285,091 26.5% 444,593 32.8% 159,502 55.9%
Posebni (rizicnog kapitala) 38,004 3.5% 53,995 4.0% 15,991 42.1%
Ukupno 1,074,482 100.0% 1,353,648 100.0% 279,166 26.0%

Izvor: Hanfa

HANFA 19

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Alternativni investicijski fondovi

Na kraju 2024. aktivna su bila 44 alternativna investicijska fonda (dalje u tekstu: AlF), od
¢ega 41 s privatnomi tris javnom ponudom. Ukupna neto imovina AlF-ova u 2024. rasla
je za 25,3 % te je iznosila 1,35 mlrd. eura. Pritom su AlF-ovi s privatnom ponudom cinili
97,9 % ukupne neto imovine AlF-ova (njihova je imovina rasla za 25,8 % na godisnjoj
razini), dok se preostalih 2,1 % neto imovine odnosilo na AlF-ove s javhom ponudom
(njihova je imovina rasla za 4,6 % na godisSnjoj razini).

Fond osnovan posebnim zakonom

Na kraju 2024. neto imovina Fonda hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji iznosila je 217,3 mil. eura, sto je porast od 48,4 % u odnosu na 2023.
godinu. Cijena udjela na godisnjoj je razini veca za 50,4 % te je 31. prosinca 2023. iznosila
1245 eura.

Drustva za upravljanje investicijskim fondovima

U 2024. za upravljanje fondovima bila su licencirana 24 drustva. Od toga su 23 drustva
imala pod upravljanjem 162 investicijska fonda. Pet je drustava upravljalo samo UCITS
fondovima, 15 drustava samo AlF-ovima, a cetiri drustva i AlF-ovima i UCITS fondovima.
Na kraju 2024. ukupna imovina drustava za upravljanje investicijskim fondovima
iznosila je 46,7 mil. eura, Sto je za 35,7 % vise u odnosu na godinu prije. U 2024. njihova
je neto dobit iznosila 16,0 mil. eura, Sto je za 87,9 % viSe nego u odnosu na 2023. godinu.

2.3. Mirovinski sustav

2.3.1. Obvezni mirovinski fondovi (OMF-ovi)

Na kraju 2024. u Hrvatskoj je poslovalo 12 obveznih mirovinskih fondova (dalje u tekstu:
OMF-ovi), s neto imovinom od 23,2 mird. eura (27,1 % BDP-a), sto je 14,8 % vise nego
godinu ranije (slika 2.12.). Rast imovine mirovinskih fondova rezultat je povoljnih trzisnih
kretanja i povecanih uplata ¢lanova, koje su u 2024. dosegle 1,5 mlrd. eura (20,7 % vise
u odnosu na 2023. godinu). Najveci porast neto imovine zabiljezili su fondovi kategorije
A (za 76,6 %, odnosno 319,8 mil. eura), primarno zbog priljeva sredstava novih
osiguranika. Kategorija B, koja Cini glavninu imovine OMF-ova (89,0 %), porasla je za
15,0 % (2,7 mlrd. eura). Imovina kategorije C blago je pala, za 1,7 % (32,0 mil. eura),
prvenstveno zbog smanjenih uplata povezanih sa zakonskim izmjenama iz travnja
2024. kojima je ukinut automatski prijelaz ¢lanova fonda u kategoriju C pet godina prije
umirovljenja.

Struktura ulaganja OMF-ova ostala je relativnho nepromijenjena tijekom 2024., uz
nastavak blagog smanjenja zastupljenosti obveznickih ulaganja i povecanja znacaja
dionica i udjela investicijskih fondova u ukupnim ulaganjima. Obveznice su i dalje
najizrazeniji oblik ulaganja (slika 2.13.), s udjelom od 61,5 % u ukupnoj imovini na kraju
2024. (pad od 1,5 p.b. u odnosu na 2023.), dok su dionice Cinile 23,1 % (rast od 0,5 p.b.
prema 2023.). Ulaganja u investicijske fondove ostala su stabilna na 10,5 % (pad od 0,2
p.b.), dok su depoziti porasli na 3,7 % (rast od 1,1 p.b.). Ulaganja u preostale skupine
imovine (instrumenti trziSta novca, nov€ana sredstva i ostalo) Cinila su 2,10 % na kraju
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2024. godine (rast od 0,5 p.b.) Na strukturu ulaganja OMF-ova u znacajnoj mjeri utjecu
zakonski limiti, posebice u pogledu ulaganja u razlicite klase imovine. Kako bi se
upraviteljima mirovinskih fondova osigurala veca fleksibilnost i olakSala prilagodba
promjenjivim trziSnim okolnostima poslovanja, zakonske izmjene koje su stupile na
snagu u 2024. dodatno su prosirile investicijske mogucénosti mirovinskih fondova. Tako
su, ovisno o kategoriji, prosirene moguc¢nosti ulaganja u nove oblike imovine poput
nekretnina, neuvrstenih hipotekarnih obveznica i vlasnickih vrijednosnih papira kojima
se trguje na multilateralnim trgovinskim platformama. Fondovima kategorije C
omogucena su ulaganja u visokolikvidne i niskorizicne dionice i ETF-ove. Osim toga,
ublazena su ogranicenja i za postojec¢a ulaganja, u pogledu zastupljenosti pojedine
klase imovine ili pak pojedinog izdavatelja.

Slika 2.12. Neto imovina, ukupne uplate i isplate te trziSna kretanja OMF-ova
U mird. EUR

Neto imovina Godi$nja promjena neto imovine

. Kategorija A . Kategorija C . Trzisna kretanja Ukupne uplate

. Ukupne isplate

15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.

Izvor: Hanfa

Krajem 2024. OMF-ovi su imali 2,3 mil. ¢clanova, sto je porast od 85,2 tisuce (3,8 %) u 2024.
godini. Broj clanova kategorije A porastao je za 109,7 tisuca (32,3 %), dok je pad broja
Clanova kategorije B usporio na 18,1 tisuca (1,0 %), a pad broja ¢lanova zabiljezili su i
fondovi kategorije C (za 6,4 tisuce). S obzirom na relativno slabu zastupljenost osobnih
prelazaka izmedu fondova ta su kretanja rezultat odredaba Zakona o obveznim
mirovinskim fondovima+ (dalje u tekstu: ZOMF), prema kojima se ¢lanovi koji prilikom
ulaska u sustav mirovinskog osiguranja sami ne odaberu fond automatski
raspodjeljuju u jedan od fondova kategorije A. Pad broja ¢lanova kategorije C izravno
je povezan s ukidanjem automatskog prelaska ¢lanova u fondove kategorije C pet
godina prije umirovljenja.

U 2024. nastavljen je trend pozitivnih prinosa OMF-ova potaknut snaznim rezultatima
na financijskim trzistima, pri c¢emu su sve tri kategorije OMF-ova ostvarile pozitivhe

4Zakonske izmjene ureduju proceduru prema kojoj se novi ¢lanovi automatizsnom svrstavaju u jedan
od cetiri fonda kategorije A ako u roku od 30 dana od zaposlenja samostalno ne odaberu mirovinski

fond (NN, br. 115/18).
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godisnje prinose (slika 2.14.). Dionicka trzista ostvarila su snazniji rast od obveznickih,
stoga su fondovi kategorije A ostvarili najvisi prinos, od 13,3 %, dok su fondovi kategorije
B ostvarili prinos od 9,7 %, a fondovi kategorije C prinos od 3,6 %.

Slika 2.13. Struktura imovine OMF-ova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

. Depoziti . Instrumenti trziSta novca . Nov€ana sredstva . Ostalo
. Dionice . Investicijski fondovi . Obveznice

Kategorija A Kategorija B Kategorija C

750% - | - | - :
50% - . - . - :
2506 - . - . - :

19. 20. 21. 22. 23. 24 19. 20. 21. 22. 23. 24 19. 20. 21. 22. 23. 24

Napomena: Skupina Ostalo sadrzi izvedenice, potrazivanja, nekretnine, udjele u d.o.o. i ostalu imovinu.
Izvor: Hanfa

Slika 2.14. Godisnji prinosi OMF-ova
U %

D 149%
132% : 13:5% :

erex kategorue A Mirex kategorije B Mirex kategorije C
10% .. .....
0 0 4 6 AJ .- .....
0 8%, 4fy
0% -**

: 74% :
31% :
0% 9%

17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.

Izvor; Hanfa

2.3.2. Dobrovoljni mirovinski fondovi (DMF-ovi)

Broj dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: DMF-ovi) ostao je nepromijenjen
u 2024. godini. U Hrvatskoj je na kraju 2024. poslovalo 29 DMF-ova, od ¢ega osam
otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: ODMF-ovi) i 21 zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond (dalje u tekstu: ZDMF).
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Rast trzista i pozitivhe neto uplate u 2024. pozitivno su se odrazile na imovinu DMF-ova,
koja je na kraju godine dosegnula vrijednost od 1,4 mlrd. eura (rast od 14,8 % u
usporedbi s 2023.). Od toga se na ODMF-ove odnosilo 1,2 mlrd. eura, a na ZDMF-ove
247,0 mil. eura (slika 2.15.). Broj ¢lanova DMF-ova nastavio je rasti te je krajem godine
dosegnuo 466,8 tisuca, Sto je za 23,8 tisuca, odnosno 5,4 % vise nego prethodne godine.
Pritom je broj clanova ODMF-ova porastao za 22,8 tisuca (za 5,8 %), a ZDMF-ova za 926
(za19 %).

Slika 2.15. Neto imovina i broj ¢lanova DMF-ova

Neto imovina, u mird. EUR Broj ¢lanova, u tisu¢ama

. Otvoreni . Zatvoreni

1’5....: ..... e e Seeean e e O Geeeeiaan
1’0‘ ..... ..... ,.,, ..... .| o
) IIII . .
0,0 7% : : : : : AR T
16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.
Izvor: Hanfa

Slika 2.16. Struktura ulaganja DMF-ova
U % ukupne imovine

. Depoziti . Instrumenti trzista novca . Novéana sredstva . Ostalo
. Dionice . Investicijski fondovi . Obveznice

100% - - . . o ) . . . . . . X . . . . . 2 . 2 .
75% - - . . ! : s ) . : :
50% - - . . ; : s ! . : :
250 - - . . ; : s ; . : :

0% - - . . . . . - . . 8 . . . . . :

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Napomena: Skupina Ostalo sadrzi izvedenice, potrazivanja, nekretnine, udjele u d.o.o. i ostalu imovinu.
Izvor: Hanfa

U strukturi ulaganja DMF-ova na kraju 2024. najzastupljenije su bile obveznice (55,1 %),
zatim dionice (24,8 %) te investicijski fondovi (10,2 %) (slika 2.16.). U odnosu na 2023.
povecana su ulaganja u obveznice (za 1,4 p.b.) i investicijske fondove (za 0,2 p.b.), dok je
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smanjen udio depozita (za 0,6 p.b.), novCanih sredstava (za 0,4 p.b.), instrumenata
trziSta novca (za 0,3 p.b.) i dionica (za 0,2 p.b.). Nakon dobrih rezultata u 2023. svi su
DMF-ovi i u 2024. ostvarili pozitivne prinose, koji su se kretali izmmedu 31 % i 12,4 %, s
prosjecnim prinosom od 8,0 % (slika 2.17.).

Slika 2.17. Godisnji prinosi DMF-ova
U %

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Napomena: Prikazani su prosjeéni godisnji prinosi i raspon prinosa dobrovoljnih mirovinskih fondova u promatranoj godini.
Tocke oznacuju godisniji prinos pojedinog dobrovoljnog mirovinskog fonda.
Izvor: Hanfa

2.3.3. Mirovinska drustva

Imovinom 12 obveznih i 29 dobrovoljnin mirovinskih fondova upravljalo je pet
mirovinskih drustava tijekom 2024. Tri su drustva upravljala i obveznim i dobrovoljnim
mirovinskim fondovima, dok je po jedno drustvo upravljalo isklju¢ivo obveznim
odnosno iskljuc¢ivo dobrovoljnim mirovinskim fondovima.

Neto rezultat od upravljanja fondom iznosio je 41,2 mil. eura u 2024., Sto je za 3,7 %
manje u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od upravljanja blago su porasli, za 0,7 %,
dok su rashodi od upravljanja porasli za 7,9 %. Neto dobit u konacnici je iznosila 21,8 mil.
eura, sto je za 6,3 % manje u odnosu na 2023. godinu. Smanjenje dobiti mirovinskih
drustava rezultat je promjena ZOMF-a koje su na snagu stupile u 2024., a prema kojima
je ukinuta ulazna naknada u OMF te je nastavljen proces smanjenja stope naknada za
upravljanje OMF-ovima.s

2.3.4. Mirovinska osiguravajuca drustva (MOD-ovi)

U 2024. u Hrvatskoj su nastavila poslovati dva mirovinska osiguravajuc¢a drustva (dalje
u tekstu: MOD-ovi). Njihova ukupna imovina porasla je za 30,2 % u odnosu na
prethodnu godinu te je na kraju 2024. iznosila 557,5 mil. eura. Taj rast proizlazi iz porasta
broja korisnika MOD-ova za 21,5% na godisnjoj razini, ¢ime su oni na kraju 2024.

5 Zakonske izmjene definiraju visinu naknade za upravljanje u iznosu od najvise 0,25 % godiSnje od
ukupne imovine umanjene za financijske obveze mirovinskog fonda u 2024., najvise 0,24 % u 2025.,
najvise 0,23 % u 2026., najvise 0,22 % u 2027., najvise 0,21 % u 2028. te najvise 0,20 % u 2029. i nadalje
(NN, br. 156/23).
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dosegnuli brojku od 215 tisuc¢a (slika 218.). Pritom se broj korisnika obveznog
mirovinskog osiguranja povecao za 30,9 % (na 17,4 tisuce), dok se broj korisnika
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja smanjio za 6,6 % (na 4,1 tisucu). Trend rasta broja
korisnika obveznog mirovinskog osiguranja uz istodoban pad korisnika dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja dijelom je posljedica zakonskih izmjena iz 20195, kojima je
uvedena mogucnost isplate dobrovoljne mirovinske stednje i putem mirovinskih
fondova i putem drustava za zZivotno osiguranje, ali i kombinirane isplate, koju koristi
znacajan dio ¢lanova.

Slika 2.18. Broj korisnika mirovinskog osiguranja i aktiva MOD-ova

Broj korisnika, u tisu¢éama Ukupna aktiva, u mil. EUR

. Dobrovoljno mirovinsko osiguranje . Obvezno mirovinsko osiguranje

zo|
0 _J

14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25.

[uy
a1

=
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(&)]

Izvor: Hanfa

Uplate u MOD-ove dosegnule su 149,6 mil. eura u 2024., sto je za 77,3 % viSe nego u
2023. godini. Najveci dio (86,9 % ukupnih uplata) odnosi se na pojedinacnu dozivotnu
starosnu mirovinu. Slijede uplate u privremenu mirovinu sa 6,4 % te uplate u
zajedniCku dozivotnu mirovinu sa 6,1 %, dok uplate u ostale vrste mirovinskog
programa c¢ine manje od 1% ukupnih uplata. Pritom je u dozivotnu mirovinu pristiglo
0,4 %, u pojedinacnu dozivotnu invalidsku mirovinu 0,2 %, a u pojedinacnu dozivotnu
obiteljsku mirovinu 0,1 % ukupnih uplata (slika 2.19.).

Ukupna ulaganja MOD-ova iznosila su 503,8 mil. eura (90,4 % ukupne aktive) na kraju
2024., sto je porast od 28,2 % u odnosu na prethodnu godinu. MOD-ovi su u 2024.
ostvarili neto dobit od 1,9 mil. eura, sto je dodatno ojacalo njihovu kapitaliziranost, koja
je, kao i u prethodnoj godini, bila znacajno iznad regulatornih zahtjeva.

¢ NN, br. 115/18
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Slika 2.19. Uplate u MOD-ove prema vrsti mirovinskog programa
U mil. EUR

Obvezno mirovinsko osiguranje Dobrovoljno mirovinsko osiguranje

. Pojedina¢na dozivotna starosna mirovina . Zajednicka dozivotna mirovina . Dozivotna mirovina

. Pojedinaéna dozivotna obiteljska mirovina . Ostalo

. Priviemena mirovina

. Pojedina¢na dozivotna invalidska mirovina

Izvor: Hanfa

2.4. Osiguranje

Tijekom 2024. broj drustava za osiguranje ostao je nepromijenjen te je krajem godine
poslovalo 14 drustava za osiguranje, od ¢ega dva iskljucivo zivotna, Cetiri iskljucivo
nezivotna i osam slozenih drustava.

Ukupna naplacena premija drustava za osiguranje u 2024. iznosila je 1,9 mlrd. eura, sto
je rast od 99 % u odnosu na 2023. godinu. Najveci doprinos dosao je od premije
nezivotnih osiguranja, koja je porasla za 11,2 %, dosegnuvsi gotovo 1,6 mlrd. eura. Rast
premije nezivotnih osiguranja najvise je generiralo osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila, osiguranje cestovnih vozila te osiguranja imovine, koji su u
2024. zajedno Cinili 73,3 % ukupne premije nezivotnih osiguranja. Naplacena premija
Zivotnih osiguranja takoder je porasla za 4,2 % (na 0,3 mlrd. eura), prvenstveno zbog
znacajnog povecanja (od 23,0 %) premije osiguranja kod kojeg ugovaratelj snosi rizik

osiguranja dosegnula 21,0 %.

Likvidirane Stete iznosile su u 2024. godini 1,3 mlird. eura, Sto je rast od 8,2 % u odnosu
na prethodnu godinu. U segmentu nezivotnog osiguranja likvidirane Stete iznosile su
0,8 milijardi eura (rast od 10,5 %), najvise zbog osiguranja od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila, osiguranja cestovnih vozila te zdravstvenog osiguranja. Stete Zivotnih
osiguranja dosegnule su 0,4 milijarde eura, sto je rast od 4,2 % u odnosu na kraj 2023.
godine.

Bruto dobit drustava za osiguranje u 2024. iznosila je 163,1 mil. eura, sto je rast od 17,1 %
u odnosu na prethodnu godinu. Pritom je dobit u segmentu nezivotnih osiguranja
porasla za 45,8 % zahvaljujuc¢i snaznom rastu prihoda od ugovora o osiguranju i neto
rezultata ulaganja. Istovremeno je segment zivotnih osiguranja zabiljezio pad dobiti od
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15,4 % prvenstveno zbog rasta neto financijskin rashoda od ugovora o osiguranju i
(pasivnog) reosiguranja.

Slika 2.20. Struktura naplacene premije i likvidiranih Steta u 2024. godini

Naplacena premija Likvidirane Stete

Osiguranje od
odgovornosti

(2 %)
Zdravstveno
Obvezno osiguranje

autoosiguranje (7 %)

Osiguranje od
odgovornosti
Ostala (5 %)
osiguranja

Zivotna
osiguranja Ostala
osiguranja

(17 %) (10 %) Zdravstveno
osiguranje
(7 %)

(26 %) (4 %)

Osiguranje
imovine

Osiguranje imovine (12 %)

Obvezno (15 %)

autoosiguranje
(30 %) Osiguranje
cestovnih
vozila
(15 %)

Zivotna osiguranja : :
(35 %) Osiguranje
cestovnih
vozila

(14 %)

Izvor: Hanfa

Slika 2.21. Solventnost drustava za osiguranje

Ukupni i medijalni SCR omjer, u % Godi$nja promjena SCR omijera,
u postotnim bodovima

. Efekt promjene SCR-a
== Medijalni SCR omjer === SCR omjer

. Efekt promjene viastitih sredstava

16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.

Napomena: Oznacéeno podrucje na lijevom grafikonu oznacuje interkvartilni raspon SCR omjera po drustvima. Istaknuta
linija na desnom grafikonu oznacuje postotnu promjenu SCR omijera.
Izvor: Hanfa

Ukupna aktiva drustava za osiguranje na kraju 2024. iznosila je 6,0 mlrd. eura, Sto je rast
od 2,2 % u odnosu na 2023. godinu. Vrijednost ulaganja, koja ¢ine 85,2 % ukupne aktive,
povecana je za 2,7% u 2024. pod utjecajem pozitivnih kretanja na financijskim
trzistima. Na strani pasive su obveze iz ugovora o osiguranju te kapital i rezerve, koji
C¢ine 61,8 % odnosno 30,5 % ukupne pasive, ostvarili rast od 1,3 % odnosno 4,1 % u odnosu
na 2023. godinu.

Kapitaliziranost drustava za osiguranje mjerena omjerom solventnosti (dalje u tekstu:
SCR omjer) zadrzana je visoko iznad propisanog minimuma tijekom 2024. godine (slika
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2.21.). Agregatni SCR omjer na kraju godine iznosio je 229,6 % (rast od 3,6 p.b. u odnosu
na kraj 2023.), a medijalni SCR omjer 197,9 % (rast od 13,2 p.b. u odnosu na kraj 2023.).

Hrvatski ured za osiguranje

Konsolidirana ukupna imovina Hrvatskog ureda za osiguranje (dalje u tekstu: HUO) na
kraju 2024. iznosila je 1,8 mil. eura., dok su obveze iznosile 912,8 tis. eura, a izvori
financiranja 923,3 tis. eura. Ukupni prihodi HUO-a iznosili su 1,7 mil. eura, Sto je za 1.9 %
viSe u odnosu na prethodnu godinu, pri ¢emu je najznacajniji prinod bio onaj od ¢lanica
za troskove poslovanja. Ukupni rashodi iznosili su 1,6 mil. eura, sto je za 1,3 % manje u
odnosu na kraj 2023., a najvise su se odnosili na funkcionalne rashode, koji su porasli za
2,0 % i u 2024. su iznosili 625,7 tis. eura. Ukupna imovina Garancijskog fonda iznosila je
na kraju 2024. 3,7 milijuna eura, Sto je povecanje od 19,6 % u odnosu na prethodnu
godinu.

Hrvatski POOL za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika, GIU

Na kraju 2024. osnivacCi — cClanovi Hrvatskog POOL-a za osiguranje i reosiguranje
nuklearnih rizika GIU (dalje u tekstu: Hrvatski Nuklearni POOL) bili su Allianz Hrvatska
d.d., Croatia osiguranje d.d., Generali osiguranje d.d. i Triglav osiguranje d.d. Krajem
2024. Hrvatski Nuklearni POOL raspolagao je financijskim sredstvima u iznosu od 10,1
mil. eura. U strukturi ulaganja udio novca povecan je s 87,7 % na 94,0 % tijekom 2024.,
dok se udio obveznica smanjio s 12,3 % na 6,0 %. Ukupne tehnicke pricuve na kraju
godine iznosile su 9,9 mil. eura, sto je rast od 2,7 % u odnosu na prethodnu godinu.
Ostvarena bruto dobit na kraju 2024. iznosila je 7,5 tis. eura.

2.5. Nebankarsko financiranje

2.5.1. Leasing drustva

Zahvaljujuci povoljnim gospodarskim kretanjima poslovanje leasing drustava i u 2024.
biljezi izvrsne rezultate. Broj leasing drustava ostao je nepromijenjen pa je na kraju
2024. i dalje poslovalo 15 leasing drustava. Ukupna je aktiva krajem 2024. dosegnula 4,1
mird. eura, sto je povecanje od 17,4 % u odnosu na prethodnu godinu. Pritom su
potrazivanja po osnovi financijskog leasinga krajem 2024. iznosila 3,1 mlird. eura (rast od
19,2 % na godisnjoj razini). Primarni izvor financiranja leasing drustava i dalje su bili
krediti i zajmovi inozemnih institucija, koji su porasli za 17,8 % na godisnjoj razini te su
na kraju godine iznosili 3,0 mird. eura, a istovremeno su ukupne obveze dosegnule 3,6
mlrd. eura. Profitabilnost leasing drustava mjerena povratom na prosjecnu imovinu
smanjena je u odnosu na 2023. te je iznosila 1,7 % iako je u apsolutnom iznosu dobit
rasla za 8,3 % na 70,2 mil. eura. Vrijednost novozakljuc¢enih ugovora porasla je za 13,0 %
u 2024. te je dosegnula 2,0 mird. eura zahvaljujuc¢i rastu financijskog (15,0 %) i
operativnog leasinga (3,2 %), cemu su djelomicno doprinijele i viSe cijene objekata
leasinga, ali i porast potraznje za leasingom, koji je vidljivi u rastu broja novozakljuc¢enih
ugovora (9,0 %). Vrijednost i broj aktivnih ugovora takoder su se povecali: krajem 2024.
godine vrijednost aktivnih ugovora iznosila je 3,6 mlird. eura (rast od 18,8 %), a broj
ugovora dosegnuo je 182,5 tisuca (rast od 54 %). U strukturi ugovora prema objektu
leasinga prevladavaju osobna i gospodarska vozila, koja su krajem 2024. Cinila 80,3 %
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ukupne vrijednosti aktivhih ugovora. Najveci su korisnici leasinga nefinancijska drustva
iz turistickih djelatnosti, koja ¢ine 28,8 % vrijednosti aktivnih ugovora na kraju 2024.
godine.

Slika 2.22. Kretanje aktive i vrijednosti aktivnih ugovora leasing druStava
U mird. EUR

Ukupna aktiva Nedospjela vrijednost aktivnih ugovora

. Gospodarska vozila . Osobna vozila . Postrojenja, strojevi, transportni uredaji i oprema

. Nekretnine . Ostalo

15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.
Izvor: Hanfa
2.5.2. Faktoring drustva

Slika 2.23. Kretanje aktive i broja faktoring drustava

Ukupna aktiva, u mil. EUR Broj drustava
: : : : : i@ coochocooooooncoaBo0oo0g EERERES
150 - S RT URPN ST NI T [T PO RSN SRS SRS SRR
6 - = .. ...... ....... .
100. ...: ....... : ....... : ....... : .......:.... : : : : :
: : : : : 4 - e P HEP P EE PP
50 - SBaaangane Facpood
l. 3 3 3 ) | | |
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: Hanfa

Na kraju 2024. poslovala su tri faktoring drustva, Cime je broj aktivnih drustava ostao
nepromijenjen tijekom godine i pri ¢emu je s radom zapocelo jedno novo drustvo, dok
je jednom drustvu ukinuto odobrenje za rad. Ukupna aktiva faktoring drustava
smanjila se za 2,1 % u odnosu na 2023. te je iznosila 16,7 mil. eura. Volumen transakcija
je u 2024. iznosio 82,8 mil. eura, sto je smanjenje od 13,1 % na godisnjoj razini. Najveci
udio imale su transakcije obicnog faktoringa, koje su Cinile 87,5 % ukupnog iznosa
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transakcija, dok je dobavljacki ili obrnuti faktoring Cinio preostalih 12,5 %. Potrazivanja
faktoring drustava porasla su za 21,5 % te su na kraju 2024. iznosila 12,2 mil. eura, pri
¢emu je obic¢ni faktoring ¢inio 85,0 %, a obrnuti faktoring 15,0 % ukupnih potrazivanja.
Faktoring drustva ostvarila su na kraju 2024. neto dobit od 377 tisuc¢a eura, sto je 61 %
manje u odnosu na 2023. godinu.
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3. NADZORNE AKTIVNOSTI

U okviru svojih zakonskih ovlasti Hanfa nadzire subjekte koji djeluju na
trzistima kapitala, osiguranja, leasinga, faktoringa te mirovinskih i
investicijskin fondova. Nadzorne aktivnosti obuhvacaju kontinuirano
pracenje poslovanja nadziranih subjekata, analizu rizika i provedbu
neposrednin nadzora na terenu. Svrha je nadzora osigurati zakonito,
stabilno i transparentno poslovanje financijskih institucija te zastita

korisnika financijskih usluga. Hanfa primjenjuje preventivhe mjere kako bi
otklonila moguce nepravilnosti te, prema potrebi, poduzima korektivne
radnje i izrice nadzorne mjere. U svojem djelovanju Hanfa se vodi nacelima
profesionalnosti, objektivnosti, proporcionalnosti i transparentnosti. Zbog
svojih nadzornih aktivnosti Hanfa ima klju¢nu ulogu u oCuvanju stabilnosti
i integriteta financijskog trzista u Republici Hrvatskoj.

3.1. Mikrobonitetni nadzor

3.1.1. Trziste kapitala

ey

Nadzor infrastrukture trZista kapitala

Hanfa je u skladu s odredbama Zakona o trzistu kapitala? (dalje u tekstu: ZTK) ovlastena
provoditi nadzor trziSne infrastrukture koji obuhvaca Sredisnje klirinsko depozitarno
drustvo d.d. (dalje u tekstu: SKDD) kao sredisnji depozitorij vrijednosnih papira, drustvo
SKDD-CCP Smart Clear d.d. (dalje u tekstu: SKDD-CCP) kao sredisnju drugu ugovornu
stranu te Zagrebacku burzu d.d. (dalje u tekstu: Zagrebacka burza) kao operatera
uredenog trzista i multilateralne trgovinske platforme u Republici Hrvatskoj.

SKDD i nadzor Fonda za zastitu ulagatelja

Hanfa provodi kontinuirani nadzor SKDD-a putem neposrednih i posrednih nadzora. U
2024. Hanfa je provodila posredni nadzor temeljen na analizi financijskih i nadzornih
izvjestaja koje SKDD redovito dostavlja Hanfi, kao i dodatnih podataka i informacija
dostavljenih po zahtjevu Hanfe. Isto tako, Hanfa kontinuirano posredno nadzire
mjesecne i godisnje izvjeStaje SKDD-a o neuspjelim namirama, u skladu s Delegiranom
uredbom (EU) 2018/12298.

Pored navedenog, Hanfa kontinuirano putem posrednog nadzora prati izvjeStaje o
internaliziranimm namirama®, analiziraju¢i volumene, vrijednosti, zastupljenost

7NN, br. 65/18,17/20, 83/21, 151/22 | 85/24.

& Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/1229 od 25. svibnja 2018. o dopuni Uredbe (EU) br. 909/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda o disciplini namire, SL L
230

° U skladu s definicijom iz ¢lanka 2. stavka 1. to¢ke 11. Uredbe (EU) 909/2014 o poboljanju namire
vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni
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neuspjelin namira, vrste financijskih instrumenata i vrste transakcija koje se namiruju
izvan sustava namire kojim upravlja sredisnji depozitorij. Na temelju provedenih
analiza procjenjuju se rizici o kojima se putem tromjesecnih izvjestaja obavjeStava
ESMA.

Provedena je i sveobuhvatna analiza poslovanja Fonda za zastitu ulagatelja (dalje u
tekstu: Fond), Ciji je operater SKDD (dalje u
tekstu: Operater). U skladu s ¢lankom 264.
ZTK-a Operater Fonda duzan je za Fond
izraditi polugodisnje i godisnje financijske  poseban je subjekt osnovan radi zastite
izvjeStaje prema racunovodstvenim  trazbina ulagatelja u slucaju kada clan
propisima. Tijekom 2024. proveden je Fonda (npr. investicijsko drustvo ili kreditna

posredni nadzor u pogledu odgovornosti institucija) nije u mogucnosti isplatiti novac
Operatera Fonda 23 oripremu i ili financijske instrumente svojim klijentima.

) o ) o Clanstvo u Fondu obvezno je za odredena
.od.obra\./a ne gOd'an'h f'hanC'JSK'h investicijska drustva, kreditne institucije i
izvjeStaja za 2024. godinu. Hanfa je takoder  grustva za upravijanje investicijskim

kroz posredni nadzor Operatera Fonda  fondovima.
provela analizu dostavljenih podataka o
anonimiziranim listama klijenata ¢lanova Fonda i iznosu zasti¢enih trazbina. U sklopu
posrednog nadzora nad Operaterom Fonda nisu utvrdene nepravilnosti ili nedostaci
za koje bi bilo potrebno donositi nadzorne mjere.

Fond za zastitu ulagatelja

SKDD-CCP

U skladu s ¢lankom 21. Uredbe EMIR™® Hanfa je i u 2024. provela postupak preispitivanja,
ocjene rizika i uskladenosti SKDD-CCP-ja s odredbama Uredbe EMIR i drugom
pripadaju¢om regulativom za prethodnu godinu. Na temelju provedenog postupka
SKDD-CCP-ju je izreCeno nekoliko preporuka s ciljem daljnjeg poboljSanja internih
organizacijskih mehanizama, protokola i pravila. U tom je postupku provedena i ocjena
rizika SKDD-CCP-ja po pojedinim kategorijama rizika". U prosincu 2024. Hanfa je
zapocela s provedbom novog ciklusa preispitivanja i ocjene SKDD-CCP-ja za 2024.
godinu. Osim toga, Hanfa je po sluzbenoj duznosti pokrenula postupak redovitog
neposrednog nadzora nad SKDD-CCP-jem. Predmet nadzora je poslovanje SKDD-
CCP-ja i obavljanje djelatnosti iz Clanka 535. ZTK-a, uz osvrt na sustav poravnanja iz
Clanka 536., u skladu s odredbama Uredbe EMIR, za razdoblje od 1. sijeCnja 2024. do
dana okoncanja postupka nadzora. S pocetkom primjene odredaba Uredbe (EU)

direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012, SL L 257 (dalje u tekstu: Uredba CSDR)
internalizator namire jest bilo koja institucija, ukljucujuci ona koja ima odobrenje za rad u skladu s
Direktivom 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti
kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama i investicijskim drustvima ili
Direktivom 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih
instrumenata, koja provodi naloge za prijenos za racun klijenata ili za svoj vlastiti racun izvan sustava
za namiru vrijednosnih papira. U skladu s ¢lankom 9. Uredbe CSDR internalizatori namire obvezni su
na tromjesecnoj osnovi izvjescivati Hanfu kao nadlezno tijelo svojeg mjesta poslovnog nastana o
zbirnom volumenu i vrijednosti svih transakcija vrijednosnim papirima koje namiruju izvan sustava
za namiru vrijednosnih papira, a Hanfa je obvezna takve informacije prenijeti ESMA-i.

© Uredba (EU) 648/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2012. o OTC izvedenicama,
srediSnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju, SL L 201 (dalje u tekstu: Uredba EMIR)

T Postupkom su bili obuhvaceni poslovni rizik, operativni rizik, rizik upravljanja, rizik likvidnosti,
investicijski rizik, dubinska analiza strukture ¢lanova SKDD-CCP-ja i bonitetni zahtjevi.
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2021/23%2 (dalje u tekstu: Uredba CCP RRR) SKDD-CCP je postao obveznik izrade plana
oporavka u skladu s navedenom regulativom. Svrha je plana oporavka kod sredisnjih
drugih ugovornih strana osigurati da te institucije uspostave ucinkovite mjere za
oporavak od financijskih poteskoca. Plan oporavka treba identificirati niz buducih
dogadaja koji mogu predstavljati ozbiljne financijske probleme i testirati uc¢inkovitost
mjera oporavka te prikladnost pokazatelja unutar plana. Time se zeli osigurati odrzivost
i stabilnost sredisnjih drugih ugovornih strana u slucaju financijskih teskoc¢a, odnosno
da one mogu nastaviti obavljati svoje klju¢ne funkcije i smanjiti rizik sistemskih
poremecaja u financijskom sustavu. Hanfa je nakon postupka nadzora provedenog u
skladu s odredbama Uredbe CCP RRR i Uredbe EMIR u studenome 2024. izdala
RjeSenje kojim se SKDD-CCP obavjestava o nedostacima u Planu oporavka iz lipnja
2024. godine. Nedostaci su utvrdeni tijekom postupka procjene Plana oporavka od
strane Kolegija regulatora SKDD-CCP-ja®, koji su sastavni dio zajednicke odluke
Kolegija regulatora iz listopada 2024. godine.

U RjeSenju se SKDD-CCP poziva da sve nedostatke u Planu oporavka otkloni, a dane
preporuke implementira i ispuni prilikom sljede¢eg redovnog godisnjeg azuriranja
Plana oporavka u skladu s clankom 9. stavkom 9., odnosno prilikom dostave
azurirane/revidirane verzije Plana oporavka koju SKDD-CCP ima obvezu dostaviti Hanfi
u lipnju 2025. godine.

Tijekom 2024. Hanfa je kontinuirano nadzirala ispunjavanje preporuka navedenih u
Rjesenju o licenciranju SKDD-CCP-ja iz 2021. u vezi s izmjenama modela i parametara
SKDD-CCP-ja koji se odnose na upravljanje rizicima te izracun nadoknada, doprinosa u
jamstveni fond i zahtjeva za kolateral. Isto tako, u 2024. je zavrsen postupak validacije
izmjena parametara modela za upravljanje rizicima uz pracenje ispunjenja preporuka
ESMA-e i Hanfe.

Tijekom 2024. Hanfa je provela analizu prijedloga izmjena i dopuna operativnih pravila
rada u sklopu Pravila poravhanja SKDD-CCP-ja, ukljucujuci Pravilnik o kolateralu i
Procedure kod povrede Pravila poravnanja i isklju¢enja Clana. Nezakonitosti nisu
utvrdene.

U 2024. organizirana su i dva sastanka Kolegija regulatora SKDD-CCP-ja (Ciji su ¢lanovi
HNB, ESMA i ESB), na kojima je analizirana godisnja procjena rizika SKDD-CCP-ja,
azuriran Plan oporavka, ocijenjeno ispunjenje preporuka iz licenciranja i bitnih
promjena modela upravljanja rizicima te su razmjenjivana misljenja i preporuke u vezi
s donosenjem konacnih odluka te eventualnih nadzornih aktivnosti.

Hanfa je odredena kao sanacijsko tijelo SKDD-CCP-ja zbog ¢ega je osnovana zasebna
organizacijska jedinica — Ured za sanaciju'4, koji je zaduzen za osnivanje, upravljanje i

2 Uredba (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. prosinca 2020. o okviru za oporavak i
sanaciju sredisnjih drugih ugovornih strana, SL L 22

3 Kolegij regulatora SKDD-CCP-ja osnovan je u skladu s ¢lankom 18. Uredbe EMIR pisanim
sporazumom 16. kolovoza 2021, a ¢lanovi Kolegija regulatora SKDD-CCP-ja jesu Hanfa, HNB, ESB i
predsjednik ili neovisni ¢lan Nadzornog odbora za srediSnje druge ugovorne strane iz ¢lanka 24.a
stavka 2. to¢aka (a) i (b) (ESMA). Popis ¢lanova Kolegija regulatora SKDD-CCP-ja azurira se nakon
svake promjene te se objavljuje na internetskim stranicama Hanfe.

4 Zakonom o provedbi Uredbe (EU) 2021/23 o okviru za oporavak i sanaciju sredisnjih drugih
ugovornih strana (NN, br. 119/22), kao sanacijsko tijelo SKDD-CCP-ja odredena je Hanfa, u kojoj
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predsjedanje sanacijskim kolegijem SKDD-CCP-ja. U njegovu radu sudjeluju izabrani
djelatnici Sektora za superviziju trzista kapitala, koji obavljaju nadzor sredisnje druge
ugovorne strane i njezinih ¢lanova sustava poravnanja.

U okviru nadzora poslovanja poslijetrgovinske trziSne infrastrukture Hanfa u
kontinuitetu prati i nadzire promjene cjenika SKDD-a i SKDD-CCP-ja te odobrava
godisnji trosak operatera Fonda za zastitu ulagatelja.

Zagrebacka burza

Osim uredenim trziStem, Zagrebacka burza upravlja i Progress trzistem,
multilateralnom trgovinskom platformom namijenjenom malim i srednje velikim
poduzec¢ima, koja ima blaze zahtjeve transparentnosti za izdavatelje, ali i veci

investicijski rizik. U skladu s odredbama ZTK-a Hanfa je ovlastena provoditi posredni i
neposredni nadzor nad Zagrebackom burzom. Tijekom 2024. provodio se kontinuirani
posredni nadzor Zagrebacke burze putem analize financijskih, nadzornih i statistickih
izvjestaja te dodatnih dokumenata i informacija s ciljem prac¢enja poslovanja burze te
pravovremenog prepoznavanja rizika i nepravilnosti. Hanfa je nadzirala i promjene
Cjenika Zagrebacke burze. Isto tako, proveden je i posredni nadzor sustava za prekid
trgovanja Zagrebacke burze, koji se sastoji od mehanizama za upravljanje volatilnos¢u
i mehanizama za prekid i obustavu trgovanja, a oba sustava kalibrirana su prema
statickim i dinamickim limitima promjene cijene. Osim toga, Hanfa je provodecdi
posredni nadzor uvjeta trgovanja na Zagrebackoj burzi izdala misljenje da je u slu¢aju
prosirenja trgovinske funkcionalnosti Cross Request na nove financijske instrumente
(primjerice obveznice i ETF-ove) potrebno prilagoditi vriemenski okvir unosenja naloga
i uzeti u obzir karakteristike trgovanja navedenim financijskim instrumentom, dok
minimalna vrijednost naloga ostaje neizmijenjena. Posljedicno tome, Zagrebacka
burza podnijela je Hanfi prijedlog za izmjenu Pravila Burze u dijelu kojim je propisano
da se funkcionalnost Cross Request, osim na trgovanje dionicama, primjenjuje i na
trgovanje obveznicama i ETF-ovima s ciljem transparentnosti i zastite integriteta trzista
kapitala. Pored toga, slijedom misljenja ESMA-e o transparentnosti prije trgovanja,
Hanfa je Burzi uputila preporuku da je u skladu s navedenim misljenjem prilikom
provedbe transakcija koje imaju karakteristike velikin naloga (engl. large in scale)
potrebno primjenjivati pravila vezana za blok transakcije te da je operater trzista duzan
definirati minimalniiznos naloga koji se moze agregirati u blok transakcijama. U skladu
s time, Zagrebacka burza izmijenila je Trgovinski prirucnik, ¢ime je iznos praga za
minimalnu vrijednost naloga u blok transakcijama dionica podignut s 270.000,00 eura
na 300.000,00 eura.

poslove sanacijskog tijela SKDD-CCP-ja u skladu s odredbama Uredbe CCP RRR obavlja zasebna
organizacijska jedinica Hanfe — Ured za sanaciju. Osim toga, tijekom 2023. sanacijsko tijelo SKDD-
CCP-ja utvrdilo je listu ¢lanova sanacijskog kolegija koji se uspostavlja na temelju odredaba Uredbe
CCP RRR i s kojim su zapocete aktivhosti u svrhu zakljucenja pisanog sporazuma o uspostavi i
osnivanju sanacijskog kolegija SKDD-CCP-ja. Buduci da Uredba CCP RRR nalaze da kada su
sanacijskom tijelu imenovanom u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom pojedine drzave clanice
povjerene i druge funkcije, obveza je u takvim sanacijskim tijelima uspostaviti primjerene strukturne
aranZzmane za odvajanje sanacijske od drugih funkcija kako bi se izbjegli sukobi interesa izmedu
funkcija povjerenih sanacijskom tijelu na temelju Uredbe CCP RRR i svih drugih funkcija povjerenih
tom tijelu.
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Prema odredbama delegiraninh uredaba Komisije (EU) 2017/567'%, 2017/587'¢ i
20174/588'7 o zahtjevima za transparentnost vliasnickih instrumenata, Hanfa je u 2024.
provela provjere transparentnosti vlasnickih vrijednosnih papira® uvrstenih na
uredeno trziSte Zagrebacke burze te su ESMA-i upucene potvrde izracuna uz manje
korekcije.

Zbog pojacanog intenziteta otkupa trezorskih dionica od strane izdavatelja na
Zagrebackoj burzi tijekom 2024. proveden je horizontalni nadzor trgovanja svih
kompanija koje su u razdoblju nadzora radile otkup vlastitih dionica. Jedan od rezultata
nadzora je objava upute za vodenje programa otkupa vlastitinh dionica za izdavatelje
koji koriste tzv. safe harbour opciju iz ¢lanka 5. Uredbe o zlouporabi trzista® i
pripadaju¢eg RTS-a 2016/10522°,

Hanfa kao nadlezno tijelo za provodenje Uredbe o zlouporabi trzista takoder nadzire i
brine o zastiti integriteta trzista kapitala i sprjeCavanju zlouporabe trzista. U skladu s
ovlastima iz Uredbe o zlouporabi trzista, uz redoviti nadzor trgovanja Hanfa zaprima
prijave sumnjivih transakcija i naloga koje su obvezni podnijeti operater trzista i
investicijska drustva koja djeluju na mjestu trgovanja, a koje se nazivaju STOR prijave
(engl. Suspicious Transaction and Order Reports). U 2024. Hanfa je zaprimila 12 STOR
prijava, od ¢ega Cetiri zbog sumnje na trgovanje na temelju povlastenih informacija, a
preostalin osam zbog sumnje na manipulaciju trzistem. Za osam zaprimljenih prijava
utvrdeno je da nije bilo elemenata manipulacije trzistem, a za dvije prijave podnesene
su kaznene prijave DORH-u u skladu s ovlastima Hanfe propisanim ¢lankom 522. ZTK-
a. Zbog jedne prijave doneseno je rjeSenje kojim je izreCena nadzorna mjera, a jedan je
predmet jos u postupku.

S ciljem edukacije obveznika prijave? sumnjivih transakcija i naloga te poboljsanja
kvalitete zaprimljenih STOR prijava zaposlenici Hanfe su u rujnu 2024. u Hrvatskoj
gospodarskoj komori odrzali radionicu s predstavnicima industrije.

> Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/567 o dopuni Uredbe (EU) br. 600/2014 Europskog
parlamenta i Vijeca o trzistima financijskih instrumenata u pogledu definicija, transparentnosti,
kompresije portfelja te nadzornih mjera za intervenciju u podrucju proizvoda i pozicija, SL L 87

'® Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/587 o dopuni Uredbe (EU) br. 600/2014 Europskog
parlamenta i Vijeca o trzistima financijskih instrumenata u pogledu regulatornih tehnickih standarda
za zahtjeve o transparentnosti za mjesta trgovanja i investicijska drustva u vezi s dionicama,
potvrdama o deponiranim vrijednosnim papirima, fondovima cijim se udjelima trguje na burzi,
certifikatima i drugim slicnim instrumentima te za obveze izvrSavanja transakcija u pogledu
odredenih dionica na mjestu trgovanja ili putem sistematskog internalizatora, SL L 87

7 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/588 i dopuni Direktive 2014/65/EU Europskog parlamenta
i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda za rezim pomaka cijene za dionice, potvrde o
deponiranim vrijednosnim papirima i fondove ¢ijim se udjelima trguje na burzi, SL L 87

'® Provjere su se odnosile na izracune povezane s klasifikacijom likvidnosti, pragovima
transparentnosti i procjenom raspona pomaka cijene.

° Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. o zlouporabi trzista
(Uredba o zlouporabi trzista) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca i direktiva Komisije 2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ, S| | 173

20 Delegirana uredba Komisije (EU) 2016/1052 od 8. ozujka 2016. o dopuni Uredbe (EU) br. 596/2014
Europskog parlamenta i Vijec¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za uvjete primjenjive na
programe otkupa i stabilizacijske mjere, SL L 173
2 Obveznici STOR prijava su trziSni operateri i investicijska drustva koji su uskladeni s odredbom
¢lanka 16. stavka 1. Uredbe o zlouporabi trzista.

—
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Tijekom 2024. Hanfa je redovito izvjeStavala ESMA-u o priviemenim obustavama
trgovanija i/ili isklju¢enju iz trgovanja vlasnic¢kih financijskih instrumenata uvrstenih na
uredeno trziste i provedenim nadzornim aktivnostima te dostavljala podatke o neto
kratkim pozicijama i duracijom prilagodenom iznosu izdanih drzavnih duznickih
financijskih instrumenata.

Strateski okvir za razvoj trzista kapitala u Republici Hrvatskoj

S ciljem razvoja hrvatskog trziSta kapitala Hanfa je zajedno s Ministarstvom
financija i uz pomoc¢ Europske banke za obnovu i razvoj (dalje u tekstu: EBRD)
tijekom 2024. intenzivno radila na izradi StrateSkog okvira za razvoj trzista
kapitala u Republici Hrvatsko.

Cilj te inicijative bio je ukljuciti relevantne dionike na trzistu, organizirane kroz
radnu skupinu, kako bi identificirali, procijenili i ocrtali specificne strateske
poluge i inicijative u strukturiranom dokumentu koji bi posluzio kao okvir za
nacionalnu strategiju.

U konacnici je inicijativa rezultirala definiranjem pet klju¢nih strateskih poluga:

1. regionalna integracija nacionalnog trzista i pozicioniranje Republike
Hrvatske kao regionalnog financijskog sredista
digitalizacija trzista kapitala
unaprjedenje korporativnog upravljanja u trgovackim drustvima
unaprjedenje likvidnosti trzista kapitala te
razvoj novih investicijskih instrumenata i nacina financiranja.

Slika 3.1. Klju¢ne stratesSke poluge okvira za razvoj trzista kapitala u RH

Unaprjedenje
likvidnosti trzista
kapitala

Razvoj novih
investicijskih
instrumenata i
oblika
financiranja

Digitalizacija trzista
kapitala

Unaprjedenje
korporativhog
upravljanja u
trgovackim
drustvima
Regionalna integracija i
pozicioniranje
Republike Hrvatske kao
regionalnog
financijskog sredista

lzvor: Hanfa
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Poboljsana reputacija Republike Hrvatske, ojacana najviSim kreditnim
rejtingom u regiji, prepoznata je kao klju¢ni trenutak za kreiranje regionalne
integracije i pozicioniranje RH kao regionalnog financijskog sredista.
Regionalna integracija omogucuje ocuvanje prednosti neovisnog djelovanja
pojedinacnih trzista, dok istovremeno pruza jedinstvenu pristupnu tocku za
trgovanje, namiru i trziSne informacije. Takva integracija omogucava
institucionalnim ulagateljima da ta trzista percipiraju kao jedinstvenu regiju,
¢ime se povecava njihova percipirana veli€¢ina i atraktivhost te se povecava
potencijal za znacajne priljeve investicija. Istovremeno se otvara prostor za
znacajna unaprjedenja u post-trgovanju kroz uspostavljanje poveznica s
depozitorijima u regiji.

Kako bi iSla ukorak sa suvremenim digitalnim zahtjevima i prednostima
digitalizacije, financijska trzista primorana su na digitalizaciju da bi zadrzala
konkurentnost. Digitalni alati znacajno pridonose ubrzavanju i
pojednostavljenju procesa i efikasnosti te povecavaju transparentnost i
osiguravaju bolje analiticke mogucnosti. Vodec¢i se neupitno brojnim
prednostima digitalizacije, Strateski okvir predlaze uspostavu informacijskih
platformi koje bi omogucile:

on line onboarding (digitalno uklju¢ivanje) ulagatelja, a koji bi
ulagateljima znacajno olakSao pristup trzistima

e-glasanje - pojednostavljeno sudjelovanje ulagatelja na glavnim
skupstinama drustava bez fizicke prisutnosti

pojednostavljenje i digitalizaciju procesa pripreme i odobrenja prospekta
za izdanje

e-ucenjeisl.

Jedan od klju¢nih izazova s kojima se suoCavaju trgovacka drustva s manje
razvijenih trzista, poput hrvatskog, jest nedostatak uskladenosti s
medunarodnim najboljim praksama korporativnog upravljanja, bez Cega
trgovacka drusStva mogu imati poteskoce u stjecanju povjerenja i kredibiliteta
potrebnih za pristup mMmedunarodnom kapitalu. To naravno posljedicno
usporava njihov rast i smanjuje konkurentnost na globalnoj razini. Hanfa tu daje
i davat ¢e znacajan doprinos kroz Kodeks korporativhog upravljanja i Godisnji
izvjeStaj o korporativhom upravljanju (dalje u tekstu: GIKU). GIKU analizira
uskladenost drustava cije su dionice uvrstene na uredeno trziste s
medunarodnim najboljim praksama korporativhog upravljanja i vazan je alat
za pracenje napretka i izazova u podrucju korporativhog upravljanja u RH.
Snazno korporativno upravljanje pokazuje znacajne koristi, Sto se moze vidjeti
U uspjesnim primjerima iz drugih drzava iz okruzja, poput Rumunjske i Litve,
gdje je unaprijedeno korporativho upravljanje rezultiralo djelomicnim javnim
ponudama drzavnih trgovackih drustava znacajno povecavajuci aktivnhost
trzista i interes ulagatelja. Trgovacka drustva takoder bi mogla ostvariti koristi
putem poticaja za poboljSanje korporativnog upravljanja primjerima poput IPO
fondova, programa poticanja te inicijativama za privlacenje trgovackih
drustava na Vodece trziste. Osim toga, poticaji trgovackim drustvima za
sudjelovanje na trzistu kapitala mogu proizaci iz aktivnije uloge HBOR-a kroz
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razliCite opcije i mogucnosti osiguravanja izvora sredstava za poticanje
sudjelovanja na trzistu kao sto su Europski investicijski fond, fondovi rizicnog
kapitalai sl.

Bez privlacenja malih ulagatelja (Sto ukljuCuje i nefinancijska poduzeca) na
trziste kapitala bit ¢e tesko postici aktivno, duboko i likvidno trziste kapitala u
RH. Povecanje sudjelovanja i aktivnosti malih ulagatelja Strateski okvir
predvida podrzati nizom mjera kao sto su obvezna nudenja sudjelovanja malim
ulagateljima u inicijalnim javnim ponudama (prije nego sto se izdanja ponude
institucionalnim ulagateljima) ili uvodenje investicijskih racuna koje
karakterizira povoljan porezni tretman za male ulagatelje. Osim toga, likvidnost
trziSta planira se poboljsati i kroz trziSta drzavnih obveznica uvodenjem
primarnih dilera, ovlastenih financijskih institucija za kupnju drzavnih
vrijednosnih papira izravno od drzave tijekom ponude obveznica.

Zadnja poluga, razvoj novih investicijskih instrumenata i nacina financiranja,
ukljucuje alternativne izvore financiranja za trgovacka drustva u pocetnoj fazi
poslovanja, jacanje fondova rizicnog kapitala, podrsku trgovackim drustvima
prilikom izlaska na burzu putem inicijalne javne ponude i slicnih programa
podrske. Isto tako, programi usmjereni na mala i srednja trgovacka drustva te
objedinjavanje financiranja za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave dio su inicijativa usmjerenih na podrsku ponude vrijednosnih
papira na trzistima kapitala u RH. S daljnjim razvojem trzista razmatrat ¢e se i
podrska dodatnim proizvodima kao sto su zeleni vrijednosni papiri, ETF-ovi,
specijalizirani fondovi i sl.

Navedenih pet strateskih poluga dopunjuje horizontalna inicijativa, koja ¢e se
provoditi tijekom cjelokupnog razdoblja provedbe StrateSkog okvira. Ona se
odnosi na optimizaciju hrvatskog zakonodavnog okvira, kao i na kontinuirano
pracenje njegove konkurentnosti i ucCinkovitosti. Zakonodavne prilagodbe
potrebno je provoditi kontinuirano kako bi se osigurala izvjesnost i smanjila
prekomjerna regulacija, a sve s ciljem da pravni okvir RH ostane konkurentan,
koliko je moguce jednostavan i uskladen s pravnom steCevinom i relevantnim
standardima EU-a.

Vlada RH donijela je na sjednici odrzanoj 26. ozujka 2025. Zakljucak kojim se
prihvaca Strateski okvir za razvoj trzista kapitala u Republici Hrvatskoj 2025. —
2030. i Akcijski plan Strateskog okvira za razvoj trzista kapitala u Republici
Hrvatskoj 2025. — 2026.

U skladu sa Zakljuckom Vlade Hanfa ¢e nastaviti s provodenjem mjera iz
Strateskog okvira u suradnji s Ministarstvom financija i ostalim dionicima, s
naglaskom na modernizaciju trzista, poticanje ulaganja i jacanje
konkurentnosti hrvatskog financijskog sektora.

Hanfa je u 2024. poduzela niz pripremnih aktivnosti u provedbi ciljeva iz
Strateskog okvira, a rad na njima znacajnije ¢e se intenzivirati u nadolaze¢em
razdoblju.




Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Te Ce aktivnosti, izmedu ostaloga, ukljucivati:

prijedloge regulatornih rasterec¢enja povrh minimuma propisanih u EU-u
(tzv. gold plating)

istrazivanje regulatornin mogucnosti za povecanje likvidnosti na
Zagrebackoj burzi

unaprjedenje likvidnosti trzista kapitala

razmatranje opcija za regionalno prosirenje trzista i integraciju
unaprjedenje digitalne infrastrukture uspostavom elektronske aplikacije
za odobrenje prospekta

uskladivanje provodenja korporativninh akcija na hrvatskom trzistu sa
standardima EU-a

istrazivanje iskustava IPO fondova u drugim zemljama EU-a i sl.

U konacnici, cilj je Strateskog okvira izgraditi dinamicnije i otpornije trziste
kapitala u RH adresiranjem postojecih nedostataka u likvidnosti, dubini trzista
i investicijskim prilikama. Tijekom petogodisSnjeg razdoblja provedbe
Strateskog okvira cilj je usmjeriti RH prema emerging market klasifikaciji te
privu¢i medunarodna ulaganja i kapital. Isto tako, namjera je pozicionirati
Hrvatsku na regionalnoj i globalnoj financijskoj sceni i staviti je u fokus Sire
medunarodne investicijske zajednice.

3.1.2. Nadzor izdavatelja

Hanfa kao nadzorno tijelo trzista kapitala provodi i posredni nadzor izdavatelja u
pogledu objave propisanih informacija i financijskih izvjestaja. Osim toga, Hanfa
redovno provodi edukativne aktivnosti i izravnhu komunikaciju s izdavateljima. Tako je
tijekom svibnja 2024. odrzana virtualna edukacija o zlouporabi trzista, nefinancijskom
izvjeStavanju, rezultatima analize primjene taksonomije jedinstvenog elektroni¢kog
formata za izvjescivanje (engl. European Single Electronic Format, ESEF) i rezultatima
prethodno obavljenih nadzora. U lipnju 2024. u suradnji sa Zagrebackom burzom i
SKDD-om odrzana je edukacija izdavatelja na teme izvjeStavanja o odrzivosti,
unaprjedenja korporativhog upravljanja, provodenja strategije razvoja trzista kapitala i
transakcijskih racuna te prijave skupstina izdavatelja putem SKDD-a. U listopadu 2024.
uzivo je odrzana druga samostalna edukacija Hanfe na temu otkupa vlastitih dionica i
izvjeStavanja o odrzivosti.

Pravovremena i kvalitetna objava informacija u pogledu njihova opsega, sadrzaja i
uskladenosti s relevantnim zakonskim okvirom omogucuje uspostavu ucinkovitog
procesa upravljanja propisanim informacijama. Time se postize veca transparentnost
izdavatelja koja ulagateljima omogucava donosSenje utemeljene odluke o ulaganju u
vrijednosne papire.

Hanfa je u okviru nadzornih aktivnosti nad izdavateljima tijekom 2024. kontinuirano
pratila objave propisanih informacija izdavatelja na Zagrebackoj burzi, u Sredisnjem
registru propisanih informacija (SRPI) i drugim javnim izvorima te analizirala
potpunost, pravovremenost te primjereno oznacavanje i potpisivanje objavljenih
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propisanih informacija®?>. U tom je pogledu tijekom 2024. provedeno 187 posrednih
nadzora sto se tiCe postupanja s propisanim informacijama, od ¢ega su se 104 odnosila
na objavu propisanih informacija, 33 na obavijesti u skladu s Uredbom o zlouporabi
trzista o stjecanju i/ili otpustanju dionica izdavatelja od strane osoba koje obavljaju
rukovoditeljske duznosti, 25 na obavijesti o stjecanju i/ili otpustanju vlastitih dionica te
25 na obavijesti o promjenama u glasackim pravima. Slijedom provedenih nadzora
doneseno je jedno rjeSenje zbog neuskladenosti postupanja s povlastenim
informacijama s Uredbom o zlouporabi trzista.

Zbog utvrdenih nepravilnosti otvorena su Cetiri posredna nadzora uspostave procesa
upravljanja propisanim i povlastenim informacijama izdavatelja. Utvrdene
nepravilnosti odnosile su se na vodenje popisa upucenih osoba i njihovo
obavjesc¢ivanje?, kao i obavjescivanje osoba koje obavljaju rukovoditeljske duznosti o
njihovim obvezama, a koje su izdavatelji ispravili u tijeku nadzora. Otvoreno je i Sest
posrednih nadzora postupanja s propisanim informacijama (primjerice objave
izdavatelja) te dva posredna nadzora transakcija osoba na rukovoditeljskim
duznostima (trgovanje u lock-up razdoblju?4).

Hanfa je tijekom 2024. donijela i dva rjeSenja o prospektima: jedno za uvrstenje dionica
na uredeno trziste i drugo za uvrStenje obveznica na uredeno trziste odrzivih
obveznica.

Odredbama ZTK-a propisani su posebni slucajevi kada pravna osoba koja namjerava
ponuditi vrijednosne papire javnosti ili in uvrstiti za trgovanje na uredenom trzistu nije
obvezna objaviti prospekt. Tijekom 2024. zaprimljeno je 78 zahtjeva za izuzece od
obveze objave prospekta izdanja i/ili uvrdtenja dionica ili obveznica na uredeno trziste.
Najcesce je koristena iznimka s osnove izdanja dionica namijenjeninh manje od 150
fizickih osoba po drzavi ¢lanici, a koje nisu kvalificirani ulagatelji.

Tijekom 2024. Hanfa je redovno nadzirala objavu financijskih izvjestaja izdavatelja,
ukljucujuci tromjesecne, polugodisnje i godisnje izvjestaje. U skladu sa Smjernicama
ESMA-e o provedbi odredaba koje se odnose na financijske informacije od 23.
studenoga 2020. odabrano je sedam izdavatelja za provedbu sveobuhvatnog nadzora.
S istekom 2024. okoncani su nadzori triju izdavatelja, nadzor triju izdavatelja jos uvijek
je u tijeku, a nadzor jednog izdavatelja nije zapocet. Utvrdene nepravilnosti pri nadzoru
financijskih izvjestaja odnosile su se na nepotpunu primjenu Medunarodnih standarda
financijskog izvjeStavanja (dalje u tekstu: MSFI) i Medunarodnih racunovodstvenih
standarda (dalje u tekstu: MRS)?>. Odredene nepravilnosti uoc¢ene su i pri oznacavanju
pojedinih pozicija godisnjih financijskih izvjestaja u ESEF-u.

Hanfa je takoder ovlastena za prikupljanje, obradu i javnu objavu podataka
uskladenosti izdavatelja s Kodeksom korporativnog upravljanja (dalje u tekstu:
Kodeks), koji su 2019. usvojile Hanfa i Zagrebacka burza. Analiza rezultata prikazanih u
Godisnjem izvjesStaju o korporativnom upravljanju za 2023. utvrdila je poboljsanje

22U skladu s Pravilnikom o sadrzaju, obliku i nacinu dostavljanja propisanih informacija Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga i u sluzbeni registar propisanih informacija (NN, br. 12/23)

U skladu s odredbama ¢lanka 18. stavka 2. Uredbe o zlouporabi trZista

24U skladu s odredbama ¢lanka 18. stavka 11. Uredbe o zlouporabi trzista

2> Nepravilnosti su se najve¢im dijelom odnosile na MRS 1 Prezentiranje financijskih izvjestaja, MRS 7
|zvjesStaj o nov€anim tokovima i MRS 37 Rezerviranja, nepredvidive obveze i nepredvidiva imovina.
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ukupne uskladenosti izdavatelja dionica s Kodeksom u odnosu na prethodne godine,
Sto je posebice bilo izrazeno u poglavlju Primici ¢lanova uprave i nadzornog odbora.
UnatoC poboljsanju, tijekom 2023. vidljivo je usporavanje napretka uskladenosti u
vecini poglavlja Kodeksa, dok je ubrzanje napretka zabiljezeno u poglavlju Dionicari i
glavna skupstina.

Slika 3.2. Objava nefinancijskog izvjesStaja za 2024. godinu

B nisuobjavii NI [l Objavii NFi

Napomena: Obveznici NFl-ja mogu ga sami objaviti ili za njih to mozZe napriviti matica $to se smatra jednako valjanim kao
da su ga sami objavili.
lzvor: Hanfa

U sklopu Godisnjeg izvjestaja o korporativnom upravljanju analizirane su i objave
nefinancijskih izvjestaja za 2023., ukljucujuci urednost i sadrzaj objave nefinancijskih
izvjeStaja izdavatelja te uskladenost objave pokazatelja s Uredbom o taksonomiji?®.
Analiza je pokazala da je 97 % obveznika izvrsilo svoju obvezu (slika 1.).

Hanfa je u 2024. odobrila dva zahtjeva za odobrenje objave ponude za preuzimanje
dionickih drustava i jedan zahtjev za odobrenje objave dobrovoljne ponude za
preuzimanje dionickih drustava. U skladu s odredbama Zakona o preuzimanju
dioni¢kih drustava? (dalje u tekstu: ZPDD) koje propisuju iznimke od obveze objave
ponude za preuzimanje zaprimljene su Cetiri obavijesti o koristenju iznimke.

26 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za
olak3avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198
7NN, br. 109/07, 36/09,108/12, 90/13, 99/13, 148/13
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Kodeks korporativnog upravljanja

U prosincu 2024. Hanfa i Zagrebacka burza usvojile su izmijenjeni i dopunjeni
Kodeks korporativhog upravljanja (dalje u tekstu: Kodeks), koji je 2019. godine
izraden u suradnji s Europskom bankom za obnovu i razvoj. Novi Kodeks
primjenjuje se od 1. sije¢nja 2025. na drustva Ciji su vrijednosni papiri uvrsteni
na uredeno trziste.

lzmjene i dopune Kodeksa odraz su prilagodbe promjenama regulatornog
okvira na razini EU-a te nastojanjima RH da postane punopravna clanica
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (dalje u tekstu: OECD), Cija nacela
predstavljaju medunarodno mjerilo za korporativho upravljanje. Revidirana
Nacela skupine G20 i OECD-a o korporativnhom upravljanju (engl. G20/OECD
Principles of Corporate Governance) objavljena su 8. lipnja 2023. kao odgovor
na ubrzani razvoj trzista kapitala, klimatsku tranziciju te nove prakse
korporativhog upravljanja u pogledu odrzivosti i otpornosti.

Jedan od preduvjeta za pristupanje OECD-u jest uskladivanje nacionalnog
okvira korporativhog upravljanja s Nacelima skupine G20 i OECD-a o
korporativhom upravljanju, odnosno usvajanje preporuka u pogledu
korporativhog upravljanja koje su dane tijekom pristupnog procesa. Ono je
provedeno kroz izmjene i dopune Zakona o trgovackim drustvimaz, koje su
stupile na snagu krajem 2024. te kroz izmjene i dopune Kodeksa, Cime su
standardi korporativhog upravljanja u RH u cijelosti uskladeni s najviSim
medunarodno priznatim standardima te su time postavljeni temelji za njihovu
primjenu od strane drustava na koja se Kodeks odnosi.

Slika 3.3. Najvaznije izmjene Kodeksa korporativnog upravljanja

Upravljanje rizicima i politika
odgovornog poslovnog ponasanja

« G -

Transakcije s povezanim
osobama

Uskladenje s medunarodnim
standardima

Kodeks je uskladen s
preporukama OECD-a i
nacelima G20/OECD, sto je dio
procesa pridruzivanja
Hrvatske punopravnom . .
&lanstvu u OECD-u Neovisnost i transparentnost

nadzornog odbora
Inkluzivno radno okruzenje i

ravnopravnost < _ | 4

Odrzivost i drustveno
odgovorno poslovanje

lzvor: Hanfa
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Temeljna je svrha Kodeksa promicanje djelotvornog i odgovornog upravljanja
u drustvima c&ije su dionice uvrstene na uredeno trziste. To ne ukljucuje samo
svakodnevno odlucivanje, vec i jasno definiranje svrhe, vizije i strategije drustva
te procjenu utjecaja poslovanja na okolis, dionicare, radnike i druge relevantne
dionike. Upravljacka tijela pri donosenju strategije i planova poslovanja moraju
razmotriti utjecaj predlozenih odluka na dionike, okolis i drustvo u cjelini. Takvo
odgovorno vodenje poslovanja preduvjet je za dugoroCni odrzivi uspjeh i
otpornost drustva.

Kodeks predvida da uprava i nadzorni odbor drustva usuglase i usvoje politike
koje obuhvacaju upravljanje utjecajem drustva na okolis i zajednicu, zastitu
ljudskih, djecjih i radnic¢kih prava, posebice osoba s invaliditetom, poticanje
ukljucCivosti ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, sprjeCavanje i
sankcioniranje svakog oblika diskriminacije i korupcije te zastitu osoba koje
prijavljuju nepravilnosti. Kodeksom se preporucuje objava navedenih politika
Nna mreznim stranicama drustva radi transparentnosti prema svim dionicima.

U hrvatsko je zakonodavstvo izmjenama i dopunama Zakona o trgovackim
drustvima prenesena i Direktiva (EU) 2022/2381 Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 23. studenoga 2022. o poboljSanju rodne ravnoteze medu direktorima
uvrstenih trgovackih drustava i o povezanim mjerama, koja je ugradena i u
preporuke Kodeksa.

Kodeksom je odredeno da je kod imenovanja ¢lanova uprave i nadzornog
odbora potrebno voditi racuna o ravnomjernoj zastupljenosti obaju spolova i

otkloniti svaki oblik diskriminacije. Nadzorni odbor mora uspostaviti formalne i
javno dostupne procedure za imenovanja i odabir viSeg rukovodstva, uz
primjenu objektivnih kriterija i dajuci prednost osobi podzastupljenog spola u
slu€aju jednakih uvjeta. Kodeks takoder promice rodnu ravnotezu i u visem
rukovodstvu, pri C¢emu zastupljenost podzastupljenog spola iznosi najmanje
40 % u nadzornom odboru ili u nadzornom odboru i upravi zajedno.

Ako drustvo ne ispuni taj cilj, mora to obrazloziti u godisSnjem izvjestaju te
iznijeti plan i rokove za ispunjenje, koji ne smiju biti dulji od dvije godine.

S cillem jacanja uloge dioniCara drustva i zastite njihovih prava, poput
sudjelovanja i glasovanja na glavnoj skupstini, Kodeks omogucava sudjelovanje
i glasovanje na glavnoj skupstini fizicki ili na daljinu, putem punomocnika ili
putem elektronicke komunikacije. Ubrzan razvoj digitalnih tehnologija
omogucio je odrzavanje glavnih skupstina na nove nacine. Medutim,
organiziranje i odrzavanje glavne skupstine koristenjem elektronicke
komunikacije predstavlja velik izazov za drustva, koja se moraju osloniti na
vanjska tehnoloSka rjesenja koja moraju biti prilagodena za identifikaciju
dionicCara te osigurati pouzdanost i sigurnost elektronickog komuniciranja.

Druga razina zastite dionicara, ali i svih potencijalnih ulagatelja, odnosi se na
izvjestavanje i dostupnost informacija o poslovanju drustva. lzmjenama i
dopunama Kodeksa poseban naglasak stavljen je na vaznost transparentnosti
U vezi sa sukobom interesa i transakcijama s povezanim stranama unutar
drustva i unutar grupe, uspostavu primjerenih kontrola unutar grupe, posebno
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u pogledu odgovornosti ¢clanova uprave drustava unutar grupe u odnosu na
mati¢no drustvo, postojanje dionic¢arskih ugovora i informacija o obvezama
koje je drustvo preuzelo sporazumima, a kojima se u slucaju krsenja uvjeta iz
sporazuma mogu ograniciti prava uprave i dioniCara ili traziti promjene u
poslovanju drustva, kao i informacije o vjerojatnosti nastanka takvih dogadaja.
Sve ove informacije mogu biti presudne prilikom donosenja investicijskih
odluka, zbog ¢ega je njihova dostupnost jedan od kljucnih elemenata Kodeksa.

Drustva na koja se odnosi Kodeks uskladivat ¢e tijekom 2025. svoje poslovanje,
politike, sustave unutarnje kontrole i upravljanja rizicima s novim preporukama
Kodeksa te ¢e o svojoj uskladenosti izvijestiti Hanfu. Hanfa ¢e potom u
godisnjem izvjeStaju o korporativnhom upravljanju (GIKU) o primjeni novih
preporuka Kodeksa izvijestiti javnost.

3.1.3. Investicijske usluge

Neposredni nadzor drustva za upravljanje investicijskim fondovima

Hanfa je u 2024. provela neposredni nadzor poslovanja kreditne institucije u pogledu
obavljanja poslova depozitara UCITS fondova i AlF-ova s ciljem provjere zakonitosti
poslovanja kreditne institucije (dalje u tekstu: depozitar) u pogledu poslova pohrane i
evidencije imovine fondova, obavljanja kontrolnih poslova i pracenja tijeka novca.

Nadzorom nisu uocCena teza krsenja zakonskih i drugih odredaba kojima se propisuje
rad depozitara, ali su uocene odredene nepravilnosti i nedostaci koji su se uglavnom
odnosili na ugovornu dokumentaciju i interne akte te nejasnoce u postupku procjene
regulatornog i pravnog okvira drzave i rizika skrbnistva. Dodatno je uocen prostor za
poboljSanje priobavljanju kontrolnih poslova depozitara, posebice u dijelu propisivanja
kriterija za veli¢inu imovine fonda, odredivanja profila rizicnosti i provedbe periodicke
kontrole inicijalnog unosa limita ulaganja za fondove u aplikativha rjeSenja kojima
depozitar raspolaze. Hanfa je tako na razini svih poslova depozitara uocila potrebu
unaprjedenja internih akata kako bi na cjelovit i strukturiran nacin obuhvatili sve
regulatorne zahtjeve, omogucili uCinkovito i jasno interno postupanje i osigurali
kontinuitet u obavljanju poslova depozitara.

Hanfa je na temelju zapisnika o provedenom nadzoru depozitaru izdala preporuke za
unaprjedenje internih akata i propisivanje dodatne evidencije s ciljem unaprjedenja
poslovanja u gore spomenutim aktivnostima. Nakon zaprimanja zapisnika depozitar je
postupio prema Hanfinim preporukama te je nadzor zakljucen rjeSenjem o njegovu
okoncanju.

Hanfa je u 2024. okoncala i neposredni nadzor zapocet u drugoj polovici 2023. nad
jednim investicijskim drustvom u pogledu obavljanja poslova depozitara AlF-ova.
Nadzor se, kao i prethodno opisani, odnosio na poslove pohrane i evidentiranja
imovine, obavljanja kontrolnih poslova te pracenja tijeka novca. Nadzorom su utvrdene
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostaci u internim procedurama depozitara,
neadekvatnoj sistematizaciji radnih mjesta, postupanju depozitara kod utvrdenih
nezakonitosti i/ili nepravilnosti u poslovanju UAIF-a, kao i kod ugovorne dokumentacije
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depozitara. Depozitar je sve nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke ispravio u roku za
ocitovanje na nalaz iz zapisnika o nadzoru, stoga je Hanfa rjeSenjem u 2024. okoncala
ovaj neposredni nadzor.

Posredni nadzor procjene primjerenosti kvalificiranih ulagatelja u AIF-ove s privatnom
ponudom

Hanfa je pocetkom 2024. zavrsila posredni nadzor ispravnosti postupanja UAIF-a kod
izvrSavanja procjene primjerenosti kvalificiranih ulagatelja u AlF-ove s privatnom
ponudom, kao i internih procedura i upitnika kojima se predmetni proces provodi.
Nadzor je obavljen provjerom internih procedura i izvrsenih procjena primjerenosti,
ispunjavanja uvjeta za kvalificiranog ulagatelja u skladu s odredbama Zakona o
alternativnim investicijskim fondovima?® (dalje u tekstu: ZAIF) i podzakonskih akata na
uzorku od ukupno 15 AlF-ova s privatnom ponudom kojima upravlja isto toliko
pojedinacnih UAIF-ova.

Nadzorom su kod dva UAIF-a utvrdene nepravilnosti i nedostaci u izvjestajima o
primjerenosti i njihovoj dostavi ulagatelju, u kojima nije bilo razvidno je li ulagatelj
razvrstan u kategoriju profesionalnog, profesionalnog na zahtjev ili kvalificiranog
ulagatelja. Isto tako, kod ukupno osam UAIF-ova utvrdene su nepravilnosti i nedostaci
u internim procedurama za koje je uocena potreba za odredenim korekcijama.
Drustvima su upucene preporuke za unaprjedenje izvjeStaja o primjerenosti, odnosno
azuriranje internih akata.

Posredni nadzor - kontrola Pravila AlIF-ova s privatnom ponudom

Hanfa je u 2024. zapocela i zavrSila posredni nadzor koji se odnosio na kontrolu
uskladenosti pravila AlF-ova s odredbama ZAIF-a u pogledu definiranja sadrzaja,
objave i postupanja delegiranja poslova pohrane imovine depozitara na tre¢u osobu te
objave naknada koje UAIF izravno naplacuje ulagateljima u AlF. Nadzor je obavljen na
uzorku od ukupno devet AlF-ova s privatnom ponudom, kojima upravlja devet razlicitih
UAIF-ova.

Nadzorom su utvrdene nepravilnosti i nedostaci u pravilima fondova koji su se odnosili
na nepropisivanje poslova pohrane delegiranih na trecu osobu te nepropisivanje
posljedica zaklju¢enog ugovornog odnosa, nenavodenje osoba koje smiju ulagati u
fond te izostanak opisa duznosti depozitara, revizora i drugih pruzatelja usluga. Drustva
su po primitku nalaza ovog nadzora izvrSila ispravke pravila AlF-ova.

Posredni nadzori - kontrola postivanja zakonskih, podzakonskih i prospektnih
ogranic¢enja ulaganja za UCITS fondove

Hanfa je u 2023. zapocela, a u 2024. zavrsila posredni nadzor koji se odnosio na kontrolu
postivanja zakonskih, podzakonskih i prospektnih ogranic¢enja ulaganja za UCITS
fondove. Cilj nadzora bila je provjera uskladenosti ogranicenja ulaganja drustava za
upravljanje pri ulaganju za racun UCITS fondova pod upravljanjem s ogranic¢enjima
ulaganja propisanih Zakonom o otvorenim investicijskim fondovima s javnom

29 NN, br.21/18, 126/19, 110/21, 83/23, 152/24
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ponudom?®® (dalje u tekstu: ZOIFJP), Pravilnikom o dozvoljenim ulaganjima i
ogranicenjima ulaganja UCITS fonda® i prospektima UCITS fondova.

Kod sedam drusStava za upravljanje utvrdena su krsenja limita ulaganja propisanih
ZOIFJP-om, koja su se odnosila na ulaganja u depozite jedne kreditne institucije,
dionice jednog izdavatelja ili neispunjavanje donje granice propisanog broja
vrijednosnih papira u portfelju UCITS fonda. Nakon zaprimanja ocCitovanja od drustava
za upravljanje Hanfa je ocijenila da je rije€ o manjim, nesustavnim i rijetkim greskama,
zbog ¢ega nije otvoren upravni predmet.

Ipak, kod jednog drustva za upravljanje utvrdene su odredene nezakonitosti,
nepravilnosti i nedostaci u postupku kontrole ogranic¢enja ulaganja imovine fondova.
Zbog toga je Hanfa izdala posebnu nadzornu mjeru kreditnoj instituciji koja je obavljala
depozitarske poslove, kojom je zatrazeno da funkcija interne revizije provede
ispitivanje i procjenu primjerenosti i ucinkovitosti procesa kontrole zakonskih,
podzakonskih i prospektnih ogranic¢enja ulaganja fondova. Navedenoj kreditnoj
instituciji izreCena je |1 opomena za
nezakonitosti i nepravilnosti utvrdene u
postupku nadzora. Po primitku nadzorne

mjere, odnosno opomene, kreditna skup je medusobno slicnih tvrtki (prema
institucija postupila je u skladu s izdanim industriji, veli¢ini,  poslovnom modelu,
mjerama, nakon ¢ega je Hanfa izdala  geografskoj lokaciji ili financijskim
rjedenje o otklanjanju nezakonitosti |  Kkarakteristikama), koji se koristi kao osnova za
usporedbu kod procjene vrijednosti kompanije
— peer analize. Usporedba financijskih
rezultata odredene tvrtke vrsi se u odnosu na
slicna poduzeca, tzv. peer grupu, kroz razlicite
pokazatelje kao Sto su profitabilnost, rast |
zaduZenost te brojne druge multiplikatore.

Peer grupa

nepravilnosti utvrdene Zapisnikom o
posrednom nadzoru.

Hanfa je u 2024. pokrenula i zavrsila jos
jedan posredni nadzor na istu temu,
kojim su kod tri drustva za upravljanje
utvrdene manje nepravilnosti koje su
subjekti nadzora naknadno isprauvili.

Posredni nadzor - kontrola vrednovanja s naglaskom na vrednovanje neaktivnih
vrijednosnih papira i na imovinu koja se vrednuje metodom amortiziranog troska

Tijekom 2024. zavrsen je posredni nadzor drustava za upravljanje u pogledu
utvrdivanja neto vrijednosti imovine UCITS fondova u skladu s odredbama Pravilnika o
utvrdivanju neto vrijednosti imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu?*?, koje
se odnose na vrednovanje vrijednosnih papira kojima se trguje na aktivhom i
neaktivhom trzistu.

Hanfa je na odabranom uzorku drustava za upravljanje utvrdila prostor za poboljsanje
prilikom procjene neaktivnih vrijednosnih papira, i to u primjerenosti tzv. peer grupe te
dokumentacije samih procjena vrijednosti. Jednom drustvu za upravljanje izdana je
preporuka za unaprjedenje modela procjene vrijednosti obveznica kojima se trguje na
aktivhom trzistu.

30NN, br. 44/16,126/19, 110/21, 76/22,152/24

3NN, br. 10/16
32 NN, br. 128/17, 114/18, 124/19, 2/20 i 155/22
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_128_2926.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_114_2230.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_12_124_2482.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_01_2_37.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_155_2501.html
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Hanfa je o rezultatima nadzora obavijestila Udruzenje drusStava za upravljanje
investicijskim fondovima pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori pozvavsi drustva na
preispitivanje primjerenosti odabranih
peer grupa te osiguranje bolje
dokumentiranosti samih procjena.

ESG izvjestavanje (engl.
Environmental, Social and Governance
Reporting)

predstavlja objavijivanje podataka o okolisu,
drustvu i korporativnom upravljanju. Kao i kod
svih objava, svrha je ovog izvjestavanja
osvijetliti ESG aktivnosti tvrtke, a istovremeno
poboljsati  transparentnost investitora i
potaknuti druge organizacije da ucine isto.

Posredni nadzor - kontrola fondova s
dospijeéem

Hanfa je krajem 2024. zapocela posredni
nadzor UCITS fondova s dospijecem. Cilj
nadzora bila je provjera uskladenosti
strukture ulaganja s dospije¢cem fondova,
odnosno posStuju |i se prospektna
ogranic¢enja ulaganja vezana uz Fondovi s dospijeéem
dospijece, uskladenost obiljezja fondova i

njihovih ulaganja s javno objavljenim imaju unaprijed odreden datum trajanja,
informacijama u prospektima fondovate  ©dnosno dospijeca, pri cemu se sama
provjera internog procesa osmigljavanja i investicijska strategija fonda mijenja na nacin

. . da se prema dospijecu fonda ulaganja u
upravljanja ovom vrstom proizvoda. o . . o
. ) . rizicnije klase imovine postupno zamjenjuju

Nadzor je obuhvatio pet drusStava za

ulaganjem u konzervativnije  financijske
upravljanje  koja upravljaju UCITS  jnstrumente s ciliem ocuvanja prikuplienih
fondovima s dospije¢em, a nalaz nadzora  sredstava i zaradenog kapitala.

predviden je za naredno razdoblje.

Hanfa je u 2024. provela posredni nadzor

nad jednim drustvom za upravljanje i fondovima s dospijecem pod njegovim
upravljanjem. Predmet nadzora bio je proces upravljanja proizvodima te primjerenost
promidzbenih sadrzaja za te fondove. U nadzoru je Hanfa utvrdila nepravilnosti i
nedostatke u klju¢nim fazama procesa uvodenja novog proizvoda, koje je drustvo za
upravljanje obvezno interno propisati svojim politikama. Nedostaci su se odnosili na
nejasno razgranic¢enje procesa, aktivnosti i odgovornosti sudionika ovisno o tome
djeluje li drustvo samo kao proizvodac ili kao proizvodac i distributer proizvoda, zatim
neprecizno odredene obvezne elemente procjene, nedostatak mjerljivog sustava
obrade odgovarajucih kriterija i elemenata procjene te prac¢enja proizvoda, kao i
izostanak konkretnih obveznih kriterija, aktivnosti te rokova njihove izvedbe.

Posredni nadzor - kontrola ulaganja UCITS fondova s naglaskom na prikladnost
imovine i uskladenost investicijske strategije s nazivima fondova

Tijekom 2024. Hanfa je dovrsila posredni nadzor drustava za upravljanje pri ulaganju za
racun UCITS fondova pod upravljanjem u pogledu uskladenosti ogranic¢enja ulaganja
s Kodeksom poslovanja drustava za upravljanje investicijskim fondovima i
Metodologijom kategorizacije otvorenih investicijskin fondova s javhom ponudom.
Nadzorom je takoder provjereno upucuje li naziv fonda na odredenu strategiju i u tom
smislu na odredena ograniCenja ulaganja koja bi trebalo postivati i propisati
prospektom fonda.
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Hanfa godisnje izvjesc¢e

Nadzor je obuhvatio sva drustva za
upravljanje, a kod odredenih fondova
utvrdena je neuskladenost ulaganja sa
sugestivnim nazivom UCITS fonda koji
upucuje na neku (npr. geografsku)
odrednicu. Tri drustva za upravljanje
tijekom nadzora su ispravila odredene
uocene neuskladenosti, odnosno
uskladila naziv fonda sa strategijom
ulaganja ili su u prospektu fonda jasnije
definirala ograniCenja i strategiju
ulaganja (npr. geografsku regiju) kako bi

/ 2024.

Kodeks poslovanja drustava za
upravljanje investicijskim fondovima

akt je donesen od strane UdruZenja drustava za
upravljanje  investicijskim  fondovima  pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori, s ciliem
promicanja razvoja i podizanja opce razine
poslovanja, profesionalnog odnosa i struc¢nog
obavljanja poslova upravijanja investicijskim
fondovima po ekonomskim nacelima |
pravilima struke u skladu s dobrim poslovnim
obicajima |  poslovhim  moralom, radi
osiguravanja kvalitetne zastite i ponasanja na

se |zE)Jeg|e neJavsngce ili  moguca SIS
pogresna tumacenja od  strane
ulagatelja.

Hanfa je o rezultatima ovog nadzora obavijestila Udruzenje drustava za upravljanje
investicijskim fondovima pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, gdje su drustva za
upravljanje pozvana da u ovom dijelu poslovanja postupaju savjesno, posteno, u skladu
s pravilima struke te u najboljem interesu UCITS fondova i ulagatelja u UCITS fondove.
Pozvana su da u promidzbenim sadrzajima budu dosljedna i istinita u iznosenju
informacija o UCITS fondu, bez navodenja netoc¢nih izraza kojima bi se mogao stvoriti
pogresan dojam o UCITS fondu i ulagatelje dovesti u zabludu.

Posredni nadzor postupanja drustva prilikom zaprimanja zahtjeva za izdavanje udjela
u UCITS fondu

Hanfa je krajem 2024. dovrSila izvanredni posredni nadzor drustva za upravljanje u
pogledu zaprimanja zahtjeva za izdavanje udjela u napajajucem otvorenom
investicijskom fondu s javhom ponudom pod upravljanjem, koji je pokrenut prema
zaprimljenoj predstavci jednog ulagatelja u fond.

Nadzorom je utvrdeno da je u konkretnom sluc¢aju drustvo postupalo u suprotnosti s
odredbama prospekta predmetnog UCITS fonda te da fizicCkim osobama nije bilo
omoguceno izdavanje udjela u predmetnom fondu izravno putem tog drustva, dok je
prospektom fonda predvidena mogucénost podnosenja zahtjeva za izdavanje udjela
izravno u drustvu, ne razlikujuéi pritom je |li potencijalni ulagatelj fizicka ili pravna
osoba. Isto tako, drustvo relevantnim internim aktima nije predvidjelo mogucnost
podnosenja zahtjeva za izdavanje udjela fizickim osobama direktno u drustvu, niti su
bili uspostavljeni adekvatni mehanizmi za prac¢enje i kontrolu distribucije udjela u
predmetnom fondu u skladu s prospektom predmetnog fonda. Isto tako, drustvo nije
uskladilo svoje mrezne stranice s prospektom fonda i unaprijedenim internim aktima.

Zbog utvrdenih nepravilnosti drustvu za upravljanje izreCena je opomena, a

nepravilnosti je drustvo naknadno otklonilo.
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Zajednic¢ka nadzorna vjezba o objavijivanju podataka u vezi s odrZivoscu i integraciji
rizika odrZivosti

Hanfa je u 2024. provela Zajednicku nadzornu vjezbu o objavi podataka i integraciji
rizika odrzivosti (engl. Common Supervisory Action on Sustainability Risks and
Disclosures, dalje u tekstu: CSA), koja je usuglasena na razini IMSC odbora (engl.
Investment Management Standing Committee) pri ESMA-i i koju provode sva
nadlezna tijela drzava c¢lanica. Naime, EU je kao svoj strateski nadzorni prioritet (engl.
Union Strategic Supervisory Priorities, USSP) odredio provjeru ESG objava, koju provodi
ESMA. CSA-om se utvrduje uskladenost drustava za upravljanje i UAIF-ova sa
zakonodavnim okvirom odrzivog financiranja.

Svrha je zajednicke nadzorne vjezbe postizanje nadzorne konvergencije u podrucju
objave podataka i integracije rizika odrzivosti kroz koordinirani nadzor nacionalnih
nadleznih tijela EU/EEA te adresiranje rizika koji proizlaze iz neto¢nih i obmanjujucih
objava, kao i drugih pitanja na razini subjekta ili proizvoda koja mogu dovesti do tzv.
greenwashing praksi.

Ova nadzorna vjezba ukazala je na nuznost sveobuhvatne nadogradnje ESG procesa u
drustvima, osobito sto se tice adekvatnog uskladenja sa zakonodavnim okvirom u
pogledu integracije rizika odrzivosti, objava na razini subjekata, objava i dokumentacije
u vezi s financijskim proizvodima kao i unaprjedenja politika sukoba interesa, politika
o isplacivanju primitaka u vezi s uklju¢ivanjem rizika odrzivosti, samih internih procesa
u svim kontrolnim funkcijama subjekata nadzora kad je u pitanju rizik greenwashinga
kao i politika angazmana. ESMA ¢e objaviti Zavrsni izvjeStaj ove CSA za 2023. i 2024. u
kojem ce biti objavljeni cjeloviti rezultati vjezbe.

Posredni nadzor transparentnosti stetnih u¢inaka na odrzZivost na razini subjekta

Hanfa je u 2024. provela predmetni nadzor u skladu s Uredbom (EU) 2019/2088% (dalje
u tekstu: SFDR) odnosno Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2022/1288% (dalje u
tekstu: Delegirana SFDR uredba). Naime, Europska nadzorna tijela razmatraju i
analiziraju opseg dobrovoljnih objava u skladu s relevantnim odredbama SFDR-a, na
osnovu cega izraduju izvjesce pa su tako objavila svoje trece godisnje izvjeSce u vezi s
objavljivanjem glavnih Stetnih ucinaka prema navedenoj Uredbi. Izvjesc¢e ocjenjuje
objave o glavnim stetnim ucincima prema SFDR-u kako na razini drustava tako i
proizvoda. Cilj je ovih objava pokazati negativan utjecaj ulaganja financijskih institucija
na okolis i drustvo te koje radnje upravitelji imovinom poduzimaju kako bi taj utjecaj
ublazili. Klju¢ni nalazi za cjelokupno trziste EU-a pokazuju odredeni napredak, odnosno
da su financijske institucije poboljSale dostupnost svojih PAI objava (engl. Principal
Adverse Impact Disclosures), ali da su i dalje potrebni dodatni napori za postizanje
potpune uskladenosti.

33 Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. studenoga 2019. o objavama
povezanim s odrzivos¢u u sektoru financijskih usluga, SL L 317

34 Delegirana uredba Komisije (EU) 2022/1288 od 6. travnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2019/2088
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnic¢kih standarda kojima se poblize
odreduju sadrzaj i prikaz informacija o nac¢elu ,ne nanosi bitnu Stetu”, sadrzaj, metodologije i prikaz
informacija o pokazateljima odrzivosti i Stetnim ucincima na odrzivost te sadrzaj i prikaz informacija
o promicanju okolisnih ili socijalnih obiljezja i ciljeva odrzivin ulaganja u predugovornoj
dokumentaciji, na internetskim stranicama i u periodi¢nim izvjestajima, SL L 196
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lzvjeS¢e takoder sadrzi preporuke nacionalnim nadleznim tijelima za uskladenje
nadzornih praksi, pregled dobrih i losih praksi u vezi s pozicijama, jasnocom i
slozenosS¢u objava na temelju podataka prikupljenih od strane nacionalnih nadleznih
tijela te preporuke Europskoj komisiji za sveobuhvatnu reviziju SFDR-a. Kako bi
europskim nadleznim tijelima dostavila potrebne informacije, Hanfa je provela analizu
objava u skladu s relevantnim odredbama SFDR-a i Delegirane SFDR uredbe. Rezultati
ovog posrednog nadzora ukazali su na potrebu daljnje dorade, unapredenja i
uskladivanja sa zadanim okvirom SFDR-a, posebice kroz poboljSanje vidljivosti i
dostupnosti objava na internetskim stranicama subjekata, potrebu unaprjedenja PAI
izjava te detaljnijeg objasnjenja koristenih metodologija odabira, identifikacije i ocjene
pokazatelja, kao i pojasnjenje odstupanja u metodologijama te koristenim izvorima
podataka.

Ostali kontinuirani posredni nadzori

U sklopu redovnog posrednog nadzora za 2023. u svrhu provjere uskladenosti
dokumenata s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode s odredbama Zakona o provedbi
Uredbe (EU) br. 1286/2014% i pripadajuce Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/6533%
Hanfa je pocetkom 2024. svim drustvima za upravljanje uputila obavijest o potrebnim
unaprjedenjima propisanog sadrzaja dokumenata s kljuénim informacijama za
ulagatelje, na sto su drustva dostavila svoje povratne informacije. Hanfa je naglasila da
¢e i dalje, u okviru svojinh nadleznosti, pojacano nadzirati ispunjavanje obveza iz
navedenih propisa.

Hanfa je u 2024. obavljala i druge kontinuirane posredne nadzore koji su se odnosili na
kontrolu godisnjinh financijskih izvjesStaja drustava za upravljanje UCITS fondovima i
UCITS fondova, UAIF-ova i AlF-ova, kao i investicijskih drustava. Provedeni su posredni
nadzori izmjena prospekata i pravila UCITS fondova i AlF-ova, kako onih koji se godisnje
azuriraju, tako i onih s bitnim izmjenama. Provedena je i redovna godisnja kontrola
dokumenata s klju¢nim informacijama za ulagatelje u UCITS fondove, koje su drustva
za upravljanje obvezna azurirati jednom godiSnje i objaviti na svojim internetskim
stranicama.

Posredni nadzor distribucije udjela u UCITS fondovima

Na temelju informacija prikupljenih u postupku kontinuiranog nadzora Hanfa je
tijekom 2024. obavila posredni nadzor kreditne institucije u pogledu distribucije udjela
jednog UCITS fonda. U postupku nadzora utvrdene su odredene nezakonitosti i
nepravilnosti u podruc¢jima postupka upravljanja proizvodima, procjene primjerenosti
i prikladnosti, obavjeStavanja ulagatella o promjeni dokumenta s kljuénim
informacijama (KID) i periodicke procjene primjerenosti te dostave dokumentacije
ulagateljima. Hanfa je kreditnoj instituciji izdala rjeSenje za otklanjanje utvrdenih

35 NN br. 12/18 i 123/23

% Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br. 1286/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske
proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem
regulatornih tehnickih standarda u vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom
dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih
dokumenata, te njezine kasnije izmjene (2018/997, 2019/1866, 2021/2268, 2022/957, 2022/1666)
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nezakonitosti i nepravilnosti, uz opomenu za utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti,
koje je kreditna institucija otklonila do donosenja rjesenja. Kreditna institucija postupila
je po nadzornoj mjeri i otklonila preostale nezakonitosti, nakon ¢ega je izdano rjesenje
o okoncanju postupka.

Posredni nadzor transakcijskih ra¢una ulagatelja

Tijekom 2024. Hanfa je provela posredni nadzor otvaranja i upravljanja transakcijskim
racunima ulagatelja pri SKDD-u. Nadzor je

obuhvatio Cetiri investicijska drustva i dvije Transakcijski raéun ulagatelja
kreditne institucije koje pruzaju navedene
usluge. predstavija transakcijski raéun

vrijednosnih papira na kojem se vode
Cilj nadzora bio je utvrditi koje usluge i U  pozicije vrijednosnih papira ciji je imatelj
kojem opsegu subjekti nadzora pruzaju, Klijent cijije identitet individualno odreden.
kako ulagateljima dostavljaju informacije Pozicljama raspolaze sudionik u svoje ime,
prije sklapanja ugovora, kako izgleda sam @ 29 racun Kkijenta. Imovind  na
. .. transakcijskom racunu ulagatelja u
proces sklapanja ugovora o pruzanju . L . S :
B o o pravilu nije imovina sudionika i vodi se
navedene usluge te na koji nacin informiraju  ogyojeno od imovine sudionika.
ulagatelje o troskovima i naknadama

povezanim s uslugom.

Nadzorom je utvrdeno da dva subjekta nadzora u ugovornoj dokumentaciji nisu jasno
opisala vrstu i opseg usluga koje pruzaju za transakcijske racune ulagatelja. Isto tako,
dva subjekta nadzora omogucavala su sklapanje sporazuma o otvaranju
transakcijskog racuna telefonski, Sto nije u skladu s odredbama Delegirane uredbe
(EU) 2017/565%. Dva subjekta nadzora nisu imala donesen interni akt o postupanjima u
vezi s pruzanjem usluge otvaranja i vodenja transakcijskog racuna ulagatelja za
klijenta, dok jedan subjekt nadzora nije obavjestavao klijente o korporativnim akcijama
povezanim s financijskim instrumentima koji se drze na transakcijskim racunima
ulagatelja, Sto je u suprotnosti s odredbama Zakona o trgovackim drustvima3®. Sve
utvrdene nepravilnosti i nedostatke subjekti nadzora su otklonili tijekom postupka
nadzora.

Posredni nadzor marketinske komunikacije investicijskog drustva

Hanfa je u 2024. pokrenula posredni nadzor nad jednim investicijskim drustvom kao
rezultat utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti unutar Zajednicke nadzorne vjezbe pod
koordinacijorn ESMA-e. Hanfa je utvrdila da investicijsko drustvo nije uspostavilo
potrebne procese i procedure za izradu, objavu i kontrolu marketinske komunikacije,
zbog Cega je pokrenula postupak posrednog nadzora.

Osnovni cilj obveza koje se odnose na subjekte nadzora koji pruzaju investicijske usluge
u pogledu marketinske komunikacije i promidzbenih sadrzaja jest osiguravati
primjerenost, tocnost i kvalitetu informacija koje se pruzaju ulagateljima, kako ih se ne
bi dovelo u zabludu. Investicijsko drustvo je prije donoSenja rjesenja o nadzornim

37 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/565 od 25. travnja 2016. o dopuni Direktive 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vijeca u vezi s organizacijskim zahtjevima i uvjetima poslovanja investicijskih
drustava te izrazima definiranima za potrebe te Direktive, SL L 87

3 NN, br. 1M/1993, 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008, 137/2009, 111/2012,
125/2011, 68/2013, 110/2015, 40/2019, 34/2022, 114/2022, 18/2023, 130/2023, 136/2024
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_10_107_3136.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_12_146_4026.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_11_137_3317.html
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mjerama uredilo poslovanje u predmetnom dijelu te otklonilo utvrdene nezakonitosti
i nepravilnosti. Hanfa je u 2024. izdala rjeSenje o okoncanju postupka i time zavrsila ovaj
nadzor.

Zajednicke nadzorne vjezbe

Hanfa je tijekom 2024. sudjelovala u dvije
zajednicke nadzorne vjezbe pod
koordinacijom ESMA-e. Prva nadzorna vjezba

Algoritamsko trgovanje

odnosila se na kontrole koje subjekti nadzora Predstaviia — trgovanje  financijskim
k ag < .Q q t ag k | t instrumentima na nacin da racunalni

°J! 'pruzaJu Inves ICU.S e us gge pu el"TT algoritam aqutomatski odreduje
algoritamskog trgovanja moraju provoditi pojedinacne parametre naloga,

prije trgovanja (dalje u tekstu: kontrole prije
trgovanja). Druga se nadzorna vjezba odnosila
na ukljuCivanje odrzivosti u procjenu
primjerenosti i upravljanja proizvodima prema
MiIFID I1*° regulativi.

(otvaranje naloga, davanje naloga,
cijenu, kolicinu, upravljanje nalogom) uz
ogranicenu ljudsku intervenciju ili bez
nje.

Zajednicka nadzorna vjezba koja se odnosila na kontrole prije trgovanja zapocela je u
2024. i provedena je u dvije glavne faze. U prvoj fazi nadzora cilj je bio utvrditi opseg
ponude algoritamskog trgovanja, investicijske usluge uz koje se ono primjenjuje te
povezane rizike. Vjezba je obuhvatila 12 subjekata nadzora, od cega sedam kreditnih
institucija i pet investicijskih
drustava, koji su zadovoljili ESMA-ine
zahtjeve o kreiranju uzorka. Druga
faza nadzora obuhvatila je detaljnu
analizu primijenjenih kontrola prije
trgovanja u jednoj kreditnoj instituciji
koja primjenjuje algoritamsko
trgovanje. Kod tog subjekta nadzora
utvrdene su odredene manjkavosti
propisanih internih akata te mu je

Preferencije u pogledu odrZivosti

predstavijaju odluku klijenta ili potencijalnog
klijenta o tome hoce li, i u kojem rasponu, ukljuciti
bilo koji od sljedecih financijskih instrumenata u
svoju investiciju:

(a) financijski instrument za koji klijent ili
potencijalni klijent utvrdi da se minimalni udio
ulaze u okolisno odrziva ulaganja kako su

upucen poziv za njihovo  definirana u clanku 2. stavku 1. Uredbe (EU)
unaprjedenje i aZzuriranje. 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeéa o

uspostavi okvira za olaksavanje odrzivih ulaganja
Hanfa od 2024. sudjeluje i u

(b) financijski instrument za koji klijent i
potencijalni klijent utvrdi da se minimalni udio
ulaze u odrziva ulaganja kako je definirano u

zajednic¢koj nadzornoj vjezbi koja se
bavi ukljuCivanjem odrzivosti u

procjenu primjerenosti i upravljanje
proizvodima prema MiFID [l
regulativi. Vjezba je obuhvatila
poslovanje Sest kreditnih institucija
koje imaju odobrenje Hanfe za
pruzanje investicijskin usluga i
obavljanje investicijskih aktivnosti i
koje su udovoljile ESMA-inim

¢lanku 2. stavku 17. Uredbe (EU) 2019/2088 o
objavama povezanim s odrZivosti u sektoru
financijskih usluga

(c) financijski instrument koji uzima u obzir glavne
stetne ucinke na c¢imbenike odrzivosti pri ¢emu
kvalitativne ili kvantitativhe elemente koji to
dokazuju odreduje klijent ili potencijalni klijent.

3 Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih
instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU, SL L 173
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kriterijima odabira za provodenje ove vjezbe. Cilj je vjezbe provjera internih politika,
procesa i procedura povezanih s integracijom odrzivosti u zahtjeve za procjenu
primjerenosti i upravljanje proizvodima te njihova uskladenost s MiFID Il regulatornim
okvirom. U prvoj fazi vjezbe prikupljeni su podaci od odabranih subjekata nadzora
putem prethodno formiranih i ujednacenih obrazaca, kao i interni akti kojima je
propisana procjena primjerenosti, s posebnim naglaskom na dio koji se odnosi na
integraciju odrzivosti u istu.

U drugoj fazi vjezbe Hanfa ¢e dodatno zatraziti i pregledati uzorke klijenata kojima su
kreditne institucije izvrsile procjene primjerenosti u nadzornom razdoblju, kao i
investicijske proizvode koje odabrane kreditne institucije iz uzorka distribuiraju,
ukljuc¢ujuci podatke o ciljanim trzistima, s posebnim naglaskom na proizvode s
obiljezjima odrzivosti. Nadzor se nastavlja i u 2025., u skladu s predvidenim rokovima
za njegovo okoncanje.

3.1.4. Mirovinska stednja

Neposredni nadzori mirovinskih drustava i kreditne institucije

U 2024. dovrSena su dva postupka neposrednog nadzora nad mirovinskim drustvima i
mirovinskim fondovima te jedan postupak neposrednog nadzora nad kreditnom
institucijom.

Hanfa je u 2024. zavrsila postupak neposrednog nadzora nad mirovinskim drustvom i
mirovinskim fondovima pod njegovim upravljanjem, zapocet u 2022. godini. Nadzorom
je utvrdeno da je mirovinsko drustvo provelo sve nadzorne mjere i preporuke Hanfe te
time otklonilo sve nezakonitosti i nepravilnosti koje su se najvec¢im dijelom odnosile na
investicijski proces i ulaganje imovine mirovinskin fondova te nedostatke u
dokumentaciji investicijskog procesa. Slijedom navedenog, postupak redovnog
neposrednog nadzora je zakljucen.

/"-—___‘-'--
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Isto tako, tijekom 2024. okoncan je

jo§ jedan postupak neposrednog Procjena primjerenosti
nadzora nad mirovinskim drustvom i

pripadnim mirovinskim fondovima Subjekti nadzora koji pruzaju investicijske usluge
koji je zapoceo u 2023. godini. investicijskog  savjetovanja i/ili upravljanja
portfeliem u obvezi su prilikom njihova pruzanja
procijeniti jesu li usluga i financijski instrumenti
primjereni za klijenta, a posebno jesu li u skladu sa
nepravilnosti [ nedostaci U spremnoséu klijenta na preuzimanje rizika i
investicijskom  procesu, koje je njegovom sposobnoséu za podnosenje gubitaka.
mirovinsko drustvo otklonilo tijekom  Procjena mora obuhvacati sljedece kriterije:

nadzora, stoga nije bilo potrebe za

Tijekom  nadzora utvrdene su
odredene nezakonitosti,

T i ) 1. uskladenost transakcije s ulagackim ciljevima
daljnjim postupanjem i postupak  ijenta, ukljudujuci njegove preferencije odrzivosti

nadzora je okoncan. - - .
2. mogucnost klijenta da podnese rizike ulaganja

U neposrednom nadzoru nad  Kkoji proiziaze iz transakcija i

poslovima depozitara jedne kreditne 3. je li znanje | iskustvo Klijenta dostatno za

institucije nisu utvrdene  rgzumijevanje rizika povezanih s uslugom koja mu
nezakonitosti, ali su uocene  se pruza.

nepravilnosti i nedostaci koji su se
najvecim dijelom odnosili na interne procedure i ugovore o obavljanju poslova
depozitara. UoCena je i potreba za unaprjedenjem kontrolnih poslova depozitara za
koje je Hanfa depozitaru dala preporuke, a koje su tijekom postupka nadzora u
potpunosti provedene, Cime su sve nepravilnosti i manjkavosti otklonjene. Stoga nije
bilo potrebe za daljnjim postupanjem te je doneseno rjesenje kojim je okoncan
postupak neposrednog nadzora.

U zadnjem tromjesecju 2024. zapoceo je postupak redovnog neposrednog nadzora
nad jednim mirovinskim drustvom i pripadnim mirovinskim fondovima. Predmet
nadzora je investicijski proces i analiza ulaganja imovine mirovinskinh fondova na
odredenom uzorku, zatim ukljuCenost | ucinkovitost kontrolnih funkcija u
investicijskom procesu te postupci za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi clanova
mirovinskin fondova. Okoncanje predmetnog neposrednog nadzora ocekuje se
tijekom 2025. godine.

Posredni nadzor izvjestaja mirovinskih drustava o provodenju aktivnosti usmjerenih
na osnaZivanje financijske pismenosti u 2023. godini

Posrednim nadzorom Hanfa je provjerila uskladenost provedenih aktivnosti
mirovinskih drustava u podrucju osnazivanja financijske pismenosti gradana s
odredbama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima*® (dalje u tekstu: ZOMF),
Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima“* (dalje u tekstu: ZDMF) te
Smjernicama mirovinskim drustvima za osnazivanje financijske pismenosti gradana
Republike Hrvatske s ciljem unaprjedenja, razvoja i ujednacavanja postupanja
mirovinskih drustava. Na temelju provedene analize izvjeStaja Hanfa je Udruzi drustava
za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih drustava (dalje u
tekstu: UMFO) poslala Okruznicu s preporukama mirovinskim drustvima za

40 NN, br. 19/14, 93/15, 64/18, 115/18, 58/20, 156/23
“NN, br.19/14, 29/18, 115/18, 156/23, 52/25
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unaprjedenje predmetnih aktivnosti (dalje u tekstu: Okruznica). Preporukama su dane
upute mirovinskim drustvima o tome koje se aktivnosti ne mogu smatrati ulaganjem
u financijsku pismenost, a koje se odnose na sponzoriranje konferencija, seminara,
kulturnih i sportskih dogadaja te odrzavanja konferencija za medije. Okruznicom su
mirovinska drustva takoder upucena na to da u buducim izvjestajima trebaju
kvantificirati odnos izmedu provedenih aktivnosti i interesa gradana za mirovinske
fondove. Navedene su i preporuke za jasnije iskazivanje troskova, pri cemu treba
diferencirati troskove samostalno provedenih aktivnosti i aktivnosti provedenih preko
UMFO-a te navesti cjelokupni trosak pojedine edukativne aktivnosti. Zaklju¢no,
mirovinskim drustvima preporuceno je da prilikom provodenja aktivnosti osnazivanja
financijske pismenosti gradana dodatnu paznju obrate na kvalitetu sadrzaja
edukativnih aktivnosti i nacin komunikacije prema ciljnim skupinama gradana te da o
provedenim aktivnostima nastave transparentno izvjeStavati. Jednom mirovinskom
drustvu upucen je dopis s dodatnim preporukama za poboljSanje kvalitete aktivnosti i
izvjeStavanja u vezi s projektima ulaganja u financijsku pismenost.

Posredni nadzor pracenja likvidnosti obveznih mirovinskih fondova i pregled
Izvjestaja o likvidnosti za prvo polugodiste 2024. godine

Hanfa je u 2024. provela posredni nadzor pra¢enja likvidnosti svih obveznih mirovinskih
fondova analizom lIzvjestaja o likvidnosti imovine i pokricu obveza obveznog
mirovinskog fonda (dalje u tekstu: lzvjestaj) na podacima za prvo polugodiste 2024.
godine.

U skladu s ¢lankom 7. Pravilnika o godisnjim, tromjesecnim i drugim izvjestajima
obveznog mirovinskog fonda“*?, mirovinska drustva obvezna su dostavljati navedeni
Izvjestaj i to najmanje dvaput godisnje te iznimno na zahtjev Hanfe. Pritome se trebaju
pridrzavati Hanfine Upute za popunjavanje nadzornog izvjestaja o likvidnosti imovine i
pokri¢u obveza obveznog mirovinskog fonda (dalje u tekstu: Uputa). Svrha je lzvjestaja
procjena sposobnosti obveznog mirovinskog fonda da raspolozivom likvidnom
imovinom pokrije buduce obveze, pri Cemu se mirovinsko drustvo za procjenu trzisne
likvidnosti u buduc¢im razdobljima moze koristiti vlastitim procjenama. Procjene se
izracunavaju za jednogodisnje i trogodisnje razdoblje prema Sest unaprijed definiranih
scenarija. U poCetnom scenariju predvidene su normalne trziSne okolnosti bez stresnih
utjecaja, dok se u ostalim scenarijima predvidaju nepovoljni dogadaji kao primjerice:
pad likvidnosti trzista svih relevantnih klasa imovine, rast prinosa duznickih
vrijednosnih papira, pad vrijednosti dionickog portfelja, znacajni izlasci clanova
obveznih mirovinskih fondova te kombinacija navedenih dogadaja koji nepovoljno
utjeCu na imovinu i obveze obveznih mirovinskih fondova.

Omjeri likvidnosti izraCunati od strane mirovinskih drustava usporedeni su s Hanfinim
internim izraCunima na razini svakog pojedinog obveznog mirovinskog fonda.
Rezultati analize pokazali su da bi u promatranom razdoblju obvezni mirovinski
fondovi svih kategorija trebali bi biti sposobni uredno podmirivati obveze.

Pregledom lzvjesStaja i internih procedura mirovinskih drustava kojima je propisan
postupak izrade lzvjestaja kod jednog mirovinskog drustva uocena je neuskladenost s
relevantnim zakonskim odredbama, koju je mirovinsko drustvo otklonilo po uputi

42NN, br. 2/20, 98/20, 24/21,146/22, 62/24
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Hanfe. Kod dva mirovinska drustva utvrdeni su nedostaci prilikom popunjavanja
IzvjesStaja, zbog Cega su im poslani dopisi s uputom o nacinu sastavljanja predmetnog
IzvjeStaja kako bi se osigurala ujednacenost i medusobna usporedivost Izvjestaja u
buducim razdobljima.

U izvjestajima fondova pod
upravljanjem jednog mirovinskog
drustva utvrdena Je neuskladenost predstavlja proces razmatranja i uzimanja u
Izvjestaja s Uputom. Drustvu  suU  opzir okolignih, drustvenih i upravijackih (engl.

upucene preporuke za uskladenje environmental, social, governance - ESG)
postupanja i interninh procedura s ¢imbenika prilikom donosenja odluka o ulaganju.

Uputom, uz definiran rok, a provjera
uskladenosti izvrSit ¢e se u posrednom nadzoru pracenja likvidnosti i pregleda
IzvjeStaja o likvidnosti u narednom razdoblju.

OdrzZivo financiranje

Posredni nadzor uskladenosti statuta i prospekata mirovinskih fondova sa zakonskim
odredbama o odrzivom financiranju

Ovim posrednim nadzorom provjeravala se uskladenost temeljnih akata obveznih i
dobrovoljnih mirovinskih fondova s promjenama relevantnih zakona u podrucju koje
se odnosi na odrzivo financiranje. Naime, SFDR za sudionike na financijskom trzistu
propisuje nove obveze objava u vezi s odrzivos¢u. U skladu s primjenom SFDR-a,
recentnim izmjenama ZOMF-a i ZDMF-a odredeno je da mirovinska drustva moraju u
statute i prospekte fondova pod upraviljanjem ukljuciti i odredene informacije o
odrzivim ulaganjima.

Pregledom statuta obveznih mirovinskih fondova i prospekata dobrovoljnih
mirovinskih fondova, posebice dijelova koji se odnose na upravljanje rizicima odrzivosti
i uzimanja u obzir okolisnih, drustvenih i upravljackih cCimbenika, utvrdeno je da su sva
mirovinska drustva azurirala navedene akte s vazecim zakonskim odredbama.

Ostali kontinuirani posredni nadzori

Hanfa je tijekom 2024. provodila i kontinuirane posredne nadzore nad poslovanjem
mirovinskih drustava i mirovinskih fondova, a koji su se odnosili na ulaganja
mirovinskih fondova u prenosive vrijednosne papire koji nisu uvrsteni na uredeno
trziSte, pregled izvjeStaja o prituzbama c&lanova mirovinskih fondova, kontrolu
revidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja mirovinskih drustava i fondova, pracenje
kapitalnih zahtjeva za mirovinska drustva te pregled lzvjeStaja obveznih mirovinskih
fondova za Hrvatski Sabor i izvjeS¢a SrediSnjeg registra osiguranika za Vladu RH. U
provedenim nadzorima nisu utvrdene nezakonitosti, stoga nije bilo potrebe za
donosenjem nadzornih mjera.

Novi okvir ulaganja za obvezne mirovinske fondove

Zakonskim izmjenama zakonodavnog okvira obveznih mirovinskih fondova iz
studenoga 2023., koje su stupile na snagu 1.1.2024., prosiruju se mogucnosti
ulaganja obveznih mirovinskih fondova uvodenjem novih, tzv. ,alternativnih
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klasa ulaganja®“. Cilj je predmetnih izmjena povecanje prinosa i bolja
diversifikacija imovine ¢lanova fondova.

Tako se prvi puta mirovinskim fondovima dopusta izravno ulaganje u
nekretnine, i to pod jasno definiranim uvjetima:

ulaze se iskljuCivo u poslovne zgrade koje ostvaruju stabilne novcane
tokove

nekretnine moraju biti na podruc¢ju Hrvatske, EU-a ili drzava clanica
OECD-a

potrebna je procjena vrijednosti od strane neovisnog Vvanjskog
procjenitelja, koja sadrzava podatke o eventualnoj opterecenosti
hipotekama i izjavu da bi nekretnina mogla u primjereno kratkom roku
biti otudena po procijenjenoj vrijednosti

propisani su dodatni organizacijski uvjeti za drustva koja ulazu u ovakvu
imovinu, kao i dodatni zahtjevi za transparentnost.

Pored toga, moguce je i posredno ulaganje u nekretnine putem nekretninskih
investicijskih fondova (AlF-ova).

Osim toga, dopusta se ulaganje u premium pokrivene (hipotekarne) obveznice,
C¢ak i kada nisu uvrstene na uredeno trziste. RijeC je o duznickim instrumentima
koji su sigurniji od ostalinh obveznica i koje mogu izdavati isklju¢ivo kreditne
institucije iz EU-a, a temelje se na hipotekarno osiguranim kreditima. Time
fondovi dobivaju novu mogucnost izlozenosti trziStu stambenih kredita, uz
visoku razinu zastite ulagatelja, ali i poticanje razvoja domaceg trzista

pokrivenih obveznica.

Do sada su mirovinski fondovi smijeli ulagati samo u dionice uvrstene na
uredena trzista (npr. burze). Novi zakon uvodi mogucnost ulaganja i u
prenosive vlasnicke vrijednosne papire kojima se trguje na multilateralnim
trgovinskim platformama (MTP). Ovo otvara vrata ulaganjima u manje
kompanije, Cesto s visokim rastom, koje su uvrstene upravo na MTP-ovima,
¢ime se potice domaca poduzetnicka scena i diversifikacija portfelja.

U alternativne klase ulaze i ulaganja u poslovne udjele i vlasnicke vrijednosne
papire koji se nude putem platformi za skupno financiranje (engl.
crowdfunding) sto omogucuje fondovima da sudjeluju u ranoj fazi razvoja
domacih malih i srednjih poduzetnika.

Nove zakonske izmjene predstavljaju jos jedan iskorak u razvoju hrvatskog
mirovinskog sustava. ProSirenjem okvira ulaganja na nekretnine, hipotekarne
obveznice, MTP trzista i crowdfunding platforme:

osigurava se Visi potencijal prinosa
povecava se otpornost portfelja kroz diversifikaciju
uvode se jasni kriteriji za odrzivo i odgovorno upravljanje rizikom.

Fondovi tako dobivaju dodatni alat za osiguravanje stabilnih i dugorocnih
mirovina svojim ¢lanovima, u skladu s trendovima u financijskom sektoru.
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Slika 3.4. Ograni€enja ulaganja obveznih mirovinskih fondova u alternativne klase
ulaganja

U % neto vrijednosti imovine mirovinskog fonda, prema kategoriji fonda

— 50

Neposredna ulaganja u nekretnine o
1 0%
Ukupna ulaganja u nekretnine (posredna i i B0
neposredna) : 0%
_ 10%

I 5%
_ 10%

Pokrivene neuvrstene obveznice

Prenosivi viasnicki vrijednosni papiri kojima
se trguje na MTP-ovima

Prenosivi viasnic¢ki i duznic¢ki vrijednosni 1 0,2%
papir i/ili poslovni udjeli koji se nude na

platformama za skupno financiranje L 0%

A
B--
C
A
B--
C
A
B--
C
A
B--
C
A
B--
C
A
B--

Ukupna alternativna ulaganja
0% 5%

Izvor: NN, br.19/14, 93/15, 64/18, 115/18, 58/20, 156/23, ¢lanci 126.,126.ai 126.b.

3.1.5. Osiguranje

Hanfa je u 2024. provela ukupno 12 postupaka nadzora nad poslovanjem drustava za
osiguranje, od Cega tri neposredna i devet posrednih. Osim toga, Hanfa je tijekom 2024.
pratila i postupanja po nadzornim mjerama izrecenim u prethodnim godinama.

Neposredni nadzori provedeni tijekom 2024. obuhvatili su sljedec¢a podrucja:

O zastitu potroSaca te zastitu opceg dobra prilikom pruzanja usluge distribucije
osiguranja

proces obrade i likvidacije Steta

obradu zaprimljenih prituzbi i prigovora zainteresiranih osoba

promidzbene aktivnosti

sustav upravljanja, ukljucujuci sustav nadgledanja i upravljanja proizvodima
sustav izvjeStavanja

mjere i politike upravljanja kapitalom,

vrednovanje i validaciju najbolje procjene tehni¢kih pricuva

upravljanje kibernetickom sigurnoscu i izdvojenim poslovima.

000000O00O

Posredni nadzori provedeni tijekom 2024. obuhvatili su sljedec¢a podrucja:

O ispunjavanje obveze pravovremene dostave financijskih i statistickih izvjestaja
distributera u osiguranju

ispunjavanje obveza prema ZOOP-u

proces obrade i likvidacije sSteta

sustav nadgledanja i upravljanja proizvodima

preispitivanje osnovanosti i visine kapitalnog dodatka.

00O00O

Na temelju nadzora provedenih u 2024., kao i nadzornih aktivnosti iz prethodnih
godina, Hanfa je u 2024. donijela 14 rjeSenja. Sedam se rjeSenja odnosi na okoncanje
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postupaka nadzora, tri se odnose na izricanje nadzornih mjera, dok se Cetiri odnose na
oduzimanje dozvola distributerima osiguranja — posrednicima u osiguranju.

Ostale nadzorne aktivnosti

Nakon analize rezultata na temelju Upute osigurateljima u vezi sa zahtjevima za
nadgledanje i upravljanje proizvodima osiguranja otplate kredita iz 2023., Hanfa je
tijekom 2024. provela dodatnu usporednu analizu proizvoda osiguranja otplate kredita.
Analiza je ukljucivala pregled opcih i posebnih uvjeta osiguranja, Informacija o
proizvodu osiguranja (IPID) te podataka o kanalima distribucije i ugovorenim
provizijama. Cilj ove nadzorne aktivnosti bio je potaknuti osiguratelje da unaprijede
svoje proizvode osiguranja otplate kredita, sprijeCe rizik od Stete za potrosace te
pravovremeno poduzimaju odgovaraju¢e mijere za nadgledanje i upravljanje
proizvodima, vodeci racuna o slozenosti i svojstvima proizvoda, ciljnom trzistu,
zahtjevima i potrebama stranaka i pripadajuc¢em riziku od Stete za potrosaca.

Tijekom 2024. Hanfa je takoder provela horizontalnu analizu procesa obrade Steta
osiguranja cestovnih vozila (kasko) svih osiguratelja koji pruzaju tu vrstu osiguranja.
Analiza je obuhvatila provjeru uspostavljenih procedura i mehanizama obrade Steta u
odnosu na zakonske rokove definirane primjenjivim propisima.

U svrhu poticanja i podizanja svijesti o vaznosti odrzivog financiranja, ali i pracenja
postupanja drustava za osiguranje i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava u skladu s
regulativom o odrzivosti4®, Hanfa je u 2024. nastavila provoditi uvid u objave povezane
s odrzivosti na internetskim stranicama drustava. Osim toga, redovito su se analizirale
godisnje PAIl izjave (engl. Principal Adverse Impact Statement)*, u sklopu Cega je
Hanfa tijekom 2024. subjektima nadzora nastavila pruzati podrsku i smjernice za
postupanje putem okruznica i redovnog odgovaranja na zaprimljene upite, s obzirom
na to da je regulativa o odrzivosti relativno nova i joS uvijek u razvoju.

Nakon znacajnih izmjena u financijskom izvjestavanju koje su nastupile primjenom
novih medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (MSFI 9 i MSFI17) od 1.1.2023,,
nastupile su i znacajne izmjene u izvjestavanju za potrebe Solventnosti |14°. lako su nova
pravila izvjeStavanja primjenjiva od 31.12.2023., prvi izvjestaji zaprimljeni su u 2024., kada
je proveden i znacajan dio aktivnosti usmjeren na navedene izmjene. Tijekom 2024.
nastavljene su i kontinuirane provjere i analize redovnih financijskih, nadzornih i ostalih

4 Uredba o taksonomiji - Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. o
uspostavi okvira za olak3avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198,
Delegirana uredba Komisije (EU) 2022/1288 od 6. travnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2019/2088
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnic¢kih standarda kojima se poblize
odreduju sadrzaj i prikaz informacija o nacelu ,ne nanosi bitnu Stetu”, sadrzaj, metodologije i prikaz
informacija o pokazateljima odrzivosti i Stetnim ucincima na odrzivost te sadrzaj i prikaz informacija
o promicanju okolisSnih ili socijalnih obiljezja i ciljeva odrzivih ulaganja u predugovornoj
dokumentaciji, na internetskim stranicama i u periodi¢nim izvjeStajima, SL L 196

4 |zjava o politikama duzne paznje u vezi s glavnim Stetnim ucincima odluka o ulaganjima na
¢imbenike odrzivosti, koju drustva objavljuju svake godine do 30. lipnja, a koja sadrzZi informacije za
razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca prethodne godine

“> Provedbena uredba Komisije (EU) 2023/894 od 4. travnja 2023. o utvrdivanju provedbenih
tehnickih standarda za primjenu Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu
predlozaka koje druStva za osiguranje i drustva za reosiguranje upotrebljavaju za podnosSenje
informacija svojim nadzornim tijelima za potrebe nadzora i o stavljanju izvan snage Provedbene
uredbe (EU) 2015/2450, SL L 120

/"-—___‘-'--
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izvjeStaja druStava za osiguranje, mirovinskih osiguravajucih drustava, Hrvatskog ureda
za osiguranje (HUO), Hrvatskog Nuklearnog POOL-a, drustava za osiguranje iz drugih
drzava Clanica koja preko podruznica pruzaju usluge osiguranja i reosiguranja na
podrucju Republike Hrvatske te osoba koje imaju dozvolu za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja.

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila s aktivhostima usmjerenim na unapredenje procesa
vlastite procjene rizika i solventnosti (dalje u tekstu: ORSA) i ORSA izvjesca drustava za
osiguranje. Na tu su temu odrzani sastanci s predstavnicima drustava za osiguranje, a
posebna je pozornost bila usmjerena na analizu rizika od klimatskih promjena koju su
drustva provodila u okviru ORSA-e.

Primjena medunarodnog standarda MSFI 17

Od pocetka 2023. sva drustva za osiguranje i mirovinska osiguravajuca drustva
u Hrvatskoj primjenjuju novi medunarodni standard MSFI 17 Ugovori o
osiguranju. S prelaskom na novi standard nastupile su promjene u strukturi
obveza te prihoda i rashoda drustava za osiguranje i mirovinskih osiguravajucih
drustava. Tijekom 2024. Hanfa je analizirala revidirane godisnje izvjesStaje koji su
prvi put sastavljeni prema MSFI-ju 17, s naglaskom na glavne ucinke njegove
primjene, trziSne pokazatelje i metode mjerenja. Analiza je obuhvatila osnovne
pokazatelje vezane uz primjenu MSFI 17: grupiranje ugovora o osiguranju,
pristupe pri vrednovanju obveza iz ugovora o osiguranju, diskontiranje obveza
iz ugovora o osiguranju i ucinke na rezultat iz ugovora o osiguranju.

Grupiranje ugovora o osiguranju

U skladu s MSFI-jem 17 ugovori o osiguranju grupiraju se prema slicnosti rizika
i nacinu kojim se njima upravlja u kontekstu odredivanja cijena, obrade steta i
raspodjele troSkova. Portfelji ugovora u osiguranju dalje se dijele u grupe
ugovora u osiguranju (GIC). Pritom vecina drusStava koristi pojednostavljen
pristup pri odredivanju GIC-ova te se oslanjaju na linije poslovanja ili vrste
osiguranja uz dodatnu podjelu zbog odredene specificnosti portfelja i samoga
drustva za osiguranje.

U skladu s MSFI-jem 17 ugovori o osiguranju grupiraju se unutar portfelja u
minimalno tri skupine:

neprofitabilni ugovori (engl. onerous contracts), kod kojih se ocekivani
gubitak odmah priznaje u Racunu dobiti i gubitka (RDG-u)

ugovori bez znacajnog rizika da postanu neprofitabilni kod pocetnog
mjerenja

ostali profitabilni ugovori (engl. other contracts).

Prema podacima domacih osiguratelja, priblizno 93,4 % prihoda dolazi od
ostalih profitabilnih ugovora, 2,8 % prihoda je od ugovora bez znacajnog rizika
da postanu neprofitabilni, a 3,8 % od neprofitabilnih ugovora.
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Vrednovanje obveza iz ugovora o osiguranju

Fokus standarda MSFI 17 je na vrednovanju obveza iz ugovora o osiguranju,
uzimajuci u obzir dugorocnost osigurateljnog posla, kao i neizvjesnosti u vezi s
trajanjem i iznosima, pri ¢emu se koriste sljede¢i modeli mjerenja:

opc¢i model mjerenja (engl. General Measurement Model - GMM)
pristup varijabilne naknade (engl. Variable Fee Approach — VFA)
pristup raspodjele premije (engl. Premium Allocation Approach — PAA).

Vecina portfelja nezivotnih osiguranja (98,9 %) domacih osiguratelja vrednuje
se putem pristupa raspodijele premije (PAA), dok je vecina portfelja zivotnih
osiguranja (75,7 %) ocekivano vrednovana op¢im putem mjerenja (GMM) (slika
3.5).

Slika 3.5. Vrednovanje obveza iz ugovora o osiguranju
U % ukupnih obveza

Pristup raspodijele Pristup varijabilne

. Opci model mjerenja premije naknade

EU nezivot

HR nezivot

EU zivot <1% 13%

HR Zivot

100%

Izvor: Hanfa

Diskontiranje obveza iz ugovora o osiguranju

U okviru MSFI-ja 17 diskontiranje se primjenjuje na buduce novcane tokove
kako bi se odrazila vremenska vrijednost novca i financijski rizici koji nisu
ukljuceni u procijenjene novcane tokove. Ova prilagodba omogucuje da se
obveze iz ugovora o osiguranju priznaju po sadasnjoj vrijednosti. Stopa
diskontiranja treba biti u skladu s karakteristikama novcanih tokova obveza
(npr. valuta, rok dospijeca, likvidnost). Moze se primijeniti pristup temeljen na
tzv. top-down ili bottom-up metodi, ovisno o dostupnosti trzisSnih podataka i
karakteristikama obveza.
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Slika 3.6. Pristup izvodenju stopa diskontiranja
U % drustva za osiguranje

. Bottom-up . Oboje . Top-down

HR drustva

EU uzorak 13% 2%

Izvor: Hanfa

Sva drustva za osiguranje u Republici Hrvatskoj koriste bottom-up pristup
(bezrizitna kamatna stopa“® + prilagodba za nelikvidnost) za odredivanje
diskontne krivulje za potrebe vrednovanja obveza iz ugovora o osiguranju

Prihodi iz ugovora o osiguranju

Proces priznavanja prihoda prema MSFI-ju 17 razlikuje se od prijasnjih
racunovodstvenih standarda, a cilj mu je pruziti vedu transparentnost
(eksplicitna prezentacija o¢ekivanog profita/gubitka) i dosljednost.

Priznavanje prihoda odvija se tijekom vremena na temelju o¢ekivanja, odnosno
pretpostavki te je iznos razmjeran pruzenoj usluzi u promatranom razdoblju.
Premija osiguranja vise nije mjera prihoda iz ugovora o osiguranju.

OCI opcija

MSFI 17 omogucuje osiguravateljima da odluce hoce li se utjecaj promjena u
ekonomskim/financijskim pretpostavkama obracunati kroz RDG ili kroz Ostalu
sveobuhvatnu dobit (OCI). Ova se opcija moze koristiti i samo na pojedingj
razini portfelja.

Osiguravajuca drustva u Republici Hrvatskoj u pravilu koriste OCI opciju u
slu€aju primjene opcenitog modela mjerenja (GMM) i pri koriStenju metode
raspodjele premije (PAA).

Nadzorne aktivnosti u suradnji s EIOPA-om i drugim nacionalnim nadzornim tijelima

Zaposlenici Hanfe su tijekom 2024. sudjelovali na kolegijima nadzornih tijela osam
grupa (povezanih drustava za osiguranje odnosno reosiguranje te osigurateljnih ili
mjesSovitih financijskih holdinga) kojima pripadaju pojedina drustva za osiguranje sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj. Sudjelovali su na deset redovnih sastanaka kolegija

46 engl. risk-free interest rate (RFR)
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nadzornih tijela grupa u organizaciji nadleznih nadzornih tijela drzava Clanica, s ciljem
razmjene informacija i podataka o drustvima za osiguranje koja pripadaju grupi, a
obavljaju poslove osiguranja u drugim drzavama c¢lanicama. Osim toga, zaposlenici
Hanfe prisustvovali su i na jednom zajednickom kolegiju nadzornih tijela grupe
povodom 20. godisnjice odrzavanja kolegija, gdje je naglasak bio na tri stupa grupnog
nadzora: suradnji, razmjeni informacija te zajednickim alatima poput zajednicki
koordiniranih analiza i nadzora.

Tijekom 2024. Hanfa je sudjelovala u testiranju otpornosti na stres koje EIOPA redovito
provodi u svrhu procjene otpornosti europske industrije osiguranja na razvoj
nepovoljnih financijskih i gospodarskih uvjeta. U testu otpornosti na stres sudjelovalo
je 48 drustava za osiguranje iz 20 drzava ¢lanica.

Hanfa je takoder sudjelovala u EIOPA-inoj vjezbi u vezi s primjenom Misljenja EIOPA-e
o koristenju scenarija klimatskih promjena u ORSA-i za 2023. (engl. Questionnaire on
the monitoring exercise on the application of the EIOPA's Opinion; dalje u tekstu:
Misljenje). Cilj vjezbe bio je prikupiti informacije o tome kako drustva primjenjuju
Misljenje. DrusStva za osiguranje pozvana SuU na ispunjavanje upitnika u vezi s
provedenom analizom rizika klimatskih promjena i scenarija rizika od klimatskih
promjena, uz dodatna pitanja iz podrucja bioraznolikosti i rizika povezanih s prirodom.

U 2024. Hanfa je sudjelovala u reviziji
podataka i pregledu nacrta tzv. blagog Nat Cat nadzorna plo¢a
pregleda (engl. light review) EIOPA-ine

Nat Cat nadzorne ploce’, a prikazuje Nat Cat nadzorna ploca pruza prikaz povijesnih i
razinu osigurateljne zastite i ranjivost trenutacnih nedostatka u zastiti osiguranja od
g q 2 g prirodnih  katastrofa  koristenjem  pristupa

europskin zemalja na rizike od o y ; o -
modeliranja, struc¢ne procjene i informacija o

pnros:lmh katastrofa (engl. dashboard funkcioniranju osiguranja od prirodnih katastrofa
on insurance protection gap for  y svakoj zemiji.

natural catastrophes). EIOPA svake
godine provodi tzv. ,blagi“ pregled
(engl. light review) koji obuhvaca jednostavna azuriranja, a svakih pet godina provodi
temeljiti pregled i azuriranje ocjena. Najvecu nedostatnost u osigurateljnoj zastiti od
rizika prirodnih katastrofa u Europi imaju Grcka, Italija, Rumunjska, a odmah iza njih i
Hrvatska (u 2023. Hrvatska je bila na trecem mjestu).

3.1.6. Nebankarsko financiranje

Leasing

Hanfa je tijekom 2024. provela dva postupka neposrednog nadzora leasing drustava,
koji su se odnosili na upravljanje kreditnim rizikom s naglaskom na proces odobravanja
i sklapanja ugovora o leasingu. Tijekom nadzora provjeravala se adekvatnost politika i
procedura odobravanja poslova leasinga te njihova primjena, kao i ostali postupci
kojima drustva upravljaju kreditnim rizikom. Navedeni nadzori okonc¢ani su rjeSenjima

“7 EIOPA Dashboard on insurance protection gap for natural catastrophes, koji je javno dostupan
na internetskoj stranici EIOPA-e

r’—--___‘-“-.
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u narednom razdoblju nakon Sto je Hanfa utvrdila da su nepravilnosti utvrdene
zapisnicima otklonjene.

Hanfa je u prvoj polovici 2024. zavrSila nadzorne aktivnosti nad svim aktivnim leasing
drustvima, koje su se odnosile na obracun ispravaka vrijednosti potrazivanja po
ugovorima o financijskom i operativnom leasingu te je donijela rjesenje kojim je
okoncan i posljednji otvoreni postupak nadzora na ovu temui.

Tijekom 2024. Hanfa je donijela dva rjesenja kojima se drustvima nalozilo otklanjanje
nezakonitosti i nepravilnosti u pogledu primjene kamatnih stopa po ugovorima o
financijskom leasingu sklopljenim s potrosacima. Nadzorom je provjerena uskladenost
internih akata i ugovornih odredaba leasing drustava s odredbama Zakona o
potrosackom kreditiranju4, izracun rata leasinga, uskladivanja kamatnih stopa s
promjenama referentne kamatne stope, primjena maksimalno dopustene kamatne
stope propisane Zakonom o potrosackom kreditiranju i obavjeStavanje primatelja
leasinga o promjenama kamatnih stopa. S obzirom na to da je jedno rjeSenje po ovoj
temi nadzora Hanfa donijela krajem 2023., u 2024. su rjeSenjima okonc¢ana ukupno tri
postupka nadzora u pogledu primjene kamatne stope po ugovorima o financijskom
leasingu sklopljenim s potrosacima. Predmetnim nadzorima utvrdene su
nezakonitosti i nepravilnosti koje se odnose na neispravan obrac¢un rata leasinga te
postupanje protivho Zakonu o potrosackom kreditiranju u pogledu premasivanja
maksimalno dozvoljene kamatne stope.

Krajem 2024. Hanfa je zapocela nadzorne aktivnosti nad jednim leasing drustvom u
vezi s procesom odobravanja leasing plasmana, s posebnim naglaskom na financiranje
rabljenih vozila. Daljnje aktivnosti u ovom postupku nadzora nastavit ¢e se u sljedec¢em
razdoblju.

Hanfa je tijekom godine obavljala i postupke kontinuiranog posrednog nadzora, sto je
ukljucivalo provjeru financijskih, dodatnih i ostalih izvjeStaja koje su leasing drustva
obvezna redovito dostavljati Hanfi.

Faktoring

Hanfa je tijekom 2024. provela neposredni nadzor nad jednim drustvom u dijelu
uskladenosti drustva s odredbama Zakona o faktoringu“® u pogledu obavljanja
djelatnosti, upravljanja rizicima i financijskog izvjeStavanja te primjene Zakona o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma® (dalje u tekstu: ZSPNFT) i Zakona o
mjerama ogranicavanja®. Nadzorom su utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u dijelu
obavljanja djelatnosti (koje se ticu poslova dobavljackog faktoringa i poslova
upravljanja potrazivanjima), upravljanja rizikom koncentracije, vodenja poslovnih
knjiga i izvjeStavanja Hanfe te sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.
Nadzorni postupak obustavljen je jer je Hanfa u drugom postupku donijela rjesenje
kojim se predmetnom drustvu ukida odobrenje za obavljanje posla faktoringa.

48 NN, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22, 156/23
“9 NN, br. 94/14, 85/15, 41/16

50 NN, br.108/17, 39/19, 151/22

5 NN, br. 133/23
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_04_39_800.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2335.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_11_133_1817.html
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Krajem 2024. pokrenut je jos jedan postupak nadzora s istim predmetom nadzora, koji
¢e biti okon¢an u narednom razdoblju.

Hanfa je u 2024. nastavila s nadzornim aktivhostima u pogledu potencijalnog
obavljanja poslova faktoringa bez odobrenja Hanfe te postupala po zaprimljenim
predstavkama u vezi s takvim slucajevima.

Isto tako, nastavljene su nadzorne aktivnosti provjere poslovanja digitalnih platformi
na kojima se odvija kupoprodaja potrazivanja te su redovito kontrolirani financijski,
dodatni i ostali izvjestaji koje su faktoring drustva obvezna dostavljati Hanfi.

3.1.7. SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma

SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma jedan je od prioriteta financijskog
nadzora u Republici Hrvatskoj, ali i globalni izazov. Posljedice ovih kaznenih djela ne
ugrozavaju samo medunarodnu sigurnost, vec¢ izravno narusavaju financijsku
stabilnost i povjerenje u financijski sustav. U Hrvatskoj je ovo podrucje uredeno
ZSPNFT-om, ¢iju provedbu nadzire Hanfa kod subjekata iz svoje nadleznosti. Hanfa u
svojem nadzornom radu primjenjuje pristup temeljen na riziku, koji omogucuje
ucinkovitije upravljanje nadzornim resursima, a istovremeno osigurava vecu
usmjerenost na subjekte i aktivnosti koje predstavljaju visi rizik od pranja novca i
financiranja terorizma.

Slika 3.7. Neposredni nadzori u 2024. godini
U %

Leasing drustva 22%

Pruzatelj usluga virtualne

Imovine 56%

Faktoring drustva 22%

Izvor: Hanfa

Kako bi osigurala dosljednost i kvalitetu takvog pristupa, Hanfa je razvila vlastiti model
procjene rizika, odnosno matricu rizika, koja se redovito azurira u skladu s trzisSnim i
regulatornim promjenama. U skladu s tim, u 2024. provedeno je ukupno 90 nadzora u
podrucju SPNFT-a, od Cega 81 posredni i devet neposrednih (slika 3.7.). Svi obavljeni
neposredni nadzori ukazuju na to da su obveznici svjesni vaznosti sprjeCavanja pranja
novca i financiranja terorizma. U svim provedenim neposrednim nadzorima i mjerama
koje je Hanfa donijela islo se u smjeru poboljSanja kako organizacijskih uvjeta u dijelu
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SPNFT tako i nacCina provodenja dubinske analize, povezivanja transakcija, prijave
sumnjivin transakcija itd. Svi nadzirani obveznici bez odlaganja su postupili po
nalozenim mjerama. Neposredni nadzori obuhvatili su razlicite vrste subjekata,
ukljuCujuc¢i drustva za upravljanje fondovima, drustva za osiguranje, investicijska
drustva, ali i sve vazniji sektor pruzatelja usluga virtualne imovine.

Znacajan pomak u nadzoru nad ovim dijelom trzista postignut je izmjenama ZSPNFT-
a koje su stupile na snagu 1. sijeCnja 2023., a koje su uvele rezim obvezne registracije
pruzatelja usluga virtualne imovine, u skladu s medunarodnim standardima koje
postavlja Radna skupina za financijsko djelovanje (engl. Financial Action Task Force,
FATF). Time je omogucena veca transparentnost, bolji nadzor, smanjenje pravne
nesigurnosti te jacanje zastite sudionika na trzistima virtualne imovine. U tu su svrhu
donesena i dva podzakonska akta koja propisuju nacin vodenja registra i kriterije za
procjenu dobrog ugleda fizickih osoba u pruzateljima usluga virtualne imovine. Na
temelju ovih propisa Hanfa prikuplja podatke koji omogucuju kontinuirano prac¢enje
trzista i procjenu rizika. Do kraja 2024. Hanfa je zaprimila 23 zahtjeva za upis u registar
pruzatelja usluga virtualne imovine, od Cega je registracija odobrena za 17 drustava,
dok je Sest zahtjeva odbijeno. Time je potvrdena dosljednost u primjeni regulatornih
uvjeta i vaznost sadrzajne provjere prijavljenih subjekata. U slucaju odbijanja, najcesci
razlozi bili su neuskladenost sa zakonom, nepostojanje mehanizama za upravljanje
rizicima te neadekvatne procedure sprjecavanja pranja novca.

Kako bi dodatno zastitila gradane, Hanfa je tijekom godine objavila vise upozorenja
javnosti u kojima poziva na oprez prilikom poslovanja s neregistriranim drustvima.
Istaknuto je da drustva koja nisu evidentirana u registru Hanfe pruzaju usluge virtualne
imovine bez odgovaraju¢eg odobrenja, Sto gradane izlaze povecanom riziku od
prijevara, gubitka sredstava i pravne nesigurnosti.

U svrhu jacanja razumijevanja regulatornih zahtjeva i obveza, Hanfa je provela niz
edukacija koje su bile usmjerene na nadzirane subjekte iz razlicitih sektora. Poseban
interes iskazan je za radionice koje su obradivale teme financijskih sankcija, a znacajan
naglasak stavljen je na uskladenost s financijskim sankcijama koje proizlaze iz
medunarodnih obveza Republike Hrvatske, osobito onih prema Europskoj uniji i
Ujedinjenim narodima. Dio edukacija odrzan je samostalno, a dio u suradnji s
Hrvatskom gospodarskom komorom. S pomocu prakticnih primjera i strukturiranih
predavanja sudionicima su pruzene konkretne informacije o tome kako pravilno
provoditi zakonske obveze u svakodnevnom poslovanju.

Poseban edukacijski modul bio je posvecen pruzateljima usluga virtualne imovine.
Tijekom odrzanih radionica dodatno su im pojasnjene sve obveze koje proizlaze iz
ZSPNFT-a i Zakona o mjerama ogranicCavanja, ali i potencijalni rizici poslovanja koji
proizlaze iz neuskladenosti sa zakonskim okvirom.

Na medunarodnoj razini Hanfa je i u 2024. nastavila aktivho sudjelovati u radu
nadzornih kolegija i stru¢nih skupina na razini EU-a. Ova suradnja vazan je dio
izgradnje regulatorne otpornosti jer omogucuje razmjenu znanja i iskustava s
kolegama iz drugih nadzornih tijela, uskladivanje praksi i zajednicki rad na rjesavanju
izazova koji se sve c¢esce javljaju u prekogranicnom kontekstu.
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3.2. Makrobonitetni nadzor

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila kontinuirano pratiti, analizirati i identificirati sistemske
rizike u sektoru financijskih usluga, s ciljem ocuvanja stabilnosti financijskog sustava i
zastite trzisSnih sudionika. Glavni kanali informiranja javnosti o rezultatima provedenih
analiza, trendovima na financijskom trzistu te potencijalnim izazovima za financijsku
sigurnost bile su publikacije Makroprudencijalni skener rizika i Financijska stabilnost.
Osim standardnih procjena rizika, u publikacijama su izdvojeno analizirane i aktualne
teme Cime je Hanfa dodatno ojacala svoju ulogu u makrobonitetnom nadzoru i
pravovremenom prepoznavanju sistemskih rizika.

Jedna od obradenih tema u 2024. bila je vaznost i dugorocCni izazovi mirovinskih
sustava®?. Analiza je pokazala da su u brojnim zemljama EU-a prisutni razliciti oblici
mirovinskih sustava te ne postoji univerzalan model izgradnje tog bitnog elementa
socijalne politike. lako mirovinski fondovi predstavljaju vaznu kariku ukupnog
gospodarstva, financijskog sustava, ali i individualnih financijskih planova gradana,
stope dobrovoljne participacije i dalje su relativho skromne, uz izrazene razlike po
jurisdikcijama. U svrhu povecanja odrzivosti mirovinskih sustava te osiguravanja
adekvatne razine mirovinskih primanja potrebno je podizati svijest o dugoro¢nim
rizicima | nastaviti poboljSavati financijsku pismenost. lako ne postoji savrseno
dizajniran mirovinski sustav koji bi u potpunosti eliminirao sve postojece izazove,
povecanje znacaja i otpornosti 2. i 3. stupa moze pomoci adresirati dio ranjivosti, pri
¢cemu treba osigurati da su planovi individualne kapitalizirane stednje dovoljno
fleksibilni i u investicijskom i u korisnickom kontekstu.

U navedenim publikacijama analizirano je i poslovanje fondova s dospijecem,> koji su
na domacem trziStu prisutni od 2022, a koji su u meduvremenu postali sve
zastupljenija kategorija UCITS fondova na domacem trzistu. RijeC je o relativho
konzervativhim fondovima koji dominantno ulazu u obveznice te ¢ine konkurenciju
klasicnim obveznickim fondovima, koje investitori na domacem trzistu tradicionalno
preferiraju. Analiza je pokazala da iako se na prvi pogled ¢ine niskorizicnima s obzirom
na konzervativnu strukturu ulaganja i razmjerno visoke izlazne naknade, oni ipak nose
odredene rizike, poput kreditnog rizika i rizika likvidnosti, koji se u slucaju iznenadnih
povlacenja ulagatelja i pada vrijednosti ulaganja mogu preliti na ostatak trzista.

Kao i prethodnih godina, Hanfa je i u 2024. analizirala rizike povezane s potencijalnim
prekomjernim koristenjem financijske poluge alternativnih investicijskih fondova u
skladu s ¢lankom 25. Direktive 2011/61/EU% i Smjernicama o ¢lanku 25. Direktive
2011/61/EU. Analiza podataka za kraj 2023. pokazala je da nijedan fond nije prekomjerno
koristio financijsku polugu te na taj nac¢in utjecao na povecanje sistemskih rizika, rizika

52 Vidjeti Okvir 1. Jacanje mirovinskih sustava za buduce generacije: put ka dugorocnoj otpornosti u
Makroprudencijalnom skeneru rizika br. 10, koji je dostupan na poveznici.

5 Vidjeti Okvir 1. Investicijski fondovi s dospijecem - sigurni prinosi ili tihi rizik? U
Makroprudencijalnom skeneru rizika br. 11, koji je dostupan na poveznici.

54 Direktiva 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2011. o upraviteljima alternativnih
investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ i 2009/65/EZ te uredbi (EZ) br. 1060/2009 i (EU)
br.1095/2010, SL L 174/1
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poremecaja na trzistu ili rizika za dugorocni gospodarski rast. Stoga nisu uvedena
ogranicenja u pogledu financijske poluge, a o rezultatima analize izvijeStena je i ESMA.

U 2024. provedena je i redovna godisSnja procjena sistemski vaznih institucija u sektoru
financijskih usluga, a rezultati su interno priopceni na Odboru za rizike. Hanfini
predstavnici nastavili su suradivati s domacim i europskim nositeljima makrobonitetne
politike sudjelovanjem u Vijecu za financijsku stabilnost i radnim skupinama
Europskog odbora za sistemske rizike (ESRB). Suradnja s ostalim nositeljima
makrobonitetne politike od iznimne je vaznosti jer omogucuje uskladenost
regulatornih pristupa, pravovremenu razmjenu informacija i koordinirano djelovanje u
slucaju financijskin Sokova ili kriznih situacija. Takva suradnja jaca otpornost
financijskog sustava na nacionalnoj razini, ali i doprinosi stabilnosti europskog
financijskog prostora jer su financijska trzista sve vise medusobno povezana.
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4. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

S obzirom na intenzivne regulatorne aktivnosti na razini EU-a Hanfa je u
2024. aktivno sudjelovala u vise radnih skupina za izradu zakonodavnih
prijedloga iz podrucja trziSta kapitala, investicijskin fondova, revizije,
kreditnih institucija, kao i zakona o provedbi razliCitih uredaba kojima se
ureduju pitanja nadleznosti, nadzornih mjera, prekrsaja i dr., poput zakona
o provedbi uredaba MICAS | DORASs,

S tim je u vezi Upravno vijece Hanfe u 2024. donijelo i 52 pravilnika%, pet
smjernica, jednu odluku te Cetiri sluzbena stajalista s ciljem dodatnog
pojasnjavanja zakonskih odredaba i postizanja boljeg razumijevanja u
pogledu primjene relevantnih propisa.

4.1. Trziste kapitala i investicijske usluge

4.1.1. Zakonodavne aktivnosti

Krajem srpnja 2024. stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
trzistu kapitalase. Novosti u odnosu na do tada vazeci zakon prvenstveno se odnose na
daljnje uskladivanje hrvatskog regulatornog okvira za trziste kapitala s odredbama
Uredbe CSDR%® i Uredbe DORA. Dodatno su izvrSene izmjene Direktive o
transparentnosti® (koja je izmijenjena Direktivom CSRD#) kako bi se osiguralo da su
poduzeca Ciji su vrijednosni papiri uvrsteni za trgovanje na uredenom trzistu u EU-u,
ukljucujuci izdavatelje iz trecih zemalja, obuhvacena istim zahtjevima za izvjesc¢ivanje
o odrzivosti te su sada prenesene u Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trzistu
kapitala. U njega su unesena i potrebna upucivanja na sve zahtjeve za izvjes€ivanje o
odrzivosti u godisnjem financijskom izvjeStaju. Transparentnost se unaprjeduje
uvodenjem obveze izrade i objave izvjes¢a o odrzivosti za izdavatelje. Zakonom je

5 Uredba (EU) 2023/1114 Europskog parlamenta i Vijeca od 31. svibnja 2023. o trzistima kriptoimovine
i izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010 i (EU) br. 1095/2010 te direktiva 2013/36/EU i (EU) 2019/1937, SL L
150

6 Uredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj
otpornosti za financijski sektor i izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012 (EU) br.
600/2014, (EU) br. 909/2014 i (EU) 2016/1011, SL | 333

57 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2024. nalazi se u Dodacima.

8 NN, br. 85/24

59 Uredba (EU) 2023/2845 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. prosinca 2023. o izmjeni Uredbe (EU)
br. 909/2014 u pogledu discipline namire, prekograniénog pruzanja usluga, suradnje u podrudju
nadzora, pruzanja pomocnih usluga bankovnog tipa i zahtjeva za sredisnje depozitorije vrijednosnih
papira iz trec¢ih zemalja te o izmjeni Uredbe (EU) br. 236/2012, SL L 2023/2845

%0 Direktiva 2004/109/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 2004. o uskladivanju zahtjeva
za transparentnos¢u u vezi s informacijama o izdavateljima ¢iji su vrijednosni papiri uvrsteni za
trgovanje na uredenom trzistu i o izmjeni Direktive 2001/34/EZ, SL L 390

¢ Direktiva (EU) 2022/2464 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o izmjeni Uredbe
(EU) br. 537/2014, Direktive 2004/109/EZ, Direktive 2006/43/EZ i Direktive 2013/34/EU u pogledu
korporativnog izvjes¢ivanja o odrzivosti, SL L 322

/"-—___‘-'--

HANFA 71

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1114
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2554/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32009R1060
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0648&qid=1751367680064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0600&qid=1751367842914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0600&qid=1751367842914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0909&qid=1751367949783
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1011&qid=1751368105595
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_07_85_1476.html
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0236&qid=1751367040257
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32004L0109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32001L0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2464
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osigurana i primjena Uredbe DORA na investicijska drustva i trziSnog operatera, i to od
17. sijeCnja 2025. godine. Propisuju se stroza pravila o IKT riziku za investicijska drustva
i mjesta trgovanja koja se bave algoritamskim trgovanjem, dok se manje detaljni
zahtjevi primjenjuju na usluge dostave podataka i trgovinske repozitorije. Radi
primjene Uredbe CSDR uvodi se odobravanje stjecanja kvalificiranog udjela u
srediSnjem depozitoriju, umjesto samo za kontrolni udio, kako je prethodno bio slucaj.

U svrhu primjene Uredbe CSDR u prosincu 2024. u Narodnim novinama objavljen je i
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014%. Tim
Zakonom nastoje se smanjiti troSkovi uskladivanja i regulatorna opterec¢enja za
srediSnje depozitorije, kao i olaksati njihovo prekogranicno poslovanje kroz
unaprjedenje prekogranicnog nadzora. Njime se takoder prenosi i nova definicija
imenovanog srediSnjeg depozitorija®, definiraju se dodatne nadleznosti Hanfe i HNB-
a te se mijenjaju prekrsajne odredbe uslijed izmjena normativnog dijela Uredbe (EU)
br. 909/201454,

Digitalna operativna otpornost u financijskom sektoru

Financijski sektor sve se viSe oslanja na digitalne tehnologije, informacijske
sustave i pruzatelje IT usluga. S obzirom na sve ucestalije i sofisticiranije
kiberneticke prijetnje bilo je nuzno uspostaviti jedinstven regulatorni okvir koji
¢e osigurati visoku razinu digitalne operativhe otpornosti svih financijskih
subjekata u EU-us¢s. Upravo s tim ciljem donesena je Uredba DORA.

U Republici Hrvatskoj primjena Uredbe DORA osigurava se Zakonom o
provedbi Uredbe (EU) 2022/2554 o digitalnoj operativnoj otpornosti za
financijski sektors (dalje u tekstu: Zakon o provedbi Uredbe DORA), koji je
usvojen s ciljem osiguravanja njezine ucinkovite primjene i definiranja
nadleznosti nacionalnih nadzornih tijela.

Sto je Uredba DORA i na koga se odnosi?

Uredba DORA prvi put uspostavlja jedinstvena pravila na razini EU-a za sve
sudionike financijskog trzista, a odnosi se na kreditne institucije, osiguratelje,
investicijska drustva, drustva za upravljanje fondovima, trzisSne infrastrukture,
pruzatelje usluga povezanih s kriptoimovinom te niz drugih financijskih i
pomocnih subjekata. Zakonom o provedbi Uredbe DORA prosSirena je primjena

62 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 23. srpnja 2014. o poboljSanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o
sredidnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe
(EV) br. 236/2012 (NN, br. 152/24)

&3 Radi se o srediSnjem depozitoriju koji nakon tih izmjena moze drugom sredisSnjem depozitoriju
pruzati pomocne usluge bankovnog tipa, Sto do sada nije bilo moguce.

¢ Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. srpnja 2014. o poboljdanju namire
vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredisnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni
direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012, SL | 257

65 Uredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj
otpornosti za financijski sektor i izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br.
600/2014, (EU) br. 909/2014 i (EU) br. 2016/1011 (SL L 333, 27.12.2022)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:32014R0909
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:31998L0026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32012R0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32012R0236
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2513.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0909
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:31998L0026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32012R0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32022R2554
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32009R1060
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0648&qid=1751367680064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:32014R0600
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:32014R0600
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0909&qid=1751367949783
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1011&qid=1751368105595
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_11_136_2242.html
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Uredbe na mirovinska drustva koja upravljaju obveznim mirovinskim
fondovima zbog znacaja obveznih mirovinskih fondova za financijski sustav
Republike Hrvatske.

Ciljevi Uredbe DORA i klju¢na podrucja primjene

Cilj je Uredbe DORA osigurati da svi financijski subjekti u EU-u, bez obzira na
veli¢inu, vrstu poslovanja ili tehnic¢ku razvijenost, budu sposobni pravodobno
otkriti, sprijeciti, obuzdati i u€inkovito se oporaviti od incidenata povezanih s
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (dalje u tekstu: IKT). Takvi
incidenti, kao sto su kiberneticki napadi, prekidi u radu informacijskih sustava
ili zlouporabe podataka, mogu imati ozbiljne posljedice ne samo za
pojedinacne institucije nego i za ukupnu stabilnost financijskog sustava.

Slika 4.1. Podrucja regulacije Uredbe DORA

Upravljanje
rizicima trecih IKT incidenti
strana

Nadzor rizika i
kljucnih ugovornih
odredaba i
osnivanje registra
informacija o

Generalni
zahtjevi i
prijava velikih
IKT incidenata Razmjena
Principi i treéim nadleznim informacija i
zahtjevi Osnovno i vilastima e e e
h stranama ) )
povezani s napredno podataka o
upravijanjem testiranje kiberneti¢kim
IKT rizicima prijetnjama

Testiranje
operativne
otpornosti

Upravljanje
IKT rizicima

Dijeljenje
informacija
Izvor: Hanfa

Kako bi se taj cilj ostvario, Uredba DORA propisuje niz obvezujucih zahtjeva
grupiranih u Cetiri temeljna podrudja:

1. Upravljanje IKT rizicima

Financijski subjekti moraju uspostaviti sustavan i sveobuhvatan okvir za
upravljanje IKT rizicima, Sto znac¢i da upravljanje informacijskim
tehnologijama vise nije tehnicko pitanje, ve¢ sastavni dio strateskog
upravljanja i korporativnog upravljanja rizicima.

To ukljucuje, izmedu ostalog, procjenu i klasifikaciju informacijske imovine,
redovito identificiranje ranjivosti i prijetnji (npr. sigurnosne rupe, zastarjeli
sustavi), uspostavu procedura za prevenciju, detekciju i odgovor na
incidente, planove kontinuiteta poslovanja i oporavka u sluc¢aju IKT prekida
te ukljucivanje upravljackih tijela (npr. uprave) u donosenje IKT odluka.

Navedeno podrazumijeva reorganizaciju internih procedura i znacajnije
ulaganje u upravljacke kapacitete unutar IKT sektora.
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2. Testiranje digitalne otpornosti

Uredba DORA uvodi obvezu redovitog tehni¢kog i operativhog testiranja
informacijske infrastrukture, Ciji je cilj otkriti slabe toCke sustava prije nego
Sto dode do stvarnog napada ili kvara.

Testiranja ukljuCuju interne procjene sigurnosnih kontrola, skeniranja
ranjivosti, simulacije napada (npr. phishing kampanje, pokusaji proboja), a
kod vecih i kljuénih subjekata penetracijsko testiranje vodeno prijetnjama
(engl. Threat-Led Penetration Testing, TLPT), koje oponasa stvarne metode
sofisticiranih kibernetickin napada.

Takva testiranja omogucuju subjektima nadzora da ne reagiraju tek kada
dode do incidenta, ve¢ da proaktivho unaprijede svoje sigurnosne
mehanizme.

3. lzvjestavanje o IKT incidentima

Uredba DORA uspostavlja jedinstven okvir za klasifikaciju, prijavljivanje i
analiziranje IKT incidenata. Subjekti moraju razviti mehanizmme za brzo
otkrivanje incidenata, voditi evidencije o svim znacajnim |IKT problemima,
prijaviti znacajne incidente nadleznim tijelima u roku od 24 sata od detekcije
te dostavljati dopunska izvjes¢a s analizom uzroka i planom oporavka.

Taj zahtjev povecava transparentnost i pravodobnu reakciju nadzornih tijela,
ali i potice same subjekte na bolju pripremljenost i brze djelovanje. Na razini
EU-a prikupljeni podaci pomoci ¢e u stvaranju Sire slike o razmjerima i
ucestalosti digitalnih prijetniji.

4. Upravljanje rizicima kod trecih strana pruzatelja IKT usluga

Buduci da velik broj financijskih subjekata koristi vanjske dobavljace za IKT
usluge, ukljucujuci cloud usluge, razvoj aplikacija, sigurnosna rjesenja i
odrzavanje infrastrukture, Uredba DORA snazno naglasava vaznost
upravljanja tim odnosima.

U bitnome, propisano je da ugovori s trec¢im stranama moraju sadrzavati
jasne sigurnosne i operativhe zahtjeve te da subjekti zadrzavaju pravo
nadzora nad vanjskim pruzateljima i da moraju provoditi procjene rizika
povezane s eksternalizacijom IKT funkcija.

Posebno je propisan i zajednicki europski nadzor nad tzv. klju¢nim
pruzateljima IKT usluga (npr. veliki cloud servisi poput AWS-a, Azurea ili
Google Clouda).

Tim se pristupom zeli izbjedi situacija u kojoj problemi kod jednog pruzatelja
izazivaju sistemske poremecaje na razini vise financijskih institucija
istovremeno.

Ova Cetiri podrucja DORA-e tvore zajednicki sigurnosni minimum koji svaki
financijski subjekt u EU-u mora dosti¢i neovisno o veliCini, tehnoloskoj zrelosti
ili resursima.
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UjednaCavanjem prakse i obveza Uredba DORA stvara temelje za otporniji,
povezaniji i sigurniji europski financijski sektor, sposoban suociti se sa sve
kompleksnijim izazovima digitalnog doba.

Zakon o provedbi Uredbe DORA

Zakonom o provedbi Uredbe DORA definirana su nadlezna tijela za provedbu i
nadzor, sankcije za nepridrzavanje obveza iz Uredbe te mehanizmi suradnje
medu nadzornim tijelima.

Hanfa je zajedno s HNB-om jedno od nadleznih nacionalnih tijela za provedbu
Uredbe DORA. U okviru svoje nadleznosti Hanfa nadzire uskladenost subjekata
nadzora s obvezama iz Uredbe, procjenjuje sustave upravljanja IKT rizicima,
zaprima i analizira izvjesc¢a o IKT incidentima te po potrebi poduzima nadzorne
i korektivne mjere, ukljucujuci izricanje prekrsajnih sankcija.

Hanfa ujedno ima aktivhu ulogu u uskladivanju domacih nadzornih praksi s
europskim regulatornim smjernicama koje razvijaju ESMA, EIOPA, EBA i druge
institucije unutar Europskog sustava financijskog nadzora.

Utjecaj na subjekte nadzora Hanfe

Za subjekte koje nadzire Hanfa Uredba DORA donosi novi sloj obveza, ali
istodobno i priliku za povecanje otpornosti, povjerenja ulagatelja i
konkurentnosti. Klju¢ne promjene za te subjekte ukljucuju:

formalizaciju i standardizaciju upravljanja IKT-om, ukljucujuci politike,
planove kontinuiteta poslovanja i procjene rizika

obvezu pravovremenog prijavljivanja znacajnih IKT incidenata, uz
definirane rokove i sadrzaj izvjesSca

provodenje redovitog testiranja digitalne otpornosti, ukljucujuci i
penetracijsko testiranje vodeno prijetnjama za vece ili klju¢ne subjekte
detaljnije upravljanje odnosima s vanjskim pruZzateljima IKT usluga, uz
ugovorne obveze, pracenje i mogucnost nadzora nad njihovim uslugama.

lako implementacija Uredbe DORA zahtijeva organizacijske i tehnicke
prilagodbe, posebno za manje subjekte, Hanfa je u 2024. aktivho djelovala
putem edukacija i komunikacije sa subjektima kako bi olaksala taj proces.

Uredba DORA predstavlja znacajan iskorak u izgradnji otpornijeg financijskog
sustava na razini EU-a. Za Hanfu njezina provedba znaci jacanje regulatorne
uloge u digitalnom podrucju i nadogradnju nadzornih procesa. Za subjekte
nadzora Uredba DORA predstavlja obvezu, ali i priliku da unaprijede svoje IKT
kapacitete, zastite se od Kkibernetickih rizika i dugoroCno ojacaju svoje
poslovanje.

Hanfa ¢e i u narednom razdoblju sustavno raditi na edukaciji trzista, pruzanju
podrSke subjektima nadzora te osiguravanju ujednacene i proporcionalne
primjene Uredbe DORA u nebankarskom financijskom sektoru.
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4.1.2. Podzakonski propisi

U svibnju 2024. Hanfa je donijela Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
stecaju i sanaciji srediSnjeg depozitorija¥. Najvaznije izmjene odnose se na privremene
zabrane uplata i isplata s racuna institucije nakon donosenja odluke o podnosenju
prijedloga za otvaranje steCajnog postupka nad pojedinom institucijom, a s ciljem
uskladivanja s izmjenama u platnom sustavu kojim upravlja sredisnja banka, odnosno
s pravilima rada sustava TARGET-HR.

U rujnu 2024. Hanfa je objavila sluzbeno stajalistes® o situaciji u kojoj izdavatelj
istovremeno usvoji i provodi dva programa otkupa vlastitih dionica, a za Cije bi izvrsenje
bila zaduzena razli¢ito regulirana investicijska drustva. Hanfa u predmetnom
sluzbenom stajalistu zauzima stav da takav pristup nije sporan ako izdavatelj
vrijednosnih papira postuje sve obveze propisane odredbama Uredbe MAR® i pravila
poslovnog ponasanja propisana ZTK-om od strane tih investicijskih drustava.

4.2. Investicijski fondovi

4.2.1. Zakonodavne aktivnhosti

Dana 24. prosinca 2024. u Narodnim novinama objavljeni su:

O Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o alternativnim investicijskim
fondovima i

O Zakon oizmjenama i dopunama Zakona o otvorenim investicijskim fondovima
s javnom ponudom?.

Najznacajnije izmjene i dopune Zakona o alternativhim investicijskim fondovima
odnose se na:

O izmjene povezane s upravljanjem IKT rizicima, kojima se propisuje primjena
zahtjeva Uredbe DORA na veliki UAIF u dijelu organizacijskih zahtjeva i
upravljanja IKT rizicima. Mjere i postupke koje su mali i srednji UAIF-ovi duzni
uspostaviti u pogledu mreznih i informacijskih sustava kojima upravljaju u svrhu
postizanja digitalne operativhe otpornosti Hanfa ¢e propisati podzakonskim
aktom.

O izmjene nacionalnog rezima za distribuciju AlF-ova iz treé¢ih drzava, kojima
se UAIF-ovima iz Republike Hrvatske i drugih drzava clanica omogucuje da
profesionalnim ulagateljima u Republici Hrvatskoj distribuiraju udjele AlF-ova iz
trecih drzava kojima upravljaju, uz ispunjavanje zakonom propisanih uvjeta.

57 NN, br. 65/24

68 KLASA: 008-02/21-03/01, URBROJ: 326-01-70-72-24-14 od 23. rujna 2024.

% To ukljucuje prije svega uspostavu aranzmana, mjera i protokola kojima se dokazuje legitimnost
ponasanja u smislu ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe MAR, a zatim i odredbe clanka 11. Uredbe MAR koje se
odnose na istrazivanje trzista.

70 NN, br. 152/24
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_65_1142.html
https://www.hanfa.hr/media/upmjokbl/02-službeno-stajalište-hanfe-vezano-uz-programe-otkupa-vlastitih-dionica-izdavatelja.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2511.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2510.html
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O izmjene nacionalnog rezZzima za obavljanje poslova UAIF-a iz treé¢e drzave u
Republici Hrvatskoj, kojima se propisuju uvjeti za osnivanje podruznice te
dokumentacija i informacije koje je potrebno dostaviti Hanfi uz zahtjev za
odobrenje za rad podruznice, razlozi za odbijanje zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad podruznice, kao i razlozi za ukidanje odobrenja za rad
podruznice UAIF-a iz trece drzave te se propisuju uvjeti koje mora ispunjavati
osoba koja ¢e biti odgovorna za upravljanje podruznicom UAIF-a iz trece drzave.

O poslovanje depozitara AlF-ova: u cilju postizanja adekvatne razine zastite
ulagatelja AlF-ova koji se nude malim ulagateljima propisuju se odredbe kojima
se ureduje izdavanje odobrenja za rad investicijskom drustvu za obavljanje
poslova depozitara, podnosenje zahtjeva za takvo odobrenje, sadrzaj zahtjeva te
postupanje po tom zahtjevu.

Najznacajnije izmjene i dopune Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom odnose se na:

O izmjene povezane s upravljanjem IKT rizicima, kojima se propisuje primjena
zahtjeva Uredbe DORA na druStva za upravljanje u dijelu mreznih i
informacijskih sustava kojima upravljaju u svrhu postizanja digitalne operativne
otpornosti.

O poslovanje depozitara UCITS fondova: investicijskim drustvima koja su
osnovana u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ¢lanici, a imaju podruznicu u
Republici Hrvatskoj, Zakonom se omogucuje i obavljanje poslova depozitara
UCITS fonda. Kako bi se osigurala zastita ulagatelja UCITS fondova, koji su
najve¢im dijelom mali ulagatelji, propisane su nove odredbe kojima se ureduje
izdavanje odobrenja za rad investicijskom drustvu za obavljanje poslova
depozitara, podnosenje zahtjeva za takvo odobrenje, sadrzaj zahtjeva te
postupanje po tom zahtjevu, kao i ovlast Hanfe da te odredbe dodatno razradi
podzakonskim aktom. Uvodi se propisivanje posebnih nadzornih mjera koje
Hanfa moze izrec¢i depozitaru, a koje su potrebne radi popunjavanja pravne
praznine u dijelu posebnih nadzornih mjera koje se mogu izreci depozitaru, radi
osiguravanja ucinkovitog ostvarenja svrhe nadzora nad depozitarom i
adekvatne razine zastite ulagatelja.

4.2.2. Podzakonski propisi

Na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj 23. srpnja 2024. usvojeni su pravilnici o
utvrdivanju neto vrijednosti imovine AlF-a i UCITS fonda i cijene udjela AlF-a i u UCITS
fondu.”? S obzirom na velik broj izmjena i dopuna predmetnih pravilnika sve su izmjene
i dopune u svrhu optimizacije objedinjene u jedan pravilnik za UCITS fondove i jedan
za AlF-ove. Dodatno je izvrseno uskladenje s posljednjim izmjenama pravilnika o
vrednovanju mirovinskih fondova u dijelu koji se odnosi na izracun NAV-a vikendom
(ukinuta obveza izracuna NAV-a za subote i nedjelje, osim u slucaju kada padaju na
zadnji dan u mjesecu) te uskladenje u dijelu koji se odnosi na primjenu referentnog

72 Pravilnik o utvrdivanju neto vrijednosti imovine AlF-a i cijene udjela AlF-a (NN, br. 89/24) i Pravilnik
o utvrdivanju neto vrijednosti imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu (NN, br. 89/24)
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teCaja Europske sredisnje banke umjesto srednjeg tecaja HNB-a s obzirom na to da su
postojale odredene razlike u odnosu na mirovinske fondove.

4.3. Mirovinski sustav

4.3]. Zakonodavne aktivnosti

Direktivom (EU) 2022/25567* donosi se niz izmjena potrebnih radi pravne jasnoce i
dosljednosti u vezi sa zahtjevima u pogledu digitalne operativne otpornosti. Odredbom
njezina ¢lanka 8. izmijenjen je ¢lanak 21. stavak 5. Direktive IORP |I74, kojim je propisana
obveza drzava ¢lanica u pogledu primjene Uredbe DORA u institucijama za strukovno
mirovinsko osiguranje pri uspostavljanju mreznih i informacijskih sustava. lzmjenama
i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima? i Zakona o mirovinskim
osiguravajué¢im drustvima’ implementirana je Direktiva 2022/2556 s obzirom na
vaznost upravljanja IKT rizicima u poslovanju mirovinskih osiguravajucih drustava te se
obveza primjene Uredbe DORA prosirila na njihovo cjelokupno poslovanje.

4.3.2. Podzakonski propisi

Slijedom izmjena i dopuna mirovinskih zakona donesenih u 2023.77 Hanfa je u 2024.
godini izradila nacrte, provela javnu raspravu te usvojila 45 pravilnika, Cetiri smjernice i
jednu odluku.

U podrucju dobrovoljnih i obveznih mirovinskih fondova Hanfa je donijela pravilnike o
izdavanju odobrenja za rad te stjecanju kvalificiranog udjela mirovinskog drustva za
upravljanje dobrovoljnim odnosno obveznim mirovinskim fondovima”. Navedenim
pravilnicima precizira se njihov opseg primjene na nacin da se, osim zahtjeva za
izdavanje odobrenja za rad mirovinskog drustva, ureduje i sadrzaj poslovnog plana
mirovinskog drustva te dodatna dokumentacija i informacije koje se moraju priloziti uz
zahtjev za prosirenje odobrenja za rad mirovinskog drustva. Njima se takoder precizira
i dokumentacija koja se prilaze uz zahtjev za povecanje kvalificiranog udjela u
mirovinskom drustvu.

Hanfa je donijela i pravilnike kojima se mijenjaju pravilnici o uvjetima za ¢lanstvo u
upravi i nadzornom odboru mirovinskog drustva za upravljanje obveznim odnosno

73 Direktiva (EU) 2022/2556 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 14. prosinca 2022. o izmjeni direktiva
2009/65/EZ, 2009/138/EZ, 2011/61/EV, 2013/36/EU, 2014/59/EU, 2014/65/EU, (EU) 2015/2366 i (EU)
2016/2341 u pogledu digitalne operativne otpornosti za financijski sektor, SL L 333

7+ Direktiva (EU) 2016/2341 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2016. o djelatnostima i
nadzoru institucija za strukovno mirovinsko osiguranje, SL L 354

75 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 52/25)

76 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima (NN, br. 52/25)
77 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 156/23),
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 156/23) i
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskim osiguravajué¢im drustvima (NN, br. 156/23)

78 Pravilnik o izdavanju odobrenja za rad te stjecanju kvalificiranog udjela mirovinskog drustva za
upravljanje obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 51/24) i Pravilnik o izdavanju odobrenja za rad
i stjecanju kvalificiranog udjela mirovinskog drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim

fondovima (NN, br. 51/24)
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dobrovoljnim mirovinskim fondovima.” Izmjenama tih pravilnika prosireno je podrucje
njihove primjene tako Sto je propisano da se njima ureduju i opravdani razlozi zbog
kojih Hanfa moze izdati odobrenje za mandat kraci od zahtijevanog. Takoder, detaljnije
su se uredile i stru¢ne kvalifikacije potrebne za obavljanje funkcije ¢lana uprave
mirovinskog drustva.

Pravilnicima o izmjenama i dopunama pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti
imovine i cijene udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda odnosno vrijednosti
obracunske jedinice obveznog mirovinskog fonda®® ukida se obveza racunanja
vrijednosti neto imovine i obracunske jedinice mirovinskog fonda za subote i nedjelje®
te se ureduje preracunavanje imovine koja je steCena u stranoj valuti i naknadno
mjerenje imovine i obveza mirovinskog fonda denominiranih u stranoj valuti u eursku
protuvrijednost. Osim toga, dopunama pravilnika uvode se odredbe povezane s
ulaganjem mirovinskog fonda u nekretnine.

Izmjene i dopune Pravilnika o promidzbi i ostalim informacijama za clanove
dobrovoljnih mirovinskin fondova&g odnose se na nacin dostave promidzbenog
sadrzaja Hanfi te na preciziranje sadrzaja tromjeseCnog izvjestaja o strukturi ulaganja
fonda. Izmjene pravilnika koji se tiCe promidzbe i ostalih informacija za clanove
obveznih mirovinskih fondovag®* odnose se na dodatno uredenje podataka i informacija
koje mora sadrzavati mrezna stranica mirovinskog drustva, posebice u dijelu koji se
odnosi na strukturu ulaganja mirovinskog fonda i naznake postotnog udjela prenosivih
vrijednosnih papira u neto imovini mirovinskog fonda.

Pravilnici koji se odnose na kapital i tehnicke pricuve mirovinskih drustavas+ sada imaju
nove nazive: ,Pravilnik o regulatornom kapitalu i tehnickim pri¢uvama mirovinskog
drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom®* i ,Pravilnik o regulatornom
kapitalu mirovinskih drustava koja upravljaju obveznim mirovinskim fondovima®.

Hanfa je u 2024. donijela nove pravilnike o dozvoljenim ulaganjima i dodatnim
ogranicenjima ulaganja za mirovinske fondove® kao i za mirovinska osiguravajuca

7 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi i nadzornom odboru
mirovinskog drudtva za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 51/24) i Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi i nadzornom odboru mirovinskog
drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 51/24)

8 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine i vrijednosti
obracunske jedinice obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 51/24) i Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine i cijene udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN,
br. 51/24)

8 |znimno, vrijednost neto imovine i cijene udjela fonda odnosno obracunske jedinice mirovinskog
fonda uvijek se izraCunava za zadnji dan u mjesecu iduc¢eg radnog dana.

82 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o promidzbi i ostalim informacijama za ¢lanove
dobrovoljnih mirovinskih fondova (NN, br. 70/24)

8 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o promidzbi, informativnom prospektu i ostalim
informacijama za ¢lanove obveznih mirovinskih fondova (NN, br. 52/24)

84 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kapitalu mirovinskih drustava koja upravljaju
obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 52/24) i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
kapitalu i tehnickim pricuvama mirovinskog drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim
fondom (NN, br. 52/24)

8 Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i dodatnim ogranic¢enjima ulaganja obveznog mirovinskog
fonda (NN, br. 152/24) i Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i dodatnim ogranic¢enjima ulaganja
dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 152/24)
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drustvass, u skladu s liberalizacijomm dozvoljenih ulaganja i ograni¢enja ulaganja
obveznih i dobrovoljninh mirovinskin fondova te dozvoljenih ulaganja i ogranic¢enja
ulaganja imovine za pokri¢e tehnickih pricuva mirovinskog osiguravajuceg drustva.

Pravilnikom o organizacijskim zahtjevima za mirovinsko drustvo za upravljanje
obveznim mirovinskim fondovima® raspisuju se dodatni zahtjevi drustvu za
upravljanje obveznim mirovinskim fondovima kako bi se osiguralo pravilno i u¢inkovito
poslovanje te umanjio rizik poslovanja s obzirom na kiberneticke rizike i nacin
upravljanja njima, rizike temeljne imovine i odabrane metode za procjenu rizika
povezanih s transakcijama s izvedenim financijskim instrumentima za svaki mirovinski
fond kojim mirovinsko drustvo upravlja.

Izmjenama i dopunama Pravilnika o organizacijskim zahtjevima za mirovinsko drustvo
za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovimasé prosiruju se postojeci zahtjevi i
uklju¢uju dodatna pravila s obzirom na upravljanje kibernetickim rizicima,
identifikaciju druge ugovorne strane te limite iz Zakona o dobrovoljnim mirovinskim
fondovima koje mirovinsko drustvo moze primijeniti prema srediSnjoj drugoj
ugovornoj strani, kao i kriterije prema kojima se moze smatrati da se za imovinu za
pokrice  tehnickih  pricuva dobrovoljnog mirovinskog osiguranja  postize
jednakovrijedna razina zastite kao kod individualne segregacije u smislu Zakona.
Takoder se ureduje i sadrzaj i dostava revizije o pridrzavanju pravila o upravljanju
rizicima i stanju informacijskog sustava i adekvatnosti upravljanja informacijskim
sustavom, kao i razlozi zbog kojih Hanfa moze odbiti ocjenu revizorskog drustva.

Pravilnicima o izvjeStavanju o odrzivosti za mirovinska drustva i obvezne mirovinske
fondove® te za mirovinska osiguravajuca drustva i mirovinske programe obveznog
mirovinskog osiguranja® uredeni su:

O sadrzaji prikaz informacija o nacelu ,ne nanosi bitnu Stetu”

O sadrzaj, metodologija i prikaz informacija o pokazateljima odrzivosti i Stetnim
ucincima odluka o ulaganjima na odrzivost

O sadrzaj i prikaz informacija o promicanju okolisnih ili socijalnih obiljezja i ciljeva
odrzivih ulaganja

O sadrzaj i prikaz informacija o promicanju okolisnih ili socijalnih karakteristika
odnosno cilju odrzivog ulaganja u godisnjim financijskim izvjestajima.

Osim toga, Hanfa je donijela jos pet pravilnika:

O Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ostvarivanje prava
na mirovinu temeljem dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, registru ¢lanova te
obustavi uplata i isplata iz dobrovoljnog mirovinskog fonda?

8 Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i ogranicenjima ulaganja imovine za pokric¢e tehnickih pricuva
mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN, br. 152/24)

87 NN, br. 152/24

8 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizacijskim zahtjevima za mirovinsko drustvo
za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 70/24)

8 Pravilnik o izvjestavanju o odrzivosti za mirovinska drustva i obvezne mirovinske fondove (NN, br.
141/24)

% Pravilnik o izvjeStavanju o odrZivosti za mirovinska osiguravajuc¢a drustva i mirovinske programe
obveznog mirovinskog osiguranja (NN, br. 141/24)

9NN, br. 52/24
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O Pravilnik o troskovima koji se mogu plac¢ati iz imovine dobrovoljnog
mirovinskog fonda te nacinu i sadrzaju izracuna pokazatelja ukupnih troskova
dobrovoljnog mirovinskog fonda®?

O Pravilnik o minimalnom sadrzaju obavijesti o informativhom izracunu
mirovine

O Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupanju Sredisnjeg registra
osiguranika i mirovinskih drustava prema clanovima obveznih mirovinskih
fondova®* te

O Pravilnik o sadrzaju i strukturi izvjestaja o radu obveznih mirovinskih fondova
koji se podnose Hrvatskom saboru®, koji je donesen u cilju ujednacenosti
sastavljanja i prikazivanja podataka za obvezne mirovinske fondove te radi
transparentnosti i lakSe usporedbe rada pojedinih mirovinskih fondova kojima
upravljaju razlic¢ita mirovinska drustva.

Hanfa je donijela niz pravilnika i u podruc¢ju mirovinskih osiguravajucih drustava, kao
Sto su Pravilnik o minimalnim standardima koji se primjenjuju u postupku obrac¢una
tehnic¢kih pricuva mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva® i Pravilnik o strukturi i sadrzaju
financijskih i dodatnih izvjestaja mirovinskog osiguravajuceg drustva?.

Nadalje, Pravilnikom o redovitim izvjes¢ima i sadrzaju obavijesti o jedini¢nim iznosima
mirovina i zajamdcenim isplatama mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva®® propisuje se
sadrzaj redovitih izvjeSca koje mirovinska osiguravajuca drustva dostavljaju Hanfi, kao
i sadrzaj obavijesti koju je potrebno dostaviti Hanfi prije namjeravane primjene novih
ili izmijenjenih jedini¢nih iznosa mirovina i zajamcenih isplata te nacin i rokovi tog
izvjestavanja. U Pravilnik su dodane odredbe o obvezi redovitog izvjeStavanja s obzirom
na sklapanje ugovora o izvedenim financijskim instrumentima (ISDA izvjeStavanje), kao
i odredbe u vezi s obavijesti o isplati dobiti. Dodatno je precizirana odredba u pogledu
izvjestavanja u dijelu promjene u strukturi kapitala.

Pravilnik o organizacijskim zahtjevima mirovinskog osiguravajuceg drustva® donesen
je s obzirom na izmijenjene odredbe Zakona o mirovinskim osiguravajucim drustvima
u dijelu kibernetickih rizika i upravljanja kibernetickim rizicima te u dijelu sukoba
interesa i upravljanja sukobom interesa. Osim toga, u pogledu unutarnje
organizacijske strukture i podjele na front / middle / back office napravljene su izmjene
u skladu s preporukama OECD-a.

Izmjene Pravilnika o osnovici za izracun i nacin naplate naknade za upravljanje
imovinom'®® odnose se na Cinjenicu da je u Pravilnik sada uklju¢ena i naknada za
upravljanje imovinom za pokric¢e interventnih pricuva. Visina naknade propisana je
Zakonom o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima, dok su osnovica za obracun te

°2 NN, br. 105/24
% NN, br. 152/24
% NN, br. 152/24
% NN, br. 152/24
° NN, br. 20/24
°7 NN, br. 152/24
°¢ NN, br. 145/24
° NN, br. 145/24
1°0 NN, br. 145/24
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naknade i nacin njezine naplate propisani na istovjetan nacin kao i za naknadu za
upravljanje imovinom za pokri¢e tehnickih pricuva.

Hanfa je donijela i Pravilnik o minimalnom sadrzaju plana oporavka mirovinskog
osiguravajuceg drustva@, kojim se detaljnije propisuje minimalni sadrzaj plana
oporavka iz ¢lanka 82.a Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima.

Izmjene Pravilnika o reviziji u mirovinskom osiguravaju¢em drustvu'® napravljene su s
obzirom na ¢lanak 100.f Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima, koji uvodi
reviziju informacijskog sustava za potrebe Hanfe, dok se izmjene Pravilnika o
djelomicnoj jednokratnoj isplati korisniku starosne i prijevremene starosne osnovne
mirovine'®* odnose na promjenu visine djelomic¢ne jednokratne isplate — umjesto ,15 %"
ona sadaiznosi ,,do 20 % od ukupno primljene doznake iz obveznog mirovinskog fonda
za isplatu mirovine prije njezina umanjenja za naknadu mirovinskom osiguravajucem
drustvu®.

Pravilnikom o dopuni dopunjen je Pravilnik o uvjetima za stjecanje i provjeru strucnih
zZnanja potrebnih za obavljanje poslova ovlastenog aktuara®* s obzirom na Odluku
Hrvatskog aktuarskog drustva o izmjeni i dopuni Plana i programa dodatnih ispita od
21. prosinca 2022. Kao dokaz specijalistiCke izobrazbe iz podrucja aktuaristike dodaje se
uspjesno polaganje dvaju dodatnih ispita u organizaciji Hanfe.

DonosSenje Pravilnika o sadrzaju zahtjeva za izdavanje odobrenja za preuzimanje
portfelja ugovora o mirovini mirovinskog osiguravaju¢eg drustva’® temelji se na
izmjenama Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima u dijelu kojim se
propisuje kako ¢e Hanfa pravilnikom propisati navedeni sadrzaj i dokumentaciju koja
se dostavlja uz takav zahtjev.

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za obavljanje funkcije
Clana uprave i ¢lana nadzornog odbora mirovinskog osiguravajuceg drustva'©c sada se
propisuju i sadrzaj zahtjeva i potrebna dokumentacija za izdavanje odobrenja za
obavljanje funkcije ¢lana nadzornog odbora mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva.
Uvedene su odredbe kojima se ureduju razlozi zbog kojinh Hanfa moze izdati odobrenje
za obavljanje funkcije ¢lana uprave mirovinskog osiguravajuceg drustva za razdoblje
koje je krace od navedenog u zahtjevu.

Izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za obavljanje klju¢ne funkcije u
mirovinskom osiguravajucem drustvu®? uvodi se obveza dostave dokaza o
ispunjavanju uvjeta iz ¢lanka 54. Zakona o mirovinskim osiguravajucim drustvima kada
se donosi odluka o imenovanju nositelja aktuarske funkcije.

DonoSenjem Pravilnika o promidzbenim aktivhostima i mreznoj stranici mirovinskog
osiguravajuceg drustva'®® uvedena je obveza dostave promidzbenih informacija koje

19 NN, br. 145/24

192 NN, br. 131/24

193 NN, br. 121/24

104 Pravilnik o dopuni Pravilnika o uvjetima za stjecanje i provjeru stru¢nih znanja potrebnih za
obavljanje poslova ovlastenog aktuara (NN, br. 128/24)

195 NN, br. 121/24

196 NN, br. 121/24

197 NN, br. 121/24

19 NN, br. 121/24
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upucuju ili se pozivaju na podatke i/ili izraune iz kalkulatora za informativni izracun
mirovine Hanfi u svrhu davanja odobrenja za objavu. Takoder, uvedena je i obveza
objave podataka u skladu sa smjernicama za izradu informativnih izracuna mirovina i
smjernicama za osnazivanje financijske pismenosti gradana, kao i obveza objave
podataka o troskovima koji se naplacuju iz imovine za pokric¢e tehnickih pricuva kojom
mirovinsko osiguravajuce drustvo upravlja.

Pravilnikom o distribuciji mirovinskih programa mirovinskih osiguravajucih drustava'®
preciznije se propisuju dokazi za ispunjavanje uvjeta neosudivanosti, nepokretanja
istrage i kaznenog postupka za kaznena djela propisana zakonom te se propisuje uvjet
poznavanja hrvatskog jezika za distributere mirovinskih programa mirovinskih
osiguravajucih drustava. Takoder, detaljnije se propisuje dokumentacija kojom se
dokazuje da je mirovinsko osiguravajuce drustvo osiguralo da su osobe koje obavljaju
distribuciju upoznate s opsegom dokumentacije i informacija koje su duzne dostaviti
korisniku mirovine.

DonosSenjem Pravilnika o vrednovanju imovine mirovinskog osiguravaju¢eg drustvam
uveden je dodatni ¢lanak koji se odnosi na postupanje s dokumentacijom koristenom
u postupcima vrednovanja. Uvedeni su i ¢lanci koji se odnose na vrednovanje ulaganja
u izvedene financijske instrumente, kao i na obvezu propisivanja internog akta u vezi s
umanjenjem vrijednosti i s ocekivanim kreditnim gubicima. Izmijenjen je ¢lanak koji se
odnosi na vrednovanje ulaganja u nekretnine te su propisani kriteriji za imenovanje
ovlasdtenog procjenitelja financijske imovine i/ili nekretnina.

Osim navedenih pravnih akata, Hanfa je donijela i pravilnike u vezi s obvezama
pruzatelja i distributera paneuropskog osobnog mirovinskog (PEPP) proizvoda. Tako je
donijela Pravilnik o obliku i sadrzaju dodatnih informacija potrebnih za provedbu
nadzora nad pruzateljima PEPP-a™, Pravilnik o podnoSenju prituzbi na rad pruzatelja i
distributera PEPP-a i postupanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga po
zaprimljenim prituzbama™ te Pravilnik o sadrzaju zahtjeva za registraciju PEPP-a™.

Osim spomenutih pravilnika, Hanfa je donijela i sljede¢e smjernice te odluku:

O Smjernice za izradu informativnih izraCuna mirovina iz obveznog mirovinskog
osiguranja individualne kapitalizirane Sstednje™, kojima se ureduju nacela kojih
bi se mirovinska osiguravajuca drustva trebala pridrzavati kada na zahtjev ¢lana
obveznog mirovinskog fonda izraduju informativne izraCune mirovine iz
obveznog mirovinskog osiguranja individualne kapitaliziranje stednje iz Clanka
12. stavka T11. Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima. Svrha je
Smjernica osigurati ujednaceno postupanje mirovinskih osiguravajucih
drustava, odnosno uspostaviti ujednacene i ustaljene poslovne prakse prilikom
izrade informativnih izracuna mirovina u cilju poboljsanja razine kvalitete

19 NN, br. 121/24

O NN, br. 152/24

" NN, br. 51/24

2 NN, br. 51/24

3 NN, br. 51/24

4 Smjernice za izradu informativnih izratuna mirovina iz obveznog mirovinskog osiguranja
individualne kapitalizirane stednje, KLASA: 011-01/24-11/02, URBROJ: 326-01-70-72-24-1 od 28. lipnja
2024.

/"-—___‘-'--

HANFA 83 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_10_121_2021.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2531.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_878.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_879.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_875.html
https://www.hanfa.hr/media/f1cgundn/3-smjernice-za-izradu-informativnih-izračuna-mirovina-iz-obveznog-mirovinskog-osiguranja-individualne-kapitalizirane-štednje.pdf

Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

informiranja ¢lanova fonda u odnosu na koje je nastupio trenutak da imaju
manje od godinu dana do ostvarenja prava na mirovinu.

O Smjernice mirovinskim drustvima i mirovinskim osiguravaju¢im drustvima za
osnazivanje financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske™, ciji je cilj
unaprjedenje, razvoj i ujednacavanje postojecih postupanja i poslovne prakse
mirovinskih drustava i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava povezanih s
informiranjem i financijskim opismenjavanjem postojecih i buducih ¢lanova
mirovinskin fondova odnosno potencijalnih korisnika mirovine i korisnika
mirovina, kao i Sire javnosti, u pogledu individualne kapitalizirane Stednje.
Ujedno, cilj je Smjernica osiguravanje vece javne prisutnosti i prepoznatljivosti
mirovinskih drustava, mirovinskin fondova i mirovinskin osiguravajucih
drustava te pojmova povezanih s njihovim poslovanjem, a sto je nuzno za
ucinkovito osnazivanje financijske pismenosti.

O Smjernice o prikladnim mehanizmima zastite od rizika neispunjenja obveze
izdavatelja da uvrsti nedavno izdane prenosive vrijednosne papire i instrumente
trzista novca na uredeno trzistem

O Smjernice o platformama za skupno financiranje, kojima Hanfa obavjestava
mirovinska drustva o platformama za skupno financiranje na kojima je
dopusteno stjecati prenosive vliasnicke i duznicke vrijednosne papire i poslovne
udjele za racun obveznih mirovinskih fondova.

Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o obliku, sadrzaju i rokovima izvjestavanja
SrediSnjeg registra osiguranika™ mijenjaju se:

O Izvjestaj o osiguranicima / ¢lanovima obveznih mirovinskih fondova OMF-15:
Podaci o ¢lanstvu

O Izvjestaj OMF-18: Dnevni statisti¢ki podaci o prijavama/¢lanstvu od 1.1.2023.

O Izvjestaj OMF-26: Dnevni podaci o fluktuaciji ¢lanstva

te se dodaje novi lzvjestaj OMF-20b: Promjene Clanstva zbog istovremene promjene
kategorije i drustva.

4.4. Osiguranje

4.4]1. Zakonodavne aktivnosti

Tijekom 2024. Hanfa je sudjelovala u izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju™, takoder radi implementacije Direktive (EU) 2022/2556'%°, kojom se mijenja
Direktiva Solventnost [I"? u dijelu IKT rizika. Zbog toga je bilo potrebno izmijeniti

s KLASA: 011-01/24-03/05, URBROJ: 326-01-70-72-24-1 od 23. srpnja 2024.
e KLASA: 011-01/24-03/06, URBROJ: 326-01-70-72-24-1 od 4. rujna 2024.
7 KLASA: 011-01/24-03/07, URBROJ: 326-01-70-72-24-1 od 4. rujna 2024.
2 NN, br. 89/24

9 NN, br. 152/24
120 Direktiva (EU) 2022/2556 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o izmjeni direktiva

2009/65/EZ, 2009/138/EZ, 2011/61/EVU, 2013/36/EU, 2014/59/EU, 2014/65/EU, (EU) 2015/2366 i (EU)
2016/2341, SI | 333/153

21 Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o osnivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il), SL L 335/1
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:32013L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:32014L0059
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32016L2341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32016L2341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX%3A32009L0138
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odredbe clanka 92. stavka 1. toCke 4. Zakona o osiguranju'2 kako bi se postigla
harmonizacija sa zakonodavstvom EU-a u pogledu upravljanja IKT rizikom drustava za
osiguranje.

4.4.2. Podzakonski propisi

Slijedom izmjena Zakona o obveznim osiguranjima u prometu koje se primjenjuju od
28. prosinca 2023, a kojima se u hrvatsko zakonodavstvo implementira Direktiva
2021/2118%24, Hanfa je u 2024. donijela dva pravilnika:

O Pravilnik o nacinu obrac¢una i rokovima uplate doprinosa te na¢inu vodenja i
upotrebi imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda® i

O Pravilnik o postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva oStec¢enih osoba u
prometurze.

Pravilnikom o nacinu obracuna i rokovima uplate doprinosa te nacinu vodenja i
upotrebi imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda propisuje se:

nacin obrac¢una doprinosa

rokovi uplate doprinosa

nacin vodenja imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda

upotreba imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda i

nacin i rokovi dostavljanja izvjeS¢a Hanfi o stanju imovine namijenjene za obveze
Garancijskog fonda,

000O0O

dok se Pravilnikom o postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva osStec¢enih osoba u
prometu ureduju obveze odgovornog osiguratelja u postupku rjesavanja odstetnog
zahtjeva ostec¢ene osobe u vezi s:

nacinom rjeSavanja odstetnog zahtjeva

sadrzajem obrazlozene ponude i utemeljenog odgovora

evidentiranjem odstetnih zahtjeva

informiranjem osStecene osobe o obvezama odgovornog osiguratelja i
potrebnim podacima u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva.

00O00O

Hanfa je u studenome 2024. donijela i sluzbeno stajaliste u pogledu tumacenja Zakona
O osiguranju, u vezi s pitanjima distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja na
zahtjev drustva?.

22NN, br. 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22, 152/24

123 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN, br. 155/23)

24 Direktiva (EU) 2021/2118 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2021. o izmjeni Direktive
2009/103/EZ u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila i izvrSenje obveze osiguranja od takve odgovornosti, SL L 430

2> NN, br. 74/24

126 NN, br. 79/24

127 KLASA: 008-02/21-03/01, URBROJ: 326-01-70-72-24-15 od 22. studenoga 2024.
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4.5, Ostale normativne aktivnosti

45]. Zakonodavne aktivnosti

Kako bi se osiguralo jednoznacno postupanje poduzetnika i nedvosmislenost primjene
standarda financijskog izvjestavanja, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
racunovodstvu™® utvrduje se pravilo koje se primjenjuje ako tijekom poslovne godine
nastupi promjena pokazatelja koji imaju utjecaj na primjenu standarda financijskog
izvjestavanja. Cilj je izmjena omoguciti neprekidno vodenje poslovnih knjiga koje su
ujedno i podloga za sastavljanje godisnjih financijskih izvjestaja. Takoder, propisuje se
pravilo prema kojem se, ako se tijekom poslovne godine promijene pokazatelji za
razvrstavanje koji, izmedu ostalog, utjeCu na obvezu izvjeStavanja o odrzivosti, za
potrebe izvjeStavanja o odrzivosti primjenjuju pokazatelji koji su bili na snazi na dan koji
neposredno prethodi prvom danu te poslovne godine.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o reviziji'”® propisuje se jednogodisnja
odgoda primjene novog modela stalnog stru¢nog usavrSavanja u dijelu zakonske
revizije i drugih revizorskih usluga. Odgoda do 1. sijecnja 2026. propisana je kako bi se
cijeli sustav na najjednostavniji nacin pripremio za primjenu novog modela koji je
uveden prethodnim izmjenama s pocetka 2024. godine.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim institucijama™ propisuje se
prethodno izdavanje odobrenja kreditnoj instituciji za pruzanje usluga povezanih s
kriptoimovinom. Navedenim izmjenama Hanfi se dodjeljuje ovlast izdavanja
prethodnog neobvezujuc¢eg misljenja o ispunjavanju uvjeta iz Uredbe MiCA.

Kako bi se smanjilo regulatorno opterecenje za subjekte planirane za likvidaciju,
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o sanaciji kreditnih institucija i
investicijskih drustava™ utvrduje se novo opce pravilo prema kojemu sanacijska tijela
(HNB odnosno Hanfa) ne trebaju odredivati MREL (engl. The Minimum Requirement
for Own Funds and Eligible Liabilities) za te subjekte. Ujedno se zadrzava mogucnost
da sanacijsko tijelo u odredenim iznimnim slucajevima za subjekte planirane za
likvidaciju odredi MREL, odnosno da odredi zahtjev koji premasuje iznos za pokrivanje
gubitaka, ako je to potrebno radi zastite financijske stabilnosti ili ograniCavanja
moguceg sirenja Stetnih ucinaka na financijski sustav.

Zakonom o provedbi Uredbe DORA osigurava se provedba te Uredbe u okviru
zakonodavstva Republike Hrvatske tako sto se HNB-u i Hanfi dodjeljuju ovlasti za
njezinu provedbu. To ukljuCuje ovlasti provodenja nadzora nad pridrzavanjem
odredaba Uredbe DORA i Zakona te ovlasti izricanja nadzornih mjera u slucajevima
njihova krSenja. Zakonom se utvrduju i prekrSajne odredbe za krsenje njegovih
odredaba i odredaba Uredbe DORA.

122 NN, br. 145/24
2 NN, br. 85/24

30 NN, br. 145/24
5 NN, br. 145/24

/"-—___‘-'--

HANFA 86 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2372.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_07_85_1475.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2370.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2371.html

Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Zakonom o provedbi Uredbe (EU) 2023/1114 o trzistima kriptoimovine™ dodjeljuju se
ovlasti nadleznih tijela propisane Uredbom MICA HNB-u i Hanfi. Podjela nadleznosti
uredena je predmetnim Zakonom na nacin da HNB obavlja sve zadac¢e nadzornog
tijela koje se odnose na izdavanje tokena vezanih uz imovinu (ART-ova) i tokena e-
novca (EMT-ova), dok Hanfa nadzire izdavanje ostalinh vrsta kriptoimovine, izdaje
odobrenje za rad i nadzire poslovanje pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom te
provodi aktivnosti povezane sa sprjeCavanjem zlouporabe trzista kriptoimovine. Oba
nadlezna tijela dobila su sve potrebne ovlasti za nadzor nad pridrzavanjem te
podnosenje optuznih prijedloga u slu¢aju krsenja odredaba Uredbe MIiCA. Zakonom su
uz opca pravila iz Uredbe MICA takoder propisane i odgovorne osobe od kojih ¢e
imatelj kriptoimovine moci zahtijevati naknadu Stete koju je pretrpio zbog netocnihili
nepotpunih, nejasnih ili obmanjuju¢ih informacija u bijeloj knjizi o kriptoimovini.
Dodatno su definirani rokovi u kojima se moze zahtijevati naknada Stete, rokovi zastare
i prava trenutac¢nih imatelja odredenih vrsta kriptoimovine. Rezim odgovornosti za
informacije navedene u bijeloj knjizi o kriptoimovini uvelike se temelji na rezimu
odgovornosti u vezi s prospektom kod javne ponude vrijednosnih papira prema ZTK-u,
s razlikama koje proizlaze iz razlika izmedu prospekta javne ponude vrijednosnih
papira i bijele knjige kriptoimovine. Sto
se tice izdavanja odobrenja za rad
pruzateljima usluga povezanih s

kriptoimovinom, Zakonom °€  obvezan je  dokument  koji  izdavatelji
propisuju uvjeti za izdavanje odobrenja kriptoimovine moraju dostaviti nadleznom tijelu
za rad, uvjeti za Clanstvo u upravi (notificirati) i objaviti prije javne ponude ili
pruzatelja  usluga povezanih s uwstenja kriptoimovine za trgovanje. SadrZi
kriptoimovinom te uvjeti za imatelje  ©snovneinformacije o izdavatelju, projektu koji ce
se financirati, javnoj ponudi, pravima i obvezama
.. . . . ovezanima S  kriptoimovinom,  Kkoristenoj
definiranih Uredbom MICA ureduju se fehno/ogiji te pr/'/oodo,;uéim rizicima. Nad/ez'né
dodatni uvjeti poslovanja pruzatelja tijelo bijelu knjigu prima na znanje, ali je ne
usluga povezanih s kriptoimovinom U  odobrava.

dijelu prikaza informacija za klijenta,
kadrovskih uvjeta za pruzanje
pojedinih usluga i sastavljanja poslovne dokumentacije te nadzornog i financijskog
izvjeStavanja. Kada je rijeC o izdavateljima tokena vezanih uz imovinu koji nisu kreditne
institucije, Zakonom se ureduju dodatni uvjeti njihova poslovanja s obzirom na
nadzorne ovlasti HNB-a, koji je prema odredbama Zakona nadlezan za odlucivanje o
izdavanju i ukidanju odobrenja za rad takvom izdavatelju. U kontekstu nadzora
detaljnije se ureduju ovlasti nadzora i izricanja nadzornih mjera Hanfe i HNB-a te
njihove ovlasti prema osobama koje su duzne primjenjivati te odredbe, a nisu subjekti
nadzora (prvenstveno na ulagatelje u kontekstu zabrane zlouporabe trzista
kriptoimovine). Vazno je da tijela ovlastena za nadzor medusobno suraduju i
razmjenjuju podatke i informacije potrebne za postupak nadzora te se medusobno
obavjesStavaju o nepravilnostima i nezakonitostima koje utvrde tijekom obavljanja
nadzornih radnjii o izreCenim mjerama za njihovo otklanjanje ako su ti nalaziiizrecene
mjere bitni za rad drugog tijela ovlastenog za nadzor. HNB i Hanfa imaju Siroke ovlasti
podnosenja optuznih prijedloga za prekrsaje koji Cine povredu Uredbe MIiCA i zakona

Bijela knjiga

kvalificiranih udjela. Povrh zahtjeva

32 NN, br. 85/24
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0 njezinoj provedbi. Bitno je naglasiti da je prekrsajna odgovornost propisana i za one
subjekte koji neovlasteno, bez odobrenja za rad obavljaju djelatnosti regulirane ovim
zakonodavnim paketom. Uredba MICA propisuje razliCite trenutke pocetka primjene
za pojedina podrucja koja ureduje. Posebno je vazno istaknuti dvije bitne okolnosti:
obveza izdavatelja kriptoimovine koja nije EMT ili ART u vezi s izradom, objavom i
dostavom bijele knjige regulatoru odnosi se na tokene koji se nude ili uvrstavaju za
trgovanje nakon 30. prosinca 2024., sto znaci da kriptoimovina koja se trenutacno nudi
na trzistu ne podlijeze tim obvezama pa je potreban pojacan oprez kod ulaganja u nju.
Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom moze dobiti odobrenje za rad od Hanfe
najranije 30. prosinca 2024., od kada se na njega pocinju primjenjivati sva pravila o
pruzanju usluga povezanih s kriptoimovinom. Drustva koja u ovom trenutku pruzaju
usluge povezane s kriptoimovinom na temelju ZSPNFT-a mogu te usluge pruzati i
nakon 30. prosinca 2024. pod istim uvjetima kao i do sada, bez primjene pravila u okviru
Uredbe MICA, ali najkasnije do lipnja 2026., do kada ce se, ako i dalje Zele nastaviti
pruzati navedene usluge, morati licencirati i ispuniti sve zahtjeve na temelju Uredbe
MiCA i Zakona. Usluge povezane s kriptoimovinom mogu pruzati i investicijska drustva
i kreditne institucije (kao i odredeni drugi regulirani subjekti financijskog sektora) pod
uvjetima propisanima Uredbom MICA te nakon sto produ postupak notifikacije kod
Hanfe. Slijedom navedenog, tijekom prijelaznog razdoblja potrosaci nece moci
iskoristiti sve regulatorne i nadzorne zastitne mjere propisane Uredbom MiICA i
Zakonom o provedbi Uredbe MICA te ¢e i nakon 30. prosinca biti potreban dodatan
oprez kod ulaganja.

4.5.2. Podzakonski propisi

Pravilnikom o izracunu, visini i naplati naknada koje se plac¢aju Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga za 2024. godinu™* Hanfa je propisala naknade za nadzor koje
placaju novi subjekti nadzora Hanfe, i to za pruzatelje usluga skupnog financiranja i
kreditne institucije koje pruzaju usluge skupnog financiranja, kao i za izdavatelje
pokrivenih obveznica.

Pravilnikom o izmjenama i dopunama mijenjaju se odredbe Pravilnika o privremenim
zabranama u slucaju prijedloga za otvaranje steCajnog postupka nad sredisnjom
drugom ugovornom stranom i uvjetima za odredivanje stope konverzije te provodenje
pojednostavnjenog smanjenja temeljnog kapitala odnosno povlacenje postojecih
dionica ili drugih vlasnickih instrumenata u sanaciji sredisnje druge ugovorne strane®,
a koje se prvenstveno odnose na priviemene zabrane nakon donosenja odluke o
podnosenju prijedloga za otvaranje steCajnog postupka nad pojedinom institucijom (u
smislu privremenih zabrana uplata i isplata s racuna institucije). Izmjene i dopune
odnose se na uskladivanje s izmjenama u platnom sustavu kojim upravlja sredisnja
banka odnosno s pravilima rada sustava TARGET-HR.

U skladu sa Zakonom o mjerama ograniCavanja® obveznici primjene mijera
ogranicavanja duzni su donijeti pisane politike, kontrole i postupke za provodenje
mjera ogranicavanja te ih provoditi u praksi i redovito, a najmanje jednom godisnje

33 NN, br. 157/23
34 NN, br. 65/24
35 NN, br. 133/23
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preispitivati i azurirati. Hanfa je prema tom Zakonu, a u svrhu ujednacavanja opsega i
sadrzaja politika, kontrola i postupaka za provodenje mjera ogranicavanja za svoje
subjekte nadzora, donijela Smjernice u vezi s unutarnjim politikama, kontrolama i
postupcima za provodenje mijera ogranicavanja®™s, kojima su detaljnije definirana
nadzorna oCekivanja Hanfe u vezi s integracijom obveze primjene mjera ogranicavanja
u interne procese subjekta nadzora. Navedeno, izmmedu ostalog, ukljuc¢uje jasna i

ujednacena ocekivanja u pogledu:

O uloge uprave i nadzornog odbora subjekata nadzora u vezi s integriranjem
politike, kontrola i postupaka u pogledu primjene mjera ogranicavanja u njihov

sustav unutarnjin kontrola

O imenovanja i opsega zadaca osobe zaduzene za uskladenost s mjerama

ogranicavanja

O cCimbenika rizika koje je potrebno uzeti u obzir kod procjene izlozenosti

mjerama ogranicavanja

O procjene ucinkovitosti politika, kontrola i postupaka za provodenje mijera

ogranicavanja

O struCnog osposobljavanja i izobrazbe zaposlenika u vezi s mjerama

ogranicavanja.

Osim navedenog, Hanfa je donijela i dva sluzbena stajalista:

O o primjeni mjera za olakSavanje otplate prema Zakonu o potrosackom

kreditiranju na ugovore o financijskom leasingu sklopljene s potrosacem™ i

O o izdvojenim poslovnim procesima leasing drustava®e,
4.5.3. Sanacija

U 2024. Hanfa je u suradnji sa sanacijskim kolegijem za srediSnju drugu ugovornu
stranu SKDD-CCP Smart Clear d.d., osnovanim krajem 2023. na temelju Uredbe
CCP RRR, izradila prvi nacrt plana sanacije za tu instituciju. Postupak usvajanja tog
plana, koji traje cetiri mjeseca i donosi se Zajednickom odlukom clanova
sanacijskog kolegija s pravom glasa, zapocCeo je krajem 2024. godine.

U podrucCju steCaja i sanacije srediSnje druge ugovorne strane i sredisnjeg
depozitorija Hanfa je donijela dvije izmjene i dopune pravilnika. I1zmjenama
Pravilnika o privremenim zabranama u slucaju prijedloga za otvaranje steCajnog
postupka nad srediSnjom drugom ugovornom stranom i uvjetima za odredivanje
stope konverzije te provodenje pojednostavnjenog smanjenja temeljnoga kapitala
odnosno povlacenje postojecih dionica ili drugih vlasnickih instrumenata u sanaciji
sredisnje druge ugovorne strane dodatno se ureduju odredbe u pogledu
privremenih zabrana nakon donoSenja odluke o podnosenju prijedloga za
otvaranje steCajnog postupka nad sredisnjom drugom ugovornom stranom

136 KLASA: 011-01/24-01/02, URBROJ: 326-01-70-72-24-1 od 4. lipnja 2024.
137 KLASA: 008-02/21-03/01, URBROJ: 326-01-70-72-24-12 od 23. travnja 2024.
138 KLASA: 008-02/21-03/01, URBROJ: 326-01-70-72-24-13 od 28. lipnja 2024.
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https://www.hanfa.hr/media/nhro25ny/01-izmjene-i-dopune-pravilnik-o-privremenim-zabranama-u-slucaju-stecaja-ccp_12042024.pdf
https://www.hanfa.hr/media/dltnhj0m/03-sektorske-smjernice-mjere-ograničavanja_za-kolegij-čistopis.pdf
https://www.hanfa.hr/media/srxc2ce1/10-javna-objava-službeno-stajalište_zpk-leasing.pdf
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(primjerice zabrane uplata i isplata s njezina racuna). Te izmjene uskladene su s
izmjenama u platnom sustavu kojim upravlja sredisnja banka, odnosno s pravilima
rada sustava TARGET-HR i funkcioniranja T2S namjenskog novc¢anog racuna (TS2
DCA) u skladu s relevantnim smjernicama Europske sredisnje banke™. Pritom je
naglasak stavljen na pravila koja se primjenjuju na namiru transakcija financijskim
instrumentima prema nacelu isporuke uz pla¢anje u novcu sredisnje banke te na
postupak povrata raspolozivih nov€anih sredstava u slucaju insolventnosti
sredisnje druge ugovorne strane.

Izmjenama Pravilnika o stecaju i sanaciji sredisSnjeg depozitorija® dodatno se
ureduju privremene zabrane uplata i isplata s racuna sredisnjeg depozitorija nakon
podnosenja prijedloga za otvaranje steCajnog postupka, a koje su takoder
uskladene s izmjenama u platnom sustavu i radom T2S racuna u TARGET-HR
sustavu. Naglasak je na zastiti transakcija koje su do trenutka otvaranja postupka
stecaja prihvacene i neopozive te na pravilima povrata sredstava iz platnog sustava.

U 2024. propisana je i prva obveza sredisnjeg depozitorija da do 30. travnja 2025.
Hanfi dostavi klju¢ne informacije potrebne za izradu sanacijskog plana, sa stanjem
na dan 31. prosinca 2024. godine. Takoder je provedeno uskladenje s odredbama
Direktive BRRD 2“2, kojom se ukida obveza dostavljanja plana sanacije sredisnjeg
depozitorija na prethodno misljenje Ministarstvu financija.

Na europskoj razini Hanfa aktivno sudjeluje u radu Sanacijskog odbora za sredisnje
ugovorne strane ESMA-e i Projektne grupe za Direktivu IRRD" EIOPA-e, u kojoj
predstavnik Hanfe vodi internu podgrupu za pravna pitanja koja radi na izradi
regulatornih tehni¢kih standarda i smjernica na temelju Direktive IRRD.

139 Rije¢ je o smjernicama ESB/2012/27 od 5. prosinca 2012. o sustavu TARGET2 i Smjernici Europske
sredisnje banke ESB/2019/30 od 4. listopada 2019.

140 Provodenje namire uskladeno je s propisanim pravilima rada platnog sustava iz nov¢anih sredstava
koje su srediSnja druga ugovorna strana (i clanovi sustava poravnanja kojima upravlja srediSnja druga
ugovorna strana Cije se prihvacene i neopozive transakcije namiruju) izdvojili za te potrebe prije
trenutka otvaranja postupka zbog nesolventnosti nad sredisnjomm drugom ugovornom stranom u
skladu sa zahtjevima platforme koja ommogucava namiru transakcija s financijskim instrumentima po
nacelu isporuka uz placanje u novcu srediSnje banke i zahtjevima platnog sustava kojim upravlja
sredisnja banka.

“I NN, br. 65/24

22 Direktiva (EU) 2019/879 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o izmjeni Direktive
2014/59/EU u pogledu kapaciteta pokrivanja gubitaka i dokapitalizacije kreditnih institucija i
investicijskih drustava te Direktive 98/26/EZ, SL L 150

143 Direktiva (EU) 2025/1 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. studenoga 2024. o uspostavi okvira za
oporavak i sanaciju drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje i o izmjeni direktiva 2002/47/EZ,
2004/25/EZ, 2007/36/EZ, 2014/59/EU i (EU) 2017/1132 te uredaba (EU) br. 1094/2010, (EU) br.
648/2012, (EU) br. 806/2014 i (EU) br. 2017/1129, SL L 2025/1
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32010R1094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32012R0648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32012R0648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=CELEX:32014R0806
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A32017R1129
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S. LICENCIRANJE | EDUKACIJE

Pri provedbi postupaka licenciranja Hanfa provjerava ispunjavanje
propisanih uvjeta za izdavanje odobrenja i suglasnosti u skladu s
relevantnom regulativom.

Prilikom osnivanja drustava provjerava se ispunjenje uvjeta koji se odnose
na regulatorne i organizacijske zahtjeve, dok se prilikom licenciranja
¢lanova uprave i nadzornog odbora subjekata nadzora provjerava ugled i
integritet kandidata, njihovo radno iskustvo, strucnost i ostali uvjeti
propisani zakonskim i podzakonskim propisima. Kod promjene vilasnistva

subjekata nadzora Hanfe, odnosno u sluajevima promjene imatelja
kvalificiranih udjela, provjerava se dobar ugled, financijsko stanje te
transparentno podrijetlo sredstava za financiranje namjeravanog stjecanja.

Provedbom ispita za stjecanje ovlastenja u podrucju distribucije osiguranja
te izdavanjem uvjerenja o polozenim ispitima u podrucju trzista kapitala,
mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava Hanfa brine i o
adekvatnom licenciranju i osposobljenosti osoba koje djeluju na tom
podrucju.

5.1. Licenciranje

Hanfa je u 2024. provela 204 postupka licenciranja, koji su obuhvacali izdavanje
odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela, odobrenja za rad te odobrenja za
obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora, izdavanje ovlastenja za
obavljanje poslova ovlastenog aktuara, izdavanje dozvola za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i reosiguranja, kao i postupke u kojima se utvrduje prestanak
vazenja dozvole.

Najveci broj zahtjeva za licenciranje odnosio se na zahtjeve za izdavanje dozvola za
obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili reosiguranja (92), od ¢ega je najvedi broj
odobrenja izdan obrtima za zastupanje u osiguranju za obavljanje poslova distribucije
osiguranja (61).

51.1. Trziste kapitala

Tijekom 2024. izdane su cCetiri suglasnosti za imenovanje ¢lana uprave investicijskog
drustva i jedno odobrenje novom investicijskom drustvu za investicijsku aktivnost
trgovanja za vlastiti racun, dok je jednom investicijskom drustvu izdano odobrenje za
pruzanje dodatne djelatnosti na temelju odredaba zakona kojima se ureduje trziste
kapitala. U objedinjenom postupku, prilikom izdavanja odobrenja za rad novom
investicijskom drustvu, izdana je jedna suglasnost za izravno stjecanje kvalificiranih
udjela i devet suglasnosti za posredno stjecanje kvalificiranog udjela. U 2024. izdana je
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i jedna prethodna suglasnost kreditnoj instituciji za obavljanje investicijskih usluga na
temelju odredaba zakona kojima se ureduje trziste kapitala.

51.2. Investiranje

U 2024. izdano je jedno odobrenje za rad drustvu za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima u kategoriji srednji UAIF, koje je izdano postojecem UAIF-u
koji je imao odobrenje za rad u kategoriji veliki UAIF. Jedan je postupak za izdavanje
odobrenja za rad malog UAIF-a obustavljen.

U 2024. odobreno je i 15 novih prospekata UCITS fondova te tri bitne izmjene postojecih.
Novoosnovani fondovi prikupili su tijekom godine preko 560 mil. eura neto imovine, od
cega je vecina prikupljena u novcanim fondovima.

Nadalje, tijekom 2024. izdano je 14 odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave
drustava za upravljanje investicijskim fondovima, od ¢ega su Cetiri odobrenja izdana za
obavljanje funkcije ¢lana uprave drustava za upravljanje UCITS fondovima, sedam za
obavljanje funkcije ¢lana uprave UAIF-ova te tri za obavljanje funkcije ¢lana uprave
drustava za upravljanje UCITS fondovima i UAIF-ova. Jedan je postupak za izdavanje
odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave UAIF-a pritom obustavljen.

Tijekom 2024. jednom je druStvu za upravljanje investicijskim fondovima, uslijed
dobrovoljnog prestanka obavljanja djelatnosti, ukinuto odobrenje za obavljanje
djelatnosti osnivanja i upravljanja alternativnim investicijskim fondom. Nadalje,
jednom je drustvu za upravljanje investicijskim fondovima, uslijed dobrovoljnog
prestanka obavljanja djelatnosti, ukinuto odobrenje za obavljanje djelatnosti osnivanja
i upravljanja alternativnim investicijskim fondom te obavljanja pomoc¢nih djelatnosti
upravljanja portfeljem i investicijskog savjetovanja.

Dodatno, Hanfa je u 2024. jednom drustvu za upravljanje investicijskimm fondovima
izdala odobrenje za delegiranje poslova interne revizije na trec¢u osobu.

5.1.3. Mirovinski sustav

Hanfa je u 2024. izdala jedno odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana uprave
mirovinskog drustva i dva odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana nadzornog odbora
mirovinskog drustva.

Slijedom izmjena i dopuna Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima, odnosno
uvodenja obveze licenciranja ¢lanova nadzornih odbora mirovinskih osiguravajucih
drustava, Hanfa je u 2024. izdala i jedno odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana
nadzornog odbora mirovinskog osiguravaju¢eg drustva.

5.1.4. Osiguranje

Tijekom 2024. izdano je deset odobrenja za ¢lanove uprave drustava za osiguranje, 15
odobrenja za ¢lanove nadzornog odbora drustava za osiguranje te jedno ovlastenje za
obavljanje poslova ovlastenog aktuara u drustvu za osiguranje. Osim toga, u 2024.
Hanfa je drustvu iz Luksemburga izdala odobrenje za posredno stjecanje kvalificiranog
udjela u visini od 10 % do 19,99 % temeljnog kapitala i glasackih prava u domacem

/"-—___‘-'--

HANFA 93 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

drustvu za osiguranje. Najvise dozvola za rad (92) izdano je u segmentu distribucije
osiguranja i/ili reosiguranja, pri ¢emu se vecina njih (61) odnosila na obrte za zastupanje
u osiguranju. Isto tako, u segmentu distribucije osiguranja i/ili reosiguranja Hanfa je
donijela 21 rjeSenje o prestanku vazenja dozvola za obavljanje djelatnosti distribucije
osiguranja i/ili reosiguranja.

5.1.5. Nebankarsko financiranje

Leasing / faktoring drustva

U 2024. izdano je devet rjesenja o suglasnosti za obavljanje funkcije ¢lana uprave
leasing drustva. Hanfa je drustvu iz Luksemburga u zasebnim postupcima izdala i dvije
suglasnosti za neizravno stjecanje kvalificiranog udjela u visini od 100 % temeljnog
kapitala i glasackih prava u dvama domacim leasing drustvima. Osim navedenog,
drustvu iz Slovenije izdana je suglasnost za neizravno stjecanje kvalificiranog udjela u
visini od 100 % temeljnog kapitala i glasackih prava u domacem leasing drustvu.

Hanfa je takoder, u objedinjenom postupku, novoosnovanom faktoring drustvu izdala
odobrenje za obavljanje poslova faktoringa, kao i suglasnosti osnivacima, drustvu sa
sjedistem u Irskoj i drustvu sa sjedistem u Hrvatskoj te njihovim stvarnim vlasnicima,
za stjecanje kvalificiranih udjela u novoosnovanom faktoring drustvu, te dvije
suglasnosti za obavljanje funkcije Clana uprave. Istom je faktoring drustvu u 2024.
izdana jos jedna suglasnost za obavljanje funkcije ¢lana uprave. S druge strane, jednom
faktoring drustvu ukinuto je odobrenje za obavljanje poslova faktoringa jer je drustvo
donijelo odluku o prestanku poslovanja.

5.1.6. Skupno financiranje

U 2024. obustavljen je jedan postupak za izdavanje odobrenja za rad za pruzanje usluga
skupnog financiranja koji je pokrenut 2023. godine.

Slika 5.1. Postupci licenciranja prema vrsti postupka
Broj postupaka

B 2020, [ 2021 [ 2022. [ 2023 [ 2024.

Prestanci vazenja / ukidanje dozvola - - - 4

Ovlastenje za obavljanje poslova .
ovlastenog aktuara

Odobrenje za stjecanje kvalificiranih ]

udjela

Odobrenje statusnih promjena - - -

Odobrenje i ukidanje odobrenja zarad - --

lzdavanje suglasnosti za ¢lanove |
nadzornog odbora

Izdavanje suglasnosti za ¢lanove uprave - - -

Izdavanje dozvola za poslove u |
osiguranju i reosiguranju

Izvor: Hanfa
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Slika 5.2. Postupci licenciranja prema industriji
Broj postupaka

. Drustva za osiguranje . Faktoring drustva . Mirovinsko osiguravajuce drustvo

. Drustva za upravijanje inv. fondovima . Investicijska drustva . Trzi$na infrastruktura

. Drustva za upravljanje mir. fondovima . Leasing drustva

Izvor: Hanfa

5.2. Ispiti i edukacije

5.2.1. Ispiti iz podrucja trzista kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih
osiguravajucih drustava

Tijekom 2024. odrzano je devet ispitnin rokova za provjeru znanja i stjecanje
kvalifikacija za pruzanje informacija o investicijskimm proizvodima i uslugama,
brokerskih poslova i investicijskog savjetovanja, stjecanja zvanja ovlastenog upravitelja
mirovinskih fondova te za stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim
osiguravajucim drustvom. Ispiti su kontinuirano odrzavani u digitalnom obliku na
dvomjesecnoj bazi, a pristupila su im 23 kandidata, od kojih je njih 16 (70 %) uspjesno
polozilo ispit.

5.2.2. Ispiti za provjeru stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja i kontinuirana
edukacija distributera

U 2024. ispitu je pristupilo ukupno 1.439 kandidata, Sto je za 4 % vise u odnosu na 2023.
godinu. Ispiti se odrzavaju online na tjednoj bazi, a obuhvacaju provjeru znanja prema
izabranoj skupini osiguranja, kategoriji posrednika i sporednih posrednika u osiguranju
i proizvodima osiguranja ili reosiguranja koje posrednik namjerava distribuirati.

Bududi da stru¢nost distributera osiguranja i/ili reosiguranja, osim polaganja ispita,
podrazumijeva i odrzavanje potrebne razine znanja i sposobnosti distributera tijekom
cijelog razdoblja obavljanja poslova distribucije osiguranja i/ili reosiguranja, Hanfa jei u
2024. nastavila s redovitim pracenjem ispunjavanja obveza distributera, i to u pogledu
stalnog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja, koje ujedno predstavlja i uvjet za
zadrzavanje licenci.
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Slika 5.3. Rezultati ispitnih rokova, prema vrsti ispita

B nisupoiozii [l Polozii

Brokerski poslovi Investicijsko savjetovanje

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Obavljanje poslova distribucije osiguranja ifili Pruzanje informacija o investicijskim proizvodima
distribucije reosiguranj i uslugama
1.500 =----- SRELLLLEL gooosooaoc Paooooooc Gooooaoaoo poooco 3
1.000 2
500 -- 1-
2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim Stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
osiguravaju¢im drustvom mirovinskih fondova
: - H 4 ........................................
3 ..........................................

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: Hanfa
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6. ZASTITA POTROSACA | UNAPRJEDENJE
FINANCIJISKE PISMENOSTI

Hanfa ima vaznu ulogu u ocuvanju stabilnosti financijskog sustava i
nadzoru zakonitosti poslovanja subjekata nadzora. Za postizanje tih ciljeva
klju€¢no je graditi medusobno povjerenje svih sudionika na trzistu. U tome
veliku ulogu ima otvorena i transparentna komunikacija s korisnicima
financijskih usluga i cjelokupnom javnosti. lako se zastita prava i interesa

potroSaca temelji prije svega na nadzornim aktivnostima, vaznu ulogu
takoder imaju i stalna edukacija te poticanje financijske pismenosti. Hanfa
u tom smislu djeluje kroz rjeSavanje predstavki potrosaca, objavu
edukativnih sadrzaja i upozorenja te organizaciju edukacija uzivo i putem
interneta odnosno drustvenih mreza.

6.1. Zastita potrosaca

Zastita potrosaca jedan je od osnovnih ciljeva Hanfe, koja redovito provodi niz
aktivnosti povezanih s tom tematikom, a koje izmedu ostaloga uklju¢uju i postupanje
po predstavkama i drugim obracanjima korisnika financijskin usluga. Hanfa redovno
zaprima predstavke korisnika financijskih usluga i drugih zainteresiranih osoba iz svih
podrucja svoje nadleznosti, obraduje ih te na svaku od njih odgovara pisanim putem u
roku od 30 dana. Predstavke i drugi upiti Hanfi se mogu dostaviti u pisanom obliku
neposredno (urudzbiranjem ili usmeno na zapisnik), postom, elektronickom postom te
putem obrasca objavljenog na internetskoj stranici Hanfe. Kod obrade predstavki,
sastavljanju odgovora podnositelju prethodi detaljna analiza navoda iz predstavke, po
potrebi trazenje ocitovanja subjekta nadzora na kojeg se predstavka odnosi te
provodenje eventualnih drugih radnji radi utvrdivanja navoda iz predstavke koje se
mogu razlikovati ovisno o okolnostima predmeta. Naime, u odredenim slucajevima
navodi iz pojedine predstavke mogu uputiti na postojanje odredenog sustavnog
problema ili nedostatka u poslovnim procesima odredenog subjekta nadzora te
saznanja koje Hanfa dobije tim putem mogu biti vrlo korisna za obavljanje nadzornih i
ostalih aktivnosti iz djelokruga zastite potrosaca.

U 2024. zaprimljeno je ukupno 214 predstavki, Sto je najvisi broj od 2016. godine (slika
6.1.).

Osim predstavki, Hanfa redovito zaprima i odgovara na razne upite korisnika
financijskin usluga putem elektronicke poste (potrosaci@hanfa.hr) te telefona za
potrosace. RijeC je uglavhom o jednostavnijim upitima ili obrac¢anjima u kojima nije
potrebno daljnje postupanje Hanfe jer nisu u njezinoj nadleznosti. U 2024. znacajno je
porastao broj upita koji nisu u nadleznosti Hanfe ili za koje ne postoji potreba za
daljnjim postupanjem, kojih je na kraju godine bilo 405, sto je za 37 % viSe nego na kraju
2023. godine.
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Kao i prethodnih godina, i u 2024. najvecdi broj predstavki odnosio se na podrucje
osiguranja (slika 6.2.). Cak 119, odnosno 56 % od ukupnog broja zaprimljenih predstavki,
odnosilo se na podrucje osiguranja, sto je porast od 3 postotna boda u odnosu na 2023.
godinu. Od toga se 114 predstavki odnosilo na drustva za osiguranje, a preostalih pet na
druge subjekte na trziStu osiguranja (primjerice distributere osiguranja, ovlastenog
predstavnika za obradu Steta i HUO). Buduci da sektor osiguranja nudi Siroki spektar
usluga, razumljivo je da upravo u tom segmentu trziSta dolazi do najveceg broja
predstavki.

Slika 6.1. Zaprimljene predstavke tijekom godine
Broj predstavki

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: Hanfa

U 2024. zabiljezen je i porast predstavki koje se odnose na subjekte koji nisu u
nadleznosti Hanfe. Tijekom 2024. zaprimljena je Cak 51 takva predstavka (24 % ukupnog
broja predstavki), sto je znacajno povecanje u odnosu na prethodne godine™
Navedene predstavke se uglavnom odnose na postupanje banaka u vezi s pruzanjem
bankarskih usluga, postupanje trgovackih drustava koja se bave otkupom dospjelih
potrazivanja, teleoperatera ili drugih trgovackih drustava koja nisu subjekti nadzora
Hanfe. Isto tako, vidljiv je povecan broj predstavki povezanih s razli¢itim internetskim
prijevarama, osobito u segmentu ponude investicijskih usluga. Hanfa je u 2024.
zaprimila i jednu predstavku iz podrucja sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma, no nije se odnosila na tematiku iz nadleznosti Hanfe pa je podnositelj
obavijesten o dijelu nadleznosti Hanfe za poslovanje pruzatelja usluga trgovanja
virtualnim valutama i upucen na uvjete poslovanja, koji u pravilu sadrze odredbe o
rje$avanju sporova/prijepora.

U 2024. su se 24 zaprimljene predstavke (11 % ukupnog broja) odnosile na trziste
kapitala, Sto je znacajno smanjenje u odnosu na 2023. kada je zaprimljena 31 predstavka
iz ovog segmenta sektora financijskih usluga. Smanjen je i broj predstavki iz podrucja
leasinga, kojih je u 2024. zaprimljeno sedam, dok ih je tijekom 2023. zaprimljeno devet.

44 Tijekom 2022. bile su zaprimljene 22 takve predstavke (13 % ukupnog broja predstavki), tijekom
2023. bilo ih je 35 (18 %).
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Predstavke su se uglavhom odnosile na postupanje leasing drustava nakon povrata
vozila u dijelu zaracunavanja rata leasinga, naplacivanje opomena i mogucnosti
prijevremene otplate ugovora o leasingu. U 2024. nije zaprimljena nijedna predstavka
u vezi s poslovanjem faktoring drustava.

Slika 6.2. Struktura predstavki korisnika financijskih usluga upuc¢enih Hanfi
U % ukupnog broja zaprimljenih predstavki

Osiguranje . Leasing . Investicijska drustva . Nenadleznost Hanfe . Ostalo

I Trziste kapitala || Fondovi [l mop B Red Hanfe

100% - - - B el - ; - P i i ] . 0 . po
75% “.‘--.- =‘i.-.-.--

50% - - ........... , .......... ‘ ........... - B 4 & § B =
2505 - - (. I . - K 1 . SR . IR . AR .
0% » v ERRRRRLRE SRRRREREES RRRRRERERS e ERRRRRERR BRREREEES RRRRRERERS e S
2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Izvor: Hanfa

Slika 6.3. Struktura predstavki iz podru¢ja osiguranja s obzirom na vrstu osiguranja
U % ukupnog broja zaprimljenih predstavki

Osiguranje od

. Zivotno osiguranje . Putno osiguranje odgovomosti

Zdravstveno . . : . ; ; ;
osiguranje Ostala osiguranja Osiguranje kredita

. Osiguranje imovine

Autoosiguranje/
kasko-osiguranje

100% - - : P . . : . . : . . 2 . 2 . ’ 50
75% - - : d . : d . be
50% - - : d . : d . be
2504 - - : d . : d . be

0% - - . : d . . . : d . . . be

2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: Hanfa

Na rad investicijskih i mirovinskih fondova zaprimljene su po Cetiri predstavke u 2024.
godini. Kod predstavki na poslovanje investicijskin fondova tri predstavke odnosile su
se na isto drustvo, no nisu utvrdene nepravilnosti. Predstavke na rad mirovinskih
fondova najvecim su se dijelom odnosile na pitanja izvan nadleznosti Hanfe. Kao i u
2023., na rad investicijskih drustava zaprimljene su ukupno tri predstavke. Jedna
zaprimljena predstavka odnosila se na mirovinsko osiguravajuce drustvo, tocnije na
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nejasnoce u mjesecnim obavijestima mirovinskog osiguravaju¢eg o mirovini iz 2.
stupa. U 2024. nije zaprimljena nijedna predstavka na rad Hanfe.

Najveci broj zaprimljenih predstavki iz podruc¢ja osiguranja i u 2024. se odnosio na
autoosiguranje (slika 6.3.), na koje se odnosilo 52 % ukupnog broja predstavki, sto
predstavlja rast od 8 postotnih bodova u odnosu na 2023. godinu. Vise od polovice
predstavki u vezi s autoosiguranjem (njih 43) odnosilo se na obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti, dok se na kasko-osiguranje odnosilo 16 predstavki.
Sadrzajno se najc¢esce radilo o pitanju osnovanosti odstetnog zahtjeva i visine Stete te
postupanja prilikom obrade odstetnih zahtjeva, primjerice u skladu s clankom 12.
ZOOP-a“s, U 2024. je takoder zaprimljeno i 11 predstavki u vezi s osiguranjem imovine,
Sto je blago smanjenje u odnosu na 2023. godinu. Broj predstavki u podrucju
dobrovoljnih zdravstvenih stabiliziran je na 17 u 2024., dok je istovremeno zaprimljeno
12 predstavki u vezi sa zivotnim osiguranjem, Sto je blago povecanje u odnosu na 2023.
godinu.

Otprilike tre¢ina svih predstavki u 2024. odnosila se na nezadovoljstvo odlukom o
osnovanosti odstetnog zahtjeva ili visini Stete. Tocnije, 15 predstavki odnosilo se na
osnovanost zahtjeva, a 18 na visinu stete. Znacajan broj korisnika bio je nezadovoljan i
samim postupkom obrade Steta te brzinom obrade odstetnih zahtjeva. Za razliku od
2023, kada su bile zaprimljene samo tri predstavke u vezi s postupanjem drustava u
skladu s ¢lankom 12. ZOOP-a, u 2024. ih je zaprimljeno ¢ak deset. Medutim, ni u jednom
slucaju nije bilo osnove za pokretanje prekrsajnih postupaka. Raskid ugovora je u 2024.
bio tema devet predstavki, Sto je smanjenje u odnosu na 2023., kada ih je bilo 12.

Slika 6.4. Struktura predstavki iz podrucja osiguranja s obzirom na predmet i
razloge predstavke

U % ukupnog broja zaprimljenih predstavki iz podrucja osiguranja, u 2024. godini

Nistetnost ugovora
C 0,
Cl. 12. ZOOP-a (B %)

(9 %) Predugovorno informiranje
(5 %)

Neodgovaranje na

prigovor/prituzbu Raskid ugovora

(10 %) (8 %)

Osnovanost Obrada sStete/rokovi
(13 %) (12 %)

Napomena: Clanak 12. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (ZOOP) propisuje, izmedu ostaloga, da je osiguratelj
duzan u roku od 60 dana od primitka odStetnog zahtjeva utvrditi osnovanost i visinu zahtjeva te oSte¢enoj osobi

dostaviti pisanu i obrazloZzenu odluku o zahtjevu.

lzvor: Hanfa

Sve predstavke zaprimljene u 2024. su i obradene na nacin da je Hanfa podnositeljima
dostavila odgovor ili ih je obavijestila o tome da predmet podnesene predstavke nije u

145 Clanak 12. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN, br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14,
155/23)
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njezinoj nadleznosti. Iznimka su anonimne predstavke, kod kojih zbog anonimnosti
odgovor nije moguce uputiti.

Osim evidencije zaprimljenih predstavki, Hanfa takoder vodi i analizira evidenciju
zabiljezenih nedostataka u postupanju subjekata nadzora uocenih tijekom obrade
predstavki. Ti se nedostaci ne odnose samo na nezakonitosti u radu drustava, vec i na
razne manjkavosti kod kojih postoji moguci prostor za unaprjedenje postupanja
subjekata nadzora. Ova se evidencija takoder koristi i kao podloga za donosenje plana
nadzornih i ostalih korektivnih ili preventivnih aktivnosti Hanfe, primjerice za
upucivanje preporuka subjektima nadzora, objavu edukativnih/informativnih tekstova
i slicno.

U segmentu osiguranja, od ukupno 119 zaprimljenih predstavki u 2024., kod 36 (30 %
od ukupnog broja) je utvrdeno postojanje odredenih nepravilnosti, nezakonitosti ili
manjkavosti. Od toga se 35 predstavki odnosi na nedostatke kod postupanja drustava
Za osiguranje, a jedna kod predstavnika za obradu inozemnih Steta. Zastupljenost
nedostataka po drustvima proporcionalna je njihovom trzisnom udjelu. Sadrzajno
gledano, najvedi broj zabiljezenih nedostataka u 2024. odnosio se na obradu Stete
prema Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu (7), neodgovaranje na
prituzbe/prigovore zainteresiranih osoba (6) te postupanje protivho odredbama
Zakona o obveznim odnosima'’ (5).

Tijekom 2024. provedena su tri neposredna nadzora drustava za osiguranje u pogledu
procesa odgovaranja na prituzbe i prigovore u skladu s ¢lankom 378. Zakona o
osiguranju. U sva tri postupka nadzora utvrdene su nezakonitosti i nepravilnosti te su
donesena rjesenja za njihovo otklanjanje. Tim su rjeSenjima drustvima ujedno izreCene
i opomene zbog odredenih nezakonitosti i nepravilnosti manjeg opsega koje nije bilo
moguce otkloniti zbog njihove prirode i proteka vremena. Do isteka 2024. jedno je
drustvo postupilo po nalozima Hanfe te je doneseno rjesenje o okoncanju postupka
nadzora, dok su dva postupka nadzora jos uvijek u tijeku.

Hanfa je u 2023. nakon anonimne predstavke provela postupak neposrednog nadzora
nad jednim distributerom osiguranja. Utvrdeno je postupanje distributera protivho
Zakonu o osiguranju, ¢ime su steceni uvjeti za ukidanje dozvole za distribuciju
osiguranja i brisanje iz registra Hanfe. No zbog otvaranja stecajnog postupka nad
distributerom doneseno je rjeSenje o obustavi postupka nadzora. U 2024. nastavljen je
postupak nadzora nad distributerom kao fizickom osobom te je u tom postupku
doneseno rjesenje o njegovu brisanju iz Registra ovlastenih zastupnika u osiguranju,
brokera u osiguranju i/ili reosiguranju i sporednih posrednika Hanfe.

U 2024. provedena je analiza postupanja svih druStava za osiguranje koja obavljaju
poslove zivotnog osiguranja u vezi s informiranjem ugovaratelja osiguranja o
kapitalizaciji police zivotnog osiguranja u skladu s odredbama Zakona o osiguranju.
Kod odredenih drustava utvrdeno je da postupaju u cijelosti u skladu s odredbama
Zakona o osiguranju i da ugovaratelju osiguranja pruzaju sve potrebne informacije u
vezi s promjenama po polici prilikom kapitalizacije. Drustvima kod kojih su utvrdene
odredene nepravilnosti upucene su preporuke za poboljsanje postupanja,

146 NN, br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14, 155/23
47 NN, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,156/22, 155/23

/"-—___‘-'--

HANFA 102 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_12_151_2921.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_36_797.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_06_75_1793.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_76_1526.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_152_2870.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_155_2364.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_03_35_707.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_41_1382.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_125_2501.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_07_78_1495.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_03_29_586.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_11_126_2134.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_114_1711.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_156_2517.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_155_2365.html

Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

unaprjedenje procesa i uskladivanje sa zakonskim odredbama, koje su drustva uvazila
i 0 tome obavijestila Hanfu.

Tijekom 2024. Hanfa je uputila i Cetiri pojedinacne preporuke drustvima za osiguranje,
koje su se odnosile na odredene nedostatke u predugovornom informiranju, obradi
Steta te jasnoci i transparentnosti uvjeta osiguranja.

Na temelju predstavke na postupanje jednog drustva za osiguranje, Hanfa je provjerila
navode u vezi s distribucijom osiguranja, uvjetima rada, formiranjem proizvoda i
koristenjem internih aplikacija drustva za distribuciju proizvoda osiguranja. Obavljena
je i provjera internih akata drustva povezanih s distribucijom osiguranja i
nagradivanjem zaposlenika u distribucijskoj mrezi te provjeru nacina koristenja interne
aplikacije drustva. 1z dostupne dokumentacije i informacija nisu utvrdeni navodi iz
predstavke, no drustvu je upucena preporuka za poboljSanje sadrzaja internog akta
kojim se ureduje koristenje internih aplikacija.

U 2024. Hanfa je na svojoj internetskoj stranici objavila tekst o ugovorima o osiguranju
sklopljenima kao kolateral za kredit, posebice u vezi s pitanjem treba li nastaviti placati
premiju i nakon otplate kredita. Radi se o ugovorima o osiguranju imovine (najcesce
nekretnine) ili zivota koji se koriste kao instrumenti osiguranja (kolaterali) uredne
otplate bankovnih kredita te specificnim ugovorima o osiguranju otplate dugovanja
(engl. credit protection insurance — CPI). Naime, tijekom obavljanja svojih aktivnosti
Hanfa je utvrdila da Cesto dolazi do nejasnoc¢a izmedu ugovaratelja, drustava za
osiguranje i banaka, pri ¢emu je Hanfa istaknula da otplata kredita ne podrazumijeva
Nnuzno i automatski i prestanak obaveza iz ugovora o osiguranju.

Hanfa takoder redovito izdaje upozorenja namijenjena korisnicima financijskih usluga
kako bi podignula svijest korisnika i zastitila ih od potencijalnih prevara, posebice od
inozemnih drustava koja bez odobrenja Hanfe nude investicijske usluge na trzistu RH.
Na internetskoj stranici Hanfe objavljena su i upozorenja o laznim e-mailovima u
kojima se osobe lazno predstavljaju kao zaposlenici Hanfe, saljuci lazni memorandum
i logotip Hanfe te trazedi uplate na temelju izmisljenih poreznih dugovanja. Hanfa
napominje da su takve e-mail poruke lazne te da zaposlenici Hanfe nikada ne salju e-
mail poruke takvog ili slicnog sadrzaja gradanima. Objavljena su i upozorenja na
razliCite oblike prijevara poput laznih ulaganja na trzistu kapitala, ulaganja u virtualnu
imovinu, dionice i slicne financijske proizvode, na obmanjujuce koristenje financijskih
pojmova poput ,fond” ili ,osnivacki fond“ od strane odredenih subjekata koji nisu
financijske institucije do sumnjivih oglasa na drustvenim mrezama koji pozivaju
gradane na ulaganje u dionice izvan zakonski reguliranih kanala, odnosno putem
ovlastenih drustava za pruzanje investicijskin usluga i obavljanje investicijskih
aktivhosti.

S ciljem upoznavanja potrosaca i Sire javnosti s rizicima kojima korisnici usluga
osiguranja mogu biti izlozeni, Hanfa je objavila pregled glavnih rizika za korisnike
usluga osiguranja u 2024. godini. Rizici su rangirani prema vjerojatnosti nastanka i
mogucem utjecaju na potrosace. Podaci su prikupljeni putem anketnih upitnika koje
su dostavila sva drustva za osiguranje, strucne procjene djelatnika Hanfe te anketnim
ispitivanjem potrosaca, pri cemu su odgovori iz svih izvora tretirani kao jednako vazni.
Nijedan rizik u 2024. nije ocijenjen vrlo visokom vjerojatnosti nastanka i/ili vrlo visokim
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utjecajem na korisnike usluga osiguranja. |1z toga proizlazi da nisu uocene poteskoce
koje bi mogle predstavljati znatne prijetnje interesima korisnika usluga osiguranja. Kao
glavni izvori rizika za korisnike usluga osiguranja (visok rizik) identificirani su vanjski
Cimbenici i bihevioralni aspekti. Vanjski cimbenici ukljucuju geopoliticku i
makroekonomsku neizvjesnost, sporo i neefikasno ostvarivanje pravne zastite
potroSaca, digitalizaciju financija i s tim povezanu digitalnu sigurnost podataka.
Bihevioralni aspekti odnose se na nedostatnu i neprimjerenu razinu financijske
pismenosti, ali i na nepovjerenje potrosaca spram pruzatelja financijske usluge,
nedostatnu razinu ugovorne odgovornosti i podcjenjivanje vjerojatnosti nastupa
pojedinih rizika. Rizik koji je porastao u odnosu na prethodnu godinu i u pogledu
materijalizacije i u pogledu utjecaja povezan je s postupanjem distribucijske mreze,
odnosno neadekvatnim poznavanjem proizvoda od strane distributera, ponudom
neprimjerenih proizvoda osiguranja i otezanim predugovornim informiranjem.
Poslovni procesi i postupanje drustava za osiguranje ocijenjeni su kao umjereni rizik,
dok je rizik povezan s odrzivim financiranjem ponovno prepoznat kao rizik relativno
najnizeg stupnja i po vjerojatnosti materijalizacije i po utjecaju na korisnike.

6.2. Edukativne aktivnosti

Ubrzana digitalizacija financijskog sektora dovodi do vece slozenosti financijskih
proizvoda te povecanih rizika za korisnike, dok istovremeno ti proizvodi postaju lakse
dostupni Siroj javnosti. U takvom okruzju financijska pismenost, sposobnost donosenja
informiranih odluka i odgovorno upravljanje novcem, postaju klju¢na pretpostavka
zastite potrosaca, osobito u kontekstu digitalnih financija. Prepoznajuc¢i vaznost
financijskog obrazovanja, Hanfa ve¢ petu godinu zaredom biljezi porast u broju
provedenih edukativnih aktivnosti, kako u fiziclkom tako i u digitalnom formatu.
Tijekom 2024. Hanfa je organizirala, odnosno sudjelovala u ukupno 113 edukativnih
dogadanja, u kojima je izravno sudjelovalo gotovo 4300 sudionika (slika 6.5.). Dodatnih
3000 osoba sudjelovalo je u Hanfinim edukativnim aktivnostima neizravno, najcesce
pregledom snimki predavanja dostupnih na Hanfinom YouTube kanalu. U usporedbi s
prethodnom godinom, broj odrzanih aktivnosti u 2024. je porastao za 28 %, a broj
sudionika za 9 %. To jasno ukazuje na intenziviranje edukativnih aktivnosti Hanfe, ali i
na sve vedi interes gradana za teme financijskog opismenjavanja i potrebu za
kontinuiranim ucenjem, kako bi se lakSe snalazili u dinami¢nom i sve izazovnijem
financijskom okruzju.

Hanfa je i tijekom 2024. sudjelovala u obiljezavanju vaznih medunarodnih inicijativa
posvecenih financijskoj pismenosti, kao i medunarodnih dogadanja iz podrucja svoje
nadleznosti. Najveci broj aktivnosti
tradicionalno je proveden u okviru Digitalna financijska pismenost
Svjetskog i Europskog tjedna novca,
koji se ponovno istaknuo kao kljucni Digitalna financijska pismenost je sposobnost
medunarodni dogadaj za promociju razumijevanja i ucinkovitog koristenja digitalnih
financijskog obrazovanja. S ciliem alata i'us/u.go za uproy/jmje gsobnim ﬁﬁancyama.
To ukljucuje znanje, vjestine i ponasanje potrebno

Slrema. dgsega I J.acama' S.ura.dme. za donosenje informiranih financijskih odluka u
Hanfa je i ove godine objavila javni  digitalnom okruziju.

poziv za partnere u edukativhim

—

HANFA 104 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

aktivnostima, koji se redovito raspisuje pocetkom sijecnja. Time su ostvarene brojne
suradnje, ponajprije s udrugama, skolama i fakultetima. Osim toga, Hanfa je nastavila
s aktivnostima unutar Operativne radne grupe zaduzene za pracenje provedbe mjera
i aktivhosti iz Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti, pod
koordinacijom Ministarstva financija, ¢ime se dodatno doprinosi koordiniranom
djelovanju na nacionalnoj razini te osnazuje meduinstitucionalna suradnja. U svjetlu
sve vece vaznosti financijske, a osobito digitalne financijske pismenosti, Hanfa, HNB i
Ministarstvo financija tijekom 2024. zapoceli su dvogodisnju provedbu projekta
financiranog putem instrumenta tehnicke pomoc¢i DG REFORM-a Europske komisije,
pod nazivom “Improving the use of financial services through enhanced digital
financial literacy in Croatia”, koji je usmjeren na unaprjedenje digitalne financijske
pismenosti gradana Republike Hrvatske.

Osim toga, Hanfa aktivno sudjeluje i u radu Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosaca,
¢ime se potvrduje njezina uloga vaznog dionika ne samo u jacanju financijske
pismenosti gradana, nego i u opcenitoj zastiti potrosaca.

Slika 6.5. Broj odrzanih edukacija Hanfe i prisutnih sudionika

Broj edukacija Broj sudionika
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Izvor: Hanfa

Prema rezultatima vecine istrazivanja, mladi kontinuirano postizu ispodprosjecne
rezultate u financijskoj pismenosti. Zato Hanfa znacajan dio svojih edukativnih
aktivnosti usmjerava upravo prema njima putem suradnje sa skolama. Tijekom 2024.
dvije trecine svih edukativnih aktivnosti provedeno je u suradnji s osnovnim i srednjim
Skolama, pri cemu je posebno izrazen porast suradnje s osnovnim skolama, gdje je broj
aktivnosti povecan za ¢ak 2,5 puta u odnosu na 2023. godinu. Ovaj porast rezultat je
strateske orijentacije Hanfe da se viSe posveti financijskom obrazovanju mladih
ucenika, s ciljem stjecanja temeljnih financijskih znanja i vjestina od najranije dobi.
Vazan doprinos ovom iskoraku dala je i drustvena edukativna igra Desitudo, koju je
Hanfa razvila upravo s ciljem poticanja financijskog ucenja kroz igru i interaktivno
iskustvo.
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U okviru Sirenja digitalnih edukativnih sadrzaja Hanfa je tijekom 2024. provela natjecaj
za osnovne skole pod nazivom ,Digitalni sadrzaj za digitalne financije“. Na natjecaju je
pobijedila Osnovna skola Dugave, koja je kao nagradu dobila interaktivni zaslon, ¢ime
je dodatno osnazena za provodenje suvremenih oblika nastave. Proveden je i natjecaj
za srednje Skole pod nazivom ,| financije mogu biti zelene®, usmjeren na izradu
videouratka na temu odrzivog financijskog ponasanja i zelenih ulaganja. Pobjednicki
videouradak ucenika Tehnicke Skole Bjelovar objavljen je na sluzbenim internetskim
stranicama i YouTube kanalu Hanfe, a Skoli je takoder dodijeljen interaktivni zaslon.

Navedeni natjecaji pridonijeli su podizanju svijesti medu ucenicima o klju¢nim
aspektima suvremenih financija, s naglaskom na digitalnu financijsku pismenost te
odrzivo i odgovorno upravljanje novcem.

Financijska pismenost ucitelja i nastavnika

Ucitelji i nastavnici imaju klju¢nu ulogu u razvoju financijske pismenosti medu
djecom i mladima, no koliko su sami financijski pismeni i koliko su spremni
prenositi ta znanja u€¢enicima? Istrazivanje koje je u 2024. provela Hanfa medu
308 odgojno-obrazovnih djelatnika, od kojih su 123 ucitelji osnovnih, a 185
nastavnici srednjih skola, daje odgovor na ova vazna pitanja.

Anketni upitnik sadrzavao je pitanja o interesu za provodenje edukativnih
aktivnosti iz podrucja financijske pismenosti te ispitivanje financijskog znanja,
ponasanja i odnosa prema novcu.

Slika 6.6. Interes za provodenje fakultativhe nastave financijske pismenosti u Skolama
U %

Ne, smatram da nemam dovoljno
znanja o navedenoj temi

Ne, nemam interes za takvom
aktivnosti

Ne mogu procijeniti

Da, ve¢ provodim fakultativnu
nastawu iz financijske pismenosti

Da, samo trenutno nemam dovoljno
znanja o navedenoj temi

Da, povremeno organiziram gostujuc¢a
predavanja na temu financijske
pismenosti

Izvor: Hanfa

Rezultati pokazuju da vecina ucitelja i nastavnika smatra da bi financijska
pismenost trebala postati sastavni dio Skolskog kurikuluma, s ¢ime se slaze ¢ak
87 % nastavnika i 70 % ucitelja. Dok 10 % nastavnika i 3 % ucitelja vec provodi
fakultativnu nastavu iz tog podrucja, znacajan broj ispitanika iskazuje
spremnost za ukljucivanje u slicne aktivnosti, 41 % nastavnika i 38 % ucitelja
voljelo bi se ukljuciti, ali istiCu kako im trenutacno nedostaje znanja i pripreme.
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Uz to, joS 17 % nastavnika i 7 % ucitelja povremeno organizira gostujuca
predavanja o financijama. S druge strane, 20 % ucitelja i 4 % nastavnika navodi
da nemaju interes za provodenje financijskih edukacija u Skolama.

Podaci o stvarnoj razini financijske pismenosti pokazuju da nastavnici u
srednjim Skolama imaju nesto bolje rezultate od ucitelja u osnovnim skolama.
Prosjecna razina financijskog znanja kod nastavnika iznosi 65 %, a kod ucitelja
58 %. Kad je rijeC o financijskom ponasanju, koje uklju¢uje odgovorno
upravljanje novcem, stednju i planiranje, nastavnici ponovno pokazuju bolje
rezultate (72 %), dok je kod ucitelja taj udio 59 %. Odnos prema novcu, koji mjeri
stavove i emocionalni odnos prema financijama, pokazuje najmanju razliku
medu skupinama, 53 % kod nastavnika i 50 % kod ucitelja.

Njihova ukupna financijska pismenost u skladu je s rezultatima opce populacije
odraslih u Hrvatskoj iz anketnog istrazivanja 2023. koje su proveli Hanfa i HNB.
Tada je ukupna razina financijske pismenosti hrvatskih gradana iznosila 62 %,
pri ¢emu su gradani pokazali visu razinu znanja (70 %), nego ponasanja (59 %) i
odnosa prema novcu (54 %). Nastavnici i ucitelji, dakle, u prosjeku imaju nesto
nizu razinu znanja, ali viSu razinu financijskog ponasanja u odnosu opcu
populaciju, no prostor za napredak i dalje postoji, posebno u razumijevanju
kljuénih pojmova poput slozenog kamatnog racuna koji zna izracunati tek 38 %
nastavnika i 27 % ucitelja.

Slika 6.7. Komponente financijske pismenosti ucitelja i nastavnika
U %

. Osnovne Skole . Srednje Skole

Odnos prema novcu
Financijsko znanje

Financijsko ponasanje

Izvor: Hanfa

Oko 40 % ispitanika Stedi za mirovinu izvan obveznog sustava mirovinskog
osiguranja, sto je pozitivan pokazatelj dugoroc¢nog financijskog planiranja. Ipak,
10 % ispitanika smatra prihvatljivim da se dug na kreditnoj kartici ne otplacuje
u cijelosti (u sluCajevima kada se plati minimalni iznos), sto upucuje na
nedovoljno razumijevanje troska zaduzivanja i vaznosti pravodobnog
podmirivanja obveza.

Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na velik potencijal i interes nastavnika i
ucitelja za rad na podrucju financijske pismenosti, ali i na potrebu za sustavnom
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edukacijom i podrskom. Ulaganjem u njihovo znanje i alate stvara se snazan
temelj za financijski odgovorno drustvo budué¢nosti u kojem Skole imaju

aktivnu ulogu u razvoju zivotno vaznih financijskih vjestina.

Uz suradnju s osnovnim i srednjim skolama, Hanfa kontinuirano razvija edukativne
aktivnosti i za studente, svjesna vaznosti uklju¢ivanja mladih u rasprave i istrazivanja o
suvremenim financijskim temama. Vec Cetvrtu godinu zaredom proveden je natjecaj
,GodiSnja nagrada Hanfe studentima za najbolje znanstvene i stru¢ne radove”, kojim
se potice istrazivacki interes studenata i njihovo dublje razumijevanje financijskih
tema. Tri najuspjesnija rada nagradena su novCanim nagradama, a istovremeno je
objavljen i natjeCaj za 2025, s cilijem daljnjeg jacanja suradnje s visokoskolskim
ustanovama te razvoja znanstveno-istrazivackih vjestina mladih, prvenstveno iz
podrucja financija. Tijekom 2024. Hanfa je organizirala i dvije studentske konferencije:
.Investiranje u kriptoimovinu — prilike i izazovi®, u suradnji s Udrugom za blockchain i
kriptovalute (UBIK) te ,Kriptotrziste: Prilike i izazovi“, u suradnji s Ekonomskim
fakultetom u Rijeci. Ove su konferencije studentima pruzile priliku za strué¢no
usavrsavanje i razmjenu misljenja o aktualnim temama koje oblikuju suvremeno
financijsko trziste, s posebnim naglaskom na digitalne oblike ulaganja. Povodom
Svjetskog i Europskog tjedna novca, Hanfa je u suradnji s HNB-om tradicionalno
organizirala studentsku debatu na teme ,Financijske prijevare u digitalnim
financijama“. U debati su sudjelovali studenti Zagrebacke Skole ekonomije i
managementa, koji su kroz pripremu i raspravu analizirali najcesc¢e oblike financijskih
prijevara, osobito one povezane s digitalnim kanalima i kriptotrzistem. Ovakav oblik
aktivnosti omogucuje studentima razvoj kritickog misljenja i informiranosti o rizicima
s kojima se susrecu u digitalnom financijskom okruzju.

Sve ove aktivhosti dio su Sirih

strateskih napora Hanfe usmjerenih
na jacCanje digitalne financijske
pismenosti, osobito medu mladima.
U danasnjem digitalnom okruzju,

Tko su finfluenceri?

Finfluencer (engl. financial influencer) oznacava
osobu koja putem drustvenih mreza dijeli savjete,

misljenja i informacije o financijskim temama
poput ulaganja, stednje, izrade proracuna,
kriptovaluta ili osobnih financija i time utjeCe na
financijsko ponasanje svoje publike.

gdje su mladi sve vise izlozeni
rizicima, cilj je pruziti im znanja i alate
za sigurno i odgovorno upravljanje

financijama.

Finfluenceri mogu biti financijski strucnjaci, ali i
osobe bez formalnog znanja, pa je vazno Kriticki
procijeniti tocnost | pouzdanost sadrzaja koji
objavljuju.

Hanfa je i u 2024. nastavila ulagati u
financijsko obrazovanje, s posebnim
naglaskom na jacCanje edukacije
ucitelja i nastavnika u podrucju
financijske pismenosti. U sklopu stru¢nog usavrSavanja nastavnika odrzano je ukupno
Sest predavanja, osmisljenih kao podrska njihovom profesionalnom razvoju. Osim toga,
Hanfa je sudjelovala na dvodnevnom Drzavnom stru¢nom skupu za odgojno-
obrazovne djelatnike u veljaci, gdje su pred otprilike 400 ucitelja i nastavnika odrzana
dva predavanja. Putem takvih dogadanja Hanfa kontinuirano doprinosi povecanju
razine financijske pismenosti obrazovnih djelatnika te im pruza konkretne alate i
informacije za uspjesnu integraciju financijskih tema u nastavni proces.
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Hanfa je organizirala i deset online predavanja otvorenih za sve zainteresirane,
pokrivajuci raznolike i aktualne teme8, Predavanjima je putem interneta prisustvovalo
vise od 160 sudionika, a snimke su dostupne na YouTube kanalu Hanfe, gdje su do kraja
2024. pregledane vise od 1.200 puta. Poseban interes izazvalo je predavanje o
financijskim influencerima, tzv. finfluencerima, koje je otvorilo vazna pitanja o utjecaju
drustvenih mreza na financijsko ponasanje, prvenstveno mladih. Buduci da sve vise
gradana, osobito mladih generacija, financijske savjete trazi upravo online, klju¢no je
razvijati kritiCko razmisljanje i financijsku pismenost kako bi se prepoznala razlika
izmedu pouzdanih informacija i potencijalno stetnih savjeta.

Osim toga, Hanfa je tijekom godine objavila niz edukativnih tekstova, upozorenja i
kratkih videozapisa na sluzbenoj internetskoj stranici, portalu Novac za sutra te na
drustvenim mrezama, ¢ime je nastavila Siriti dostupnost provjerenih informacija o
financijama.

Slika 6.8. Ocjene financijske pismenosti u€enika srednjih Skola, prema
komponenatama

Financijsko ponasanje

Izvor: Hanfa

U sklopu edukativnih aktivnosti provedenih u suradnji sa srednjim skolama, Hanfa
redovito provodi ispitivanja financijske pismenosti ucenika. Tijekom 2024. anketni
upitnik ispunilo je ukupno 333 srednjoskolaca, od kojih je 62 % ucenica i 38 % ucenika,
s prosjecnom dobi od 16,7 godina. Rezultati pokazuju da su ucenici u prosjeku tocno
odgovorili na samo 37 % pitanja koja mjere razinu financijskog znanja. Zanimljivo,
ucenici su svoju razinu znanja procijenili znatno viSsom nego Sto to pokazuje stvarno
poznavanje financijskih pojmova. Financijsko ponasanje, koje ukljucuje odgovorno
upravljanje novcem, ocijenjeno je bolje (60 %), dok je odnos prema novcu, koji odrazava
emocionalni i vrijednosni stav prema novcu, ocijenjen s 43 %. Vecina ucenika rijetko se

48 Neke od obradenih tema ukljucivale su: Od hashtaga do financijskog savjeta: Tko su financijski
influenceri?, Zastita potrosaca u podrucju osiguranja, Prijevare na financijskim i kriptotrzistima, Sto
nova Uredba MICA donosi za potrosace?, Psihologija upravljanja novcem: razumijevanje novéane
osobnosti te druge relevantne teme iz podrucja financijske pismenosti.
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informira o financijskim temama, a najcesci izvori informacija su internet, roditelji i
Skola.

Hanfa je tijekom 2024. provela i ispitivanje financijske pismenosti medu ucenicima
osnovnih skola. Sudjelovalo je 326 u¢enika razredne i predmetne nastave, od toga 58 %
ucenica i 42 % ucenika, s prosjecnom dobi od 12 godina“. Za razliku od srednjoskolaca,
ucenici osnovnih skola ostvarili su bolje rezultate iz financijskog znanja (75 %), nego iz
financijskog ponasanja (66 %). lpak, treba imati na umu da su pitanja bila prilagodena
uzrastu. Pitanja za srednje Skole bila su sadrzajno zahtjevnija i Sira. Rezultati pokazuju
da su osnovnoskolci najmanje upoznati s pojmom budzeta te razlikom izmedu stednje
i ulaganja. Prilikom kupovine najc¢esc¢e razmisljaju imaju li dovoljno novca, a rjede
usporeduju cijene, Sto ukazuje na prostor za dodatno razvijanje potrosacke
osvijeStenosti.

Slika 6.9. Ocjene financijske pismenosti uCenika osnovnih Skola, prema
komponenatama

Financijsko ponasanje

Napomena: Za u€enike osnovnih Skola mjerene su samo razine financijskog znanja i financijskog ponasanja.
Izvor: Hanfa

Rezultati istrazivanja financijske pismenosti, kako u¢enika tako i ucitelja i nastavnika,
ukazuju na potrebu ne samo za nastavkom, vec¢ i intenziviranjem edukativnih
aktivnosti. Posebno ohrabruje Cinjenica da su ucitelji i nastavnici pokazali velik interes
za temu financijske pismenosti, kao i spremnost na njezinu primjenu u svakodnevnoj
nastavi. Kako bi ih se u tome dodatno podrzalo, klju¢no je nastaviti s edukacijom
ucitelja i nastavnika, ali i pruziti konkretnu pomo¢ u osmisljavanju i provodenju
nastavnih sadrzaja. Prema rezultatima anketnog istrazivanja, istaknuta je i potreba za
izradom kvalitetnog i primjenjivog obrazovnog materijala koji bi se mogao koristiti u
ucionici.

S obzirom na sve navedeno, Hanfa planira dodatno intenzivirati aktivnosti usmjerene
na edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika te na razvoj edukativnih sadrzaja za
ucenike, koji ¢e biti lako primjenjivi u Skolskom okruzju. Poseban ¢e se naglasak staviti

49 Po dobnoj strukturi distribucija sudionika je ovakva: 10 % ispitanika pohada 1. do 4. razred, 39 % 5. i
6. razred i 51 % 7.1 8. razred.
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na digitalnu financijsku pismenost, koja postaje sve vaznija u kontekstu suvremenih
oblika potrosnje i financijskog odlucivanja.

Jedan od ciljeva Hanfinih aktivnosti jest i poticanje gradana da se prije sklapanja
financijskinh ugovora adekvatno informiraju, usporede dostupne usluge, izbjegnu
prijevare te donose informirane i odgovorne financijske odluke.
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7. KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

Komunikacija i odnosi s javnos¢u predstavljaju znacajnu komponentu
Hanfina rada i djelovanja pa su i ciljevi komunikacijske strategije uskladeni
s njezinim dugorocnim ciljevima. Osim odrzavanja kontinuiteta
pravovremenih informacija i komunikacije prema subjektima nadzora,
Hanfa je nastavila pravovremeno informirati i gradane s ciljem njihove
kontinuirane edukacije i podizanja razine financijske pismenosti. Sve
komunikacijske aktivnosti i napori usmjereni su prema priblizavanju
Hanfina rada, nacina odlucivanja i donesenih odluka ukupnoj javnosti te, u

konacnici, prema podizanju opce razine poznavanja financijskih usluga.

Dionici na financijskom trzistu prate svaku objavu i odluku regulatora, a ta
pozicija Hanfi daje izuzetnu vaznost u svakodnevnoj komunikaciji na trzistu
financijskih usluga. Stoga ona kontinuirano, profesionalno i pravodobno
komunicira prema svim kategorijama javnosti s ciljem poticanja odrzivog
razvoja i zastite financijskog sustava te njegovih sudionika i korisnika, kao i
dugorocnog gospodarskog razvoja Republike Hrvatske.

7.1. Komunikacijske aktivnosti u 2024.

Hanfa je i u 2024. nastavila provoditi intenzivne i strateski usmjerene komunikacijske
aktivnosti u skladu sa svojom misijom ocuvanja stabilnosti financijskog sustava, zastite
potroSaca i promicanja odrzivog razvoja trzista financijskin usluga. Svoje je
komunikacijske napore uskladila s dugorocnim ciljevima putem cetiri kljucna
podrucja: informiranja Sire javnosti, edukacije, savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu i zastite potrosaca.

Hanfa je nastavila i transparentno izvjeStavati o rjeSenjima donesenim na sjednicama
Upravnog vije€a, a za pojedina rjeSenja koja su bila od veceg interesa za trziste i Siru
javnost objavljena su i posebna obrazlozenja i priopcenja.

Poseban naglasak u komunikacijskim aktivhostima u 2024. stavljen je na aktualne
regulatorne teme poput usvajanja zakonskog okvira za trzista kriptoimovine, jacanja
digitalne otpornosti financijskog sektora te usvajanja nacionalne strategije trzista
kapitala.

O svim zaklju¢cima aktivho se komuniciralo putem Savjeta Hanfe: od potrebe jacanja
zastite od prirodnih katastrofa i implementacije Uredbe DORA i Direktive CSRD pa do
zakonskih izmjena u fondovskoj industriji te ESG obveza i inicijativa, ukljucujuci
uspostavu ESG indeksa. Poseban naglasak stavljen je na prilagodbu zakonodavstva
novim trzisSnim okolnostima i jacanje otpornosti financijskog sektora.

Financijska edukacija i dalje je jedan od prioriteta komunikacijskih aktivnosti. Hanfa se
aktivno ukljucila u velik broj javnih dogadanja posvecenih edukaciji potrosaca u kojima
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je bila suorganizator s ostalim granskim udruzenjima i drzavnim institucijama, a
organizirala je i vlastita javna dogadanja.

Javnosti je predstavljena edukativna igra ,Desitudo”, koju je Hanfa izradila u suradnji s
osnovnoskolcima s Hvara, a kojom se ucenicima priblizavaju osnovne financijske teme.
U svrhu prezentacije igre izraden je i promotivni videomaterijal, koji prikazuje kako
djeca jednostavno i uz zabavu mogu uciti o financijama. Takoder je nastavljena objava
edukativninh materijala i upozorenja za gradane, osobito u vezi s rizicima na trzistu
kriptoimovine i drugim suvremenim financijskim prijetnjama.

| u2024. objavljen je niz tradicionalnih publikacija i izvjes¢a: Matrica rizika za potrosace,
novi broj publikacije Financijska stabilnost, publikacija o predstavkama korisnika
financijskih usluga, dva broja publikacije Makroprudencijalni skener rizika, Godisnji
izvjestaj o korporativnom upravljanju te dva izdanja regulatornog biltena za podrucje
trzista kapitala.

Hanfa je tijekom 2024. nastavila promicati transparentnost i informiranost trzista
redovitom objavom klju¢nih statistickih podataka. Kroz mjesecne publikacije poput
MjeseCnog izvjeS¢a i Standardnog prezentacijskog formata te druge statistike
dostupne na internetskoj stranici omogucen je jednostavan i pravovremen uvid u
kretanja na financijskom trzisStu. Takvi podaci korisnicima - bilo da je rije¢ o
profesionalnim sudionicima trziSta, analitiCarima, novinarima ili gradanima -
omogucuju bolje razumijevanje trzista i donosenje utemeljenih odluka. Za Hanfu
redovita i dosljedna objava statistickin podataka ima visestruku vaznost: osim sto
pridonosi transparentnosti i povjerenju u regulatorni okvir, statistika je temelj za
obavljanje njezine nadzorne i regulatorne uloge.

Uz klasicne komunikacijske kanale Hanfa je koristila i digitalne kampanje kako bi na
pristupacan nacin priblizila financijske teme Siroj javnosti. Tako je u protekloj godini
predstavila kampanju o ulaganjima i pomocu serije edukativnih ¢lanaka upoznala
javnost s osnovnim informacijama potrebnim za donosenje utemeljenih odluka o
ulaganju te upozorila na moguce prijevare.

U 2024. dodatno su pojacane Hanfine aktivnosti u komunikaciji s trzistem
organizacijom nekoliko znac¢ajnih konferencija koje su okupile domace i medunarodne
stru¢njake. U listopadu je odrzana konferencija ,Budu¢nost mirovina: put prema vecéim
primanjima u starosti“ u suradnji s OECD-om i EIOPA-om, na kojoj se raspravljalo o
izazovima mirovinskog sustava, demografskim trendovima i moguénostima povecanja
dobrovoljne mirovinske stednje. Krajem listopada Hanfa je organizirala konferenciju
,DORA i digitalna otpornost: gdje smo i Cemu tezimo", fokusiranu na implementaciju
Uredbe DORA. Konferencija je okupila stru¢njake iz podrucja kiberneti¢cke sigurnosti,
financijskih institucija i regulatornih tijela, koji su raspravljali o izazovima i strategijama
za jaCanje digitalne otpornosti financijskog sektora. U studenome je odrzana
tradicionalna konferencija ,Korporativho upravljanje: standardi koji oblikuju
sutrasnjicu®, na kojoj su predstavljena revidirana nacela skupine G20 i OECD-a te
rezultati GodiSnjeg izvjestaja o korporativnom upravljanju za 2023. godinu. Dodijeljena
su priznanja najboljim poduzecima koja kotiraju na Zagrebackoj burzi, Cime je Hanfa
dodatno potaknula primjenu visokih standarda korporativhog upravljanja.
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Uz izlaganja i radionice na javnim dogadanjima Hanfa je putem drustvenih mreza
redovito komunicirala misljenja i stavove usmjerene prema poslovnoj zajednici,
financijskom trzistu i potrosacima. Hanfina je LinkedIn zajednica krajem 2024. imala
preko 12.000 pratitelja, a Facebook stranicu edukativnog portala Novac za sutra prati
vise od 10.000 gradana. Tijekom godine medijima je upuceno pedesetak priopcenja i
desetak prigodnih edukativnih videomaterijala.

7.2. Pristup informacijama

Hanfa kao tijelo javne vlasti kontinuirano i pravodobno objavljuje sve informacije
propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (dalje u tekstu: ZPPI)
na lako pretraziv nacin i u strojno citljivom obliku.

U 2024. zaprimljeno je osam zahtjeva za pristup informacijama. Od toga je u
zakonskom roku pet zahtjeva rijeSeno na nacin da su podnositeljima dostavljene
zatrazene informacije, jedan je djelomicno usvojen, u vezi s dva izdane su obavijesti,
jedan je odbijen, a jedan obustavljen. Dva zahtjeva prenesena su iz 2023, a rijeSena u
2024. godini.

Na Hanfinim internetskim stranicama nalaze se svi relevantni podaci u pogledu njezina
rada i nadleznosti, pri cemu treba posebno istaknuti odluke sa sjednica Upravnog
vijeca koje su od vaznosti za financijsku javnost, informacije o zadac¢ama koje Hanfa
obavlja te informacije o unutarnjem ustrojstvu s imenima i kontaktima rukovodecih
zaposlenika. Hanfa redovito objavljuje i azurira propise iz podrucja svojeg rada, registre
i obrasce, kao i baze podataka. Redovito se objavljuju i informacije o svim raspisanim
natjeCajima za zaposljavanje te u vezi s njima i rezultati provedenih natjecajnih
postupaka. Objavljuju se i Hanfini planovi: strateski plan, plan javne nabave, plan
prihoda i rashoda, godisnji plan normativnih aktivnosti te podaci o donacijama i
sponzorstvima. Isto tako, objavljuju se i sve potrebne informacije o pravu na pristup
informacijama s odgovaraju¢im obrascima za podnosenje zahtjeva.

Vodedi brigu o ispunjenju zakonske obveze iz ZPPI-ja, Hanfa je u propisanom roku
dostavila povjereniku za informiranje lzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama za 2024., koje je sastavni dio godisnjeg izvjeS¢a povjerenika za
informiranje za 2024., a javno je objavljeno i na Hanfinim internetskim stranicama.

50 NN, br. 25/13, 85/15, 69/22
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8. MEDUNARODNA SURADNJA

Pored aktivnosti povezanih s hrvatskim sektorom financijskih usluga,
Hanfa svoje regulatorne ciljeve postize i djelovanjem na medunarodnoj
razini. Hanfa te aktivhosti provodi putem clanstva u europskim
nadzornim tijelima EU-a, poput ESMA-e i EIOPA-¢, sudjelovanjem u radu
ESRB-a, kao i putem suradnje s globalnim organizacijama kao Sto su IAIS,
IOSCO, IOPS i brojne druge. Pravovremena i ucCinkovita suradnja

regulatora unutar EU-a, ali i globalno, postaje sve vaznija za oCuvanje
stabilnosti financijskog sustava, ispravno funkcioniranje trzista te zastitu
ulagatelja. Osim toga, Hanfa je ukljucena u razliCite oblike tehnicke
suradnje pod okriljem Europske komisije kao primatelj ili pruzatelj
tehnicke pomoci te uspostavlja brojne bilateralne sporazume o suradnji
s drugim nadzornim institucijama.

8.1. Sudjelovanje u radu nadzornih tijela i udruzenja

8.1.1. ESMA - Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista
kapitala

Kako je i definirano Visegodisnjim programskim dokumentom ESMA-g, tijekom 2024.
ESMA i nacionalna nadzorna tijela suradivali su na pitanjima daljnjeg smjera i moguce
revizile zakonodavnog okvira u pogledu odrzivog financiranja, daljnje razrade
regulatornog paketa usmjerenog na implementaciju Uredbe MICA, inicijativi oko
unaprjedenja trzista kapitala u EU-u, uspostavljanja nadzornog okvira za digitalnu i
kiberneticku sigurnost, povecanja kvalitete upravljanja podacima te izrade
podzakonskih propisa u vezi s funkcioniranjem trziSne infrastrukture, s posebnim
naglaskom na sredisnje druge ugovorne strane (CCP-jeve). Suradnja se realizirala i u
uskladivanju nadzornih standarda te oblikovanju regulatornih politika.

U podrucju odrzivog financiranja fokus je bio na objavi Zavrsnog izvjeStaja o zelenom
manipulativnom marketingu™ (tzv. greenwashing), izradenog na temelju mandata
zaprimljenog od Europske komisije. Dok se Privremenim izvjeStajem pruzio pregled
identificiranin nepozeljnih praksi dionika u lancu vrijednosti u pogledu odrzivosti
(izdavatelji, upravitelji fondova, investicijska drustva, pruzatelji usluga referentnih
vrijednosti) te dalo preporuke za njihovu prevenciju, u Zavrsnom izvjestaju fokus je bio
na nadzornim praksama nacionalnih nadzornih tijela, ESMA-e i Europske komisije te
su dane preporuke s ciljem postizanja nadzorne konvergencije. Cilj obaju izvjestaja bio
je podici kvalitetu poslovnih praksi kako bi se omogucila adekvatna zastita ulagatelja.

' Dokument je dostupan na ovoj poveznici.
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Pored navedenih izvjestaja ESMA je u suradnji s EIOPA-om i EBA-om objavila
Zajednicko misljenje™™2 u vezi s revizijom Uredbe SFDR slijedom poziva Komisije krajem
2023. godine. Na pripremi su aktivno radila i nacionalna nadzorna tijela dostavljajuci
svoje komentare. Prijedlozi su iSli u smjeru pojednostavljivanja postojeceg
zakonodavnog okvira i osmisljavanja robusnijeg i kredibilnijeg sustava objava. Pored
Zajednickog misljenja, ESMA je u suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima pripremila
Misljenje o funkcioniranju okvira odrzivog financiranja, koje adresira i druge
pojedinacne propise kojima se ureduju pitanja odrzivog poslovanja, poput Uredbe o
EU taksonomiji te Direktive MiIFID. Pored pojednostavljivanja opceg okvira,
prijedlozima se sugerira razmatranje i rjeSavanje pitanja preklapanja pojedinih propisa,
nekonzistentnosti odredaba i definicija te uvodenje sustava kategoriziranja financijskih
proizvoda na temelju primjene robusnijin kriterija i kvantitativhinh podataka. |
zajednic¢ko i samostalno ESMA-ino misljenje sugeriraju uvodenje dvije do tri kategorije
financijskih proizvoda (odrzivi financijski proizvodi i proizvodi koji ulazu u poduzeca
fokusirana na tranziciju svojeg poslovanja prema odrzivosti) uz primjenu kvantitativnih
kriterija. Pored navedenog, ESMA i nacionalna nadzorna tijela radili su nuzne pripreme
za pocetak primjene Direktive CSRD, koje su podrazumijevale izradu smjernica za
nadzorna tijela u vezi s provjerom objava izvjestaja o korporativnoj odrzivosti. Europska
nadzorna tijela u suradnji s nacionalnim tijelima objavila su i Izvjestaj o objavama u vezi
s glavnim Stetnim ucincima pruzatelja usluga u financijskom sektoru™* kako bi se
ocijenila provedba povezanog zakonodavnog okvira i istaknule dobre i loSe prakse
objava o glavnim stetnim ucincima.

U podrucju primjene Uredbe MIiCA, ESMA je tijekom 2024. u suradnji s nacionalnim
nadzornim tijelima, kao i EIOPA-om i EBA-om, pripremila nekoliko paketa regulatornih
i provedbenih tehnickih standarda, kao i smjernica te setova pitanja i odgovora®™s kako
bi trziSnim sudionicima olaksala i pojasnila nacin primjene relevantnih odredaba.
Hanfa je o tome redovito informirala trziSne sudionike putem svoje internetske stranice
i u direktnoj komunikaciji s njima.

Na istovjetan je nacin Hanfa u 2024. suradivala s ESMA-om i drugim europskim
nadzornim tijelima prilikom izrade relevantnih podzakonskih propisa u vezi s
primjenom Uredbe DORA.

Sto se tice trzista kapitala, ESMA je u prolje¢e 2024. inicirala pripremu Misljenja’ss u vezi
s uspostavljanjem ucinkovitijin i atraktivnijin trzista kapitala u EU-u. Hanfa je, osim
davanja komentara i prijedloga na nacrt misljenja, aktivnho sudjelovala u raspravama o
daljnjem razvoju trzista kapitala u EU-u, pritom upozoravaju¢i na vaznost
uravnotezenog razvoja trzista kapitala unutar EU-a, umjesto fokusiranja isklju¢ivo na
centralizaciju i konsolidaciju trzista, sto je pristup koji bi mogao dovesti do oligopola i
zapravo umanjiti stupanj zastite ulagatelja te uzrokovati odljev raspolozivih financijskih

52 Dokument je dostupan na ovoj poveznici.

53 Misljenje je dostupno na ovoj poveznici.

154 |zvjestaj je dostupan na ovoj poveznici.

155 Setovi pitanja i odgovora su se odnosili na: postupak licenciranja, organizacijske uvjete, sukob
interesa, podnosenje prituzbi, klasifikaciju kriptoimovine kao financijskog instrumenta, uredivanje
pitanja primjerenosti kod davanja savjeta i pruzanja usluga vodenja portfelja.

6 Misljenje je dostupno na ovoj poveznici.
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sredstava i ulaganja iz srednje i istoCne Europe prema postojecim financijskim
centrima EU-a.

U drugoj polovici 2024. pojacana je komunikacija oko prelaska na T+1 ciklus namire na
podrucju EU-a, Sto bi trebalo pridonijeti atraktivnosti trziSta kapitala u EU-u™” kroz
ubrzanje poravnanja transakcija, ¢ime se smanjuje rizik namire, povecava likvidnost i
osnazuje povjerenje ulagatelja. Djelatnici Hanfe bili su aktivni i u ESMA-inim odborima
koji se bave trzistem kapitala pa tako i spomenutim procesom skracivanja namire te
su o njemu davali komentare i informirali trziSne sudionike s ciljem njihove
pravovremene pripreme.

| u podrucju poslije-trgovinske infrastrukture, na sastancima ESMA-ina Odbora
nadzornika (engl. Board of Supervisors, BoS), na kojima sudjeluje predsjednik
Upravnog vije¢a Hanfe, kao i pripadaju¢im operativnim odborima na kojima sudjeluju
djelatnici Hanfe, bilo je dosta aktivnosti oko provedbe Uredbe EMIR 38, Aktivnosti su
ukljucivale brojna pitanja poput: problematike aktivnih racuna (engl. Active Account
Requirements - AAR), obveza izvjeStavanja, obveza oko novih metodologija za pragove
poravnanja, uspostave centralne baze podataka za licenciranje, produljenja ili
prosirenja postojec¢ih licenci, znacajnih izmjena modela CCP-jeva, godisnjih
preispitivanja i neposrednih nadzora, upravljanja kolegijima nadzornika izmedu
nacionalnih nadzornih tijela i ESMA-e.

S obzirom na ubrzani razvoj digitalnih financija, ucinkovito i pravovremeno koristenje
te upravljanje prikupljenim trzisnim podacima postaju sve vazniji. Stoga je ESMA u
suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima pokrenula mrezu Supervisory Technology
(SupTech), unutar koje ¢e predstavnici nacionalnih nadzornih tijela i ESMA suradivati
na izradi i primjeni aplikativnih rjeSenja usmjerenih na provedbu ucinkovitog nadzora
i pravovremenog reagiranja u vezi s okolnostima koje mogu destabilizirati trzista.

Suradnja ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela nastavila se i u podrucju zasStite
ulagatelja pripremom i objavom nekoliko upozorenja i javnih izjava, Ciji je cilj bio
podizanje svijesti gradana o rizicima povezanim s ulaganjima u kriptoimovinu, kao i
pojavom novih oblika komuniciranja o ulaganjima putem drustvenih mreza™
uklju€ivanjem tzv. finluencera i koristenjem umjetne inteligencije’® prilikom pruzanja
investicijskih usluga gradanima.

O svim navedenim aktivnhostima, a i brojnim drugima, Hanfa je informirala Siru
zajednicu objavom svoje digitalne publikacije Bilten trzista kapitala.

Tijekom 2024. predstavnici Hanfe aktivno su sudjelovali i glasali na Sest sastanka ESMA-
ina Odbora nadzornika i u 120 postupaka elektronickog glasanja. Djelatnici Hanfe

57 SAD je vecd predao na takav ciklus namire, a u pripremi je i prelazak UK i Svicarske na T+1 ciklus
namire.

158 Uredba (EU) 2024/2987 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2024. o izmjeni uredaba
(EU) br. 648/2012, (EU) br. 575/2013 i (EU) 2017/1131 u pogledu mjera za ublazavanje prekomjernih
izlozenosti prema sredisnjim drugim ugovornim stranama trecih zemalja i poboljSanje ucinkovitosti
trzidta poravnanja u Uniji, SL L 2024/2987

52 Dokument je dostupan na ovoj poveznici.
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suradivali su s ESMA-om i drugim nacionalnim nadzornim tijelima u okviru 30 ESMA-
inih grupa, odnosno podgrupa.

Pritom je ESMA u suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima unutar navedenog
razdoblja provela i reviziju funkcioniranja rada brojnih svojih (pod)grupa u kojima
sudjeluju njihovi djelatnici s ciljem unaprjedenja organizacijske strukture uvedene
pocetkom 2023. godine.

8.1.2. EIOPA — Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje

Tijekom 2024. EIOPA je blisko suradivala s nacionalnim nadleznim tijelima, europskim
institucijama i ostalim dionicima kako bi se osigurala dugorocna stabilnost sektora,
podrzao odrzivi rast i pojacala spremnost za suoCavanje s novim prijetnjama i rizicima,
osobito onih povezanih s odrzivim financijama, digitalnom transformacijom i
nadzornom konvergencijom.

U podrucju odrzivih financija EIOPA je tijekom 2024. radila na integriranju rizika
odrzivosti u bonitetni okvir i nadzorne prakse, suzbijanju greenwashinga i jacanju
otpornosti na prirodne katastrofe. Klju¢ne inicijative ukljucivale su pokretanje Centra
za podatke o katastrofama, (ponovnu) procjenu kapitalnih zahtjeva za prirodne
katastrofe prema Solventnosti Il i donosenje prijedloga o bonitetnom tretmanu rizika
odrzivosti. Hanfa je u suradnji s EIOPA-om i nacionalnim nadzornim tijelima
unaprijedila medusektorsku analizu scenarija, sto je omogucilo uspostavu europskog
sustava za upravljanje rizicima od prirodnih katastrofa i promociju globalne
konvergencije nadzora te objavu Savjeta Europskoj komisiji o greenwashingu i
Misljenje o zahtjevima za odrzivost's.

Aktivnosti Hanfe, EIOPA-e i nacionalnih nadzornih tijela u podruc¢ju digitalne
transformacije ukljucivale su prac¢enje novih trendova u osiguranju, provodenje vjezbe
materijalizacije kibernetiCkog rizika radi poboljsanja procjene sistemskog rizika u
okviru Europskog okvira za procjenu sistemskog rizika (SRAF) i promicanje razmjene
znanja radi poboljsanja ucinkovitosti i djelotvornosti nadzora. Zaposlenici Hanfe
aktivno su sudjelovali u pripremama za klju¢no zakonodavstvo EU-a, kao Sto su Zakon
o0 umjetnoj inteligenciji, Zakon o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA) i Jedinstvena
europska pristupna tocka (ESAP), kao i u radu s Europskom komisijom i drugim
europskim nadzornim tijelima na Akademiji za nadzor digitalnih financija EU-a (EU
SDFA). Ulozen je znacCajan napor s ciljem smanjenja regulatornog opterecenja
davanjem prioriteta provedbi novih pravila o umjetnoj inteligenciji, osiguravanjem
uskladenosti sa sektorskim zakonodavstvom i olakSavanjem konvergencije nadzora
putem ciljanih smjernica o slucajevima koristenja umjetne inteligencije koji nisu
visokorizi¢ni.

Tijekom godine kontinuirano se radilo na poboljSanju konvergencije nadzora te zastiti
potrosaca i rjeSavanju rizika za potrosace kroz podrsku koju pruzaju platforme EIOPA-

e za prekograni¢nu suradnju i aktivnu medusobnu suradnju. Kontinuirano se
doprinosilo izgradnji ucinkovite i dosljedne razine nadzora diljem EU-a te je donesen

61 Dokument je dostupan na ovoj poveznici.
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plan konvergencije nadzora EIOPA-e sa sveobuhvatnim skupom ciljeva i aktivnosti.
Donesene su hadzorne izjave, misljenja, stru¢ne ocjene i drugi alati (kao Sto je priru¢nik
EIOPA-e) koji podrzavaju svakodnevni nadzor nacionalnih nadleznih tijela.

Redovito su izradivana i analiticka izvjes¢a o prekograni¢nim aktivnostima, izvjesca
kolegija nadzornika, komparativnin studija, rada internin modela te izvjeS¢a o
potpunosti i kvaliteti podataka. Bitno je napomenuti da su pravovremeno objavljivana
kljucna izvjesca, kao i informacija o bezrizicnoj kamatnoj stopi. Na tromjesecnoj osnovi
objavljivan je Risk Dashboard te se kontinuirano promicalo pametno koristenje
podataka i unapredenje sustava nadzorne tehnologije (SupTech).

Kontinuirani fokus bio je i na ocuvanju financijske stabilnosti u sektorima osiguranja i
mirovina EU-a praéenjem rizika i ranjivosti. Objavljivani su podaci i procjenjivani rizici
drustava za osiguranje i institucija za strukovno mirovinsko osiguranje (IORP-a).

Fokus je bio i na utjecaju inflacije na trziSta i potrosace, rizicima povezanim s
klimatskim promjenama te prijetnjama i rizicima ubrzane digitalizacije, u prvom redu
kibernetickin napada. Provedeni su brojni testovi otpornosti na stres, kao i utjecaj
geopolitickih rizika na kapital i likvidnost drustava.

Hanfa je u suradnji s EIOPA-om i nacionalnim nadzornim tijelima kontinuirano radila
na visokokvalitetnim savjetima i politikama, s naglaskom na proporcionalnost u
zakonodavstvu. Aktivnosti su ukljuCivale azuriranje Direktive Solventnost Il, rad na
smanjenju regulatornog opterecenja mjera L2 i L3 reduciranjem smjernica,
pojednostavnjenjem predlozaka, smanjenjem ucestalosti izvjescivanja i poboljSanjem
proporcionalnosti prilagodavanjem pragova materijalnosti. Aktivnho se doprinijelo
provedbi Direktive IRRD, koja uklju¢uje nove odgovornosti, razvoj tehnickih standarda
i smjernica te druge trajne zadatke, poput osnivanja odbora za sanaciju ili sudjelovanja
u kolegijima za sanaciju.

Nadalje, ulozen je kontinuirani angazman u podrSci zakonodavnim procesima,
ukljucujuci FiDA (Okvir za pristup financijskim podacima) i Strategiju ulaganja u
maloprodaju (RIS). Na medunarodnoj razini sudjelovalo se u inicijativama poput
Konferencije o isto¢noj suradnji, podrske balkanskim zemljama u prilagodbi osiguranja
standardima EU-a te doprinosu globalnim standardima kroz zadatke u okviru IAIS-a.

Hanfa je tijekom 2024. putem svojih visokih predstavnika i operativnih struc¢njaka
sudjelovala na ukupno sedam sastanaka Odbora nadzornika, pet sastanaka Upravnog
odbora, Sest sastanaka Odbora za rizik i financijsku stabilnost, osam sastanaka
Upravljackog odbora za politiku, sedam sastanaka Nadzornog upravljackog odbora,
Cetiri sastanka Upravljackog odbora za digitalne financije te brojnim sastancima ostalih
strucnih radnih tijela i stru¢nih mreza EIOPA-e.

Hanfa je tijekom 2024. sudjelovala u 159 pisanih postupaka upravljackih odbora EIOPA-
e.
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8.1.3. EBA - Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila sudjelovati u izradi dokumenta za raspravu o reviziji
zakonodavnog okvira za bonitetne zahtjeve za investicijska drustva'®, koji zajednicki
pripremaju odbori ESMA-e i EBA-e. Dokument je nakon razmatranja finaliziran i
pripremljen za odobrenje relevantnim tijelima, ukljuCujuci Stalni odbor EBA-e za
regulativu i politike (SCRePOL) i Stalni odbor EBA-e za izvjeStavanje, analizu podataka
i transparentnost (SCReDAT). U dokumentu su razmatrana klju¢na pitanja, ukljucujuci
uskladivanje postojecih bonitetnih zahtjeva, analizu metodologije procjene bonitetnih
zahtjeva te identifikaciju rizika koji nisu pokriveni trenutacnim okvirom. Razmatraju se
i implikacije usvajanja novog bankovnog paketa EU-a (CRD VI i CRR 3) na trgovinske
knjige, temeljito preispitivanje knjige trgovanja (FRTB) i prilagodbe kreditnom
vrednovanju (CVA). Dokument razmatra i prosirenje primjene bonitetnih zahtjeva na
pruzatelje usluga skupnog financiranja i usluga povezanih kriptoimovinom te
uskladenost s UCITS, AIFM i MiFID okvirom. Nakon objave dokumenta za raspravu,
komentari su bili zaprimani do 3. rujna 2024., nakon ¢ega ¢e EBA i ESMA pripremiti
zajednicki izvjestaj koji ¢e obuhvatiti opcu procjenu odredaba Uredbe (EU) 2019/2033'
i Direktive (EU) 2019/2034%%“ te njihovu interakciju s drugim propisima.

Hanfa je takoder sudjelovala u pripremi materijala za sjednice Odbora nadzornih tijela
EBA-g, kao i u pisanim procedurama tog Odbora. Aktivno sudjelovanje omogucilo je
Hanfi da iznese misljenja i prijedloge koji su se koristili u finalizaciji smjernica i drugih
kljuénih dokumenata.

U kontekstu nadzornih aktivnosti, Hanfa je dala svoj doprinos i u postupku donosenja
EBA-inih smjernica vezanih uz primjenu testa grupnog kapitala za grupe investicijskih
drustava™s, koje osiguravaju jedinstven pristup primjeni testa grupnog kapitala u
cijelom EU-u i daju naputke nadleznim tijelima u vezi s ocjenom ispunjavanja uvjeta za
izuzece U primjeni tog testa.

Najnoviji statistiCki podaci koji se odnose na bonitetne zahtjeve za investicijska drustva
u Hrvatskoj prikupljeni su na temelju EBA-inih smjernica i obuhvacaju kljucne aspekte
kao Sto su regulatorni kapital, kapitalni zahtjevi, nadzorne mjere i administrativne
kazne. Podaci se objavljuju na temelju agregiranih informacija, uz postivanje nacela
povjerljivosti i zastite podataka investicijskih drustava. Naime, Direktivom (EU)
2019/2034 propisano je da nadlezna tijela objavljuju odredene informacije kako bi
unutarnje trziste kapitala funkcioniralo sto ucinkovitije te kako bi gradanima EU-a bila
omogucena odgovarajuca razina transparentnosti informacija. Objavljene informacije
trebale bi omoguciti smislenu usporedbu usvojenih pristupa nadleznih tijela pojedinih
drzava cClanica. U skladu s navedenim, informacije svih nadleznih tijela trebaju biti

62 Dokument je dostupan na ovoj poveznici.

'eyredba (EU) 2019/2033 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o bonitetnim
zahtjevima za investicijska drustva i o izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010, (EU) br. 575/2013, (EU) br.
600/2014 i (EU) br. 806/2014, SL L 314

's4 Direktiva (EU) 2019/2034 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. studenoga 2019 o bonitetnom
nadzoru nad investicijskim drustvima i izmjeni direktiva 2002/87/EZ, 2009/65/EZ, 2011/61/EU,
2013/36/EU, 2014/59/EU i 2014/65/EU (Tekst znacajan za EGP), SL L 173

65 Smjernice su dostupne na ovoj poveznici.
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Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

objavljene u zajednickom formatu, redovito azurirane i dostupne na jedinstvenoj
elektronickoj lokaciji.

8.1.4. ESRB - Europski odbor za sistemske rizike

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila uspjesnu suradnju s ESRB-om. Na redovnim
tromjeseCnim sastancima ESRB-ovih odbora i radnih grupa Hanfini predstavnici
sudjelovali su na raspravama o glavnim ranjivostima i rizicima za financijsku stabilnost,
makrobonitetnim politikama i mjerama, kao i o aktualnim gospodarskim i trziSnim
kretanjima te njihovim potencijalnim implikacijama na financijski sustav.

U skladu s ocjenjenim stupnjem rizika, ESRB u 2024. nije donosio nove preporuke ili
upozorenja relevantne za poslovanje domaceg sektora financijskih usluga. U ozujku
2024. izdana je ocjena uskladenosti s Preporukom o identifikaciji pravnih osoba's,
kojom je ESRB preporucio nadleznim tijelima da nastave ulagati i sistematizirati svoje
napore na promicanju usvajanja i upotrebe globalnog sustava identifikacijske oznake
pravnog subjekta (engl. Legal Entity Identifier — LEIl) za sve stranke u financijskim
transakcijama. Hanfa je prema objavljenom izvjes¢u® ocijenjena kao potpuno
uskladena (engl. fully compliant) sa spomenutom preporukom. Sredinom godine
izdana je i ocjena uskladenosti s Preporukom o paneuropskom okviru za sistemsku
koordinaciju kiberincidenata za relevantna tijela™, Ciji je glavni cilj bio uspostaviti
strukturiran i dosljedan mehanizam suradnje medu relevantnim nacionalnim i
europskim tijelima kako bi se omogucila brza, u¢inkovita i koordinirana reakcija na
kiberincidente koji bi mogli imati prekogranic¢ne i sistemske posljedice za financijsku
stabilnost unutar EU-a. Za Hrvatsku je obvezujuci bio B dio preporuke, prema kojem je
svaka drzava c&lanica iz svojih relevantnih nacionalnih tijela trebala odrediti glavnu
kontaktnu tocku za koordinaciju i razmjenu informacija. Prema objavljenim ocjenama
uskladenosti®® Hrvatska je ocijenjena kao potpuno uskladena i s tom preporukom.

Buduci da je ESRB zaduzen za izradu stresnih scenarija za redovite testove otpornosti
na stres koje provode europska nadzorna tijela u okviru svojih nadleznosti, tijekom
2024. finalizirana su dva stresna scenarija, pri ¢emu su predstavnici Hanfe aktivno
sudjelovali u tom procesu putem pisanih postupaka i rasprava na sastancima. Izradeni
su stresni scenarij za testiranje otpornosti na stres sektora osiguranja koje je provodila
EIOPA-a te stresni scenarij za testiranje otpornosti novéanih fondova koje provodi
ESMA. Svi scenariji prilagodeni su kako bi obuhvatili poslovne modele i profile rizika
razlicitih vrsta financijskih institucija obuhvacenih testiranjem stresa.

Hanfini predstavnici bili su uklju¢eni i u druge aktivnosti ESRB-a, ukljucujuci
ispunjavanje upitnika o rizicima za financijsku stabilnost, sudjelovanje u raspravama te
komunikaciju putem pisanih procedura. Predsjednik Upravnog vije¢ca Hanfe
sudjelovao je na sastancima Opceg odbora, a zaposlenici Hanfe na sastancima
Savjetodavnog tehnickog odbora te Radne grupe za analize.

16 ESRB/2020/12

167 1zvjeSce o uskladenosti dostupno je na poveznici.

18 ESRB/2021/17

169 |1zvjeSce o uskladenosti dostupno je na poveznici.
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8.1.5. IAIS — Medunarodno udruzenje nadzornih tijela u osiguranju

Hanfa je, kao nadzorno tijelo za trzisSte osiguranja, ¢lanica Medunarodnog udruzenja
nadzornih tijela u osiguranju (engl. International Association of Insurance Supervisors,
dalje u tekstu: IAIS) i sudjeluje u svim vaznijim aktivnostima ove organizacije. IAIS ima
preko 200 ¢lanova i kljucna je organizacija u izradi i kontroli primjene medunarodnih
standarda za regulatorni okvir i nadzor trziSta osiguranja. Predsjednik Upravnog vijeca
Hanfe Clan je Izvrsnog odbora IAIS-a za regiju Srednja i isto¢na Europa i Zakavkazje, kao
i Makrobonitetnog odbora, Odbora za proracun i Odbora za procjenu i implementaciju.

Hanfa na godisnjoj razini sudjeluje u projektu za prac¢enje kretanja globalnog trzista
osiguranja (engl. Global Monitoring Exercise — Sector Wide Monitoring), u sklopu kojeg
priprema trazene kvalitativne i kvantitativne podatke o trziStu osiguranja i reosiguranja
u RH. Hanfa takoder redovno sudjeluje u aktivnostima povezanima s analizom
primjene pojedinih IAIS-ovih standarda (engl. Insurance Core Principles, ICPs), kao i u
pojedinim istrazivanjima u vezi s nadzornim praksama. Jedno takvo istrazivanje
provedeno je prosle godine, a odnosilo se na operativnu otpornost.

8.1.6. IOPS — Medunarodna organizacija nadzornih tijela za mirovinske
sustave

Kao redovna ¢lanica Medunarodne organizacije nadzornih tijela za mirovinske sustave
(engl. International Organisation of Pension Supervisors, dalje u tekstu: IOPS), Hanfa
sudjeluje u svim redovnim aktivnostima organizacije, sto ukljucuje sastanke tehnickog
odbora, godisnju skupstinu IOPS-a te medunarodne seminare i radionice na kojima se
raspravlja o aktualnim temama u vezi s kapitaliziranim mirovinskim sustavima i
razmjenjuju iskustva i najbolje prakse ¢lanica IOPS-a. IOPS trenutac¢no ima 96 redovnih
i pridruzenih ¢lanica te promatraca.

Hanfa je u protekloj godini drugi put izabrana za c¢lanicu izvrsnog odbora IOPS-a na
dvogodisnji mandat za razdoblje 2025. i 2026. Predstavnik Upravnog vijeca Hanfe
sudjeluje na sastancima izvrsnog odbora koji je zaduzen za implementaciju programa
rada IOPS-a. IzvrSni odbor ima 15 ¢lanova s pravom glasa koji su ujedno redovni ¢lanovi
IOPS-a iz razlicitih jurisdikcija.

8.1.7. I0OSCO - Medunarodna organizacija komisija za vrijednosne papire

Medunarodna organizacija komisija za vrijednosne papire (engl. International
Organization of Securities Commissions, dalje u tekstu: IOSCO) globalna je organizacija
koja okuplja vise od stotinu nacionalnih nadleznih tijela odgovornih za nadzor
financijskih trzista i vrijednosnih papira. IOSCO razvija, provodi i promice uskladenost s
medunarodno priznatim standardima za regulaciju financijskih trzista te suraduje s
drugim medunarodnim organizacijama. Pruzanjem kvalitetne tehnicke podrske i
edukacije pomaze clanovima u ostvarenju ciljeva poboljSanja zastite ulagatelja,
osiguravanja postenih i ucinkovitih trzista i promicanja financijske stabilnosti
umanjenjem sistemskih rizika.

Clanovi Upravnog vije¢a Hanfe sudjelovali su u radu IOSCO-a na sastancima Odbora
predsjednika, Odbora rastucih trzista i trziSta u razvoju te Europskog regionalnog
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odbora, kao i putem pisanih procedura navedenih odbora. Predstavnici Hanfe
sudjelovali su i u radu Mreze za financijske inovacije i Skupine za pracenje provedbe
Multilateralnog memoranduma o razumijevanju (dalje u tekstu: MMoU). MMoU
postavlja medunarodni standard za prekograni¢nu suradnju te pruza regulatorima
alate za borbu protiv prekograni¢nih prijevara i nepravilnosti koje mogu oslabiti trzista
i narusiti povjerenje ulagatelja. Hanfa je tijekom godine na temelju MMoU-a
kontinuirano razmjenjivala informacije s drugim nadzornim tijelima u svrhu pomodi
prilikom provedbe nadzornih aktivnosti.

8.1.8. OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

Hanfa je u 2024. bila znacajno angazirana u procesu pristupanja Republike Hrvatske
Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (dalje u tekstu: OECD). Aktivnosti su
ukljucivale sudjelovanje na sastancima odbora i drugih radnih tijela OECD-a, gdje su
Hanfu predstavljali ¢lanovi Upravnog vijeca i zaposlenici. Aktivnosti u 2024. najvecim
dijelom su se odnosile na suradnju s relevantnim nadleznim tijelima Republike
Hrvatske i tajnistvom OECD-a u vezi s ispunjavanjem preporuka Odbora za ulaganja i
Odbora za korporativno upravljanje.

8.1.8.1. Odbor za ulaganja

Slijedom pisma predsjednika Odbora za ulaganja u kojem je Republika Hrvatska
zaprimila niz preporuka u pogledu postupanja prema Kodeksu liberalizacije kretanja
kapitala i Kodeksu liberalizacije trenutacnih nevidljivih operacija (dalje u tekstu: OECD-
ovi Kodeksi liberalizacije) i izrade Akcijskog plana postupanja po preporukama, Hanfa
je usko suradivala s nadleznim ministarstvima u pogledu pripreme zakonodavnih
izmjena potrebnih radi uskladivanja s preporukama.

Tako su u 2024. usvojene izmjene i dopune Zakona o alternativnim investicijskim
fondovima, Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i Zakona o osiguranju
povezane s implementacijom preporuka Odbora za ulaganja u svrhu daljnje
liberalizacije i uskladivanja s OECD-ovim Kodeksima liberalizacije.

8.1.8.2. Odbor za korporativno upravijanje

Hanfa je u 2024. poduzimala aktivnosti slijedom pisma predsjednika Odbora za
korporativno upravljanje u kojem su Republici Hrvatskoj dane preporuke u svrhu
daljnjeg uskladivanja zakonodavnog okvira koji ureduje korporativno upravljanje s
najboljim trziSnim praksama. Na temelju tih preporuka Hanfa je sudjelovala u radu
radne skupine za izmjene Zakona o trgovackim drustvima kao temeljnog akta koji
ureduje korporativno upravljanje za drustva uvrstena na uredeno trziste, a koju je u
svrhu implementacije dobivenih preporuka osnovalo Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije. Preporuke OECD-a odnosile su se na niz vaznih pitanja s
ciljem uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s najboljim medunarodnim praksama.
Medu preporukama se istaknula potreba za uspostavom jasnog i uskladenog okvira za
odobravanje i pregled primjerenosti transakcija povezanih strana kao i njihovim
periodi¢nim objavljivanjem u godisnjim financijskim i ostalim izvjeStajima drustva.
Preporucena je i uspostava procesa registracije i objavljivanja dionicarskih sporazuma
i uvjeta za osiguranje uskladenosti s takvim pravilima te pruzanje dodatnih smjernica
za nadzor grupa i odrzavanje skupstina dionic¢ara na daljinu u okviru korporativhog
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upravljanja, kao i poticanje neovisnosti odbora uskladenjem obveznih i neobvezujucih
odredaba kako bi se postigao bolji sastav odbora i osiguralo bolje objavljivanje
podataka o njihovom sastavu u odnosu na neovisne ¢lanove odbora. Preporuke su
implementirane putem izmjena i dopuna Zakona o trgovackim drustvima, koji je
usvojen i objavljen u Narodnim novinama 27. studenoga 2024. godine.

Nadalje, Hanfa je zajedno sa Zagrebackom burzom na odgovarajuci nacin izmijenila i
dopunila odredbe Kodeksa korporativhog upravljanja. Izmijenjeni Kodeks tako
odrazava promjene u hrvatskom pravu i u pravu EU-a, kao i izmijenjena Nacela skupine
G20 i OECD-a o korporativnom upravljanju te znatne napretke postignute u
razumijevanju Cimbenika i prakse koja pridonosi dobrom upravljanju. Posebna paznja
posvecena je unaprjedenju upravljanja transakcijama s povezanim osobama,
objavljivanju dionicarskih sporazuma, odrzavanju virtualnih skupstina, kao i jacanju
neovisnosti i transparentnosti nadzornih odbora. Izmjene ukljuc¢uju i unaprjedenja u
podrucju inkluzivnog radnog okruzja, ravnopravnosti, sprjecavanja diskriminacije,
upravljanja sukobima interesa te politika odgovornog poslovnog ponasanja i
upravljanja rizicima. Tako su predlozene nove preporuke koje se odnose na odrzivost
poslovanja i otpornost izdavatelja u pogledu odgovornog poslovnog ponasanja,
upravljanja rizicima i prilikama, politika primitaka, uravnotezene zastupljenosti oba
spola u nadzornom odboru, upravi i visem rukovodstvu, neovisnosti nadzornog odbora
i njegovih odbora, prijavljivanja nepravilnosti i svakog oblika diskriminacije, zastite
djecjih prava i prava osoba s invaliditetom te uskladenja privatnog i poslovnog zivota.
Sve predlozene izmjene i dopune Kodeksa korporativhog upravljanja imaju za cilj
unaprjedenje navedenih podrucja u praksama upravljanja vodeci racuna o postojecem
zakonodavnom i regulatornom okviru, postojecoj razini uskladenosti izdavatelja u
navedenim podrucjima te ocekivanim regulatornim promjenama na razini EU-a.
Izmijenjeni i dopunjeni Kodeks korporativnog upravljanja primjenjuje se od 1. sije¢nja
2025, aizdavatelji ¢e biti obvezni o svojoj uskladenosti i svojim praksama korporativhog
upravljanja prvi puta izvijestiti upravo za poslovnu godinu koja ¢e zapoceti 1. sijeCnja
2025. godine.

U vezi s preporukom Odbora koja se odnosila na razvoj strateSkog okvira za trziste
kapitala kako bi se podrzao pristup financiranju putem trzista kapitala, Hanfa je kao
partner sudjelovala u projektu izrade StrateSkog okvira za razvoj trziSta kapitala u
Republici Hrvatskoj 2025. — 2030. i Akcijskog plana 2025. — 2030., Ciji je nositelj bilo
Ministarstvo financija. Cilj projekta bio je angazirati relevantne trziSne sudionike,
organizirane u Radnoj skupini za izradu Prijedloga Strateskog okvira za razvoj trzista
kapitala u Republici Hrvatskoj, kako bi se identificirali, ocijenili i definirali specificni
strateski smjerovi i pripadajuce inicijative u objedinjenom strateSkom dokumentu koji
¢e sluziti kao nacionalni strateski okuvir.

Hanfa je kao koordinator redovito izvjeStavala tajnistvo OECD-a o napretku postupanja
po dobivenim preporukama.

Osim aktivnosti povezanih s procesom pristupanja Republike Hrvatske OECD-u,
¢lanovi Upravnog vijec¢a i zaposlenici Hanfe redovito su sudjelovali na sastancima
odbora i drugih radnih tijela OECD-a koji se bave pitanjima iz Hanfine nadleznosti, i to
Odbora za financijska trzista, Odbora za korporativno upravljanje, Odbora za privatne
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mirovine i osiguranje, Radne skupine za privatne mirovine i Savjetodavne radne
skupine za OECD-ove Kodekse liberalizacije.

8.2. Tehnicka medunarodna suradnja, bilateralna
medunarodna suradnja i razmjena informacija

Stru¢njaci Hanfe redovito sudjeluju u programima tehnicke pomoc¢i EU-a
namijenjenim za jacanje institucionalnih kapaciteta i uskladivanje zakonodavstva
drzava kandidatkinja za punopravno ¢lanstvo u EU-u.

Protekle su godine aktivnosti bile usmjerene na program TAIEX (engl. Technical
Assistance and Information Exchange), koji je namijenjen kratkoro¢noj tehnickoj
pomocdi pa su tako odrzane radionice, studijski posjeti i stru¢ne misije za predstavnike
institucija zaduzenih za nadzor financijskih usluga u Crnoj Gori i Sjevernoj Makedoniji
u podrucju trzista kapitala, investicijskin fondova, investicijskih drustava, trzista
osiguranja i sistemskih rizika.

Hanfa je takoder odabrana za provedbu projekta Twinning Light u sklopu kojeg ¢e se
pruzati tehnicka pomoc¢ Komisiji za trziste kapitala Crne Gore u izradi kodeksa
korporativnog upravljanja i jacanju administrativnih kapaciteta u provedbi nadzora
nad izdavateljima vrijednosnih papira uvrstenih na uredeno trziste. Implementacija
projekta predvidena je u 2025. godini.

Pored sudjelovanja u programima tehnicke pomoci EU-a, Hanfa suraduje sa srodnim
institucijama drugih drzava i na bilateralnoj osnovi. Hanfa je tako u 2024. sklopila
bilateralni sporazum o tehnickoj suradnji s Agencijom za nadzor kapitaliziranog
mirovinskog osiguranja Republike Sjeverne Makedonije s ciljem razmjene znanja,
iskustva i dobrih praksi u nadzoru mirovinskih fondova.

Isto tako, u sklopu Instrumenta za tehnicku potporu u 2024. uspjeSno je zavrsena
provedba zajednickog projekta Hanfe i HNB-a ,Provedba propisa i nadzorne prakse u
pogledu trziSnog ponasanja“, koji je bio usmjeren na jaCanje kapaciteta institucija u
podrucju zastite potrosaca.

U drugoj polovici godine zavrsena je i implementacija multinacionalnog projekta
,Odrzivo financiranje — unaprjedenje nadzornih kapaciteta“. Na projektu su uz Hanfu
sudjelovala nacionalna nadzorna tijela Malte, Poljske i Rumunjske, koja su dobila
podrsku za osmisljavanje, razvoj i provedbu reformi, sto doprinosi ujednacavanju
nadzornih praksi u EU-u te ostvarenju transparentnosti trzista i sprjeCavanju
greenwashinga, a podrzava i razvoj zelenih financija. Hanfa je ostvarila cilj poboljsanja
strucnosti i povecanja kapaciteta institucije u podrucju odrzivog financiranja.

Nastavljena je i provedba projekta ,EU SDFA - Europska nadzorna digitalna
akademija“, Ciji je cilj osigurati prijenos znanja nacionalnim nadzornim tijelima drzava
Clanica u pogledu novih tehnologija u podrucju financijskih usluga, razvoja nadzornih
alata i informiranja o razvoju regulatornog okvira. Projekt EU SDFA organiziran je u
suradnji s ESMA-om, EIOPA-om i EBA-om te ustanovom Florence School of Banking,
European University Institute (FBF-EUI). ZavrSetak projekta oCekuje se sredinom 2025.

godine.

/"-—___‘-'--

HANFA 127

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Hanfa je u 2024. zapocela i s provedbom jos dvaju projekata odobrenih u sklopu
Instrumenta za tehnicku potporu, i to zajednickog projekta Ministarstva financija, HNB-
a i Hanfe ,Unaprjedenje koristenja financijskih usluga kroz povecanje digitalne
financijske pismenosti“ te multinacionalnog projekta ,Unaprjedenje kapaciteta za
licenciranje, nadzor, oporavak i sanaciju sredisnjih drugih ugovornih strana - CCP-jeva“.
Projekt se provodi zajedno s nacionalnim nadzornim tijelima Grcke, Poljske, Portugala
i Rumunjske, Sto pridonosi suradnji i razmjeni iskustava i najboljih praksi medu
nacionalnim nadzornim tijelima svih pet drzava ¢lanica koje sudjeluju u projektu.

U novom ciklusu Instrumenta za tehnic¢ku potporu Hanfa se prijavila za novo izdanje
projekta ,EU SDFA — Europska nadzorna digitalna akademija“. Projekt je odobren, a
njegova bi provedba trebala zapoceti u drugoj polovici 2025. godine.
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9. SUDSKI POSTUPCI

Hanfa kontinuirano sudjeluje u sudskim postupcima djelujuci kao ovlasteni
tuzitelj u prekrsajnim predmetima te kao tuzenik u upravnim sporovima
pokrenutima tuzbom protiv njezinih upravnih akata. Kao ovlasteni tuzitel]
Hanfa podnosi optuzne prijedloge Opcinskom prekrsajnom sudu u
Zagrebu, koji je za te slucCajeve nadlezan, te Financijskom inspektoratu
Ministarstva financija Republike Hrvatske. Zaposlenici Hanfe aktivno
sudjeluju u predmetnim postupcima sudjeluju¢i na raspravama,
pripremajuci ocitovanja i poduzimajuci sve potrebne radnje u skladu sa
zakonskim ovlastima.

Postupci koje Hanfa provodi u okviru svojih nadleznosti regulirani su
Zakonom o opcéem upravnom postupku” osim ako posebnim propisima
nije drugacije odredeno. Kao javnopravno tijelo Hanfa vodi upravne
postupke u jednom stupnju, a protiv upravnih akata donesenih u tim
postupcima moze se pokrenuti upravni spor, u kojem Hanfa aktivho
sudjeluje kao stranka.

U skladu s kazneno-postupovnim propisima Hanfa je duzna podnijeti
kaznenu prijavu nadleznom drzavnom odvjetnistvu u slucaju saznanja o
pocinjenju kaznenog djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti.

9.1. Prekrsajni postupci

Tijekom 2024. Hanfa je podnijela Cetiri optuzna prijedloga. Od toga su tri prekrsajna
postupka inicirana pred Opcinskim prekrsajnim sudom u Zagrebu, dok je jedan
prekrsajni postupak pokrenut pred Financijskim inspektoratom Ministarstva financija
Republike Hrvatske. Navedeni postupci rezultat su prethodno provedenih nadzornih
aktivnosti Hanfe, a odnose se na utvrdene nepravilnosti i nezakonitosti u regulatornim
podrucju trzista kapitala, poslovanja investicijskih fondova te sprjeCavanja pranja novca
i financiranja terorizma. PodnoSenje optuznih prijedloga predstavlja daljnji korak u
okviru Hanfinih zakonskih ovlasti usmjerenih na osiguravanje zakonitosti,
transparentnosti i stabilnosti financijskog sustava Republike Hrvatske.

Od osnivanja 1. sijeCnja 2006. do 31. prosinca 2024. Hanfa je podnijela ukupno 533
optuzna prijedloga za pokretanje prekrSajnog postupka. Prije 2018. Cak je 54 %
prekrsajnih postupaka bilo obustavljeno zbog zastare. Medutim, u razdoblju od 2018.
do kraja 2024. zabiljezen je znacajan pad takvih slucajeva, sto je rezultat kontinuiranog
unaprjedenja institucionalnih kapaciteta i poboljSanja kvalitete Hafnina postupanja.
Tome je doprinijela i sustavnija primjena instituta alternativnog rjeSavanja sporova,
odnosno mogucnosti pregovora izmedu ovlastenog tuzitelja i okrivljenika o priznanju
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krivnje te utvrdivanju vrste i visine sankcije u skladu s odredbama PrekrSajnog
zakona'”. Navedena zakonska mogucnost pociva na temeljnim nacelima ucinkovitosti
i ekonomicnosti postupka, kao i na praksi koja promice primjenu alternativnih oblika
rieSavanja sudskih postupaka. Primjena navedenog instituta rezultirala je postupnim i
stabilnim porastom broja predmeta koji su sporazumno rijeseni, pri ¢emu su u
razdoblju od 2014. do 2024. donesene ukupno 24 pravomoc¢no osudujuce presude na
temelju sporazuma, a pozitivan trend zadrzao se i tijekom 2024. godine.

Slika 9.1. Prikaz prekr$ajnih postupaka po sektorima u razdoblju od 2019. do
2024. godine

Broj prekrSajnih postupaka prema sektorima

. Investicijski i mirovinski fondovi . Osiguranje . Virtualna imovina

B Leasing i faktoring B Teziste kapitala

Izvor: Hanfa

Slika 9.2. Pravomocéne presude i optuzni prijedlozi u razdoblju od 2016. do kraja
2024. godine

Broj pravomoc¢nih presuda na Udio pravomoénih presuda na
temelju sporazuma temelju sporazuma, u % ukupnog
broja optuznih prijedloga

. Pravomocéne presude . Pravomocéne presude na temelju sporazuma

0 -

Napomena: U pravomoc¢ne presude na temelju sporazuma stranaka za 2016. uvrsten je sporazum koji je sklopljen
i pravomoc¢no potvrden te godine, a za koji je optuzni prijedlog podnesen 2012., kada u Prekr§ajnom zakonu jo$
nije postojao institut sporazumijevanja ovlastenog tuzitelja i okrivijenika.

lzvor: Hanfa
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9.1.1. Trziste kapitala

Tijekom 2024. Hanfa je podnijela dva optuzna prijedloga iz podrucja trzista kapitala.
Jedan prekrsajni postupak pokrenut je protiv izdavatelja zbog propustanja podnosenja
zahtjeva za odobrenje objavljivanja ponude za preuzimanje Hanfi, i to u roku
propisanom ZPDD-om. Drugi prekrsajni postupak pokrenut je protiv fiziCcke osobe, i to
zbog ukupno cetiri prekrSaja, a koji su ukljucCivali nepravodobno izvjes¢ivanje o
promjenama u glasackim pravima te o osobnim transakcijama dionicama izdavatelja,
C¢ime su povrijedene odredbe ZTK-a i Uredbe o zlouporabi trzista. Predmetni prekrsajni
postupci su u tijeku.

9.1.2. Investicijski fondovi

Hanfa je protiv drustva za upravljanje alternativnim investicijskim fondom i njegovih
odgovornih osoba pokrenula prekrsajni postupak zbog krsenja odredaba ZAlF-a s
obzirom na to da regulatorni kapital drustva nije dosezao minimalnu razinu propisanu
¢lankom 26. stavkom 2. ZAIF-a, a ¢ime je drustvo postupalo protivno obvezi odrzavanja
adekvatne razine kapitala u skladu s ¢lankom 13. Uredbe (EU) 2019/2033.

9.1.3. SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma

Hanfa je u 2024. pokrenula prekrsajni postupak pred Financijskim inspektoratom
Ministarstva financija RH protiv pravne osobe koja obavlja djelatnosti pruzanja usluga
razmjene virtualnih i fiducijarnih valuta i pruzanja skrbnicke usluge novcanika te njenih
odgovornih osoba zbog krsenja odredaba ZSPNFT-a. Predmetni prekrSajni postupak
odnosi se na propust pravne osobe da u zadanom roku postupi u skladu s rjesenjem
Hanfe donesenim u provedenom postupku nadzora te na neizvrsavanje zakonske
obveze obavjestavanja Ureda za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma o
imenovanju ovlastene osobe za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

9.2. Upravni sporovi

U 2024. pokrenuta su Cetiri upravna spora, i to dva iz podrucja osiguranja, jedan iz
podrucja leasinga te jedan iz podrucja trzista kapitala, a koji se odnosi na primjenu
odredaba ZPDD-a. Upravni spor kojim se osporavala ocjena ispunjavanja uvjeta dobrog
ugleda i profesionalnog ponasanja za obnasanje duznosti ¢lana uprave leasing drustva
obustavljen je zbog povlacenja tuzbe. Na jednak je nacin okoncCan i upravni spor
pokrenut povodom rjeSenja o izvrsenju donesenog u podrucju osiguranja s obzirom na
todajeiutom postupku tuzba povucena. Preostala dva upravna postupka, od kojih se
prvi odnosi naizricanje mjere kapitalnog dodatka u skladu sa Zakonom o osiguranju, a
drugi na obvezu objavljivanja ponude za preuzimanje dionickog drustva, jos uvijek su
u tijeku pred Upravnim sudom u Zagrebu.

Hanfa se u skladu sa Zakonom o upravnim sporovima'”2 o¢itovala na zaprimljene tuzbe
te sudu dostavila sve relevantne spise. U okviru predmetnih postupaka predstavnici
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Hanfe redovito su pripremali ocitovanja i sudjelovali na raspravama pred nadleznim
sudom.

Slika 9.3. Ishodi upravnih sporova
Broj sporova prema vrsti ishoda

. Dobiveni spor . Izgubljeni spor . U tijeku

...............................................................................
.......................................................................

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: Hanfa

9.3. Kaznene prijave

U skladu sa svojim zakonskim ovlastima Hanfa je duzna bez odgode obavijestiti
nadlezno drzavno odvjetnistvo kada u okviru nadzora ili drugih postupanja utvrdi
c¢injenice koje upucuju na postojanje osnovane sumnje da je pocinjeno kazneno djelo
koje se progoni po sluzbenoj duznosti. Time Hanfa kao nadzorno tijelo aktivno
doprinosi jacanju integriteta financijskog sustava i pravovremenom otkrivanju
nepravilnosti koje mogu imati kaznenopravne posljedice.

Hanfa je od osnivanja 1. sijeCnja 2006. do 31. prosinca 2024. nadleznom drzavnom
odvjetniku podnijela ukupno 52 kaznene prijave.

9.4. Postupci radi naplate potrazivanja

Pravilnikom o izracunu, visini i naplati naknada koje se placaju Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga za 2022.73 te 2023.7« odredeni su obveznici plac¢anja i visine
naknada. Radi naplate potrazivanja po osnovi neplacenih naknada Hanfa je tijekom
2023. protiv jednog subjekta nadzora pokrenula ovrsni postupak, nakon cega je u 2024.
pred Trgovackim sudom u Osijeku otvoren stecajni postupak, koji je jos uvijek u tijeku.

73 NN, br. 144/21
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10. POSLOVANJE HANFE

Hanfin rad organiziran je u pet sektora i deset ureda, koji djeluju pod
nadleznos¢u Upravnog vijec¢a. Ured glavnog tajnika ima klju¢nu ulogu u
pruzanju operativne podrske poslovanju i obuhvaca podrucja rada kao sto
su informacijske tehnologije, opci i administrativni poslovi, financije i
racunovodstvo te ljudski resursi. PodrSka se ostvaruje stalnim

unaprjedivanjem internih procesa, procedura i akata koji definiraju nacin
rada i usmjeravaju izvrsavanje zadataka. Poseban naglasak stavlja se na
digitalizaciju poslovanja te automatizaciju aktivnosti i upravljanje
podacima, Cime se povecava ucinkovitost i transparentnost u radu.

10.1. Unutrasnji ustroj i ljudski resursi

Radom Hanfe u mandatnom razdoblju do 6. veljace 2024. upravljalo je Upravno vijece
u sastavu dr. sc. Ante Zigman (predsjednik), dr. sc. Tomislav Ridzak, Jurica Jednacak,
[lijana JeleC i Antun Palari¢. Po isteku mandata Odlukom Hrvatskog sabora (Klasa: 021-
04/24-07/3) dana 7. veljate 2024. imenovano je novo Upravno vijece u sastavu dr. sc.
Ante Zigman (predsjednik), dr. sc. Tomislav Ridzak, Jurica Jednacak, Anamarija Stanicic¢
i Antun Palaric.

Tijekom 2024. Upravno vijec¢e Hanfe odrzalo je 33 sjednice, na kojima je doneseno 837
odluka. Sjednice su se odrzavale redovito te su se pravovremeno donosile sve odluke
potrebne za nesmetano funkcioniranje financijskog sustava.

Savjet Hanfe njezino je savjetodavno tijelo, koje se sastoji od devet ¢lanova. Tri ¢lana
imenuje Vlada Republike Hrvatske, a ostalih pet ¢lanova biraju predstavnici udruga
subjekata nadzora pri Hrvatskoj gospodarskoj komori. Predsjednik Upravnog vijeca
Hanfe c¢lan je Savjeta po sluzbenoj duznosti. Savjet daje misljenja te strucne i
znanstvene savjete s ciljem razvoja Hanfine nadzorne prakse. Uz predsjednika
Upravnog vijeéa dr. sc. Antu Zigmana ¢lanovi Savjeta Hanfe u 2024. bili su Kristijan Buk
(predsjednik), Ivana Gazic, Josip Glavas, Klaudija Karabuva Vidas, lvana Ravli¢ Ivanovic,
Davor Tomaskovi¢, lvana Zepié¢ i Novka Simi¢. Rjedenjem Vlade Republike Hrvatske o
razrjesenju i imenovanju dijela Clanova Savjeta Hanfe umjesto Novke Simi¢ 27.
studenoga 2024. ¢lanicom Savjeta imenovana je Amalija Jurin. Savjet se tijekom 2024.
sastao Cetiri puta: 25. ozujka, 15. srpnja, 14. listopada i 17. prosinca.

Broj zaposlenika Hanfe povecao se za 9 % u odnosu na prethodnu godinu te je krajem
godine iznosio 206. Ugovori o radu na neodredeno vrijeme bili su sklopljeni s 97 %
zaposlenih, dok su ugovori na odredeno vrijeme bili sklopljeni iskljucivo s
umirovljenicima i pripravnicima. Udio zaposlenika muskog spola povecao se s 30 % na
33 %. Prosjecna dob zaposlenika dosegla je 45 godina, sto predstavlja blag porast u
odnosu na prethodnu godinu.

/"-—___‘-'--

HANFA 135

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Slika 10.1. Organizacijska shema Hanfe na dan 31.12.2024.

Odjel za nadzor
osiguranja

Upravno Vijeée Odijel za pracenje

uskladenosti osiguranja

Odjel za analizu izvjestaja
osiguranja

Ured za informacijsku

Ured glavnog tajnika sigurnost

Odjel za aktuarsku

Odjel specijalistickog nadzora -

Odjel operativne sigurnosti
Odjel za nadzor leasinga i
faktoringa
Uredizalsudske Ured za komunikacije
postupke
Odjel za analizu izvjestaja
leasinga i faktoringa
Ured za sprje¢avanje Ured za sanaciju
pranja novca

Direkcija za financije i
planiranje

Direkcija za opce i
administrativhe poslove
Ured za unutarnju Ured za uskladenost

evizi poslovanja
Direkcija za upravljanje
ljudskim resursima

Sektor za informacijsku
tehnologiju

Sektor za Sektor za sek‘:l'i:i,a
SUPSIVIZUU Sektor za istemske harmonizaciju SapevZiy
. f°“:‘,°,, b . i‘f{’elr(v'z[ltul izike i zastitu propisa i T:Isga:ir:;fi'
Investicijski rzista kapitala Ea.
druitava potrosaca medunarodnu faktoringa

suradnju

lzvor: Hanfa

Tijekom 2024. godine izmijenjena je unutarnja organizacija i sistematizacija radnih
mjesta. Uz promjene u strukturi azurirani su popisi radnih mjesta unutar pojedine
organizacijske jedinice, opisi poslova i uvjeti za zaposljavanje na pojedinim radnim
mjestima. U okviru Ureda glavnog tajnika uspostavljen je Sektor za informacijske
tehnologije, koji je obuhvatio postojecu Direkciju za informaticke tehnologije i
Direkciju za razvoj aplikacijskih sustava. Krajem godine dodatno je osnovana Direkcija
za poslovnu inteligenciju. Cilj je navedenih izmjena ucinkovitije upravljanje
informacijskim tehnologijama Hanfe, a putem naknadno formirane Direkcije za
poslovnu inteligenciju i jacanje kapaciteta za analizu podataka, unaprjedenje
upravljanja podacima i razvoj naprednih analitickih procesa.

Analizom zahtjeva koje pred Hanfu postavljaju obveze nadzora u okviru Uredbe DORA
te obveze iz Zakona o kibernetickoj sigurnosti”s utvrdena je potreba za formiranjem
dvaju odjela unutar Ureda za informacijsku sigurnost. Odjel specijalistickog nadzora
zaduzen je za razvoj nadzorne prakse, provedbu nadzora i uskladenja u procesima
konvergencije nadzorne prakse EU-a za digitalnu operativhu otpornost. Odjel
operativne sigurnosti nadlezan je za nadzor rizika i kontrolu operativnih procesa kojima
se uspostavlja, odrzava i nadzire uredan rad, upravljanje rizicima promjena i postupanje
u slucaju incidenata kiberneticke sigurnosti.

U Sektoru za superviziju fondova i investicijskin drustava Direkcija za superviziju
investicijskinh fondova i investicijskih drustava restrukturirana je te su uspostavljene
dvije organizacijske jedinice: Direkcija za superviziju investicijskih fondova i Direkcija za

7> NN, br. 14/24

/"-—___‘-'--

HANFA 136 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_02_14_254.html

Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

superviziju pruzatelja investicijskih i kripto usluga. Navedena podjela nastupila je zbog
potreba koje proizlaze iz Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2023/1114 o trzidtima
kriptoimovine, na temelju kojeg je Hanfa zajedno s HNB-om dobila ovlasti za nadzor
trzista kriptoimovine. Uz nadzor drustava koja pruzaju investicijske usluge u skladu sa
ZTK-om, a na temelju Uredbe MICA, Direkcija za superviziju pruzatelja investicijskih i
kripto usluga nadlezna je i za nadzor poslovanja pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom (engl. cryptoassets service providers, tzv. CASP-ovi), kao i za
notifikaciju bijelih knjiga o kriptoimovini koja nisu tokeni vezani uz imovinu ni tokeni e-
novca. Direkcija za superviziju investicijskin fondova nadgleda iskljucivo poslovanje
UCITS fondova i AlF-ova te drusStava koja njima upravljaju.

Na temelju natjecaja za prijem studenata na studentsku stru¢nu praksu primljeno je
devet studenata ekonomije, koji su se imali prilike upoznati s aktivhostima koje se
provode unutar pojedinih organizacijskih jedinica.

Radi Sto bolje regulacije procesa u skladu sa stvarnim poslovnim potrebama azurirani
su pojedini interni akti. Uslijed promjene procedure pracenja i ocjenjivanja rada
donesen je novi Pravilnik o pracenju radne ucinkovitosti radnika Hanfe. Doradeni su
Pravilnik o radu Hanfe, Pravilnik o radu na daljinu Hanfe i Pravilnik o placama i ostalim
primicima u Hanfi.

Slika 10.2. Struktura zaposlenika Hanfe na kraju 2024. godine

Broj zaposlenika po dobnim kategorijama Struktura zaposlenika prema stru¢noj
spremi, u % ukupnih zaposlenika

Viseod 60g. -
0Od50do59g. -
0d40do49g. -- VSS 85,9%
0d30do39g. -

0d20do29g. -

Napomena: NKV - nekvalificirani radnik (zavrSena osnovna $kola), SSS - srednja stru¢na sprema (zavrSena srednja

Skola), VSS - visa struéna sprema (studijski program u vrjednosti od 180 do 240 ECTS bodova), VSS - viSa stru¢na sprema
(studijski program u vrjednosti od minimalno 300 ECTS bodova)

Izvor: Hanfa

10.2. Poslovanje interne revizije

Unutarnja revizija provodi se prema planu koji uzima u obzir zahtjeve sustava
financijskog upravljanja i kontrola te zahtjeve poslovanja Hanfe, u skladu s vaznosti,
riziCnosti i drugim relevantnim parametrima poslovnih procesa. Ured za unutarnju
reviziju proveo je tijekom 2024. unutarnje revizije u podrucju poslovnih procesa
informacijskin  tehnologija, racunovodstvenog evidentiranja i financijskog
izvjeStavanja, provjere transakcija financijskim instrumentima zaposlenika Ureda za
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uskladenost poslovanja i ¢lanova njihovih obitelji te poslova povezanih s procesom
obrade predstavki i zastitom potrosaca i provodenja postupaka posrednog i
neposrednog nadzora.

10.3. Informacijska sigurnost Hanfe

Hanfa je tijekom 2024. sudjelovala u Pododboru za digitalnu operativhu otpornost
Zajednickog odbora europskinh nadzornih tijela (JC SC DOR), koji je pripremio
prijedloge Regulatornih tehnickih standarda (RTS) i Provedbenih tehnickih standarda
(ITS), kojima se u potpunosti dovrSava regulatorni okvir predviden Uredbom DORA za
pocCetak primjene 17. sijeCnja 2025. godine. U svom djelokrugu nadzora trzista
financijskih usluga u Republici Hrvatskoj Hanfa je nizom aktivnosti pripremala vlastite
procese nadzora u okviru Uredbe DORA. Tijekom svibnja i lipnja svi su subjekti nadzora
u okviru Uredbe DORA te pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom registrirani u
Republici Hrvatskoj proveli samoprocjenu, koja je ukljucivala informacije o
adekvatnosti procesa upravljanja IKT rizicima te planovima i aktivnostima povezanim
s uskladivanjem sa zahtjevima Uredbe DORA za preostalo razdoblje do pocetka
primjene u sijeCnju 2025. godine.

U rujnui listopadu Hanfa je uz stru¢nu

podrsku tvrtke specijalizirane za Table-top vjezZba
organizaciju vjezbi u podrucju
kiberneti¢ke sigurnosti pripremila i Table-top vjezba oblik je simulacije u kojoj sudionici

putem strukturirane rasprave zajednicki
odgovora na kibernetic¢ki napad. U ana/izjr.gj ¢ ' q‘evé OVGJ.L.J i r/j.e d osm.isvljem: krizn.i

o - - ) scenarij. Cilj viezbe nije fizicko izvodenje aktivnosti,
vjezbi koja se odvijala tijekom jednog vec provjera spremnosti, ucinkovitosti procedura i
radnog dana sudjelovalo je 11 sposobnosti donosenja odluka u izvanrednim
subjekata nadzora Hanfe, koji su situacijama. Takve vjeZbe cesto se Kkoriste u
samostalno provodili postupke institucijama [ organizacijama za testiranje
detekcije, analize, ograni&avanja c'Jdgovora. .nc sigurnosr.7e . pr/'jetnje,. tehnicke

. . . . .. . incidente ili druge vrste kriznih dogadaja.

utjecaja i kriznog komuniciranja

tijekom incidenta na razinama od
operativnih IKT struc¢njaka do clanova uprave, Cime su steCena dragocjena iskustva te
omogucene naknadne analize i prikupljena korisna saznanja za unaprjedenje procesa
odgovora na sigurnosne incidente.

provela prvu table-top  vjezbu

O navedenim temama Hanfa je izvijestila javnost i subjekte nadzora na tematskoj
konferenciji ,DORA i digitalna otpornost: gdje smo i ¢emu tezimo" odrzanoj 28.
listopada 2024., na kojoj su subjekti nadzora raspravljali o izazovima kiberneticke
sigurnosti putem panel-diskusije s predstavnicima Hrvatske akademske i istrazivacke
mreze — CARNET, Ministarstva unutarnjih poslova RH i Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva SveucilisSta u Zagrebu. Na konferenciji se raspravljalo i o vanjskom okviru
izlozenosti IKT rizicima kako u odnosu na kibernetiCke prijetnje i trendove tako i u
odnosu na vidljivost subjekata nadzora Hanfe.

Hanfa je sudjelovala i u pripremama za donosenje i provedbu novog Zakona o
kibernetickoj sigurnosti, kao i Zakona o provedbi Uredbe DORA, pri ¢emu je za subjekte
nadzora predvidena primjena CARNET-ove Platforme PiXi za prijavu znacajnih IKT
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incidenata, koja se za potrebe Uredbe DORA dodatno prilagodavala u suradniji
CARNET-a, HNB-a i Hanfe.

Ured za informacijsku sigurnost provodio je samostalno i u suradnji sa Sektorom za
superviziju osiguranja, leasinga i faktoringa nadzore nad informacijskim sustavima
pojedinih subjekata nadzora s ciljem procjene uskladenosti s propisima i standardima
u podrucju kiberneticke sigurnosti.

10.4. Informaticki sustavi Hanfe

Hanfa je i u 2024. nastavila jacati svoju digitalnu transformaciju uspostavom
suvremenog, stabilnog i sigurnog informacijskog sustava, koji pouzdano podupire
ostvarenje Hanfinih strateskih ciljeva te omogucava ucinkovit nadzor nad financijskim
trzistima u sve dinamicnijem digitalnom okruzju.

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila s intenzivnim ulaganjima u podrucje informacijske
tehnologije s ciljem osiguravanja preduvjeta za ispunjavanje zakonskih obveza
proizaslih iz novog Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti te uskladenosti s regulatornim i
tehnoloskim zahtjevima na nacionalnoj i europskoj razini.

Imajuci u vidu sve vece zahtjeve povezane s kibernetic¢kom sigurnoscu, tijekom godine
proveden je niz aktivnosti i mjera te strateSkih ulaganja s ciljem jacanja sigurnosti, ali i
unaprjedenja i modernizacije informacijskog sustava Hanfe.

U svrhu ucinkovitijeg upravljanja informacijskom tehnologijom provedena je
organizacijska konsolidacija uspostavom jedinstvenog Sektora za informacijske
tehnologije, koji objedinjuje funkcije prethodne Direkcije za informaticke tehnologije i
Direkcije za razvoj aplikacijskih sustava. Unutar novoosnovanog sektora formirana je i
Direkcija za poslovnu inteligenciju s ciljem jacanja analitickih kapaciteta, unaprjedenja
upravljanja podacima i razvoja naprednih analitickin procesa. Time se dodatno
podupire strateska usmjerenost Hanfe na povecanje kvalitete i iskoristenosti podataka
u nadzornim i operativnim procesima.

U dijelu razvoja aplikacijskih rjeSenja nastavljen je razvoj i odrzavanje klju¢nih aplikacija
koje podupiru nadzorne, operativhe i interne funkcije Hanfe. Uz funkcionalna
poboljSanja postojecih sustava zapocete su i aktivnosti na pripremi novih aplikacija te
je planirana migracija na moderniju, skalabilnu i sigurnu tehnolosku platformu.

10.5. Financijsko poslovanje Hanfe

Hanfa je u 2024. vodila poslovne knjige u skladu s propisima koji reguliraju financijsko
poslovanje i racunovodstvo neprofitnih organizacija. Ti propisi ukljucuju Zakon o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija”¢, Pravilnik o
neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu”, Pravilnik o izvjeStavanju u
neprofitnom racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija”® te Pravilnik o sustavu

176 NN, br. 121/14, 14/22
77NN, br. 01/15, 25/17, 96/18, 103/18, 134/22
178 NN, br. 31/15, 67/17, 115/18, 21/21

/"-—___‘-'--

HANFA 139 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_10_121_2300.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_114_1683.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_01_1_14.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_03_25_557.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_10_96_1861.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11_103_2030.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_11_134_2023.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_31_626.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_07_67_1574.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_115_2279.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_03_21_490.html

Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija'.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2024. iznosila je 4,6 mil. eura, sto predstavlja
povecanje od 7,1 % u odnosu na kraj 2023. godine. Na to je povecanje prvenstveno
utjecao rast nefinancijske imovine, koja je porasla za 16,8 %, dok se iznos financijske
imovine povecao za 4,9 % u usporedbi s prethodnom godinom. Struktura pasive
takoder se izmijenila u odnosu na 2023. na nacin da su vlastiti izvori ssmanjeni za 4,9 %,
a obveze povecane za 36,6 % te je omjer vlastitih izvora i obveza u 2024. iznosio 63/37 u
korist vlastitih izvora.

Tablica 10.1. Bilanca Hanfe na dan 31. prosinca 2024.
U tisu¢ama EUR

Aktiva Iznos Udio u aktivi
Nefinancijska imovina 929,8 20,3%
Financijska imovina 3.658,3 79,7%
Ukupno aktiva 4.588,1

Pasiva lznos Udio u pasivi
Obveze 1.690,4 36,8%
Vlastiti izvori 2.897,8 63,2%
Ukupno pasiva 4.588,1

Napomena: Detaljna bilanca Hanfe objavljena je na Hanfinoj internetskoj stranici.

Izvor: Hanfa

U strukturi financijske imovine najvecu stavku zauzimaju novac u banci i blagajni s
59,0 % i depoziti u bankama s 32,8 %. Ostatak financijske imovine odnosio se na
jamcevne pologe, potrazivanja od radnika, potrazivanja od naknada koje se refundiraju,
potrazivanja za predujmove i rashode buducih razdoblja, koji su u 2024. iznosili 8,2 %
financijske imovine. Struktura nefinancijske imovine sastojala se od 63,6 %
nematerijalne imovine, koja ukljucuje licence i ostala prava. Ostatak nefinancijske
imovine odnosio se na objekte, opremu i namjestaj. Ulaganja u racunalne programe u
odnosu na 2023. povecana su za 11,0 %.

Obveze za rashode Cinile su 95,5 % ukupnih obveza u 2024. godini. Obveze za radnike
iznosile su 74,1 %, a obveze za materijalne rashode i ostale obveze 21,4 % ukupnih
obveza. Preostali dio obveza odnosio se na obveze za odgodeno placanje rashoda i
prihod buduceg razdoblja. Vlastite izvore Cinili su izvori od poslovanja i visak prihoda
nad rashodima. U 2024. ostvaren je visSak prihoda nad rashodima u iznosu od 313,4 tis.
eura, koji je Hanfa uplatila u drzavni proracun RH.

79 NN, br. 119/15, 134/22
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10.5.1. Prihodi

Hanfa je u 2024. ostvarila ukupne prihode od 13,9 mil. eura, Sto predstavlja povecanje
od 11,0 % u odnosu na prethodnu godinu. Glavniizvor prihoda ¢ine prihodi po posebnim
propisima, koji ukljucuju prihode ostvarene iz naknada od imovine i prihoda subjekata
nadzora, prihode od naknada za pruzene usluge iz nadleznosti Hanfe te ostale prihode
po posebnim propisima. Ti prihodi ¢ine 99,6 %, odnosno 13,87 mil. eura ukupnih prihoda
Hanfe. Preostali dio prihoda u iznosu od 58,8 tis. eura Cinili su prihodi od imovine,
prihodi od donacija i ostali prihodi.

Tablica 10.2. Sazeti prikaz prihoda ostvarenih u 2024. godini
U tisu¢ama EUR

Ukupni prihodi 13.930,8
Prihodi po posebnim propisima 13.872,0
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati
naknada koje se plac¢aju Hanfi za 2024. godinu 13216,3
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada 6217
Hanfe
Ostali prihodi po posebnim propisima 34,0
Prihodi od imovine 373
Prihodi od donacija 0,1
Ostali prihodi 21,4

Izvor: Hanfa

U strukturi prihoda po posebnim propisima najznacajniji udio u 2024. Cinili su prihodi
ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati naknada koje se placaju
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga za 2024. godinu®® s 949 %, a koji su
porasli za 16,0 % u odnosu na 2023. godinu. Porast stavke prihoda rezultat je povecanja
uplacenih naknada koje se Hanfi placaju na temelju navedenog Pravilnika, a do kojeg
je doslo zbog povecanja osnovice za izracun naknade, Sto se ogleda u povecanju
imovine i prihoda subjekata nadzora. Najznacajniju stavku prihoda iz te kategorije Cinili
su prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima s iznosom od 8 mil. eura.

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga® realizirani su u visini od 621,7 tis. eura te su za 43,8 % manji
u odnosu na 2023. godinu. Razlog tome prvenstveno je smanjenje udjela prihoda
ostvarenih na temelju ZPDD-a, koji su u 2024. iznosili 166,6 tis. eura, odnosno 26,8 % svih
prinoda na temelju spomenutih pravilnika. 1z te kategorije prihoda znacajnu stavku
¢inili su prihodi ostvareni na temelju Zakona o osiguranju po osnovi provjere strucnih
znanja i izdavanja ovlastenja i dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i
reosiguranja. Ti su prihodi u 2024. iznosili 245,8 tis. eura, sto je 39,5 % ukupnih prihoda
ostvarenih na temelju spomenutih pravilnika Hanfe.

80 NN br.157/23 i 79/24
'8 NN br. 26/19
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Tablica 10.3. Prihodi od naknada ostvareni u 2024. godini
U tisu¢ama EUR

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izraéunu, visini i naplati Udjel u ukupnim
naknada koje se plaéaju Hanfi za 2023. PEES prihodima
Prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima 8.031,3 60,77%
Prihodi od drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje 1.436,1 10,87%
Prihodi od drustava za upravljanje investicijskim fondovima 1.159,9 8,78%
Prihodi od investicijskih drustava 798,8 6,04%
Prihodi od leasing drustava 717,0 5,43%
Prihodi od izdavatelja 526,4 3,98%
Prihodi od Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva 189,4 1,43%
Prihodi od distributera osiguranja i distributera reosiguranja 95,3 0,72%
Prihodi od mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava 124,5 0,94%
Prihodi od Zagrebacke burze 76,0 0,57%
Prihodi od drustava za upravljanje fondovima osnovanim posebnim zak«¢ 46,5 0,35%
Prihodi od sredisnje druge ugovorne strane 1,9 0,09%
Prihodi od faktoring drustava 33 0,03%
Ukupno 13.216,3 100,00%
- . . . P s e o Udjel u ukupnim
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hanfe Iznos . .
prihodima
Prihodi ostvareni na temelju ZPDD-a 166,6 26,80%
Prihodi ostvareni na temelju ZOS-a 2458 39,54%
Prihodi ostvareni na temelju ZOIFJP-a 35,6 5,73%
Prihodi ostvareni na temelju ZAlF-a 26,4 4,25%
Prihodi ostvareni na temelju ZTK-a 47,4 7,62%
Prihodi od vodenja registra objekata leasinga 1,5 1,86%
Prihodi ostvareni na temelju ZOMF-a 12,1 1,95%
Prihodi ostvareni na temelju ZOL-a 17,8 2,86%
Prihodi ostvareni na temelju Zakona o Hanfi (izdavanje misljenja i preslik 13,7 2,20%
Prihodi od naknada za pohadanje obrazovnog programa za brokera,
investicijskog savjetnika, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
mirovinskih fondova, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja 86 1.39%
mirovinskog osiguravajuceg drustva
Prihodi na temelju Zakona o provedbi Uredbe EMIR 0,2 0,03%
Prihodi ostvareni na temelju ZOF-a 35,8 5,77%
Prihodi ostvareni na temelju ZMOD-a 0,0 0,00%
Ukupno 621,7 100,00%

Izvor: Hanfa
10.5.2. Rashodi

Rashodi Hanfe knjize se primjenom racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja te
se priznaju u izvjestajnom razdoblju u kojem su nastali, neovisno o njihovu placanju.

U 2024. ukupni rashodi Hanfe iznosili su 13,6 mil. eura, sto je za 12,5 % viSe u odnosu na
2023. godinu. Najvecu stavku u strukturi ukupnih rashoda u 2024. Cinili su rashodi za
radnike s udjelom od 63,0 %, a koji su za 12,6 % veci u odnosu na prethodnu godinu.

Materijalni rashodi iznosili su 4,6 mil. eura te su porasli za 13,0 % u odnosu na 2023.
godinu. Najveci dio materijalnih rashoda odnosio se na rashode za usluge, koji su
predstavljali 18,4 % ukupnih rashoda, a Cinili su ih troskovi zakupa poslovnog prostora,
usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, usluge telefona, posSte i prijevoza,
komunalne usluge, usluge promidzbe i informiranja, intelektualne usluge te ostale
usluge. Rashodi za racunalne usluge u 2024. iznosili su 15,7 % rashoda za usluge.
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Znacajan dio materijalnih rashoda cinili su i ostali nespomenuti materijalni rashodi
ostvareni u iznosu od 13 mil. eura, a ukljucivali su clanarine u europskim i
medunarodnim tijelima (ESMA, EIOPA, IAIS, IOSCO, IOPS i dr.), troSkove reprezentacije
i premije osiguranja.

Rashodi amortizacije u 2024. veci su za 2,7 % u odnosu na prethodnu godinu zbog vecih
nabava nove imovine i ulaganja u informacijski sustav, a u strukturi ukupnih rashoda
pridonijeli su s 2,1 %. Donacije su ostvarene u iznosu od 15,6 tis. eura te su u odnosu na
2023. manje za 17,1 %, a uklju€uju donacije institucijama i fizickim osobama te isplate
stipendija studentima. Manje ostvarenje donacija u odnosu na prethodnu godinu
rezultat je manjeg troska stipendija jer je odreden broj stipendista zavrSio studij. U
2024. proveden je natjeCaj za ucenike osnovnih skola na temu ,Digitalni sadrzaj za
digitalne financije” te je kao nagrada dodijeljen interaktivni zaslon |. osnovnoj skoli
Dugave. Povodom Svjetskog tjedna novca proveden je natjecaj ,| financije mogu biti
zelene" za ucenike srednjih skola, a kao glavna nagrada dodijeljen je interaktivni zaslon
Tehnickoj skoli Bjelovar.

Ostali rashodi u 2024. ¢inili su 1,2 % ukupnih rashoda te su se u odnosu na prethodnu
godinu povecali za 23,0%. U tu skupinu rashoda ubrajaju se naknade zbog
neispunjavanja kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom, neotpisana vrijednost i drugi
rashodi dugotrajne imovine, porez na cestovna motorna vozila, povrati naknada iz
prethodnih godina, premije dobrovoljnog mirovinskog osiguranja te ostali
nespomenuti rashodi.

Tablica 10.4. Sazeti prikaz rashoda u 2024. godini
U tisu¢ama EUR

Ukupni rashodi 13.617,4
Rashodi za radnike 8.576,7
Materijalni rashodi 45672
Naknade troskova radnicima 4958
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 351
Rashodi za usluge 2.500,2
Rashodi za materijal i energiju 2318
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 1.304,4
Rashodi amortizacije 286,2
Financijski rashodi 12,7
Donacije 15,6
Ostali rashodi 159,0

Izvor: Hanfa

U skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija obavljena je vanjska revizija financijskih izvjeStaja Hanfe za 2024. te je
Izvjesce neovisnog revizora objavljeno na Hanfinim internetskim stranicama.

’—"‘-____"-‘-,
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~
11. STATISTICKI PREGLED INDUSTRIJA
11.1. Investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom - UCITS fondovi
Investicijski fondovi - UCITS

2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
Broj fondova 96 96 93 100 108 n7
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 2996499 2417699 2855179 2165751 2288781 3227.926
Izdavanje i otkup udjela u UCITS fondovima
U tisuéama EUR

2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
Izdavanje udjela 1.526.082 1171.994 1.387.582 1.019.540 1.629.813 1.762.164
Otkup udjela 1.259.075 1.823.878 989.611 1.475.401 1.640.999 964.501
Struktura imovine dioni¢kih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
Novcana sredstva 25478 21237 33.073 33.365 16.950 28.463
Dionice 200.906 186.193 269.944 215771 300.822 445995
Obveznice 3.856 3.658 1.843 1.819 1.726 1.008
Investicijski fondovi 10.561 10.002 16.165 6.852 12.110 14.453
Instrumenti trzista novca 0 0 0 133 145 0
Depoziti 181 1.327 2920 5.023 32.476 32.485
Struktura imovine mjesovitih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Novc¢ana sredstva 22.690 17.639 33721 18.692 6.401 3.543
Dionice 29.336 3271 48.669 32797 47.653 55.559
Obveznice 58.264 57.394 68.073 52.444 160.312 158.874
Investicijski fondovi 19.406 20.542 45.038 31177 43364 50.890
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 1.768 0
Depoziti 2.052 0 1.925 6.582 8.729 25834
Struktura imovine obveznickih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisuéama EUR

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Novc€ana sredstva 296.304 304.237 322.504 170.590 41.427 6.502
Dionice 0 1742 3.391 10.221 0] 0]
Obveznice 1.912.402 1.406.927 1.440.558 1.039.305 697.692 683.602
Investicijski fondovi 11.566 15116 15.941 13.658 4.839 1.062
Instrumenti trzista novca 91.955 15.810 64.313 35233 29.595 54.045
Depoziti 238.592 208.327 186.150 104.966 148.996 109.057
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Struktura imovine novéanih UCITS-a prema vrsti imovine

U tisuéama EUR

/ 2024.

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Novcana sredstva 197 0 0 0 1 1.287
Dionice 0] (6] 0 0 0] 0]
Obveznice 0] 0 0 0 0 0
Investicijski fondovi 0 0 0 0 0 0
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 5.521 356.210
Depoziti 876 (0] 0 0 18.462 307.600
Struktura imovine ostalih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisuéama EUR
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
NovCana sredstva 23.053 21178 46.486 22.607 6.192 6.794
Dionice 6.710 10.804 20.829 19.349 18.244 15237
Obveznice 81211 90.375 141.329 225457 519.715 669.992
Investicijski fondovi 53.413 44,035 82.412 65.802 63.866 76.184
Instrumenti trzista novca 0 27 40 465 5.398 9.393
Depoziti 17.703 16.504 15101 12.548 33.583 32976
Struktura imovine napajajuc¢ih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisuéama EUR
2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
NovCana sredstva 101 497 2.022 2.022 1.859 1.590
Dionice 0] 0 0 0 0 0
Obveznice 0] 0 0 0 0 0
Investicijski fondovi 1.921 14.740 55341 70.900 79.153 93.115
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 0
Depoziti 0] 0 0 0 0] 0]
Alternativni investicijski fondovi — AIF-ovi
Investicijski fondovi - AIF
2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
Broj fondova 36 38 34 39 41 44
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 593889 625407 693196 686.309 1074.482 1353.648
Investicijska drustva
Investicijska drustva
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Broj drustava 7 6 6 5 5 6
Upravljanje portfeljemn, U tisucama EUR 3.067 3.492 4.388 3.959 5531 8.458
Skrbnistvo nad financijskim instrumentima, u tisucama EUR  140.060 241.898 581120 659.670 977.785 1.090.632
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11.2. Mirovinski fondovi

Obvezni mirovinski fondovi

Obvezni mirovinski fondovi

/ 2024.

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Broj fondova 12 2 2 12 2 12
Broj ¢lanova fondova 2.010.403 2.057.391 211192 2.179.051 2.248.825 2.333.992
Kategorija A 25.453 83.448 150.266 233.445 320.273 430.000
Kategorija B 1.948.510 1925328 1.899.623 1.865.378 1.827.332 1.809.206
Kategorija C 36.440 48.615 61.303 80.228 101220 94.786
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 14944337 15803.047 17.650.040 17.542.566 20233301 23.220.445
Ukupne uplate, U tisucama EUR 10.602.678 1.509.131  12.498.732 13.592.485 14.848.092 16.364.031
Ukupne isplate, U tisucama EUR -1.231.71 -1.431943  -1.678.874 -1960.854  -2.260.060 -2.658.427
Vrijednosti Mirex indeksa

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Mirex A 152,3 153,0 1737 166,5 1913 216,7
Mirex B 265,22 267,7 2874 2729 300,7 3299
Mirex C 136,0 137,5 138,1 130,9 136,1 140,9
Struktura imovine A OMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Novcana sredstva 2.084 4.685 8.409 20.835 9.580 1.534
Dionice 40.486 48.295 74.935 91.761 130.146 228.072
Obveznice 54.626 55.454 65.632 86.895 164.928 298277
Investicijski fondovi 12.885 18.562 33177 37.368 58.384 127.393
Instrumenti trzista novca 0 0 0 3101 10.851 17.850
Depoziti 664 3.557 8.017 15.662 41755 49137
Struktura imovine B OMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢éama EUR

2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
Novcana sredstva 108.900 269.507 199.866 431.359 95.729 62.108
Dionice 2.595.473 2.873173 3.661.505 3.451.850 4.370.703 5.140.301
Obveznice 9.895.183 9.871192 9.990.630 9.808.964  10.994.737 12.227.322
Investicijski fondovi 1139.143 1.268.108 2.001.896 1.777.452 2.071.720 2.279.357
Instrumenti trzista novca 186.563 234221 143334 120.492 79.457 253348
Depoziti 154.626 215349 234.396 250.779 337.318 659.295
Struktura imovine C OMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama EUR

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Novcana sredstva 1.372 35157 36.485 93.064 35.671 15.586
Dionice 0 (6] (] 6] (0] 6]
Obveznice 729.952 848.645 1.013.341 1.232.780 1.577.580 1.586.465
Investicijski fondovi 4.422 17.842 24.558 43148 34.808 31241
Instrumenti trzista novca 7.429 10.612 31.853 20.004 62.328 44.556
Depoziti 0] 52.692 85143 50.107 153.983 157.635
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Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

/ 2024.

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Broj fondova 8 8 8 8 8 8
Broj ¢lanova fondova 320.533 335327 351266 374760  394.363 417.183
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 679.470 735652 852153 875608 1045123 1199.456
Ukupne uplate u godini, U tisucama EUR 96.508 95386  105.030 112.566 122.893 135.556
Ukupne isplate u godini, U tisucama EUR -32297 32851 -34194  -37.432 -40342  -47.522
Godisnji prinosi ODMF-ova

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
AZ Benefit ODMF 6,56% -0,44% 0,55% -6,53% 507% 4,14%
AZ Profit ODMF 10,45% -1,26% 7,03% -6,33% 12,59% 8,89%
Croatia osiguranje ODMF 12,20% 0,39% 592% -7,55% 10,14% 11,50%
Croatia osiguranje 1000 A ODMF 13,76% 0,82% 7,69% -10,47% 12,60% 313%
Croatia osiguranje 1000 C ODMF 537% 1,76% 0,76% -4,05% 3,37% 7,72%
Erste Plavi Expert ODMF 12,60% -3,00% 11,26% -4,16% 13,42% 10,44%
Erste Plavi Protect ODMF 6,85% 0,42% -0,30% -6,44% 4,75% 332%
Raiffeisen ODMF 8,86% -1,04% 8,12% -4,99% 8,62% 3,36%
Struktura imovine ODMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Novcana sredstva 42311 56.249 81.140 94.189 28.661 28.894
Dionice 161.412 175.064 212.246 210.396 259.761 294121
Obveznice 421.688 442152 456875 479572 568904 672.363
Investicijski fondovi 56.687 62.655 98.649 83519 102.286 n8.51
Instrumenti trzista novca 0 0 0 395] 29.478 32.009
Depoziti 1.699 1.858 4.645 5.638 57.731 56.160
Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi
Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Broj fondova 20 20 20 21 21 21
Broj ¢lanova fondova 44569 45228 46.001 47.718 48.683 49,609
Neto imovina fondova, u tisucama EUR 146.220 159.012 183.712 181.597 215102  247.009
Ukupne uplate u godini, u tisucama EUR 20.528 17.558 18.927 17.895 18.509 21.436
Ukupne isplate u godini, u tisucama EUR -4.971 -5246 -6.524 -7.571 -7.123 -8.945
HANFA 148

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée / 2024.

Struktura imovine ZDMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Novcana sredstva 8.885 10.916 18.691 15970 6.300 4962
Dionice 37.240 39.673 47.621 46.212 56.946 66.149
Obveznice 84.360 85.197 85.597 95.578 109.937 126.971
Investicijski fondovi 15.618 26.538 31731 24.069 23.310 28.819
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 14759 14.613
Depoziti 565 0 0 0 4,064 5569

11.3. Drustva za osiguranje

Osiguranje

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Broj drustava za osiguranje i reosiguranje 16 15 15 15 14 14
*Naplacene premije, u tisucama EUR 1391964 1391144  1558.675 1633669 1749382 1922938
Likvidirane Stete, bruto iznosi, u tisucama EUR 793188 869171 972.868 1024107 1163501 1259193

*Prikazani iznosi od 2019. do 2021. odnose se na zara¢unatu bruto premiju, dok se iznosi od 2022. do 2024. odnose na naplacenu
premiju.

Pregled napla¢ene premije po vrstama osiguranja

U tisu¢ama EUR

Sifra Vrsta osiguranja 2023. Udjel 2024. Udjel Promjena
Ol Osiguranje od nezgode 75.315 4,31% 77.432 4,03% 2,81%
02 Zzdravstveno osiguranje 12.272 6,42% 131.315 6,83% 16,96%
03 Osiguranje cestovnih vozila 259.293 14,82% 296.758 15,43% 14,45%
04 Osiguranje traénih vozila 663 0,04% 900 0,05%  35,69%
05 Osiguranje zracnih letjelica 2.029 0,12% 1.694 0,09% -16,53%
06 Osiguranje plovila 31.817 1,82% 30.865 1,61% -2,99%
07 Osiguranje robe u prijevozu 6.897 0,39% 6.367 0,33% -7,69%
08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta 128.929 7.37% 14611 7,60% 13,33%
09 Ostala osiguranja imovine 141.293 8,08% 148.174 7, 71% 4.87%
10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 507.283 29,00% 572941 29,80% 12,94%
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 1.043 0,06% 929 0,05% -10,87%
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 6.210 0,35% 6.319 0,33% 1,76%
13 Ostala osiguranja od odgovornosti 83.490 4,77% 92.065 4,79% 10,27%
14 Osiguranje kredita 19.152 1,09% 19.399 1,01% 1,29%
15 Osiguranje jamstava 1.383 0,08% 1.607 0,08% 16,22%
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka 26.647 1,52% 28.035 1,46% 5,21%
17  Osiguranje trodkova pravne zaétite 475 0,03% 435 0,02%  -8,52%
18 Putno osiguranje 23.647 1,35% 26.491 1,38% 12,03%
19 Zivotno osiguranje 246.605 14,10% 246.480 12,82% -0,05%
20 Rentno osiguranje 1.845 0,11% 965 0,05% -47,70%
21 Dopunska osiguranja zivotnog osiguranja 15.601 0,89% 17.091 0,89% 9,55%
22 Osiguranje za slu¢aj viencanja ili rodenja 368 0,02% 322 0,02% -12,42%
2% Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja 57124 3.27% 70.244 3,65% 22,97%
24 Tontine (0] 0,00% (6] 0,00%

25 Osiguranje s kapitalizacijom (0] 0,00% 0 0,00%
Ukupno neZivotna osiguranja (vrste 01 - 18) 1.427.838 81,62% 1.587.836 8257% 1,21%
Ukupno Zivotna osiguranja (vrste 19 - 25) 321544 1838% 335102 17,43%  4,22%
Sveukupno (vrste 01 - 25) 1.749.382 100,00% 1.922.938 100,00% 9,92%
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11.4. Leasing drustva

Leasing drustva

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Broj leasing drustava 14 15 15 15 15 15

Aktiva leasing drustava, u tisucama EUR 2.829.732 2.615.199 2.651.731 2.961.890 3.517.710 4123927
Broj novozaklju¢enih ugovora (od 1.1. do 31.12.)

Operativni leasing 14.853 10.392 10.983 11.530 16.815 15524
Financijski leasing 50.600 30.033 39.130 42.438 46.000 52.960
Ukupno 65.453 40.425 50.113 53.968 62.815 68.484
Vrijednost novozakljuéenih ugovora, u tisucama EUR (od 1.1. do 31.12.)

Operativni leasing 217.720 165.466 171163 189.359 294.560 303.995
Financijski leasing 1.133.922 708.240 908.552 1207.343  1.477.281 1.709.164
Ukupno 1.351.641 873.706 1.079.715 1.396.703 1.771.841 2.013.159
Broj aktivnih ugovora

Operativni leasing 43.399 39.582 38.409 36.585 38.304 38.173
Financijski leasing 106.438 106.679 13.893 121622 131356 144.342
Zajmovi 25 24 17 6 7 3
Ukupno 149.862 146.285 152.319 158.213 169.667 182.518
Vrijednost aktivnih ugovora, U tisucama EUR

Operativni leasing 347.218 322.681 315.284 320.297 412.595 481947
Financijski leasing 1916266 1834678 1.895173 2156922 2579746 3074514
Zajmovi 75 44 0 0 0 0
Ukupno 2.263.558 2.157.404 2.210.457 2.477.219 2.992.341 3.556.461

11.5. Faktoring drustva

Faktoring drustva

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Broj faktoring drustava 6 4 4 4 3 3
Aktiva faktoring drustava, u tisuéama EUR 180903  42.997 48143 31.632 17.112 16.750
Volumen transkcija, u tisucama EUR (od 1.1. do 31.12))
Faktoring 248167 104005 98239 67958 82578 72.468
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 28.333 1.335 1.081 2.392 2.500 0
Dobavljacki (obrnuti) faktoring 136.598 16.547 14.598 6.359 10.223 10.345
Ukupno 413.098 131.887 123918 76.710 95.301 82.813
Potrazivanja,  tisu¢ama EUR
Faktoring 60.011 15394 19134 7.690 8.153 10.401
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 8.358 3242 1.875 737 0 0
Dobavljaéki (obrnuti) faktoring 49,097 5488 4.890 932 1921 1.838
Ukupno 1M7.466 24.123 25.899 9359 10.074 12.239
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12. DODACI

Dodatak 1. Popis pravilnika donesenih u 2023.

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o trZistu kapitala

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o steCaju i sanaciji sredisnjeg
depozitorija (NN, br. 65/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s
javnom ponudom

1. Pravilnik o utvrdivanju neto vrijednosti imovine UCITS fondova i cijene udjela
u UCITS fondu (NN, br. 89/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o alternativnim investicijskim fondovima

1. Pravilnik o utvrdivanju neto vrijednosti imovine AlF-a i cijene udjela AlF-a
(NN, br. 89/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2021/23 o okviru za
oporavak i sanaciju sredisnjih drugih ugovornih strana

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o privremenim zabranama u
slucaju prijedloga za otvaranje stecCajnog postupka nad sredisnjom drugom
ugovornom stranom i uvjetima za odredivanje stope konverzije te
provodenje pojednostavnjenog smanjenja temeljnoga kapitala odnosno
povlacenje postojecinh dionica ili drugih viasnic¢kih instrumenata u sanaciji
srediSnje druge ugovorne strane (NN, br. 65/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o obveznim mirovinskim fondovima

1. Pravilnik o izdavanju odobrenja za rad te stjecanju kvalificiranog udjela
mirovinskog drustva za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima (NN,
br. 51/2024)

2. Pravilnik oizmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi
i nadzornom odboru mirovinskog drustva za upravljanje obveznim
mirovinskim fondovima (NN, br. 51/2024)

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti

imovine i vrijednosti obracunske jedinice obveznog mirovinskog fonda (NN,

br. 51/2024)

4. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o godisSnjim, tromjesecnim i
drugim izvjestajima obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 62/2024)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_65_1142.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_07_89_1550.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_07_89_1551.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_65_1143.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_877.html
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_882.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_881.html
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10.

11.

12.

13.

14.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o promidzbi, informativhom
prospektu i ostalim informacijama za ¢lanove obveznih mirovinskih fondova
(NN, br. 52/2024)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi i sadrzaju

financijskih izvjestaja i drugih izvjestaja mirovinskog drustva koje upravlja
obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 52/2024)
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kapitalu mirovinskih

drustava koja upravljaju obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 52/2024)

Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i dodatnim ograni¢enjima ulaganja
obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 152/2024)
Pravilnikom o organizacijskim zahtjevima za mirovinsko drustvo za

upravljanje obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 152/2024)

Pravilnik o izvjeStavanju o odrzivosti za mirovinska drustva i obvezne
mirovinske fondove (NN, br. 141/2024)
Pravilnik o troskovima koji se mogu plac¢ati iz imovine obveznog

mirovinskog fonda te nacinu i sadrzaju izracuna pokazatelja ukupnih
troskova obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 105/2024)

Pravilnik o minimalnom sadrzaju obavijesti o informativnom izracunu
mirovine (NN, br. 152/2024)
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupanju Sredisnjeg

registra osiguranika i mirovinskih drustava prema clanovima obveznih
mirovinskih fondova (NN, br. 152/2024)

Pravilnik o sadrzaju i strukturi izvjeStaja o radu obveznih mirovinskih
fondova koji se podnose Hrvatskom saboru (NN, br. 152/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima

1.

Pravilnik o izdavanju odobrenja za rad i stjecanju kvalificiranog udjela
mirovinskog drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima
(NN, br. 51/2024)

2. Pravilnik oizmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi
i nadzornom odboru mirovinskog drustva za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima (NN, br. 51/2024)

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti
imovine i cijene udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 51/2024)

4. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o godisnjim, polugodisnjim i
drugim izvjestajima dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 62/2024)

5. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o promidzbi i ostalim
informacijama za clanove dobrovoljnih mirovinskin fondova (NN, br.
70/2024)

D
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_915.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_913.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_914.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2528.html
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2527.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2532.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2526.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_876.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04_52_997.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_04_51_883.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_62_1094.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_06_70_1207.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_06_70_1207.html
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e.

10.

11.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi i sadrzaju
financijskih izvjesStaja i drugih izvjeStaja mirovinskog drustva koje upravlja
dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 52/2024)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kapitalu i tehnickim
pricuvama mirovinskog drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim
fondom (NN, br. 52/2024)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ostvarivanje

prava na mirovinu temeljem dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, registru
Cclanova te obustavi uplata i isplata iz dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN,
br. 52/2024)

Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i dodatnim ograni¢enjima ulaganja
dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 152/2024)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizacijskim zahtjevima

Za mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima
(NN, br. 70/2024)
Pravilnik o troskovima koji se mogu placati iz imovine dobrovoljnog

mirovinskog fonda te nacinu i sadrzaju izracuna pokazatelja ukupnih
troskova dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 105/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o mirovinskim osiguravajuéim drustvima

1.

Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i ogranic¢enjima ulaganja imovine za
pokrice tehnickih pricuva mirovinskog osiguravajuceg drusStva (NN, br.

152/2024)

2. Pravilnik o izvjeStavanju o odrzivosti za mirovinska osiguravajuca drustva i
mirovinske programe obveznog mirovinskog osiguranja (NN, br. 141/2024)

3. Pravilnik o minimalnim standardima koji se primjenjuju u postupku
obraCuna tehnickih priCuva mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN, br.
20/2024)

4. Pravilnik o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjestaja mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 152/2024)

5. Pravilnik o redovitim izvjes¢ima i sadrzaju obavijesti o jedinicnim iznosima
mirovina i zajamcenim isplatama mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN,
br. 145/2024)

6. Pravilnik o organizacijskim zahtjevima mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva
(NN, br. 145/2024)

7. Pravilnik o osnovici za izracun i nacin naplate naknade za upravljanje
imovinom (NN, br. 145/2024)

8. Pravilnik o minimalnom sadrzaju plana oporavka mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 145/2024)

9. Pravilnik o reviziji u mirovinskom osiguravaju¢em drustvu (NN, br. 131/2024)

e
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_912.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_916.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_911.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_05_52_911.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2529.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_06_70_1206.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_09_105_1814.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2530.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2530.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_12_141_2316.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_02_20_325.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_02_20_325.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_12_152_2525.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2405.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2405.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2408.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_145_2407.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_12_145_2406.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_11_131_2187.html
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

Pravilnik o djelomi¢noj jednokratnoj isplati korisniku starosne i prijevremene
starosne osnovne mirovine (NN, br. 121/2024)

Pravilnik o dopuni Pravilnika o uvjetima za stjecanje i provjeru strucnih
znanja potrebnih za obavljanje poslova ovlastenog aktuara (NN, br. 128/2024)

Pravilnik o sadrzaju zahtjeva za izdavanje odobrenja za preuzimanje
portfelja ugovora o mirovini mirovinskog osiguravaju¢eg drustva (NN, br.
121/2024)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za obavljanje
funkcije ¢lana uprave i ¢clana nadzornog odbora mirovinskog osiguravajuceg
drustva (NN, br. 121/2024)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za obavljanje
klju¢ne funkcije u mirovinskom osiguravaju¢em drustvu (NN, br. 121/2024)
Pravilnik o promidzbenim aktivhostima i mreznoj stranici mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 121/2024)

Pravilnik o distribuciji mirovinskinh programa mirovinskih osiguravajucih
drustava (NN, br. 121/2024)

Pravilnik o vrednovanju imovine mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN,

br. 152/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o obveznim osiguranjima u prometu

1.

Pravilnik o na¢inu obracuna i rokovima uplate doprinosa te nacinu vodenja
i upotrebi imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda (NN, br.
74/2024)

Pravilnik o postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva oStecenih osoba u
prometu (NN, br. 79/2024)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2019/1238 o
paneuropskom osobnom mirovinskom proizvodu (PEPP)

1.

3.

Pravilnik o obliku i sadrzaju dodatnih informacija potrebnih za provedbu
nadzora nad pruzateljima PEPP-a (NN, br. 51/2024)
Pravilnik o podnosenju prituzbi na rad pruzatelja i distributera PEPP-a i

postupanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga po zaprimljenim
prituzbama (NN, br. 51/2024)
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usluga
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Hanfa godisnje izvjesc¢e

Dodatak 2. Financijska izvjes¢éa Hanfe

Bilanca Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na dan 31.12.2024.
U tisu¢ama EUR

/ 2024.

Stanje

Racun iz rac. Stanje 1. Index
OPIS AOP .. . 31.
plana sijecnja ) (5/4)
prosinca
1 2 3 4 5 6

IMOVINA
IMOVINA (AOP 002+074) 1 4.284 4.588 107
Nefinancijska imovina (AOP

0 2 796 930 7
003+018+047+051+055+064)
Neproizvedena dugotrajna imovina

o) 3 1 3 24
(AOP 004+008-017)
Materijalna imovina — prirodna

011 4 0 0 -
bogatstva (AOP 005 do 007)

om Zemljiste 5 0 0 -

o112 Rudna bogatstva 6 0 0 -

on3 Ostala prirodna materijalna imovina 7 0] O -
Nematerijalna imovina (AOP 009 do

012 8 598 592 929
016)

0121 Patenti 9 0] O -

0122 Koncesije 10 0] O -

0123 Licence il 424 417 99

0124 Ostala prava 12 174 174 100

0125 Goodwill 13 0 O -

0126 Osnivacki izdaci 14 0 O -

0127 Izdaci za razvoj 15 0] O -

0128 Ostala nematerijalna imovina 16 0 0 -
Ispravak vrijednosti neproizvedene

019 p . J. . P 17 587 589 100
dugotrajne imovine

- Proizvedena dugotrajna imovina . . = -
(AOP 019+023+031+034+039+042-0406)

021 Gradevinski objekti (AOP 020 do 022) 19 473 473 100

0211 Stambeni objekti 20 0] 0 -

0212 Poslovni objekti 21 458 458 100

0213 Ostali gradevinski objekti 22 15 15 100
Postrojenja i oprema (AOP 024 do

022 23 1.746 1.985 14
030)

0221 Uredska oprema i namjestaj 24 1.570 1.812 n5

0222 Komunikacijska oprema 25 67 97 145

0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 26 83 49 60

0224 Medicinska i laboratorijska oprema 27 0 0 -

0225 Instrumenti, uredaji i strojevi 28 9 9 100

0226 Sportska i glazbena oprema 29 0 0 -
Uredaji, strojevi i oprema za ostale

0227 . 30 18 18 100
namjene

023 Prijevozna sredstva (AOP 032+033) 31 36 36 100
Prij dst t

0231 rijevozna sredstva u cestovnom 25 26 36 100
prometu

0232 Ostala prijevozna sredstva 33 0] 0 -
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Knjige, umjetnicka djela i ostale
izlozbene vrijednosti (AOP 035 do
038)

Knjige u knjiznicama

Umjetnicka djela (izlozena u
galerijama, muzejima i slicno)
Muzejski izloSci i predmeti prirodnih
rijetkosti

Ostale nespomenute izlozbene
vrijednosti

Visegodisnji nasadi i osnovno stado
(AOP 040+041)

Visegodisnji nasadi

Osnovno stado

Nematerijalna proizvedena imovina
(AOP 043 do 045)

Ulaganja u racunalne programe
Umijetnicka, literarna i znanstvena
djela

Ostala nematerijalna proizvedena
imovina

Ispravak vrijednosti proizvedene
dugotrajne imovine

Plemeniti metali i ostale pohranjene
vrijednosti (AOP 048)

Plemeniti metali i ostale pohranjene
vrijednosti (AOP 049+050)
Plemeniti metali i drago kamenje
Pohranjene knjige, umjetnicka djela i
slicne vrijednosti

Sitni inventar (AOP 052+053-054)
Zalihe sitnog inventara

Sitni inventar u uporabi

Ispravak vrijednosti sithnog inventara
Nefinancijska imovina u pripremi
(AOP 056 do 059+062+063)
Gradevinski objekti u pripremi
Postrojenja i oprema u pripremi
Prijevozna sredstva u pripremi
Visegodisnji nasadi i osnovno stado u
pripremi (AOP 060+061)
Visegodisnji nasadi u pripremi
Osnovno stado u pripremi

Ostala nematerijalna proizvedena
imovina u pripremi

Ostala nefinancijska imovina u
pripremi

Proizvedena kratkotrajna imovina
(AOP 065+070+073)

Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP
066 do 069)

Zalihe za preraspodjelu drugima

Zalihe materijala za redovne potrebe
Zalihe rezervnih dijelova

Zalihe materijala za posebne potrebe

Proizvodnja i proizvodi (AOP 071+072)

Proizvodnja u tijeku
Gotovi proizvodi
Roba za daljnju prodaju

34
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Financijska imovina (AOP
075+083+100+105+125+133+142)
Novac u banci i blagajni (AOP
076+080+081+082)

Novac u banci (AOP 077 do 079)
Novac na racunu kod tuzemnih
poslovnih banaka

Novac na racunu kod inozemnih
poslovnih banaka

Prijelazni racun

Izdvojena novcana sredstva
Novac u blagajni

Vrijednosnice u blagajni

Depoziti, jamcevni polozi i
potrazivanja od radnika te za vise
placene poreze i ostalo

(AOP 084+087+088+089+095)
Depoziti u bankama i ostalim
financijskim institucijama (AOP
085+086)

Depoziti u tuzemnim bankama i
ostalim financijskim institucijama
Depoziti u inozemnim bankama i
ostalim financijskim institucijama
Jamcevni polozi

Potrazivanja od radnika
Potrazivanja za vise placene poreze i
doprinose (AOP 090 do 094)
Potrazivanje za vise placene poreze
Potrazivanja za porez na dodanu
vrijednost kod obveznika
Potrazivanja za vise placene carine i
carinske pristojbe

Potrazivanja za vise placene ostale
poreze

Potrazivanja za vise placene
doprinose

Ostala potrazivanja (AOP 096 do 099)

Potrazivanja za naknade koje se
refundiraju

Potrazivanja za naknade Stete
Potrazivanja za predujmove
Ostala nespomenuta potrazivanja
Zajmovi (AOP 101+102+103-104)
Zajmovi gradanima i ku¢anstvima
Zajmovi pravnim osobama koji
obavljaju poduzetnic¢ku djelatnost
Zajmovi ostalim subjektima
Ispravak vrijednosti danih zajrnova
Vrijednosni papiri (AOP
106+109+112+115+118+121-124)
Cekovi (AOP 107+108)
Cekovi-tuzemni

Cekovi-inozemni

Komercijalni i blagajni¢ki zapisi (AOP
T10+111)

Komercijalni i blagajni¢ki zapisi —
tuzemni

Komercijalni i blagajnicki zapisi —
inozemni

Mjenice (AOP 113+114)

Mjenice — tuzemne
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75

76

77

78

79
80

81
82

83

84

85

86

87
88
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S
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55
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1432
144
1441
1442

145

1451

1452

146

1461
1462

149

15

151

1511

1512

152

1521

1522

152

16

161

162

163

164

1641

1642

165
169

19

191
192

Mjenice — inozemne

Obveznice (AOP 116+117)

Obveznice — tuzemne

Obveznice —inozemne

Opcije i drugi financijski derivati (AOP
119+120)

Opcije i drugi financijski derivati —
tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati —
inozemni

Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123)

Ostali tuzemni vrijednosni papiri
Ostali inozemni vrijednosni papiri
Ispravak vrijednosti vrijednosnih
papira

Dionice i udjeli u glavnici (AOP
126+129-132)

Dionice i udjeli u glavnici banaka i
ostalih financijskih institucija (AOP
127+128)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih
banaka i ostalih financijskih institucija

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih
banaka i ostalih financijskih institucija

Dionice i udjeli u glavnici trgovackih
drustava (AOP 130+131)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih
trgovackih drustava

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih
trgovackih drustava

Ispravak vrijednosti dionica i udjela u
glavnici

Potrazivanja za prihode (AOP 134 do
137+140-141)

Potrazivanja od kupaca

Potrazivanja za ¢lanarine i clanske
doprinose

Potrazivanja za prihode po posebnim
propisima

Potrazivanja za prihode od imovine
(AOP 138+139)

Potrazivanja za prihode od financijske
imovine

Potrazivanja za prihode od
nefinancijske imovine

Ostala nespomenuta potrazivanja
Ispravak vrijednosti potrazivanja
Rashodi buducih razdoblja i
nedospjela naplata prihoda (AOP
143+144)

Rashodi buducdih razdoblja
Nedospjela naplata prihoda

OBVEZE | VLASTITI IZVORI

24
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2414

2415
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OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP
146+195)

Obveze (AOP 147+174+182+190)
Obveze za rashode (AOP
148+156+164+168+169+170)

Obveze za radnike (AOP 149 do 155)
Obveze za place — neto

Obveze za naknade plac¢a — neto
Obveze za place u naravi — neto
Obveze za porez i prirez na dohodak
iz placa

Obveze za doprinose iz placa

M4
15
116
7

8

119

120

121
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123

124
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126
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129

130

131
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133
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149
150

151

152
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o
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o
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1.237

1.213

915
292
36

57

96
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349 120
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Obveze za doprinose na place
Ostale obveze za radnike

Obveze za materijalne rashode (AOP
157 do 163)

Naknade troskova radnicima
Naknade ¢lanovima u predstavnickim
i izvrsnim tijelima, povjerenstavima i
slicno

Naknade volonterima

Naknade ostalim osobama izvan
radnog odnosa

Obveze prema dobavljacima u zemlji

Obveze prema dobavljacima u
inozemstvu

Ostale obveze za financiranje rashoda
poslovanja

Obveze za financijske rashode (AOP
165 do 167)

Obveze za kamate za izdane
vrijednosne papire

Obveze za kamate za primljene
kredite i zajrnove

Obveze za ostale financijske rashode

Obveze za prikupljena sredstva
pomodi

Obveze za kazne, penale i naknade
Steta

Ostale obveze (AOP 171 do 173)
Obveze za poreze

Obveze za porez na dodanu
vrijednost

Obveze za predujmove, depozite,
primljene jamcevine i ostale
nespomenute obveze

Obveze za vrijednosne papire (AOP
175+178-181)

Obveze za cekove (AOP 176+177)
Obveze za cekove — tuzemne
Obveze za ¢ekove — inozemne
Obveze za mjenice (AOP 179+180)
Obveze za mjenice —tuzemne
Obveze za mjenice — inozemne
Ispravak vrijednosti obveza za
vrijednosne papire

Obveze za kredite i zajmove (AOP
183+186-189)

Obveze za kredite banaka i ostalih
kreditora (AOP 184+185)

Obveze za kredite u zemilji
Obveze za kredite iz inozemstva
Obveze za robne i ostale zajmnove
(AOP 187+188)

Obveze za zajmove u zemlji
Obveze za zajmove iz inozemstva
Ispravak vrijednosti obveza za kredite
i zajmove

Odgodeno plac¢anje rashoda i prihodi
buducih razdoblja (AOP 191+192)
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/ 2024.

291 Odgodeno placanje rashoda 191 24 76 312
Naplaceni prihodi buducih razdoblja

292 192 0 0 -
(AOP 193+194)

292] Unaprijed placeni prihodi 193 0 0 -

2022 Odgodeno priznavanje prihoda 194 0 0 -

5 Vlastiti izvori (AOP 196+199-200) 195 3.046 2.898 95

51 Vlastiti izvori (AOP 197+198) 196 282 275 98

51 Vlastiti izvori 197 282 275 98

512 Revalorizacijska rezerva 198 0 0 -

522] Visak prihoda 199 2.765 2.622 95

5222 Manjak prihoda 200 0 O -

1IZVANBILANCNI ZAPISI

61 Izvanbilanéni zapisi — aktiva 201 189 163 86

62 Izvanbilan¢ni zapisi — pasiva 202 189 163 86
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/ 2024.

Izvjestaj o prihodima i rashodima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za razdoblje 1.1.2024. do 31.12.2024.

U tisu¢ama
Racun iz v AO Stanje 1. Stanje 31.  Indeks
rac. plana p sije¢nja prosinca (5/4)
1 2 3 4 5 6

PRIHODI
3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 1 12.555,62 13.930,84 m,o
3] Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 2 - -
3am Prihodi od prodaje roba 3 - -
3112 Prihodi od pruzanja usluga 4 - -
32 Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 5 o o
321 Clanarine 6 ) )
3212 Clanski doprinosi 7 3 )
5E Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 8  12.47396 13.872,00 m,2
33N Prihodi po posebnim propisima iz proracuna 9 - -
3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 10 12.47396 13.872,00 mz2
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) M 11,19 37,28 3333
341 Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 12 1,19 37,28 3333
341 Prihodi od kamata za dane zajmove 13 - -
3412 Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima 14 - -
3413 Kamate na orocena sredstva i depozite po videnju 15 7,63 35,82 469,6
3414 Prihodi od zateznih kamata 16 - -
3415 Prihodi od pozitivnih te¢ajnih razlika 17 3,55 1,46 41,1
3416 Prihodi od dividendi 18 - -

Prihodi od dobiti trgovackih drustava, banaka i ostalih financijskih
a7 institucija po posebnim propisima 19 - -
3418 Ostali prihodi od financijske imovine 20 0,01 - 0,0
342 Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 21 - -
3421 Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine 22 - -
3422 Ostali prihodi od nefinancijske imovine 23 - -
35 Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 24 0,19 0,14 71,4
351 Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 25 - -
3511 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 26 - _

Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne
S0l (regionalne) samouprave 2 - -
3513 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte 28 - -

Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne
ol (regionalne) samouprave za EU projekte 29 - -

Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP
2 031+032) 0 - -
352] Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 3] - -
3522 Prihodi od institucija i tijela EU 32 - -

Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP
o5 034+035) > 0,19 0,14 71,4
3531 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 34 0,19 0,14 71,4
3532 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba za EU projekte 35
354 Prihodi od gradana i kuc¢anstava 36 - -
355 Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039) 37 - -
3551 Ostali prihodi od donacija 38 - -
3552 Ostali prihodi od donacija za EU projekte 39 - -
36 Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 40 70,28 21,42 30,5
361 Prihodi od naknade Stete i refundacija (AOP 042+043) 4] 35,10 17,80 50,7
3611 Prihodi od naknade Steta 42 10,00 - 0,0
3612 Prihod od refundacija 43 25,10 17,80 70,9
362 Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 44 1,74 2,56 146,8
363 Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 45 33,44 1,05 3]
3631 Otpis obveza 46 0,14 0,00 1,4
3632 Naplac¢ena otpisana potrazivanja 47 - -
3633 Ostali nespomenuti prihodi 48 33,30 1,05 32
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 053) 49 - -
371 Tekudi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 50 - -
3712 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 51 - -
3713 Tekudi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 52 o o
2714 Kapitalni prinodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU c3

projekte
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RASHODI

VA
41
4711
411
4112
4113
4114
412
413
4131
4132
4133
4134
42
421
4211
4212
4213

422

4221
4222
4223
4224
423
423]
4232
4233
4234
424
424]
4242
4243
4244
425
425]
4252
4253
4254
4255
4256
4257
4258
4259
426
4261
4262
4263
4264
429
4291
4292
4293
4294
4295
43
44
44]
442
4421
4422
4423
443
4431
4432
4433
4434
45
451

RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139)
Rashodi za radnike (AOP 056+061+062)

Place (AOP 057 do 060)

Place za redovan rad

Plac¢e u naravi

Place za prekovremeni rad

Place za posebne uvjete rada

Ostali rashodi za radnike

Doprinosi na place (AOP 063 do 066)

Doprinosi za zdravstveno osiguranje

Doprinosi za zapos$ljavanje

Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje plac¢a poslodavac
Posebni doprinos za poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102)
Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071)
Sluzbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot
Stru¢no usavrSavanje radnika

Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrsnim tijelima,
povjerenstvima i slicno (AOP 073 do 076)

Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja

Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade volonterima (AOP 078 do 081)

Naknade za obavljanje djelatnosti

Naknade troskova sluZzbenih putovanja

Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086)
Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja

Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Rashodi za usluge (AOP 088 do 096)

Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja

Usluge promidZzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Zdravstvene i veterinarske usluge

Intelektualne i osobne usluge

Racunalne usluge

Ostale usluge

Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101)
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi

Materijal i sirovine

Energija

Sitan inventar i auto gume

Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107)
Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine

Kotizacije

Ostali nespomenuti materijalni rashodi

Rashodi amortizacije

Financijski rashodi (AOP 110+111+115)

Kamate za izdane vrijednosne papire

Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114)
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora
Kamate za primljene robne i ostale zajmove

Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119)

Bankarske usluge i usluge platnog prometa
Negativne tecajne razlike i valutna klauzula

Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi

Donacije (AOP 121+125)

Tekuce donacije (AOP 122 dol124)

HANFA

HRVATSKA AGENCIJA ZA

NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

54
55
56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

71

72

73
74
75
76
77
78
7S
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
o2
€5
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
12
13
N4
15
e
7
18
9o
120
121

12.099,84
7.620,02
5.562,86
5.492,52

58,84
11,50

1.210,78
846,38
846,38

4.042,66
571,65
338,30
131,99
101,36

8,30
8,30

22,79
21
1,68

1.883,90
102,02
351,24

67,83
153,67
696,90
22,33
110,65
42,09
337,15
29198
100,13
185,71
6,14
1.264,04
16,85
74,49
1.170,74
1,97

278,77
10,21

10,21
7,84
2,32

0,04

18,87
18,87

13.617,41
8.576,67
6.512,32
6.387,10
73,80
51,42

1.086,48
977,86
977,86

4.567,18
489,13
292,61
120,22
76,30

6,64
6,64

35,08
33,50
1,58

2.500,18
106,34
414,26

95,46
159,06
760,91

15,93
168,35
391,99
387,90
231,76
105,72
119,86
6,18
1.304,39
16,30
65,33
1.221,28
1,49

286,24
12,65

12,65
7,69
4,96

0,01

15,64
15,64

/ 2024.

12,5
12,6
17,1
16,3
125,4
4471

89,7
15,5
15,5

13,0
85,6
86,5

9,1
753

80,0
80,0

1539
158,7
93,8

132,7
104,2
n7,9
140,7
103,5
109,2
71,3
1521
9313
15,1
79,4
105,6

64,5
100,6
103,2
26,8
87,7
104,3
75,6

102,7
124,0

124,0
98,0
2137
16,7

829
829
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4511
4512
4513
452
4521
4522
46
461
4611
4612
4613
4614
462

4621

4622
4623
4624

47

4711

4712

4713

4714

5221
5222

Tekuce donacije

Stipendije

Tekuce donacije iz EU sredstava

Kapitalne donacije (AOP 126+127)

Kapitalne donacije

Kapitalne donacije iz EU sredstava

Ostali rashodi (AOP 129+134)

Kazne, penali i naknade stete (AOP 130 do 133)

Naknade steta pravnim i fizickim osobama

Penali, leZzarine i drugo

Naknade Steta radnicima

Ugovorene kazne i ostale naknade Steta

Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138)

Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i rashodovane
dugotrajne imovine

Otpisana potrazivanja

Rashodi za ostala porezna davanja

Ostali nespomenuti rashodi

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija
(AOP 140 do 143)

Tekudi rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih
organizacija

Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih
organizacija

Tekudi rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih
organizacija za EU projekte

Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih
organizacija za EU projekte

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na pocetku razdoblja
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja
Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 145-144)
Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 144-145)
UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147)

VISAK PRIHODA (AOP 001-148)

MANJAK PRIHODA (AOP 148-001)

Visak prihoda - preneseni

Manjak prihoda - preneseni

Obveze poreza na dobit po obracunu

Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 149+151-150-152-
153)

Manjak prihoda za pokri¢e u sljede¢em razdoblju (AOP 150+152-149-
151+153)

DODATNI PODACI

1
11-dugovno
1-potrazno
1

Stanje novcanih sredstava na pocetku godine

Ukupni priljevi na nov¢ane racune i blagajne

Ukupni odljevi s nov¢anih racuna i blagajni

Stanje novcanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158)
Prosje¢an broj radnika na osnovi stanja krajem izvjestajnog razdoblja
(cijeli broj)

Prosjec¢an broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj)

Broj volontera

Broj sati volontiranja

VRIJEDNOST OSTVARENIH INVESTICIJA U NOVU DUGOTRAJINU IMOVINU

051

052
053
054
055
056

Opis stavke

Gradevinski objekti u pripremi

Postrojenja i oprema u pripremi

Prijevozna sredstva u pripremi

Visegodisnji nasadi i osnovno stado u pripremi
Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi
Ostala nefinancijska imovina u pripremi

Stanje zaliha
Kontrolni zbroj (AOP 160 do 170)

122
123
124
125
126
127
128
129
130

131
132
133
134

135

136
137
138

139

140

141

142

143

144
145
146
147
148
149
150

151
152
153

154

155

156
157
158
159

160

161
162
163

164
165
166
167
168
169

170
171

354
15,33

129,31

0,45
0,04
0,87
127,95

12.099,84
455,78
2.308,94

2.764,72

2.955,89
16.069,44
16.946,90

2.07844

0,20
0,19

141,47

57,98
6,14

4,37
210,35

7S
1,85

159,02

0,95

0,75
157,32

13.617,41
313,43
2.308,94

2.622,36

2.078,44

16.630,31

16.550,59
215816

0,20
0,19

320,94

105,77
6,18

4,58
437,85

/ 2024.

1071
773

123,0

123,0

21,6
0,0
86,5
123,0

12,5
68,8

100,0

94,9

70,3
103,5
97,7
103,8

CEYS
98,9

226,9
182,4
100,6

1049
2082

HANFA

HRVATSKA AGENCIJA ZA

NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

164 |



HANFA

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA




REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA

KLASA: 042-03/25-01/02
URBROJ: 326-01-30-31-25-3
Zagreb, 10. srpnja 2025.

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTT*

ZA 2024. GODINU

Ja, Vesna Kadi¢, Glavna tajnica Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, na temelju
popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, rezultata rada unutarnje i vanjske revizije te
raspoloZivih informacija, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito kori$tenje sredstava,

- uCinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru
prorac¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

* Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uogene slabosti i nepravilnosti

/"'—-_-\'\

HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Franje Rackoga 6, p.p. 164, Hrvatska
016173 200, f: 01 4811 507, e: info@hanfa.hr, OIB: 49376181407, MB: 02016419, w: www.hanfa.hr






PRILOG 5.

Obveznik HANFA

MISLJENJE UNUTARNJE REVIZIJE
O SUSTAVU UNUTARNJIH KONTROLA ZA PODRUCJA KOJA SU BILA REVIDIRANA
U 2024. GODINI

I. MISLJENJE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA UNUTARNJIH KONTROLA
ZA REVIDIRANA PODRUCJA

Tijekom 2024. obavliene su getiri revizije odredenih poslovnih procesa i to: racunovodstvenog evidentiranja i financijskog
izvieStavanja, poslovnih procesa informacijskin tehnologija, provjere transakcija vrijednosnim papirima odredenih
zaposlenika i njihovih Elanova obitelji te posiova vezanih uz proces obrade predstavki. Cilj revizija bio je na temelju dobivenih
podataka i zapazanja procijeniti adekvatnost, primjenu i efikasnost sustava unutamijih kontrola, provijeriti primjenu zakonskih
propisa | unutamjih akata, provjeriti tonost i azurnost vodenja propisanih evidencija i ostale dokumentacije te preporukama
pridonijeti pobolj$anju kvalitete poslovnih procesa i poveéanju efikasnosti poslovanja. Generalno misljenje unutarnije revizije
o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola u Hanfi a vezano uz revidirana podrudja proizlazi zadovoljavaju¢e — pozitivno
mislienje unutamje revizije o funkcioniranju sustava unutamjih kontrola. Sustav unutarnjih kontrola je zadovoljavajuéi

odnosno pruza razumnu sigumost da se rizicima upravlja u svrhu ostvarivanja ciljeva.

Il. BROJ PLANIRANIH | OBAVLJENIH REVIZIJA U 2024. GODINI

Ukupno planirane revizije 5 Ukupno obavljene revizije 4 Obrazlozenje: Obavljanje poslova revizije

velikog obujma.

Il PODACI O OBAVLJENIM REVIZIJAMA | PREPORUKAMA UNUTARNJE REVIZIJE U 2024.

GODINI
Datum Preporuk Status
Rb Obavljena konacnog Podrucje lzrazeno Pozitivni Utvrdene e za provedbe
revizija revizijskog revidiranja misljenje nalazi slabosti unaprjed preporuka
izvieS¢a enje
1. Revizija 156.12.2024. Financije, Zadovoljav | Sustav Nisu Unaprijedi | Rok
radunovodst racunovodstvo ajuée — unutamjih utvrdene ti interne izvr§enja
venog pozitivho kontrola je slabosti pisane preporuka je
evidentiranja misljenje adekvatan i revidiranih procedure | tijekom
i financijskog unutamje ucinkovit kod procesa. revidiranih | 2025.
izvjeStavanja revizije o poslovnih procesa.
funkcionira | procesa
nju sustava | evidentiranja
unutamjih potrazivanja od
kontrola. subjekata
nadzora, kod
sustava
financijskog i
upravljackog
izvjestavanja,
sustava
izvjeStavanja
sukladno
zakonskim
odredbama te
sustava
upravljanja
putnim
nalozima.
2. Provjera 2.12.2024. Poslovni procesi | Zadovoljav | Sustav Nisu Nisu dane | -
transakcija ajuce — unutamjih utvrdene preporuke
financijskim pozitivno kontrola slabosti
instrumentim misljenje revidiranog revidiranih
a unutamje procesa je procesa.
revizije o




funkcionira | adekvatan i
nju sustava | uginkovit.
unutarnjih
kontrola.
Revizija 21.10.2024. Poslovni procesi | Zadovoljav | Sustav Tijekom Tijekom Preporuke
poslovnih ajuce unutamjin provodenja | revizije je | Ciji rok
procesa misljenje kontrola je postupka utvrdeno izvrSenja je
informacijski unutamje zadovoljavajuci | revizije daje 2024. su
h tehnologija revizije o kod revidiranih | uo€eni su potrebno izvrSene, dok
funkcionira | procesa odredeni azurirati preporuke
nju sustava | informacijskih segmenti postojece | €iji rok
unutamjih tehnologija. koje je interne, izvréenja je
kontrola — potrebno sastaviti 2025.suu
uz poboljsati te | nove, tijeku
stanovite suutu azurirati izvrenja.
nedostatke svrhu dane | postojece
preporuke evidencije
za i
unaprjedenj | uspostavit
e sustava i nove
unutamjih kontrolne
kontrola mehanizm
kako bi po e asve
izvrdenju kako bi se
preporuka uspostavil
sustav o
unutamjih adekvatno
kontrola bio | i
zadovoljava | ucinkovito
juéi upravljanj
odnosno e
pruzao informacij
razumnu skim
sigumost da | sustavom
se rizicima sukladno
upravlja u poslovnim
svrhu potrebam
ostvarivanja | aii
ciljeva. postavljen
im
cilievima
Hanfe.
Revizija 7.2.2025. Poslovni procesi | Zadovoljav | Sustav Nisu Unaprijedi | Sve dane
procesa ajuce — unutamjih utvrdene ti interne preporuke su
obrade pozitivho kontrola slabosti pisane izvrSene.
predstavki i misljenje revidiranog revidiranih procedure
zastitu unutamje procesa je procesa. revidiranih
potroSaca revizije o adekvatan i procesa.
funkcionira | u€inkovit.
nju sustava
unutamijih
kontrola.

Zagreb, 3. lipnja 2025.

Jadranka Bosnjak
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