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Kretanja u sektoru financijskih usluga

Domace je gospodarstvo u 2024. ostvarilo snazan rast od 3,9 %, sto je 0,6 p.b. vise u
odnosu na prethodnu godinu. Inflacija je nastavila slabiti tijekom 2024. i na godisnjoj je
razini iznosila 4 %. Povijesno niska razina stope nezaposlenosti od 5 % krajem godine i
realni rast neto plac¢a od 10,5 % ponovno su generirali rast osobne potrosnje, koja je uz
rast bruto investicija bila glavna odrednica gospodarskog rasta u 2024. godini. Za
razliku od domaceg gospodarstva, zemlje europodrucja su u 2024. zabiljezile prigusen
rast od 0,9 % (povecanje od 0,5 p.b. u odnosu na 2023.), Sto odrazava slab oporavak u
uvjetima povisenih geopolitickin napetosti i usporene inozemne potraznje. Osjetno
povecanje rashoda od 12,6 % djelomic¢no je nadomjestio rast prihoda od 8,9 %, Cime je
na kraju 2024. ostvaren proracunski manjak od 2,03 mlird. EUR, odnosno 2,4 % BDP-a.
lako je javni dug nominalno porastao za 2,1 %, njegov udio u BDP-u smanjen je na
57,6 %, sto je smanjenje od 4,3 p.b. u odnosu na prethodnu godinu. Time je omjer
javnog duga i BDP-a prvi puta od 2010. pao ispod granice od 60 % propisane kriterijima
iz Maastrichta. Povoljni makroekonomski indikatori i odrzivo upravljanje javnim dugom
pozitivno su djelovali na uvjete financiranja, odnosno na prinose na dugoro¢ne drzavne
obveznice, koji su krajem godine iznosili 3,1 %, sto je za 30 b.b. nize nego krajem 2023.
godine. Time je nastavljena konvergencija prinosa prema ostalim zemljama
europodrucja, sto je uz ostale pozitivne makroekonomske pokazatelje rezultiralo
podizanjem kreditnog rejtinga RH na najvise povijesne razine.

Pozitivan sentiment investitora i rast vrednovanja na medunarodnim financijskim
trzistima prosirili su se i na domace dionicko trziste, koje je dosegnulo rekordne
vrijednosti u 2024. godini. Nakon snaznog rasta od 28 % u 2023, dionicki indeks
CROBEX porastao je za dodatnih 26 % u 2024. te je prvi put od 2008. premasio razinu
od 3000 bodova. Obveznicki indeks CROBIS je takoder ostvario rast od 4 % u 2024.
zahvaljuju¢i smanjenju referentnih kamatnih stopa od strane ESB-a te stabilnim
javnim financijama. Aktivnost na domacem trzistu kapitala snazno je porasla tijekom
2024. pa je ukupan promet na Zagrebackoj burzi dosegnuo 459,4 mil. eura, sto je 23,6 %
vise nego godinu ranije. Najvise se trgovalo dionicama, s prometom od 386,4 mil. eura
(rast od 26,7 %). Istovremeno je redovni promet obveznicama smanjen za 7,5 % (na 47,1
mil. eura). Burzovno utrzivi fondovi ponovno su ostvarili snazan rast prometa od 61,6 %,
koji je u 2024. dosegnuo 2595 mil. eura. Time je njihov udio u ukupnom prometu
dosegnuo 7,3 % sto ukazuje na njihovu rastucu vaznost za trzisnu likvidnost. Na kraju
2024. na Zagrebackoj burzi bilo je uvrsteno 78 dionica, sto je 9 manje u odnosu na
prethodnu godinu, Cime je nastavljen visegodisnji trend pada broja uvrstenih izdanja.
Trzisna kapitalizacija izvrstenih dionica iznosila je 280,7 mil. eura, odnosno gotovo 0,7
% ukupne trzisne kapitalizacije na kraju 2023. godine. UnatoC izostanku novih
uvrstenja, trzisna kapitalizacija dionica porasla je za 26,3 % u 2024., potaknuta porastom
vrednovanja te je krajem godine iznosila 28,9 mird. eura.

Na obveznickom trzistu bilo je uvrsteno 35 izdanja s trziSnom kapitalizacijom od 21,3
mlrd. eura, sto je povecanje od 19,3 % u odnosu na prethodnu godinu. Na Sluzbenom
trzistu uvrstena su 3 obveznicka izdanja (jedna korporativna i dvije drzavne obveznice),
a isto toliko ih je i izvrsteno tijekom 2024. godine. Ministarstvo financija nastavilo je
izdavati drzavne obveznice za institucionalne i male ulagatelje. U srpnju je izdana
druga ,narodna” obveznica s ro¢nosti od tri godine u koju je 6.457 gradana ulozilo 158



mil. eura. 1zdano je i pet trezorskih zapisa s dospijec¢ima od 91i 364 dana u koje je 1235
tisu¢a gradana ulozilo 3,7 mird. eura.

Krajem 2024. investicijske usluge u Republici Hrvatskoj pruzala je 21 financijska
institucija, od ¢ega Cetiri drustva za upravljanje fondovima, Sest investicijskinh drustava
i 11 kreditnih institucija. U odnosu na prethodnu godinu investicijske usluge pruzala su
dva drustva za upravljanje manje te jedno investicijsko drustvo vise. Ukupna vrijednost
imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga smanjila se za 62,9 % te je na
kraju 2024. iznosila 261,6 mil. eura. Drustva za upravljanje investicijskim fondovima
zabiljezila su najvec¢i pad (od 69,5 %) i na kraju 2024. upravljala su imovinom u
vrijednosti od 197,9 mil. eura. Kreditne institucije povecale su imovinu za 8,5 % (55,3 mil.
eura), a investicijska drustva za 52,9 % (8,5 mil. eura) u odnosu na 2023. godinu. U 2024.
pruzatelji investicijskih usluga ostvarili su ukupno 148,2 mil. eura neto prihoda (slika
2.7)), sto je pad od 7,3 % u odnosu na prethodnu godinu. Najveci dio prihoda ostvarile
su kreditne institucije (95,8 % ili 142,0 mil. eura), dok su investicijska drustva Cinila 3,3 %
ukupnih neto prihoda (4,9 mil. eura), a drustva za upravljanje investicijskim fondovima
0,9 % (1,3 mil. eura).

Krajem 2024. na domacem je trzistu poslovalo 117 otvorenih investicijskih fondova s
javnom ponudom (dalje u tekstu: UCITS fondovi). Vrijednost neto imovine UCITS
fondova porasla je za 41,0 % tijekom 2024. te je na kraju godine dosegnula 3,2 mird.
eura, sto je najvisa razina od 2019. godine. To je rezultat osnivanja novih vrsta fondova
te pozitivnog neto priljeva sredstava, ali i rasta vrijednosti imovine. Struktura ulaganja
UCITS fondova ostala je relativno nepromijenjena tijekom 2024. godine. Najveci udio
Cinile su obveznice (46,2 %), zatim novac i depoziti (17,7 %), dionice (15,9 %), ostala
ulaganja (13,1 %) i udjeli investicijskih fondova (7,1 %). Povoljna trziSna kretanja u 2024.,
prvenstveno na domacem dionickom i obvezni¢kom trzistu, pozitivno su se odrazila na
prinose svih vrsta investicijskih fondova. Najvece prinose ostvarili su dionicki fondovi
(17,6 %), a solidne su rezultate ostvarili i mjesoviti (7,8 %) te napajajuci fondovi (7,6 %).
Ostali fondovi upisali su prinose od 3,9 %, novcani fondovi 3,3 % te obveznicki fondovi
2,4 %. Na kraju 2024. aktivan je bio 44 alternativni investicijski fond (dalje u tekstu: AlF),
od Cega 41 s privatnom i 3 s javhom ponudom. Ukupna neto imovina AlF-ova u 2024.
rasla je za 25,3 % te je iznosila 1,35 mlrd. eura.

Na kraju 2024. u Hrvatskoj je poslovalo 12 obveznih mirovinskih fondova (dalje u tekstu:
OMF-ovi), s neto imovinom od 23,2 mlird. eura (27,1 % BDP-a), 5to je 14,8 % vise nego
godinu ranije. Rast imovine mirovinskih fondova rezultat je povoljnih trzisnih kretanja
i povecanih uplata ¢lanova, koje su u 2024. dosegle 1,5 mird. eura (20,7 % vise u odnosu
na 2023. godinu). Struktura ulaganja OMF-ova ostala je relativho nepromijenjena
tijekom 2024., uz nastavak blagog smanjenja zastupljenosti obveznickih ulaganja i
povecanja znacaja dionica i udjela investicijskin fondova u ukupnim ulaganjima.
Obveznice su i dalje najizrazeniji oblik ulaganja, s udjelom od 61,5 % u ukupnoj imovini
na kraju 2024. (pad od 1,5 p.b. u odnosu na 2023.), dok su dionice Cinile 23,1 % (rast od
0,5 p.b. prema 2023.). Ulaganja u investicijske fondove ostala su stabilna na 10,5 % (pad
od 0,2 p.b.), dok su depoziti porasli na 3,7 % (rast od 1,1 p.b.). Krajem 2024. OMF-ovi su
imali 2,3 mil. ¢lanova, Sto je porast za 85,2 tisuce (3,8 %) u 2024. godini. Broj clanova
kategorije A porastao je za 109,7 tisuca (32,3 %), dok je pad broja ¢lanova kategorije B
usporio na 18,1 tisuca (1,0 %), a pad broja ¢lanova zabiljeZili su i fondovi kategorije C (za



6,4 tisuce). U 2024. nastavljen je trend pozitivnih prinosa OMF-ova potaknut snaznim
rezultatima na financijskim trzistima, pri ¢emu su sve tri kategorije OMF-ova ostvarile
pozitivne godisnje prinose. Dioni¢ka trzista ostvarila su snazniji rast od obveznickih,
stoga su fondovi kategorije A ostvarili najvisi prinos, od 13,3 %, dok su fondovi kategorije
B ostvarili prinos od 9,7 %, a fondovi kategorije C prinos od 3,6 %.

Broj dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: DMF-ovi) ostao je nepromijenjen
u 2024. godini. U Hrvatskoj je na kraju 2024. poslovalo 29 DMF-ova, od ¢ega osam
otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: ODMF-ovi) i 21 zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond (dalje u tekstu: ZDMF). Rast trzista i pozitivhe neto uplate
u 2024. pozitivno su se odrazile na imovinu DMF-ova, koja je na kraju godine dosegnula
vrijednost od 1,4 mird. eura (rast od 14,8 % u usporedbi s 2023.). Od toga se na ODMF-
ove odnosilo 1,2 mird. eura, a na ZDMF-ove 247,0 mil. eura. Broj clanova DMF-ova
nastavio je rasti te je krajem godine dosegnuo 466,8 tisuca, Sto je za 23,8 tisuca,
odnosno 5,4 % vise nego prethodne godine. Pritom je broj clanova ODMF-ova porastao
za 22,8 tisuca (za 5,8 %), a ZDMF-ova za 926 Clanova (za 1,9 %). U strukturi ulaganja DMF-
ova na kraju 2024. najzastupljenije su bile obveznice (55,1 %), zatim dionice (24,8 %) te
investicijski fondovi (10,2 %). Nakon dobrih rezultata u 2023., svi su DMF-ovi i u 2024.
ostvarili pozitivne prinose, koji su se kretali izmedu 3,1 % i 12,4 %, s prosjeCnim prinosom
od 8,0 %.

U 2024. u Hrvatskoj su nastavila poslovati dva mirovinska osiguravajuca drustva (dalje
u tekstu: MOD-ovi). Njihova ukupna imovina porasla je za 30,2% u odnosu na
prethodnu godinu te je na kraju 2024. iznosila 557,5 mil. eura. Taj rast proizlazi iz porasta
broja korisnika MOD-ova za 21,5% na godisnjoj razini, ¢ime su oni na kraju 2024.
dosegnuli brojku od 21,5 tisuca.

Tijekom 2024. broj drustava za osiguranje ostao je nepromijenjen te je krajem godine
poslovalo 14 drusStava za osiguranje, od Cega dva iskljuCivo Zivotna, Cetiri iskljuCivo
nezivotna i osam slozenih drustava. Ukupna naplac¢ena premija drusStava za osiguranje
u 2024. iznosila je 1,9 mird. eura, sto je rast od 9,9 % u odnosu na 2023. godinu. Najveci
doprinos dosao je od premije nezivotnih osiguranja, koja je porasla za 11,2 %, dosegnuvsi
gotovo 1,6 mlird. eura. Naplacena premija zivotnih osiguranja takoder je porasla za 4,2 %.
Likvidirane Stete su u 2024. iznosile 1,3 mird. eura, sto je rast od 8,2 % u odnosu na
prethodnu godinu. U segmentu nezivotnog osiguranja likvidirane Stete iznosile su 0,8
milijardi eura (rast od 10,5 %), dok su Stete zivotnih osiguranja dosegnule 0,4 milijarde
eura, Sto je rast od 4,2 % u odnosu na kraj 2023. godine. Bruto dobit drusStava za
osiguranje u 2024. iznosila je 163,1 mil. eura, sto je rast od 17,1 % u odnosu na prethodnu
godinu. Pri tome je dobit u segmentu nezivotnih osiguranja porasla za 45,8 %,
zahvaljujuci snaznom rastu prihoda od ugovora o osiguranju i neto rezultata ulaganja.
Istovremeno je segment zivotnih osiguranja zabiljezio pad dobiti od 15,4 %,
prvenstveno zbog rasta neto financijskih rashoda od ugovora o osiguranju i (pasivhog)
reosiguranja. Ukupna aktiva drustava za osiguranje na kraju 2024. iznosila je 6,0 mlrd.
eura, Sto je rast od 22 % u odnosu na 2023. godinu. Kapitaliziranost drustava za
osiguranje mjerena omjerom solventnosti (dalje u tekstu: SCR omjer) zadrzana je
visoko iznad propisanog minimuma tijekom 2024. godine. Agregatni SCR omjer na
kraju godine iznosio je 229,6 % (rast od 3,6 p.b. u odnosu na kraj 2023.), a medijalni SCR
omjer 1979 % (rast od 13,2 p.b. u odnosu na kraj 2023.).



Broj leasing drusStava ostao je nepromijenjen pa je na kraju 2024. i dalje poslovalo 15
leasing drustava. Ukupna aktiva je krajem 2024. dosegnula 4,1 mird. eura, sto je
povecanje od 17,4 % u odnosu na prethodnu godinu. Primarni izvor financiranja leasing
drustava i dalje su bili krediti i zajmovi inozemnih institucija, koji su porasli za 17,8 % na
godisnjoj razini te su na kraju godine iznosili 3,0 mlrd. eura, a istovremeno su ukupne
obveze dosegnule 3,6 mird. eura. Vrijednost novozakljuc¢enih ugovora porasla je za
13,0 % u 2024. te je dosegnula 2,0 mird. eura, zahvaljujuci rastu financijskog (15,0 %) i
operativnog leasinga (3,2 %), cemu su djelomicno doprinijele i vise cijene objekata
leasinga, ali i porast potraznje za leasingom, koji je vidljiv i u rastu broja novozaklju¢enih
ugovora (9,0 %).

Nadzorne aktivnosti

Hanfa je u skladu s odredbama Zakona o trzistu kapitala (dalje u tekstu: ZTK) ovlastena
provoditi nadzor trziSne infrastrukture koji obuhvaca Sredisnje klirinsko depozitarno
drustvo d.d. (dalje u tekstu: SKDD) kao sredisnji depozitorij vrijednosnih papira, drustvo
SKDD-CCP Smart Clear d.d. (dalje u tekstu: SKDD-CCP) kao sredisnju drugu ugovornu
stranu te Zagrebacku burzu d.d. (dalje u tekstu: Zagrebacka burza) kao operatera
uredenog trzista i multilateralne trgovinske platforme u Republici Hrvatskoj. Hanfa
provodi kontinuirani nadzor SKDD-a putem neposrednih i posrednih nadzora. U 2024.
Hanfa je provodila posredni nadzor temeljen na analizi financijskih i nadzornih
izvjestaja koje SKDD redovito dostavlja Hanfi, kao i dodatnih podataka i informacija
dostavljenih po zahtjevu Hanfe. Isto tako, Hanfa kontinuirano posredno nadzire
mjesecCne i godisnje izvjestaje SKDD-a o neuspjelim namirama, u skladu s Delegiranom
uredbom (EU) 2018/1229. Pored navedenog, Hanfa kontinuirano putem posrednog
nadzora prati izvjeStaje o internaliziranim namirama, analiziraju¢i volumene,
vrijednosti, zastupljenost neuspjelih namira, vrste financijskin instrumenata i vrste
transakcija koje se namiruju izvan sustava namire kojim upravlja sredisnji depozitorij.
Na temelju provedenih analiza procjenjuju se rizici o kojima se putem tromjesecnih
izvjeStaja obavjesStava ESMA.

U skladu s ¢lankom 21. Uredbe EMIR Hanfa je i u 2024. provela postupak preispitivanja,
ocjene rizika i uskladenosti SKDD-CCP-ja s odredbama Uredbe EMIR i drugom
pripadajuc¢om regulativom za prethodnu godinu. Na temelju provedenog postupka
SKDD-CCP-ju je izreCeno nekoliko preporuka s ciljem daljnjeg poboljsanja internih
organizacijskin mehanizama, protokola i pravila. Osim toga, Hanfa je po sluzbenoj
duznosti pokrenula postupak redovitog neposrednog nadzora nad SKDD-CCP-jem.
Predmet nadzora je poslovanje SKDD-CCP-ja i obavljanje djelatnosti iz ¢clanka 535. ZTK-
a, Uz osvrt na sustav poravnanja iz ¢lanka 536., u skladu s odredbama Uredbe EMIR, za
razdoblje od 1. sijeCnja 2024. do dana okoncanja postupka nadzora. Hanfa je nakon
postupka nadzora provedenog u skladu s odredbama Uredbe CCP RRR i Uredbe EMIR
u studenome 2024. izdala RjeSenje kojim se SKDD-CCP obavjestava o nedostatcima u
Planu oporavka iz lipnja 2024. godine.

Hanfa je odredena kao sanacijsko tijelo SKDD-CCP-ja zbog ¢ega je osnovana zasebna
organizacijska jedinica — Ured za sanaciju, koji je zaduzen za osnivanje, upravljanje i
predsjedanje sanacijskim kolegijem SKDD-CCP-ja. U njegovu radu sudjeluju izabrani
djelatnici Sektora za superviziju trzista kapitala, koji obavljaju nadzor sredisnje druge
ugovorne strane i njezinih ¢lanova sustava poravnanja.



Osim uredenim trziStem, Zagrebacka burza upravlja i Progress trzistem,
multilateralnom trgovinskom platformom namijenjenom malim i srednje velikim
poduzec¢ima, koja ima blaze zahtjeve transparentnosti za izdavatelje, ali i veci
investicijski rizik. U skladu s odredbama ZTK-a, Hanfa je ovlastena provoditi posredni i
neposredni nadzor nad Zagrebackom burzom. Tijekom 2024. provodio se kontinuirani
posredni nadzor Zagrebacke burze putem analize financijskih, nadzornih i statisti¢kih
izvjeStaja te dodatnih dokumenata i informacija s ciljem pracenja poslovanja burze te
pravovremenog prepoznavanja rizika i nepravilnosti.

Hanfa kao nadlezno tijelo za provodenje Uredbe o zlouporabi trzista takoder nadzire i
brine o zastiti integriteta trzista kapitala i sprjeCavanju zlouporabe trzista. U skladu s
ovlastima iz Uredbe o zlouporabi trzista, uz redoviti nadzor trgovanja Hanfa zaprima
prijave sumnjivin transakcija i naloga koje su obvezni podnijeti operater trzista i
investicijska drustva koja djeluju na mjestu trgovanja, a koje se nazivaju STOR prijave
(engl. Suspicious Transaction and Order Reports, dalje u tekstu: STOR prijave). U 2024.
Hanfa je zaprimila 12 STOR prijava, od Cega Cetiri zbog sumnje na trgovanje na temelju
povlastenih informacija, a preostalih osam zbog sumnje na manipulaciju trzistem. Za
osam zaprimljenih prijava utvrdeno je da nije bilo elemenata manipulacije trzistem, za
dvije prijave podnesene su kaznene prijave DORH-u u skladu s ovlastima Hanfe
propisanim clankom 522. ZTK-a. Zbog jedne prijave doneseno je rjeSenje kojim je
izreCena nadzorna mjera, a jedan je predmet jos u postupku.

Hanfa kao nadzorno tijelo trzista kapitala provodi i posredni nadzor izdavatelja u
pogledu objave propisanih informacija i financijskih izvjestaja. U tom pogledu je
tijekom 2024. provedeno 187 posrednih nadzora Sto se tice postupanja s propisanim
informacijama, od ¢ega se 104 odnosilo na objavu propisanih informacija, 33 na
obavijesti u skladu s Uredbom o zlouporabi trzidta o stjecanju i/ili otpustanju dionica
izdavatelja od strane osoba koje obavljaju rukovoditeljske duznosti, 25 na obavijesti o
stjecanju i/ili otpustanju vlastitin dionica, dok se 25 odnosilo na obavijesti o
promjenama u glasackim pravima. Slijedom provedenih nadzora doneseno je jedno
rieSenje zbog neuskladenosti postupanja s povlastenim informacijama s Uredbom o
zlouporabi trzista.

Hanfa je u 2024. provela neposredni nadzor poslovanja kreditne institucije u pogledu
obavljanja poslova depozitara UCITS fondova i AlF-ova, s ciljem provjere zakonitosti
poslovanja kreditne institucije (dalje u tekstu: depozitar) u pogledu poslova pohrane i
evidencije imovine fondova, obavljanja kontrolnih poslova i pracenja tijeka novca.
Nadzorom nisu uocCena teza krsenja zakonskih i drugih odredaba kojima se propisuje
rad depozitara, ali su uocene odredene nepravilnosti i nedostatci koji su se uglavnom
odnosili na ugovornu dokumentaciju i interne akte te nejasnoce u postupku procjene
regulatornog i pravnog okvira drzave i rizika skrbnistva. Hanfa je u 2024. okoncala i
neposredni nadzor zapocet u drugoj polovici 2023. nad jednim investicijskim drustvom
u pogledu obavljanja poslova depozitara AlF-ova. Nadzor se, kao i prethodno opisani,
odnosio na poslove pohrane i evidentiranja imovine, obavljanja kontrolnih poslova te
pracenja tijeka novca. Nadzorom su utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci
u internim procedurama depozitara, neadekvatnoj sistematizaciji radnih mjesta,
postupanju depozitara kod utvrdenih nezakonitosti i/ili nepravilnosti u poslovanju
UAIF-a, kao i kod ugovorne dokumentacije depozitara. Depozitar je sve nezakonitosti,



nepravilnosti i nedostatke ispravio u roku za oCitovanje na nalaz iz zapisnika o nadzoru,
stoga je Hanfa rjeSenjem u 2024. okoncala ovaj neposredni nadzor.

Hanfa je pocetkom 2024. zavrsila posredni nadzor ispravnosti postupanja UAIF-a kod
izvrsavanja procjene primjerenosti kvalificiranih ulagatelja u AlF-ove s privatnom
ponudom, kao i internih procedura i upitnika kojima se predmetni proces provodi.
Nadzor je obavljen provjerom internih procedura i izvrSenih procjena primjerenosti,
ispunjavanja uvjeta za kvalificiranog ulagatelja u skladu s odredbama Zakona o
alternativnim investicijskim fondovima (dalje u tekstu: ZAIF) i podzakonskih akata na
uzorku od ukupno 15 AlF-ova s privatnom ponudom kojima upravlja isto toliko
pojedinacnih UAIF-ova. Drustvima su upucene preporuke za unaprjedenje izvjestaja o
primjerenosti, odnosno azuriranje internih akata.

Hanfa je u 2024. zapocela i zavrsila posredni nadzor koji se odnosio na kontrolu
uskladenosti pravila AlF-ova s odredbama ZAlF-a u pogledu definiranja sadrzaja,
objave i postupanja delegiranja poslova pohrane imovine depozitara na trecu osobu te
objave naknada koje UAIF izravno naplacuje ulagateljima u AlF. Nadzor je obavljen na
uzorku od ukupno devet AlF-ova s privatnom ponudom, kojima upravlja devet razlicitin
UAIF-ova. Nadzorom su utvrdene nepravilnosti i nedostatci u pravilima fondova, koji su
se odnosili na nepropisivanje poslova pohrane delegiranih na trecu osobu te
nepropisivanje posljedica zaklju¢enog ugovornog odnosa, nenavodenje osoba koje
smiju ulagati u fond te izostanak opisa duznosti depozitara, revizora i drugih pruzatelja
usluga. Drustva su po primitku nalaza ovog nadzora izvrsila ispravke pravila AlF-ova.

Hanfa je u 2023. zapocela, a u 2024. zavrsila posredni nadzor koji se odnosio na kontrolu
postivanja zakonskih, podzakonskih i prospektnih ogranic¢enja ulaganja za UCITS
fondove. Kod jednog drustva za upravljanje utvrdene su odredene nezakonitosti,
nepravilnosti i nedostatci u postupku kontrole ogranic¢enja ulaganja imovine fondova.
Zbog toga je Hanfa izdala posebnu nadzornu mjeru kreditnoj instituciji koja je obavljala
depozitarske poslove, kojom je zatrazeno da funkcija interne revizije provede
ispitivanje i procjenu primjerenosti i ucinkovitosti procesa kontrole zakonskih,
podzakonskinh i prospektnih ograni¢enja ulaganja fondova. Navedenoj kreditnoj
instituciji izreCena je i opomena za nezakonitosti i nepravilnosti utvrdene u postupku
nadzora.

Tijekom 2024. zavrSen je posredni nadzor druStava za upravljanje u pogledu
utvrdivanja neto vrijednosti imovine UCITS fondova u skladu s odredbama Pravilnika o
utvrdivanju neto vrijednosti imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu, koje se
odnose na vrednovanje vrijednosnih papira kojima se trguje na aktivnom i neaktivhom
trzistu. Jednom drustvu za upravljanje izdana je preporuka za unaprjedenje modela
procjene vrijednosti obveznica kojima se trguje na aktivhom trzistu.

Hanfa je krajem 2024. zapocela posredni nadzor UCITS fondova s dospijecem. Cilj
nadzora bila je provjera uskladenosti strukture ulaganja s dospijecem fondova,
odnosno postuju li se prospektna ogranicenja ulaganja vezana uz dospijece,
uskladenost obiljezja fondova i njihovih ulaganja s javno objavljenim informacijama u
prospektima fondova te provjera internog procesa osmisljavanja i upravljanja ovom
vrstom proizvoda. Nadzor je obuhvatio pet drusStava za upravljanje koja upravljaju
UCITS fondovima s dospijecem, a nalaz nadzora predviden je za naredno razdoblje.



Tijekom 2024. Hanfa je dovrsila posredni nadzor drustava za upravljanje pri ulaganju za
racun UCITS fondova pod upravljanjem u pogledu uskladenosti ogranic¢enja ulaganja
s Kodeksom poslovanja drustava za upravljanje investicijskim fondovima i
Metodologijom kategorizacije otvorenih investicijskin fondova s javhnom ponudom.
Nadzorom je takoder provjereno upucuje li naziv fonda na odredenu strategiju i u tom
smislu na odredena ograni¢enja ulaganja koja bi trebalo postivati i propisati
prospektom fonda. Hanfa je o rezultatima ovog nadzora obavijestila Udruzenje
drustava za upravljanje investicijskim fondovima pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
gdje su drustva za upravljanje pozvana da u ovom dijelu poslovanja postupaju savjesno,
posteno, u skladu s pravilima struke te u najboljem interesu UCITS fondova i ulagatelja
u UCITS fondove.

Hanfa je krajem 2024. dovrsila izvanredni posredni nadzor drustva za upravljanje u
pogledu zaprimanja zahtjeva za izdavanje udjela u napajaju¢em otvorenom
investicijskom fondu s javhom ponudom pod upravljanjem, koji je pokrenut prema
zaprimljenoj predstavci jednog ulagatelja u fond. Zbog utvrdenih nepravilnosti drustvu
za upravljanje izreCena je opomena, a nepravilnosti je drustvo naknadno otklonilo.

Na temelju informacija prikupljenih u postupku kontinuiranog nadzora, Hanfa je
tijekom 2024. obavila posredni nadzor kreditne institucije u pogledu distribucije udjela
jednog UCITS fonda. U postupku nadzora utvrdene su odredene nezakonitosti i
nepravilnosti u podrucjima postupka upravljanja proizvodima, procjene primjerenosti
i prikladnosti, obavjeStavanja ulagatelja o promjeni dokumenta s kljuénim
informacijama (KID) i periodi¢ke procjene primjerenosti te dostave dokumentacije
ulagateljima. Hanfa je kreditnoj instituciji izdala rjeSenje za otklanjanje utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti, uz opomenu za utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti,
koje je kreditna institucija otklonila do donosenja rjesenja. Kreditna institucija postupila
je po nadzornoj mjeri i otklonila preostale nezakonitosti, nakon ¢ega je izdano rjeSenje
o okoncanju postupka.

Tijekom 2024. Hanfa je provela posredni nadzor otvaranja i upravljanja transakcijskim
racunima ulagatelja pri SKDD-u. Nadzor je obuhvatio Cetiri investicijska drusStva i dvije
kreditne institucije koje pruzaju navedene usluge. Sve utvrdene nepravilnosti i
nedostatke subjekti nadzora su otklonili tijekom postupka nadzora.

Hanfa je u 2024. pokrenula posredni nadzor nad jednim investicijskim drustvom kao
rezultat utvrdenih nepravilnostii nezakonitosti unutar Zajednicke nadzorne vjezbe pod
koordinacijom ESMA-e. Hanfa je utvrdila da investicijsko drustvo nije uspostavilo
potrebne procese i procedure za izradu, objavu i kontrolu marketinske komunikacije,
zbog Cega je pokrenula postupak posrednog nadzora.

U 2024. dovrSena su dva postupka neposrednog nadzora nad mirovinskim drustvima i
mirovinskim fondovima te jedan postupak neposrednog nadzora nad kreditnom
institucijom. Hanfa je u 2024. zavrsila postupak neposrednog nadzora nad mirovinskim
drustvom i mirovinskim fondovima pod njegovim upravljanjem, zapocet u 2022.
godini. Nadzorom je utvrdeno da je mirovinsko drustvo provelo sve nadzorne mjere i
preporuke Hanfe te time otklonilo sve nezakonitosti i nepravilnosti koje su se najvec¢im
dijelom odnosile na investicijski proces i ulaganje imovine mirovinskih fondova te
nedostatke u dokumentaciji investicijskog procesa. Slijedom navedenog, postupak



redovnog neposrednog nadzora je zakljucen. isto tako, tijekom 2024. okoncan je jos
jedan postupak neposrednog nadzora nad mirovinskim drustvom i pripadnim
mirovinskim fondovima koji je zapoceo u 2023. godini. Tijekom nadzora su utvrdene
odredene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci u investicijskom procesu, koje je
mirovinsko drustvo otklonilo tijekom nadzora, stoga nije bilo potrebe za daljnjim
postupanjem i postupak nadzora je okonc¢an. U neposrednom nadzoru nad poslovima
depozitara jedne kreditne institucije nisu utvrdene nezakonitosti te je doneseno
rieSenje kojim je okonc&an postupak neposrednog nadzora.

Tijekom godine provedena su i tri posredna nadzora i to posredni nadzor izvjestaja
mirovinskih drustava o provodenju aktivnosti usmjerenih na osnazivanje financijske
pismenosti u 2023., posredni nadzor pracenja likvidnosti obveznih mirovinskih fondova
i pregled lzvjeStaja o likvidnosti za prvo polugodiste 2024. te posredni nadzor
uskladenosti statuta i prospekata mirovinskih fondova sa zakonskim odredbama o
odrzivom financiranju.

Hanfa je u 2024. provela ukupno 12 postupaka nadzora nad poslovanjem drustava za
osiguranje, od ¢ega tri neposredna i devet posrednih. Osim toga, Hanfa je tijekom 2024.
pratila i postupanja po nadzornim mjerama izreCenim u prethodnim godinama.
Neposredni nadzori provedeni tijekom 2024. obuhvatili su sljedec¢a podrucja: zastitu
potroSaca te zastitu opceg dobra prilikom pruzanja usluge distribucije osiguranja,
proces obrade i likvidacije Steta, obradu zaprimljenih prituzbi i prigovora
zainteresiranih osoba, promidzbene aktivnosti, sustav upravljanja, ukljucujuci sustav
nadgledanja i upravljanja proizvodima, sustav izvjeStavanja, mjere i politike upravljanja
kapitalom, vrednovanje i validaciju najbolje procjene tehnickih pricuva te upravljanje
kibernetickom sigurnoscu i izdvojenim poslovima. Posredni nadzori provedeni tijekom
2024. obuhvatili su sljedeca podrucja: ispunjavanje obveze pravovremene dostave
financijskih i statistickih izvjestaja distributera u osiguranju, ispunjavanje obveza
prema ZOOP-u, proces obrade i likvidacije Steta, sustav nadgledanja i upravljanja
proizvodima, preispitivanje osnovanosti i visine kapitalnog dodatka. Na temelju
nadzora provedenih u 2024., kao i nadzornih aktivnosti iz prethodnih godina, Hanfa je
u 2024. donijela 14 rjeSenja. Sedam se rjeSenja odnosi na okoncanje postupaka nadzora,
tri se odnose na izricanje nadzornih mjera, dok se Cetiri odnose na oduzimanje dozvola
distributerima osiguranja — posrednicima u osiguranju.

Hanfa je tijekom 2024. provela dva postupka neposrednog nadzora leasing drustava,
koji su se odnosili na upravljanje kreditnim rizikom s naglaskom na proces odobravanja
i sklapanja ugovora o leasingu. Tijekom nadzora provjeravala se adekvatnost politika i
procedura odobravanja poslova leasinga te njihova primjena, kao i ostali postupci
kojima drustva upravljaju kreditnim rizikom. Navedeni nadzori okoncani su rjeSenjima
u narednom razdoblju nakon Ssto je Hanfa utvrdila da su nepravilnosti utvrdene
zapisnicima otklonjene. Hanfa je u prvoj polovici 2024. zavrsila nadzorne aktivnosti nad
svim aktivnim leasing drustvima, koje su se odnosile na obracun ispravaka vrijednosti
potrazivanja po ugovorima o financijskom i operativnhom leasingu te je donijela rjeSenje
kojim je okoncan i posljednji otvoreni postupak nadzora na ovu temu.

Hanfa je tijekom 2024. provela neposredni nadzor nad jednim drustvom u dijelu
uskladenosti drustva s odredbama Zakona o faktoringu u pogledu obavljanja
djelatnosti, upravljanja rizicima i financijskog izvjeStavanja te primjene Zakona o



sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i Zakona o mjerama ogranicavanja.
Nadzorom su utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u dijelu obavljanja djelatnosti (koje
se tiCu poslova dobavljackog faktoringa i poslova upravljanja potrazivanjima),
upravljanja rizikom koncentracije, vodenja poslovnih knjiga i izvjestavanja Hanfe te
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma. Nadzorni postupak obustavljen je
jer je Hanfa u drugom postupku donijela rjesenje kojim se predmetnom drustvu ukida
odobrenje za obavljanje posla faktoringa.

U 2024. provedeno je ukupno 90 nadzora u podrucju SPNFT-a, od ¢ega 81 posredni i
devet neposrednih (slika 3.7.). Svi obavljeni neposredni nadzori ukazuju na to da su
obveznici svjesni vaznosti sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma. U svim
provedenim neposrednim nadzorima i mjerama koje je Hanfa donijela iSlo se u smjeru
poboljsanja kako organizacijskin uvjeta u dijelu SPNFT tako i nacCina provodenja
dubinske analize, povezivanja transakcija, prijave sumnjivih transakcija itd. Svi
nadzirani obveznici bez odlaganja su postupili po nalozenim mjerama. Neposredni
nadzori obuhvatili su razlicite vrste subjekata, ukljucujuci drustva za upravljanje
fondovima, drustva za osiguranje, investicijska drustva, ali i sve vazniji sektor pruzatelja
usluga virtualne imovine.

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila kontinuirano pratiti, analizirati i identificirati sistemske
rizike u sektoru financijskih usluga, s ciljem ocuvanja stabilnosti financijskog sustava i
zastite trzisnih sudionika. Glavni kanali informiranja javnosti o rezultatima provedenih
analiza, trendovima na financijskom trzistu te potencijalnim izazovima za financijsku
sigurnost bile su publikacije Makroprudencijalni skener rizika i Financijska stabilnost.
Osim standardnih procjena rizika, u publikacijama su izdvojeno analizirane i aktualne
teme Cime je Hanfa dodatno ojacala svoju ulogu u makrobonitetnom nadzoru i
pravovremenom prepoznavanju sistemskih rizika. U 2024. provedena je i redovna
godisnja procjena sistemski vaznih institucija u sektoru financijskih usluga, a rezultati
su interno priopc¢eni na Odboru za rizike. Hanfini predstavnici nastavili su suradivati s
domacim i europskim nositeljima makrobonitetne politike sudjelovanjem u Vijecu za
financijsku stabilnost i radnim skupinama Europskog odbora za sistemske rizike
(ESRB). Suradnja s ostalim nositeljima makrobonitetne politike od iznimne je vaznosti
jer omogucuje uskladenost regulatornih pristupa, pravovremenu razmjenu
informacija i koordinirano djelovanje u slucaju financijskih Sokova ili kriznih situacija.
Takva suradnja jaca otpornost financijskog sustava na nacionalnoj razini, ali i doprinosi
stabilnosti europskog financijskog prostora jer su financijska trzista sve Vvise
medusobno povezana.

Normativne aktivnosti

Krajem srpnja 2024. stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
trzistu kapitala. Novosti u odnosu na vazeci zakon prvenstveno se odnose na daljnje
uskladivanje hrvatskog regulatornog okvira za trziste kapitala s odredbama Uredbe
CSDR i Uredbe DORA. Dodatno su izvrSene izmjene Direktive o transparentnosti. U
svrhu primjene Uredbe CSDR u prosincu 2024. u Narodnim novinama objavljen je i
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014. Tim
Zakonom nastoje se smanjiti trosSkovi uskladivanja i regulatorna opterec¢enja za
sredisnje depozitorije, kao i olaksati njihovo prekogranicno poslovanje kroz
unaprjedenje prekogranicnog nadzora. Primjena Uredbe DORA osigurava se Zakonom



o provedbi Uredbe (EU) 2022/2554 o digitalnoj operativhoj otpornosti za financijski
sektor, koji je usvojen s ciljem osiguravanja njezine ucinkovite primjene i definiranja
nadleznosti nacionalnih nadzornih tijela. Zakonom o provedbi Uredbe DORA
definirana su nadlezna tijela za provedbu i nadzor, sankcije za nepridrzavanje obveza iz
Uredbe te mehanizmi suradnje medu nadzornim tijelima.

Krajem 2024. u Narodnim novinama objavljeni su: Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o alternativnim investicijskim fondovima i Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o otvorenim investicijskimm fondovima s javnom ponudom. Najznacajnije
izmjene i dopune Zakona o alternativnim investicijskim fondovima odnose se na:
izmjene povezane s upravljanjem IKT rizicima, izmjene nacionalnog rezima za
distribuciju AlF-ova iz tre¢ih drzava, izmjene nacionalnog rezima za obavljanje poslova
UAIF-a iz trec¢e drzave u Republici Hrvatskoj, poslovanje depozitara AlF-ova.
Najznacajnije izmjene i dopune Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javhnom
ponudom odnose se na: izmjene povezane s upravljanjem IKT rizicima i poslovanje
depozitara UCITS fondova.

Izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i Zakona o
mirovinskim osiguravaju¢im drustvima implementirana je Direktiva 2022/2556 s
obzirom na vaznost upravljanja IKT rizicima u poslovanju mirovinskih osiguravajucih
drustava te se obveza primjene Uredbe DORA prosirila na njihovo cjelokupno
poslovanje.

Tijekom 2024. Hanfa je sudjelovala u izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju, takoder radi implementacije Direktive (EU) 2022/2556 , kojom se mijenja
Direktiva Solventnost Il u dijelu IKT rizika.

Licenciranje i edukacija

Hanfa je u 2024. provela 204 postupaka licenciranja, koji su obuhvacali izdavanje
odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela, odobrenja za rad te odobrenja za
obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora, odobrenja za statusnu
promjenu pripajanja, izdavanje ovlastenja za obavljanje poslova ovlastenog aktuara te
izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja, kao i
postupke u kojima se utvrduje prestanak vazenja dozvole. Najveci broj zahtjeva za
licenciranje odnosio se na zahtjeve za izdavanje dozvola za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i reosiguranja (92), od Cega je najveci broj odobrenja izdan
obrtima za zastupanje u osiguranju (61) za obavljanje poslova distribucije osiguranja. U
2024. je odobrenoi15 novih prospekata UCITS fondova, te su odobrene tri bitne izmjene
postojecih.

U 2024. odrzano je devet ispitnih rokova za provjeru znanja i stjecanje kvalifikacija za
pruzanje informacija o investicijskim proizvodima i uslugama, brokerskih poslova i
investicijskog savjetovanja, stjecanja zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova
te stjecanja kvalifikacija za upravljanje mirovinskim osiguravajuc¢im drustvom. Ispitni
rokovi u 2024. odrzavali su se online i kontinuirano na dvomjesecnoj bazi, a pristupilo
im je ukupno 23 kandidata, od kojih je njih 16 (70 %) uspjesno polozilo ispit. Ispitima za
provjeru stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili
distribucije reosiguranja u 2024. je pristupilo ukupno 1.439 kandidata, sto je za 4 % vise
u odnosu na 2023. godinu.



Zastita potrosaca i unaprjedenje financijske pismenosti

Predstavke potrosaca i drugih korisnika financijskih usluga Hanfa u okviru svojeg
djelokruga i nadleznosti razmatra i uzima u obzir pri ocjeni postojanja razloga za
pokretanje postupaka po sluzbenoj duznosti ili drugih aktivnosti, a u svrhu zastite
javnog interesaiinteresa korisnika financijskih usluga ili za potrebe provjere poslovanja
subjekata nadzora Hanfe u skladu sa zakonima ciju primjenu ona nadzire. U 2024.
zaprimljeno je ukupno 214 predstavki, Sto je najvisi broj od 2016. godine. Promatrano
po pojedinom podrucju trzista financijskih usluga, najveci broj predstavki u 2024.
odnosi se na podrucje osiguranja, njih 119, odnosno 56 % od ukupnog broja. Od toga se
14 predstavki odnosilo na drustava za osiguranje, a preostalih pet se odnosilo na druge
subjekte na trzistu osiguranja (primjerice distributere osiguranja, ovlastenog
predstavnika za obradu steta i HUO). Buduci da sektor osiguranja nudi Siroki spektar
usluga, razumljivo je da upravo u tom segmentu trziSta dolazi do najveceg broja
predstavki.

U 2024. su se 24 zaprimljene predstavke (11 % ukupnog broja) odnosile na trziste
kapitala, Sto je znacajno smanjenje u odnosu na 2023. kada je zaprimljena 31 predstavka
iz ovog segmenta sektora financijskih usluga. Smanjen je i broj predstavki iz podrucja
leasinga, kojih je u 2024. zaprimljeno sedam, dok ih je tijekom 2023. zaprimljeno devet.
Predstavke su se uglavnom odnosile na postupanje leasing drustava nakon povrata
vozila u dijelu zaracunavanja rata leasinga, naplacivanje opomena i mogucénosti
prijevremene otplate ugovora o leasingu. U 2024. nije zaprimljena nijedna predstavka
u vezi s poslovanjem faktoring drustava.

Na rad investicijskih i mirovinskih fondova zaprimljene su po Cetiri predstavke u 2024.
godini. Kod predstavki na poslovanje investicijskih fondova tri predstavke odnosile su
se na isto drustvo, no nisu utvrdene nepravilnosti. Predstavke na rad mirovinskih
fondova najvecim su se dijelom odnosile na pitanja izvan nadleznosti Hanfe. Kao i u
2023, na rad investicijskih drustava zaprimljene su ukupno tri predstavke. Jedna
zaprimljena predstavka odnosila se na mirovinsko osiguravajuce drustvo, to¢nije na
nejasnoce U MmjeseCnim obavijestima mirovinskog osiguravaju¢eg o mirovini iz 2.
stupa. U 2024. nije zaprimljena nijedna predstavka na rad Hanfe.

Ubrzana digitalizacija financijskog sektora dovodi do vece slozenosti financijskih
proizvoda te povecanih rizika za korisnike, dok istovremeno ti proizvodi postaju lakse
dostupni Siroj javnosti. U takvom okruzenju financijska pismenost, sposobnost
donosenja informiranih odluka i odgovorno upravljanje novcem, postaju kljuc¢na
pretpostavka zastite potrosaca, osobito u kontekstu digitalnih financija. Prepoznajuci
vaznost financijskog obrazovanja, Hanfa vec petu godinu zaredom biljezi porast u broju
provedenih edukativnih aktivnosti, kako u fiziclkom tako i u digitalnom formatu.
Tijekom 2024. Hanfa je organizirala, odnosno sudjelovala u ukupno 113 edukativnih
dogadanja, u kojima je izravno sudjelovalo gotovo 4300 sudionika. Dodatnih 3000
osoba sudjelovalo je u Hanfinim edukativnim aktivnostima neizravno, najcesce
pregledom snimki predavanja dostupnih na Hanfinom YouTube kanalu. U usporedbi s
prethodnom godinom, broj odrzanih aktivhosti u 2024. je porastao za 28 %, a broj
sudionika za 9 %. To jasno ukazuje na intenziviranje edukativnih aktivnosti Hanfe, ali i
na sve veci interes gradana za teme financijskog opismenjavanja i potrebu za
kontinuiranim ucenjem, kako bi se lakSe snalazili u dinami¢nom i sve izazovnijem
financijskom okruzenju.



Hanfa je i tijekom 2024. sudjelovala u obiljezavanju vaznih medunarodnih inicijativa
posvecenih financijskoj pismenosti, kao i medunarodnih dogadanja iz podrucja svoje
nadleznosti. Najveci broj aktivnosti tradicionalno je proveden u okviru Svjetskog i
Europskog tjedna novca, koji se ponovno istaknuo kao klju¢ni medunarodni dogadaj
za promociju financijskog obrazovanja. S ciljem Sirenja dosega i jacanja suradnje Hanfa
je i ove godine objavila javni poziv za partnere u edukativnim aktivnostima, koji se
redovito raspisuje pocetkom sijeCnja. Time su ostvarene brojne suradnje, ponajprije s
udrugama, Skolama i fakultetima. Osim toga, Hanfa je nastavila s aktivnostima unutar
Operativne radne grupe zaduzene za pracenje provedbe mjera i aktivnosti iz Akcijskog
plana za unaprjedenje financijske pismenosti, pod koordinacijom Ministarstva
financija, ¢ime se dodatno doprinosi koordiniranom djelovanju na nacionalnoj razini te
osnazuje meduinstitucionalna suradnja.

U svjetlu sve vece vaznosti financijske, a osobito digitalne financijske pismenosti, Hanfa,
HNB i Ministarstvo financija tijekom 2024. zapoceli su dvogodisnju provedbu projekta
financiranog putem instrumenta tehnicke pomoc¢i DG REFORM-a Europske komisije,
pod nazivom ‘“Improving the use of financial services through enhanced digital
financial literacy in Croatia”, koji je usmjeren na unaprjedenje digitalne financijske
pismenosti gradana Republike Hrvatske.

Komunikacijske aktivnosti

Hanfa je i u 2024. nastavila provoditi intenzivne i strateski usmjerene komunikacijske
aktivnosti u skladu sa svojom misijom oCuvanja stabilnosti financijskog sustava, zastite
potrosaca i promicanja odrzivog razvoja trzista financijskih usluga. Poseban naglasak
u komunikacijskim aktivnostima u 2024. stavljen je na aktualne regulatorne teme
poput usvajanja zakonskog okvira za trzista kriptoimovine, jacanja digitalne otpornosti
financijskog sektora te usvajanja nacionalne strategije trzista kapitala.

| u2024. objavljen je niz tradicionalnih publikacija i izvjes¢a: Matrica rizika za potrosace,
novi broj publikacije Financijska stabilnost, publikacija o predstavkama korisnika
financijskih usluga, dva broja publikacije Makroprudencijalni skener rizika, Godisnji
izvjeStaj o korporativnom upravljanju te dva izdanja regulatornog biltena za podrucje
trzista kapitala. Uz klasicne komunikacijske kanale Hanfa je koristila i digitalne
kampanje kako bi na pristupacan nacin priblizila financijske teme Siroj javnosti. Tako je
u protekloj godini predstavila kampanju o ulaganjima i pomocu serije edukativnih
Clanaka upoznala javnost s osnovnim informacijama potrebnim za donosenje
utemeljenih odluka o ulaganju te upozorila na moguce prijevare.

U 2024. dodatno su pojacane Hanfine aktivnosti u komunikaciji s trzistem
organizacijom nekoliko znacajnih konferencija koje su okupile domace i medunarodne
stru¢njake. U listopadu je odrzana konferencija ,Buduénost mirovina: put prema veé¢im
primanjima u starosti“ u suradnji s OECD-om i EIOPA-om, na kojoj se raspravljalo o
izazovima mirovinskog sustava, demografskim trendovima i moguénostima povecanja
dobrovoljne mirovinske stednje. Krajem listopada Hanfa je organizirala konferenciju
,DORA i digitalna otpornost: gdje smo i Cemu tezimo", fokusiranu na implementaciju
Uredbe DORA.

Uz izlaganja i radionice na javnim dogadanjima Hanfa je putem drustvenih mreza
redovito komunicirala misljenja i stavove usmjerene prema poslovnoj zajednici,
financijskom trzistu i potrosacima. Hanfina je LinkedIn zajednica krajem 2024. imala
preko 12.000 pratitelja, a Facebook stranicu edukativnog portala Novac za sutra prati



vise od 10.000 gradana. Tijekom godine medijima je upuceno pedesetak priopcenja i
desetak prigodnih edukativnih videomaterijala.

Medunarodna suradnja

ESMA i nacionalna nadzorna tijela suradivali su u 2024. na pitanjima daljnjeg smjera i
moguce revizije zakonodavnog okvira u pogledu odrzivog financiranja, daljnje razrade
regulatornog paketa usmjerenog na implementaciju Uredbe MICA, inicijativi oko
unaprjedenja trzista kapitala u EU-u, uspostavljanja nadzornog okvira za digitalnu i
kiberneticku sigurnost, povecanja kvalitete upravljanja podacima te izrade
podzakonskih propisa u vezi s funkcioniranjem trzisne infrastrukture, s posebnim
naglaskom na sredisnje druge ugovorne strane (CCP-jeve). Suradnja se realizirala i u
uskladivanju nadzornih standarda te oblikovanju regulatornih politika. Tijekom 2024.
predstavnici Hanfe aktivno su sudjelovali i glasali na Sest sastanka ESMA-ina Odbora
nadzornika i u 120 postupaka elektroni¢ckog glasanja.

Tijekom 2024. EIOPA je blisko suradivala s nacionalnim nadleznim tijelima, europskim
institucijama i ostalim dionicima kako bi se osigurala dugoro¢na stabilnost sektora,
podrzao odrzivi rast i pojacala spremnost za suoCavanje s novim prijetnjama i rizicima,
osobito onih povezanih s odrzivim financijama, digitalnom transformacijom i
nadzornom konvergencijom. Kontinuirani fokus bio je i na ocuvanju financijske
stabilnosti u sektorima osiguranja i mirovina EU-a prac¢enjem rizika i ranjivosti. Fokus
je bio i na utjecaju inflacije na trzista i potrosace, rizicima povezanim s klimatskim
promjenama te prijetnjama i rizicima ubrzane digitalizacije, u prvom redu
kibernetickin napada. Provedeni su brojni testovi otpornosti na stres, kao i utjecaj
geopolitickih rizika na kapital i likvidnost drustava. Hanfa je tijekom 2024. putem svojih
visokih predstavnika i operativnih stru¢njaka sudjelovala na ukupno sedam sastanaka
Odbora nadzornika, pet sastanaka Upravnog odbora, Sest sastanaka Odbora za rizik i
financijsku stabilnost, osam sastanaka Upravljackog odbora za politiku, sedam
sastanaka Nadzornog upravljackog odbora, Cetiri sastanka Upravljackog odbora za
digitalne financije te brojnim sastancima ostalih stru¢nih radnih tijela i stru¢nih mreza
EIOPA-e.

Tijekom 2024. Hanfa je nastavila sudjelovati u izradi dokumenta za raspravu o reviziji
zakonodavnog okvira za bonitetne zahtjeve za investicijska drustva, koji zajednicki
pripremaju odbori ESMA-e i EBA-e. Dokument je nakon razmatranja finaliziran i
pripremljen za odobrenje relevantnim tijelima. Hanfa je takoder sudjelovala u pripremi
materijala za sjednice Odbora nadzornih tijela EBA-e, kao i u pisanim procedurama tog
Odbora.

Hanfa je u 2024. nastavila uspjesnu suradnju s ESRB-om. Na redovnim tromjesec¢nim
sastancima ESRB-ovih odbora i radnih grupa, Hanfini predstavnici sudjelovali su na
raspravama o glavnim ranjivostima i rizicima za financijsku stabilnost,
makrobonitetnim politikama i mjerama, kao i o aktualnim gospodarskim i trzisnim
kretanjima te njihovim potencijalnim implikacijama na financijski sustav. U skladu s
ocjenjenim stupnjem rizika, ESRB u 2024. nije donosio nove preporuke ili upozorenja
relevantne za poslovanje domaceg sektora financijskih usluga. Hanfini predstavnici bili
su ukljuceni u razne aktivnosti ESRB-a, ukljucujuci ispunjavanje upitnika o rizicima za
financijsku stabilnost, sudjelovanje u raspravama te komunikaciju putem pisanih
procedura. Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe sudjelovao je na sastancima Opceg



odbora, a zaposlenici Hanfe na sastancima Savjetodavnog tehnickog odbora te Radne
grupe za analize.

Hanfa je, kao nadzorno tijelo za trziSte osiguranja, ¢lanica IAIS-a i sudjeluje u svim
vaznijim aktivnostima ove organizacije. Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe clan je
Izvrsnog odbora IAIS-a za regiju Srednja i istoCna Europa i Zakavkazje, kao i
Makrobonitetnog odbora, Odbora za proracun i Odbora za procjenu i implementaciju.
Hanfa na godisnjoj razini sudjeluje u projektu za prac¢enje kretanja globalnog trzista
osiguranja, u aktivnostima povezanima s analizom primjene pojedinih |AlS-ovih
standarda kao i u pojedinim istrazivanjima u vezi s nadzornim praksama. Jedno takvo
istrazivanje provedeno je prosle godine, a odnosilo se na operativnu otpornost.

Hanfa je u 2024. bila znacajno angazirana u procesu pristupanja Republike Hrvatske
OECD-u. Aktivnosti su ukljucivale sudjelovanje na sastancima odbora i drugih radnih
tijela OECD-a, gdje su Hanfu predstavljali ¢lanovi Upravnog vije¢a i zaposlenici.
Aktivnosti u 2024., najvecim dijelom su se odnosile na suradnju s relevantnim
nadleznim tijelima Republike Hrvatske i tajnistvom OECD-a u vezi s ispunjavanjem
preporuka Odbora za ulaganja i Odbora za korporativno upravljanje.

Sudski postupci

Tijekom 2024. Hanfa je podnijela Cetiri optuzna prijedloga. Od toga su tri prekrsajna
postupka inicirana pred Opcinskim prekrsajnim sudom u Zagrebu, dok je jedan
prekrsajni postupak pokrenut pred Financijskim inspektoratom Ministarstva financija
Republike Hrvatske. Navedeni postupci rezultat su prethodno provedenih nadzornih
aktivnosti Hanfe, a odnose se na utvrdene nepravilnosti i nezakonitosti u regulatornim
podrucju trzista kapitala, poslovanja investicijskih fondova te sprjeCavanja pranja novca
i financiranja terorizma. PodnosSenje optuznih prijedloga predstavlja daljnji korak u
okviru Hanfinin zakonskih ovlasti usmjereninh na osiguravanje zakonitosti,
transparentnosti i stabilnosti financijskog sustava Republike Hrvatske.

U 2024. pokrenuta su cCetiri upravna spora, i to dva iz podrucja osiguranja, jedan iz
podrucja leasinga te jedan iz podrucja trzista kapitala, a koji se odnosi na primjenu
odredaba ZPDD-a. Upravni spor kojim se osporavala ocjena ispunjavanja uvjeta dobrog
ugleda i profesionalnog ponasanja za obnasanje duznosti Clana uprave leasing drustva
obustavljen je zbog povlacenja tuzbe. Na jednak je nacin okoncCan i upravni spor
pokrenut povodom rjeSenja o izvrsenju donesenog u podrucju osiguranja s obzirom na
todajeiutom postupku tuzba povucena. Preostala dva upravna postupka, od kojih se
prvi odnosi na izricanje mjere kapitalnog dodatka u skladu sa Zakonom o osiguranju, a
drugi na obvezu objavljivanja ponude za preuzimanje dionickog drustva, jos uvijek su
u tijeku pred Upravnim sudom u Zagrebu.

Poslovanje Hanfe

Hanfom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od pet Clanova, a jedan clan je
predsjednik. Predsjednika i ¢lanove Upravnog vije¢a na mandat od Sest godina
imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Radom Hanfe u
mandatnom razdoblju do 6. veljace 2024. upravljalo je Upravno vijec¢e u sastavu dr. sc.
Ante Zigman (predsjednik), dr. sc. Tomislav Ridzak, Jurica Jednacak, Ilijana Jelec i
Antun Palari¢. Po isteku mandata Odlukom Hrvatskog sabora dana 7. veljaCe 2024.
imenovano je novo Upravno vijeée u sastavu dr. sc. Ante Zigman (predsjednik), dr. sc.



Tomislav Ridzak, Jurica Jednacak, Anamarija Stanici¢ i Antun Palari¢.Tijekom 2024.
Upravno vije¢e Hanfe odrzalo je 33 sjednice, na kojima je doneseno 837 odluka.

Broj zaposlenika Hanfe povecao se za 9 % u odnosu na prethodnu godinu te je krajem
godine iznosio 206. Ugovori o radu na neodredeno vrijeme bili su sklopljeni s 97 %
zaposlenih, dok su ugovori na odredeno vrijeme bili sklopljeni iskljucivo s
umirovljenicima i pripravnicima. Udio zaposlenika muskog spola povecao se s 30 % na
33 %. Prosjecna dob zaposlenika dosegla je 45 godina, sto predstavlja blag porast u
odnosu na prethodnu godinu.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2024. iznosila je 4,6 mil. eura, sto predstavlja
povecanje od 7,1 % u odnosu na kraj 2023. godine. Na to je povecanje prvenstveno
utjecao porast nefinancijske imovine, koja je porasla za 16,8 %, dok se iznos financijske
imovine povecao za 4,9 % u usporedbi s prethodnom godinom. Struktura pasive
takoder se izmijenila u odnosu na 2023. na nacin da su vlastiti izvori smanjeni za 4,9 %,
a obveze povecane za 36,6 % te je omjer vlastitih izvora i obveza u 2024. iznosio 63/37 u
korist vlastitih izvora. Hanfa je u 2024. ostvarila ukupne prihode od 13,9 mil. eura, sto
predstavlja povecanje od 11,0 % u odnosu na prethodnu godinu. Glavni izvor prihoda
¢ine prihodi po posebnim propisima, koji uklju¢uju prihode ostvarene iz naknada od
imovine i prihoda subjekata nadzora, prihode od naknada za pruzene usluge iz
nadleznosti Hanfe te ostale prihode po posebnim propisima. Ti prihodi ¢ine 99,6 %,
odnosno 13,87 mil. eura ukupnih prihoda Hanfe. Preostali dio prihoda u iznosu od 58,8
tis. eura Cinili su prihodi od imovine, prihodi od donacija i ostali prihodi. U 2024. ukupni
rashodi Hanfe iznosili su 13,6 mil. eura, sto je za 12,5 % vise u odnosu na 2023. godinu.
Najvecu stavku u strukturi ukupnih rashoda u 2024. Cinili su rashodi za radnike s
udjelom od 63,0 %, a koji su za 12,6 % veci u odnosu na prethodnu godinu. U 2024.
ostvaren je visak prihoda nad rashodima u iznosu od 313,4 tis. eura, koji je Hanfa uplatila
u drzavni proracun RH.



