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SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2025.



1. UVOD

Citate SaZetak Izvje$¢a pucke pravobraniteljice za 2025. godinu, pripremljen u skladu s obvezom prema
Poslovniku Hrvatskog sabora, s obzirom na to da IzvjeSce sadrzi vise od 30 stranica.

IzvijeS¢e pucke pravobraniteljice za 2025. godinu pucka pravobraniteljica, Ustavom RH odredena kao
opunomocenica Hrvatskoga sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda utvrdenih Ustavom,
zakonima i medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i slobodama koje je prihvatila Republika
Hrvatska, podnosi Hrvatskom saboru. Izvjes¢e se podnosi temeljem viSe zakona: Zakona o puckom
pravobranitelju, Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu
za spre€avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajuéih postupaka ili kaZznjavanja i Zakona
o0 zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Izvjesce je analiza i ocjena stanja ljudskih prava i sloboda u RH te stanja vezano za prava pojedinaca
ili pojedinih drustvenih skupina. Sadrzi i 181 preporuku za sustavna poboljsanja.

Izvjesée se temelji na velikom broju informacija iz Sirokog kruga izvora te predstavlja sveobuhvatan
osvrt na vise od 60 tema i podtema iz razli¢itih podrucja Zivota. Preporuke su navedene uz opis
problema, a stanje je ilustrirano i citatima iz prituzbi gradana.

U 2025. godini najveci se broj gradana od kada postoji institucija, u preko 30 godina, obratio puckoj
pravobraniteljici trazedi zastitu svojih prava. Otvorili smo novih 4.491 predmet po prituzbama ili na
vlastitu inicijativu, Sto je 21% viSe nego godinu ranije, koja je takoder bila rekordna, a ovaj trend
pokazuje povjerenje gradana u instituciju. Ukupno smo postupali u 8,671 predmeta, od kojih je 5,730
bilo novootvorenih.

U 2025. godini smo zaprimili i rekordan broj prituzbi u jednom podrucju - glede prava na zdravlje, njih
525, $to je najvedi broj prituzbi koje je institucija ikada zaprimila u jednom podrucju. Zatim slijede
prituzbe vezane uz diskriminaciju (378) u razlicitim podrucjima Zivota, socijalnu skrb (363) i pravo na
rad (327). Socijalna skrb po prvi je put medu tri podrucja s najvise prituzbi, s porastom od 77,9%, a u
odnosu na prethodnu godinu najvise je porastao broj prituzbi vezanih uz statusna prava (118,8%).

Uz rad u predmetima, izvjesce se temelji i na cijelom nizu drugih izvora podataka:

- analizi 40 propisa i strateskih dokumenata koji su u 2025. godini bili u javhom savjetovanju i
parlamentarnoj proceduri te na koja smo davali misljenja;

- terenskim obilascima domova za starije, romskih naselja, ekoloski ugrozenih podrucja, zatvora
i kaznionica, psihijatrijskih bolnica, bolni¢kih psihijatrijskih odjela, policijskih postaja i
pritvorskih jedinica, prihvatilisSta za traZitelje medunarodne zastite, Centra za registraciju
trazitelja medunarodne zastite, prihvatnih centara za strance, podrucja stradalih u potresu i
drugih;

- suradnji s tijelima javne vlasti, organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima - ukljucujudi,
kroz prikupljanje podataka u svrhu pripreme godisnjeg lzvjeséa, koje smo zatrazili od
ministarstava i drugih drZavnih tijela, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
organizacija civilnog drustva, akademske zajednice, sindikata, udruga poslodavaca, strukovnih
komora, vjerskih zajednica, predstavnika i vije¢a nacionalnih manjina;

- sudske prakse Ustavnog suda i nacionalnih sudova, Europskog suda za ljudska prava i Suda
Europske unije; te dostupnih znanstvenih radova, istrazivanja i statistickih pokazatelja.



2. Podaci o postupanju za 2025. godinu

U 2025. godini otvoreno je ukupno 5.730 novih predmeta, pri ¢emu se najveéi dio, njih 4.491, odnosi
na postupanja po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu. Preostalih 1.035 predmeta odnosi se na
opce inicijative (ukljucujuéi, medu ostalim, davanje misljenja na prijedloge zakona i obilaske), dok se
204 predmeta odnosi na uredsko poslovanje.

Ukupno gledano, u 2025. godini postupalo se u 8.671 predmetu, od ¢ega se 6.564 predmeta (76%)
odnosilo na prituzbe gradana ili postupanja po sluzbenoj duznosti, 1.903 predmeta (22%) odnosilo se
na opce inicijative, a 204 predmeta (2%) na uredsko poslovanje. Od ukupno navedenog broja, 2.941
predmet prenesen je iz prethodnih godina.

U nastavku se prikazuju novi predmeti otvoreni u 2025. godini po prituzbama gradana ili na vlastitu
inicijativu (4.491).

BROJ NOVOOTVORENIH PREDMETA U 2025. GODINI
PO PRAVNIM PODRUCIJIMA

Zdravstvo

Diskriminacija

Socijalna skrb

Radni i sluzbenicki odnosi
Pravosude

Komunalne djelatnosti
Imovinskopravni odnosi
Policija

Obiteljsko pravo

Osobe lisene slobode

Pravo na privatnost, okupljanje
Graditeljstvo i prostorno uredenje
Statusna prava

Trazitelji med. zastite, azilanti
Gospodarstvo i obrt

Zastita okolisa

2vizdaci

Financije

Obrazovanje i znanost
Mirovinsko osiguranje

255
240
230
222
197
160
146
140
139
134
124
113
103
93
87

327
308

378
363

525

Ovrhe 51
Prava branitelja i clanova obitelji 41
Politicki sustav 33
Ostala podrucja s manje od 5 predmeta 28
Obnova i stambeno zbrinjavanje 26
Pravo na vjeru i prava vjerskih zajednica 13
Civilne Zrtve rata 10
Prava nacionalnih manjina 5

Za razliku od prethodne godine, u kojoj je najvedi broj prituzbi bio vezan uz podrucje diskriminacije, u
2025. godini se kao najzastupljenije podrucje isti¢e zdravstvo s rekordnih 525 prituzbi. Slijede prituzbe
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iz podrucja diskriminacije (378), socijalne skrbi (363), radnih i sluzbenickih odnosa (327). Pri tome,
napominjemo da se prituzbe iz podrucja diskriminacije odnose na razli¢ita podrudja Zivota.

Usporedba novootvorenih predmeta s 2024. godinom pokazuje kako je najvedi porast zabiljezen u
predmetima koji se odnose na statusna prava (118,8%), pravo na privatnost i okupljanje (110,5%),
traZitelje medunarodne zastite (107,5%), policije (78,3%), socijalne skrbi (77,9%) te pravosuda (73%).

USPOREDBA NOVOOTVORENIH PREDMETA

2024. 2025.

NPM
OPCE INICUATIVE

UKUPNO PP

OSTALE PRITUZBE

ZVIZDACI

PRAVO NA PRIVATNOST, IZRAZAVANJE | OKUPUANJE
TRAZITEUI MED. ZASTITE, AZILANTI
OBRAZOVANJE | ZNANOST

PRAVA BRANITELIA
ZASTITA OKOLISA

STAMBENO ZBRINJAVANJE
GOSPODARSTVO | OBRT

GRADITELISTVO | PROSTORNO UREDENJE
FINANCUE

OBITELISKO PRAVO

KOMUNALNE DJELATNOSTI

STATUSNA PRAVA

MIROVINSKO OSIGURANJE

OVRHE

SOCIJALNA SKRB

IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI

POLICIJA

OSOBE LISENE SLOBODE

ZDRAVSTVO
DISKRIMINACIJA

PRAVOSUDE

RADNI | SLUZBENICKI ODNOSI

U 2025. godini dovrsen je rad u ukupno 3.953 predmeta, pri ¢emu smo u 23% slucajeva provodili ispitni
postupak, dok u 77% predmeta nije bilo mogucénosti provesti ga, no i u tim predmetima gradanima su
pruzene opce pravne informacije. Unutar tih 77% znacajan dio odnosio se na prituzbe o kojima su vec
ranije odlucivala nadlezna tijela ili sudovi, kao i na one u kojima postupci jo$ uvijek traju ili u kojima
prituZitelji nisu dostavili dodatne informacije potrebne za daljnje postupanje. Ipak, najveci udio c¢ine
prituzbe za koje su bila nadlezna druga javnopravna tijela, medu kojima se posebno isti¢u one vezane



uz ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak ili na obiteljske odnose i pravo jednog od roditelja za
odrzavanje redovitih odnosa s djecom, a koje su u nadleznosti posebnih pravobranitelja/ica.

Napokon, iako u odnosu na pojedine prituzbe pucka pravobraniteljica ne moZe postupati po ZoPP-u na
nacin da vodi ispitni postupak, primjerice, jer se odnose na privatni sektor, i takve nam prituzbe pruzaju
uvid za potrebe izvjeStavanja o stanju ljudskih prava.

Od ukupno 909 prituzbi (23%) u kojima je proveden ispitni postupak, u 31% slucajeva utvrdena je
njihova osnovanost. Istodobno, 38% prituzbi ocijenjeno je neosnovanima, dok je u 31% predmeta
postupak pokrenut i voden, ali je obustavljen zbog odustanka prituzitelja ili drugih objektivnih
okolnosti. U 279 osnovanih prituzbi postupali smo na razliite nacine, pa je tako glede 17 sluéajeva
podnesen zahtjev za pokretanje postupka za ocjenu ustavnosti, ¢ime se djelovalo i na razini
unapredenja zakonodavnog okvira. U 102 predmeta upucena je preporuka, u 37 prijedlozi, u 26
misljenja, dok smo u 42 izdali upozorenja. U preostalim osnovanim predmetima smo postupali na
druge nacine, pri ¢emu je posebno znacajno istaknuti da su javnopravna tijela u velikom broju slu¢ajeva
vec tijekom naseg postupanja, odnosno i prije izricanja neke od mjera, sama otklonila nepravilnosti i
ispravila svoje postupanje, Sto doprinosi brzem i u¢inkovitijem ostvarivanju prava gradana.

Uz rad po formalnim prituzbama, gradanima je pruzena i neposredna podrska kroz odgovore na 1.282
upita zaprimljena telefonskim putem ili osobnim dolaskom. Ovakav oblik izravne komunikacije
dodatno osigurava dostupnost institucije gradanima te omogucuje pravovremeno pruzanje pomodi i
rano prepoznavanje problema u praksi.

Za potrebe ovog SaZetka posebno se izdvajaju neki statisticki podaci o postupanju povodom
diskriminacije.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je ukupno 378 prituzbi na diskriminaciju u razli¢itim podrucjima
Zivota i po razli¢itim osnovama, koje ukazuju na raznolike obrasce postupanja, ali i na kontinuitet
pojedinih dugogodisnjih trendova. Iz ranije godine preneseno je 142 predmeta, pa je ukupan broj
predmeta u podrudju diskriminacije u kojima smo postupali 520.

Cak 24% svih novozaprimljenih prituzbi odnosi se na vi$estruku diskriminaciju, $to potvrduje sloZenost
slucajeva u praksi te upucuje na potrebu njihova sagledavanja kroz medusobno isprepletene osnove
diskriminacije. Istovremeno, u 17% prituzbi nije utvrdena osnova prema ZSD-u, $to ukazuje na vaznost
daljnjeg informiranja gradana o pravnom okviru zastite od diskriminacije.

Prema pojedinacnim osnovama diskriminacije, kao i svih ranijih godina od stupanja na snagu Zakona o
suzbijanju diskriminacije 2009. godine, najzastupljenija je bila diskriminacija na temelju rase, etnicke
pripadnosti i boje koZe ili nacionalnog podrijetla (15%). Slijede prituzbe koje se odnose na bracni ili
obiteljski status (8%), invaliditet (7%), zdravstveno stanje (6%) i politicko ili drugo uvjerenje (5%).
Diskriminacija na temelju spola i dobi zabiljeZena je u po 4% slucajeva, dok su ostale osnove poput
vjere, imovnog stanja, spolne orijentacije, rodnog identiteta ili ¢lanstva u sindikatu, zastupljene u
manjem udjelu.

U vezi podrucja u kojima se diskriminacija najces¢e pojavljuje, i ove godine uvjerljivo prednjaci podrucje
rada i zaposljavanja, na koje se odnosi 42% svih prituzbi, ¢ime se potvrduje dugogodisnji trend. Slijede
podrucja pristupa dobrima i uslugama (10%) te javnog informiranja i medija (9%). U manjem udjelu
zastupljena su i podrucja uprave, stanovanja, zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanja i pravosuda.
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Vecinu prituzbi podnijele su fizicke osobe, pri ¢emu je zabiljezena gotovo podjednaka zastupljenost
Zena (169) i muskaraca (168). Maniji dio prituzbi podnesen je od strane grupe gradana, dok je njih 24
zaprimljen bez mogucnosti identifikacije prituZitelja/ice, odnosno anonimno. Manji dio postupaka
pokrenut je na vlastitu inicijativu.

Promatrajudi prituzene strane, najéesc¢e su to pravne osobe (167), slijede fizicke osobe (81), tijela
drzavne uprave (54) te pravne osobe s javnim ovlastima (53), dok se maniji broj prituzbi odnosi na JL(R)S
i druge subjekte.

Ukupno gledano, iako je u 2025. godini zaprimljeno nesto manje prituzbi nego prethodne godine, i
dalje su najzastupljenija ista podrucja diskriminacije i iste diskriminacijske osnove. Vazno je naglasiti
da broj zaprimljenih prituzbi ne odrazava stvarni opseg prisutnosti diskriminacije u drustvu, bududi da
znacajan broj slu€ajeva i dalje ostaje neprijavljen. Stoga je nuzno nastaviti s aktivnostima usmjerenima
na podizanje svijesti gradana o pojavnim oblicima diskriminacije, njenoj zakonskoj zabrani te
dostupnim mehanizmima zasStite. Istodobno, potrebno je dodatno podizati razinu svijesti i
informiranosti o diskriminaciji kao neprihvatljivom i zabranjenom postupanju, kao i kontinuirano
provoditi edukacije stru¢njaka koji provode antidiskriminacijske propise.



3. Zastita ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije

Ljudska prava u Hrvatskoj su u 2025. godini stagnirala, dok je u nekim podrucjima doslo do regresije, s
primjetnim prijetnjama vladavini prava.

Izmedu ostalog u 2025. godini:

izrazi netrpeljivosti prema manjinskim skupinama su bili izravniji i uestaliji, posebice srpskoj i
romskoj nacionalnoj manjini i migrantima, ukljucujuci stranim radnicima;

nastavio je rasti broj starijih osoba u riziku od siromastva, koji su zbog brojnih problema
jedna od najugrozenijih skupina u drustvu;

suzavao se prostor za kriticke glasove - za djelovanje organizacija civilnog drustva, za
novinare i medijske slobode i za neovisne institucije;

vidljivi su bili propusti u ucinkovitom djelovanju socijalne drzave u zastiti i podrsci
i dalje je bila nedovoljno dostupna zdravstvena zastita - gradani su dugo cekali na preglede, a
u posebno teskom poloZaju su onkoloski i palijativni pacijenti;

rasiren je bio govor mrinje, online, ali i u fizickom prostoru, a Sirile su se i dezinformacije i
lazne vijesti;

otvorila su se pitanja prikladnosti prostora za javno okupljanje i poruka koje se s njih 3alju;

i dalje su zatvori prenapuceni, posljedi¢no su uvjeti smjeStaja neodgovarajuci, a zatvorenici bez
adekvatne zdravstvene skrbi.

Pregled razli¢itih poglavlja objedinjeno ukazuje na neke dugoroéne i/ili strukturne probleme:

problemi u svakodnevnim kontaktima gradana s razli¢itim tijelima javne vlasti, kao Sto su
nedostatak jasnih informacija, neodgovaranje, Sutnja administracije, dugotrajnost postupanja,
neprimjerena komunikacija - a Sto vodi osje¢aju nemodi pred sustavom;

prebacivanje odgovornosti izmedu institucija, nedovoljno transparentni i participativni procesi
— a $to vodi nepovjerenju u institucije;

pristup tijela javne vlasti precesto nije pristup temeljen na ljudskim pravima, $to znaci sustavno
postavljanje pitanja: Tko ¢e imati koristi od ove odluke? Tko je u opasnosti da bude
zanemaren? | imamo li podatke koji nam omogucuju odgovor? — a sto vodi tome da neki budu
zanemareni;

regionalne razlike i razlike izmedu gradova i ruralnih podrucja i otoka — a Sto vodi tome da
ostvarivanje nekog prava ovisi o tome gdje u RH osoba Zivi;

kronic¢ni nedostatak djelatnika na zahtjevnim poslovima u dijelovima javnog sektora, za rad u
domovima zdravlja, bolnicama, domovima za starije i nemocne osobe, podruc¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, psihijatrijskim ustanovama, policiji i u zatvorskom sustavu —

dugo cekaju odgovor ili postupanje ili pomoc, a postojeci djelatnici sustava su preoptereceni.

U izvje$cu u razli¢itim poglavljima navodimo i pozitivne pomake. Primjerice, na snagu su stupili znacajni
zakoni u podrucju stanovanja i zapocela je provedba prvog strateskog dokumenta za priustivo
stanovanje; promijenjen je model uskladivanja mirovina i ukinuta je penalizacija za dio umirovljenika;
pocele su se sustavno objavljivati sudske presude; proSirena je zastita na prijavitelje nepravilnosti (tzv.
zvizdace) koji se obrate izravno policiji i DORH-u; uvedena je iznimka od obveze osobnog dolaska dijela
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gradana u HZZO svaka tri mjeseca kako ne bi ostali bez zdravstvenog osiguranja; zapoceo je rad na
nacionalnom programu palijativne skrbi i nacionalnom planu za razvoj umjetne inteligencije.

U nastavku je kratki opis stanja u nekim od poglavlja iz Izvjeséa.

Pravo na dobru upravu govori o odnosu drzavne i javne uprave prema gradanima, kroz kvalitetu i
ucinkovitost kojom djeluju kao pruzatelji javnih usluga, a prituzbe pokazuju dugotrajnost u postupanju
kao jedan od ceSc¢ih problema. Donosimo i osvrt na nastavak digitalizacije uprave i administrativnog
rasterecenja gradana, procese donosSenja propisa i stvarnu mogucénost sudjelovanja zainteresirane
javnosti u donosSenju odluka te vezano uz procese rada na strateSkim dokumentima.

Pravo na zdravlje bio je naj¢es¢i razlog zbog kojeg su nam se gradani obracali, a ukazuju na razli¢itu
dostupnost zdravstvene zastite izmedu gradova i ruralnih podrudja/otoka, nedostupnost lijecnika,
neprimjereno ponasanje i komunikaciju djelatnika, potesko¢e s dobivanjem informacija o
zdravstvenom stanju i lijeenju, gubitak zdravstvenog osiguranja, probleme s naknadom za troskove
putovanja do lije¢nika u drugi grad, dugotrajnost u postupanju HZZO-a i pogreske u njegovu sustavu te
duge liste ¢ekanja za pretrage. Poseban fokus stavljamo na onkoloske pacijente, kao i palijativnu skrb.
Onkoloski pacijenti i udruge u svojim prituzbama svjedoCe o stvarnosti kroz koju prolaze kada
pokusavaju na vrijeme obaviti operativni zahvat, dobiti terapiju, obaviti kontrolni pregled ili doznati
koja prava imaju. U palijativnoj skrbi nema znacajnih promjena pa je dostojanstvo za najteze pacijente
i podrska njihovim obiteljima jos uvijek daleki cilj, Sto je porazno.

U podrucju prava na rad nastavljeni su trendovi iz prethodnih godina, a radnici, medu kojima u veéem
broju i strani radnici, su nam se u nastavili obradati ukazujuéi na krsenje razlicitih prava iz radnog
odnosa. Gradani i sindikati su ukazivali na diskriminaciju kod zaposljavanja i na radu, na mobing na
radnom mjestu, neprijavljeni rad i narusenu sigurnost na radu, ukljucujuc¢i i rad na visokim
temperaturama. U 2025. godini je pocela primjena novog zakonskog okvira za izdavanje dozvola za
boravak i rad. Nakon uvodenja sustava ocjenjivanja u drzavnoj i javnim sluZzbama, isti je ve¢ u prvoj
godini korigiran zbog nezadovoljstva, a podneseno je i nekoliko zahtjeva za ocjenu ustavnosti odredbi
koje ga ureduju.

Sve viSe starijih osoba Zivi u siromastvu, s nedovoljno dostupnim socijalnim uslugama, mirovine su
mnogima nedostatne za dostojanstven Zivot, a izloZeni su i diskriminaciji i ¢esto socijalno izolirani.
Nema dovoljno niti socijalnih usluga za ostanak starijih u vlastitom domu, niti smjeStaja u domovima
za starije. Zaposlene osobe i dalje nemaju nacina da se brinu za svoje starije i nemocéne ¢lanove obitelji
kada su im najpotrebniji. Nasilje nad starijima zanemarena je tema pa, radi povecanja paznje nadleznih
institucija i opée javnosti o ovom problemu, dajemo preporuku da se utemelji Nacionalni dan borbe
protiv nasilja nad starijima. U RH ima kapaciteta za smjestaj tek 1,3% osoba koje su oboljele od
Alzheimera i drugih demencija. U poglavlju dajemo i pregled stanja u domovima za starije te vezano za
ugovore o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavanju. Zbog uistinu velikih problema s kojima su suocene
starije osobe u RH, i to dugogodisnjih, kao i nedovoljno spremnosti da se stanje znacajnije promijeni,
Hrvatskom saboru pucka pravobraniteljica istovremeno predaje i Posebno izvjesce o ljudskim pravima
starijih osoba.

Vezano uz mlade, godinu je obiljeZilo ponovno uvodenje temeljnog vojnog osposobljavanja, a fokus
stavljamo i na uklju¢enost mladih u drustvo, kao i na mentalno zdravlje koje je ugrozeno (i) zbog razvoja
suvremenih tehnologija i drustvenih mreza. Raste broj pocinitelja kaznenih djela medu mladima, a sve



cesée pokazuju i predrasude prema razlic¢itim skupinama. No, i dalje se ne planira uvodenje sustavnog
gradanskog odgoja i obrazovanja.

Stoparizika od siromastva u 2025. bila je 19,5%, nesto niZza nego 2024. godine, ali nanovo je rasla medu
od siromastva i socijalne isklju¢enosti te dodatnu ranjivost odredenih skupina. Po utjecaju socijalnih
transfera na smanjenje siromastva medu neuspjesnijima smo u EU. Sustav socijalne skrbi mora biti
ucinkovito organiziran i usmjeren na korisnike, no djelatnici su i dalje preoptereceni administrativnim
poslovima i drugim poteskocama, zbog ¢ega nam se i oni obracdaju s prituzbama. Godinu su u ovom
podrucju obiljezili viSestruko prekoraceni rokovi odlucivanja i druge prepreke vezane uz inkluzivni
dodatak. Nema pomaka niti u podrsci osobama u beskuénistvu, koje stoga uvelike ovise o udrugama.

Pravo na adekvatno stanovanje jedno je od istaknutijih problema gradana posljednjih godina,
ponajvise zbog znacajnog rasta cijena nekretnina i za kupnju i za najam, kao i poskupljenja energenata
i drugih troskova zivota. U teSkom polozaju su podstanari, osobe nizih, ali i srednjih primanja, ponajvise
mladi, umirovljenici i radnici s minimalnom placom, posebno u turistickim mjestima. U 2025. godini na
snagu je stupilo vise vaznih zakona iz podrucje stanovanja te je nastavljeno rjesavanje vise desetljeéa
prisutnog problema vezano za prava zasti¢éenih najmoprimaca i vlasnika nekretnina. Zapoceo je s
provedbom Nacionalni plan stambene politike RH do 2030. godine, no ucinke ovih mjera gradani
suoceni s nedostatkom priustivog stanovanja tek trebaju osjetiti. | dalje gotovo u potpunosti nedostaje
socijalnog stanovanija, koje bi i sredisnja drzava i jedinice lokalne samouprave trebale osiguravati, kako
bi se na sveobuhvatan i odrziv nacin odgovorilo na potrebe najsiromasnijih gradana. Prituzbe na
obnovu nakon potresa pokazuju probleme s kojima su gradani jo$ uvijek suoceni, posebno oni koji i
dalje Zive u kontejnerima u dvoristima oStecenih kuéa.

Kod diskriminacije je nastavljen dugogodisnji trend: najcesce su prituzbe na diskriminaciju na temelju
rase, etnicke pripadnosti i boje koZe ili nacionalnog podrijetla (15%), dok je medu podrucjima Zivota
najéesca diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja (42%). Radnici su ukazivali na diskriminaciju na
temelju zdravstvenog stanja i ¢lanstva u sindikatu. Kroz Izvjes¢e dajemo pregled stanja i pojavnosti
diskriminacije u nizu podrucja (zdravstvo, obrazovanje, pristup dobrima i uslugama, rad i zaposljavanje
i druga) i temeljem razli¢itih osnova (dob, imovno stanje, zdravstveno stanje, obrazovanje, vjera i
druge). | dalje je vidljiva potreba podizanja svijesti o diskriminaciji, ukljuCujuci i zakonskoj zabrani i
mehanizmima zastite.

Situacija s rasnom diskriminacijom dodatno je pogorSana. Porasli su negativni stavovi prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine i incidenti pa je policija, primjerice, podnijela kaznene prijave
zbog nasilnickog ponasanja i povrede slobode izraZzavanja nacionalne pripadnosti, te je djelovala
preventivno: primjerice, sprijeen je napad na mlade karatiste. Romi su ostali izloZzeni duboko
ukorijenjenoj diskriminaciji u gotovo svim podrucjima Zivota, mnoge obitelji i dalje Zive u prostorno
izoliranim i infrastrukturno zanemarenim naseljima, a romska djeca u velikoj su mjeri de facto
segregirana u Skolama, Sto onemogucava integraciju. Jedna od najc¢eséih meta negativnih stavova i
netrpeljivosti su migranti, osobito strani radnici, a osim Sto su trpjeli razne povrede prava iz radnog
odnosa, neki su bili izloZeni i razbojnistvima, kradama i etnicki motiviranim napadima. Institucionalni
okvir integracije gotovo ne postoji, pri ¢emu nerijeSena ostaje i (ne)dostupnost tecajeva hrvatskog
jezika, otezan pristup zdravstvenoj zastiti i druge poteskoce.

Najizrazeniji problemi u implementaciji prava iz Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina i
dalje su prisutni u podruéjima prava na uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina te prava na
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adekvatnu zastupljenost medu zaposlenima u upravii pravosudu. Najveéi stupanj provedbe manjinskih
prava ostvaruje se u podrucju kulturne autonomije, medutim, tijekom 2025. doslo je do sprjecavanja
odrZavanja i otkazivanja kulturnih dogadanja i propitivanja i osporavanja prava na kulturnu autonomiju
pripadnika srpske nacionalne manjine.

U pogledu slobode vjeroispovijedi, neki gradani su propitivali primjerenost vjerskih sadrzaja u javnom
prostoru, a pojedine vjerske zajednice su ukazivale na izazove s kojima se suocavaju njihovi ¢lanovi,
primjerice prilikom ostvarivanja zdravstvene zaStite, kao i vezano za osje¢aj nesigurnosti zbog
geopolitickih zbivanja. U okviru ovog poglavlja obradujemo i priziv savjesti, koji proizlazi iz slobode
savjesti i vjeroispovijedi, koji je u 2025. aktualiziran ponovnim uvodenjem obveznog vojnog roka, a sto
je otvorilo i pitanje priziva savjesti u medicini.

U podrucju pravosuda gradani su nam se, kao i ranijih godina, najcesc¢e obracali zbog nezadovoljstva
dugotrajnoséu i ishodom sudskih postupaka. Veé godinu dana najvisi sud, Vrhovni sud RH, djeluje bez
Celne osobe, a Sto dodatno narusava povjerenje gradana. Dajemo i pregled postupka digitalizacije
pravosuda, sustava ovrha, besplatne pravne pomodi i sustava podrske Zrtvama i svjedocima.
Donosimo i analizu sudske prakse u predmetima vezanima uz diskriminaciju, statisticki pregled
zlocina iz mrZnje i osvrt na postupanja vezana uz njih te pregled odluka Europskog suda za ljudska
prava u predmetima protiv RH.

U 2025. godini sloboda izrazavanja Cesto je bila percipirana kao neograni¢eno pravo koje moze
posluziti kao alibi za razli¢ite oblike govora mrznje i Stetnog govora. U javnhom prostoru zabiljezen je
porast razlic¢itih oblika nezakonitog i/ili Stetnog govora, osobito online, ali i u fizickom prostoru, uz
ucestale javne rasprave o tome 5to je obuhvaéeno slobodom izraZavanja, a sto nije. Tijekom ljeta su se
(prije koncerata) na ulicama Zagreba i Sinja otvoreno pjevale ustaske pjesme. Vise nego ranijih godina
u javnom prostoru koristio se pozdrav ,,Za dom spremni,” a vidljiva je i promjena stava prema njemu.
Medutim, Ustav i Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira se nisu promijenili. Dvojbe o tome $to
je zakonito, a Sto nije, pokazuju da je potrebno jasnije zakonski regulirati ovo podrucje. Vezano za
reguliranje nezakonitog sadrzaja na drustvenim mreZama, 2024. godine stupio je na snagu (EU) Akt o
digitalnim uslugama (DSA), a u 2025. je donesen Zakon o provedbi DSA. Od kolovoza 2025. godine se
izravno primjenjuje Europski akt o slobodi medija (EMFA) kojem je cilj ojacati slobodu, neovisnost i
pluralizam medija te osnaziti poloZaj novinara, no tek je potrebno pristupiti sveobuhvatnoj izmjeni
medijskog zakonodavstva. Radi se na boljoj zastiti od SLAPP tuZzbi, a potrebno je unaprijediti i zastitu
novinara od fizi¢kih i verbalnih napada.

2025. godina bila je posebno intenzivna u podrucju prava na javno okupljanje i pokazala je da je
potrebno mijenjati pravni okvir njegove zastite jer je postojeci nedovoljno precizan i podlozan razlicitim
tumacenjima. To se posebno odnosi na pitanje kada je javna okupljanja potrebno prijaviti, prostore na
kojima se mogu odrzavati te poruke koje je na njima dopusteno slati, s obzirom su upuéivane i one
kojima se Siri nesnosljivost. | dalje postoji prostor za bolje razumijevanje (protu)prosvjeda kao oblika
slobode javnog okupljanja.

Umjetna inteligencija sve se vise koristi u RH, no gradani nisu dovoljno informirani o ucincima
koristenja ovih alata, slijedom cega je potrebno vise raditi na podizanju svijesti javnosti o primjeni Ul,
regulatornom okviru, prednostima te nedostacima, ukljucujuci rizike za ljudska prava i diskriminaciju.
Osim istraZivanja o koriStenju i stavovima o umjetnoj inteligenciji u RH te edukacija, donosimo i pregled
razvoja zakonodavnog okvira te primjene Ul u drzavhom i javnom sektoru.



OkruZzenje za djelovanje branitelja ljudskih prava sve je nepovoljnije. RH nema Nacionalni plan
stvaranja poticajnog okruZzenja za razvoj civilnog drustva od 2016. godine, Sto reflektira nedostatak
svijesti o vaznosti civilnog drustva i njegove uloge u podrzavanju i razvoju demokracije, ljudskih prava
i vladavine prava. Zabiljezene su pojave defamiranja, govor mrinje, uvrede i prijetnje aktivistima te
SLAPP tuzbe protiv okolisnih branitelja ljudskih prava. Udruge svoje moguénosti sudjelovanja u javhom
odlucivanju ocjenjuju vise formalnim nego li sustinskim i bez ozbiljnog ukljucivanja njihovih doprinosa
u javne politike i propise.

| u 2025. godini, koja je bila medu tri najtoplije godine (uz 2023. i 2024.), osjetili su se Stetni ucinci
klimatskih promjena na pravo na Cist zdrav i odrZiv okolis. Provodi se sanacija na Cetiri od osam crnih
tocaka iz Plana gospodarenja otpadom za razdoblje 2023.—2028., a izvjeStavamo i o problemu ilegalnih
odlagaliSta otpada i mjerama koje se povodom toga poduzimaju te o centrima za gospodarenje
otpadom i izazovima s kojima se susreéu gradani koji Zive u njihovoj blizini. Okolisni OCD-i kao problem
navode i neprovodenje postupaka procjene utjecaja na okoliS. PiSemo i o civilnoj zastiti i njezinoj
vaznosti u slucaju raznih izvanrednih opasnosti.

U podrucju zastite prijavitelja nepravilnosti (tzv. zvizdaca) usvojene su izmjene Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti, kojima se proSiruje zakonska zastita i na prijavitelje koji nepravilnosti prijave
izravno policiji i DORH-u, proSiruje se materijalno podrucje primjene zakona, uvode rokovi za
postupanje u sudskim postupcima i povedéavaju prekrsajne sankcije. No, i dalje postoji znacajan prostor
za jacanje njihove zastite, a time i poticanja kulture prijavljivanja te borbe protiv korupcije i drugih
nepravilnosti. Broj vanjskih prijava (instituciji pucke pravobraniteljice) porastao je za gotovo 60%, a i
nadalje se najcesc¢e prijavljuju nepravilnosti u javhom sektoru. lzvjes¢e daje pregled i unutarnjeg
prijavljivanja, javnog razotkrivanja te sudske prakse.

Prituzbe na policiju odnosile su se na propuste u obavljanju policijskih poslova, neprofesionalno i
neeticno ponasanje prema gradanima i prekoracenje u primjeni policijskih ovlasti pri koristenju
tjelesne snage u slu¢ajevima oduzimanja slobode. Bili smo u NPM obilascima sedam policijskih postaja,
s fokusom na uvjete smjestaja i postivanje prava uhicenih i pritvorenih osoba, a postupali smo i po
prituzbama vezanim uz statusna prava: drzavljanstvo, prebivaliSte i boravak.

U podrucdju migracija, broj traZitelja medunarodne zastite nastavio je padati, a broj odobrenih zahtjeva
ostao je nizak. Nastavljena je intenzivna zakonodavna, organizacijska i operativna priprema RH za
primjenu Pakta o migracijama i azilu, koji stupa na snagu u lipnju 2026. godine. Predvidene mjere
zastite temeljnih prava migranata su nedovoljne, uklju€ujuci osiguravanje pravne pomoci. Osim
pregleda statistickih kretanja, u poglavlju dajemo i pregled zaprimljenih prituzbi i zaklju¢aka iz NPM
obilazaka, koji su u 2025. ukljucivali pet mjesta u kojima se nalaze osobe liSene slobode.

Prenapucenost zatvorskog sustava je i dalje alarmantna pa je na dan 31. 12. 2025. bilo 1.033 osoba
lisenih slobode iznad kapaciteta, a najgore stanje bilo je u Zatvoru u Osijeku (205%). U obilascima
kaznenih tijela utvrdili smo da osobe borave u neodgovarajuéim, a u nekim sluc¢ajevima i ponizavaju¢im
uvjetima, na Sto smo u izvjeS¢ima o obilascima upozorili Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije. Do takvog stanja dovelo je dugogodiSnje ignoriranje problema i neulaganje u sustav,
veliki broj istraznih zatvorenika (¢ak 41%) te nedostatak provedbenih propisa za izvrSavanje kazne
zatvora do jedne godine u domu. Trenutno je prosirenje kapaciteta na pocecima. Manjak sluzbenika
ugrozava sigurnost i prava osoba lisenih slobode, a i dalje je znacajan problem nedostupnost i kvaliteta
zdravstvene zaStite. Ukazujemo i da je u slucajevima kada zatvorenik iznese uvjerljive tvrdnje o
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zlostavljanju, o tome potrebno provesti ucinkovitu istragu. NPM obilascima smo obuhvatili Cetiri
kaznena tijela.

Prituzbe osoba s dusevnim smetnjama kojima je ogranic¢ena sloboda kretanja i NPM obilasci pokazuju
da je u praksi potrebno ispravno odredivati status pacijenta (na dobrovoljnom ili prisilnom lijecenju),
mjere prisile koristiti samo u predvidenim situacijama i na propisani nacin (dok traje potreba, bez
izlaganja pogledima drugih), izradivati individualne planove lijecenja te uskladiti uvjete smjestaja sa
standardima. Obisli smo Sest psihijatrijskih odjela op¢ih bolnica i psihijatrijskih ustanova.

NPM obilascima obuhvatili smo i dva doma za starije, od kojih je u jednom proveden kontrolni obilazak
nakon $to smo 2024. utvrdili necovjecno postupanje. ZabiljeZena su odredena poboljSanja, uz nuznost
ulaganja daljnjih napora u provedbu ranije izdanih preporuka.



4. Suradnja i javno djelovanje u promicanju ljudskih prava i
suzbijanju diskriminacije

Pucka pravobraniteljica je Ustavom RH definirana kao opunomocdenica Hrvatskog sabora za promicanje
i zaStitu ljudskih prava i sloboda. Stoga su podrska od strane Hrvatskog sabora i suradnja sa Hrvatskim
saborom klju¢ne za ostvarivanje mandata, $to se u prvom redu odnosi na raspravu o lzvjes¢ima, ali i
druga pitanja.

Tijekom 2025. godine pucka je pravobraniteljica ostvarila uspjeSnu suradnju s odborima Hrvatskog
sabora. Tako su pucka pravobraniteljica i njeni zamjenici sudjelovali u raspravama u saborskim
odborima o propisima u zakonodavnoj proceduri, osobito onima na koje je pravobraniteljica
prethodno davala misljenja u javhom savjetovanju, kao i na tematskim sjednicama koje su pojedini
odbori organizirali te okruglim stolovima. Takoder, sudjelovali smo i u tematskim sjednicama koje su
pojedini odbori organizirali poput one o siromastvu i ljudskim pravima, radu za opée dobro bez
naknade ili Strategiji gospodarenja otpadom RH i Planom gospodarenja otpadom RH 2023.-2028.

Hrvatski sabor tek je u lipnju 2025. godine na plenarnoj sjednici raspravio lzvjesée pucke
pravobraniteljice za 2022. godinu, te je isto primio na znanje. No, u trenutku predaje ovog lzvjes¢a za
2025. godinu, Hrvatski sabor jos uvijek nije raspravio ni izvjeSéa pucke pravobraniteljice za 2023.i2024.
godinu, koja pravobraniteljica podnosi Hrvatskom saboru. Istovremeno, raspravljena su izvje$c¢a svih
posebnih pravobranitelja za 2023. godinu — pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova i pravobranitelja za osobe s invaliditetom, kao i drugih neovisnih institucija,
poput Povjerenice za informiranje ili Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa. Nije raspravljeno
ni posebno izvjesée “Utjecaj epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost — preporuke za ja¢anje
otpornosti na buduce krize”, koje je pucka pravobraniteljica predala 2022. godine. Pri tome u trenu
predaje ovog izvjeséa, u ozujku 2026. godine, steCeni su uvjeti za raspravu i o lzvjeséu za 2023. i za
2024. godinu, s obzirom da je Vlada RH usvojila misljenja, a Sto je preduvjet za raspravu u Hrvatskom
saboru. U ovim okolnostima, smisleno bi bilo zajednicki raspraviti o izvjes¢ima za 2023., 2024. i 2025.
(za Sto je potrebno davanje misljenja Vlade RH na ovo izvjesce) te potom osigurati da vise ne dolazi do
ovakve odgode rasprave o izvje$¢ima, nego da se ona raspravljaju u godini u kojoj su predana.

Pri tome lzvjesce pucke pravobraniteljice nije izvijes¢e o radu, kao Sto su to u pravilu izvjesc¢a brojnih
institucija Hrvatskom saboru, vec je rijeC o izvjeS¢u o stanju zastite prava i sloboda u RH od strane
opunomocenice Hrvatskog sabora. Kako protekom vremena brojni prikupljeni podaci i analize sadrzani
u izvjeS¢ima gube na relevantnosti, nuzno bi bilo o lzvjeséu raspravljati u godini u kojoj je predano.
Dodatno, tijekom akreditacije institucije pucke pravobraniteljice, Pod-odbor za akreditaciju takoder je
prepoznao kako nedostatak pravovremene rasprave o izvjeS¢ima pucke pravobraniteljice moze
utjecati na njezinu ucinkovitost u zastiti i promicanju ljudskih prava, pozivajudi se na Pariske principe.

Kako bi se ovakve situacije izbjegle, u okviru najavljene izmjene Poslovnika Hrvatskog sabora bilo bi
korisno izmijeniti njegove odredbe kako bi se ovakva praksa onemogucila u buduée. Naime, u Poslovnik
HS mogla bi se izri¢ito unijeti odredba kojom se propisuje obveza Hrvatskog sabora da raspravi godisnja
i posebna izvjeséa pucke pravobraniteljice u godini kada su podnesena. Takva izmjena doprinijela bi
pravodobnom reagiranju na identificirane probleme, ucinkovitijem ostvarivanju demokratskog
nadzora nad radom tijela javne vlasti te bi se omogudila pravodobna rasprava izvjes¢a pred saborskim
zastupnicima i ojacala provedba preporuka koja ta izvjes¢a sadrze. Pri tome, kako je trenutno preduvjet
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stavljanja na dnevni red i rasprave u Hrvatskom Saboru prethodno misljenje Vlade RH, pa odgoda u
davanju misljenja onemogucuje raspravu u Saboru, izmjenama Poslovnika bi trebalo obuhvatiti i rok u
kojem Vlada dostavlja misljenje Saboru.

Nadalje, predlaze se razmotriti dosadasnju praksu prema kojoj rasprava o izvjeséu ovisi o prethodnom
misljenju Vlade. Naime, neovisne institucije za zastitu ljudskih prava uspostavljene su upravo radi
nadzora nad radom izvrSne vlasti i kao takve vaZzan su dio sustava provjere i ravnoteze, a $to je sastavni
element vladavine prava. U tom kontekstu, zabrinjava i da Vlada RH u svom Misljenju na izvjes¢a pucke
pravobraniteljice predlaze Hrvatskom saboru kako da o njemu glasa, s obzirom da je pucka
pravobraniteljica opunomocenica Hrvatskog sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i s obzirom
na Ustavom propisanu trodiobu vlasti. Isto, tim vise jer temeljem preporuke EK o lIzvje$éu o vladavini
prava, koje je tri puta ukljucivalo i preporuku o vaznosti provedbe preporuka pucke pravobraniteljice,
Vladin Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, izraduje lzvjesce o provedbi preporuka pucke
pravobraniteljice, koje ukljuCuje ocitovanje nadleznih tijela na svaku preporuku i samoprocjenu
provedbe iste. Stoga se trenutno ministarstva ocituju dva puta na isto izvjesc¢e pucke pravobraniteljice.

Tijekom godine nastavljena je suradnja s tijelima drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima te JLP(R)S-
ima.

Suradnja s Vladom RH odnosno tijelima izvrSne vlasti je vazna, jer se preporuke iz izvjeS¢a pucke
pravobraniteljice, kao i predmeta u kojima institucija postupa po prituzbama, u pravilu odnose na tijela
drzavne uprave te su upravo ona ovlastena ostvarivati preporucene promjene, primjerice predlagati
izmjene zakona i sli¢no.

EK je u lzvje$c¢u o vladavini prava, objavljenom u srpnju 2025. godine navela kako je postignut znacajan
napredak provedbe preporuka i sustavnijeg odgovaranja na zahtjeve pucke pravobraniteljice za
informacijama. Tijekom 2025. godine predstavnici institucije pucke pravobraniteljice sastali su se s
predstavnicima ULIPPNM-a vezano uz metodologiju izrade lzvjes¢a o provedbi preporuka pucke
pravobraniteljice, kojeg oni pripremaju. Takoder, tijekom listopada 2025. godine na godisnjem
sastanku pucke pravobraniteljice na kojem se zapocinje s pripremama izvjeS¢a, na nas poziv,
predstavnica ULIPPNM predstavila je metodologiju izrade lzvjeS¢a o provedbi preporuka pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu, kao i klju¢ne izazove s kojima se oni susrecu u pripremi izvjesca.

ULIPPNM je izradio lzvjes¢e o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice - lzvjesée pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu, ¢iji nacrt nam je dostavio sredinom oZujka 2025. godine.

Sukladno Zakonu o puckom pravobranitelju pucka pravobraniteljica daje ocjenu provedbe preporuka
u lzvjeséu Hrvatskom saboru. Ocjenu donosi na temelju informacija nadleznih tijela, ukljucujuéi iz
IzvieS¢a ULIPPNM-a o provedbi preporuka, upita koje im Saljemo u pripremi lzvjescéa, iz prituzbi u
kojima postupa, informacija koje razmjenjuje s OCD-ima, te temeljem sudjelovanja u zakonodavnim
inicijativama i terenskim obilascima.

Kao i prijasSnjih godina, provedba ispunjenosti pojedinih preporuka iz lzvje$¢a za 2024. godinu
ocjenjivala se kao: 1) tijela su postupila ili postupaju po danoj preporuci, 2) tijela nisu provela
preporuku i 3) nemamo informacija o provedbi preporuke. Prema dostupnim podacima i koristeci
navedene ocjene ispunjenosti, nadleZna tijela su postupala ili postupaju po 65,2% preporuka, sto je
povecanje u usporedbi s lzvjeS¢em za 2023. godinu, kada su to Cinili po 60,96% preporuka. NadleZzna
tijela ne provode 33,5% preporuka, a za 1,3 % nemamo informacije o njihovoj provedbi od tijela kojima
su upucene.



IMPLEMENTACIJA PREPORUKA PUCKE PRAVOBRANITELJICE

Nemamo informaciju o danoj preporuci
1,30%

Tijela nisu provela preporuku
33,50%

Tijela su postupala ili postupaju
po danoj preporuci
65,20%

Kao i ranijih godina pregled o provedbi preporuka iz Izvjes¢a za 2024. godinu, kao i do sada, donosimo
u pojedinacnim poglavljima.

Suradnju s tijelima tijekom 2025. godine pri provodeniju ispitnih postupaka u predmetima otvorenim
po prituzbama ili na vlastitu inicijativu moZemo ocijeniti nacelno dobrom, pri ¢emu su neki dostavljali
djelomi¢ne odgovore ili ih nisu dostavljali na vrijeme pa smo trebali slati poZurnice. Izdvajamo MZ,
primarno zbog cestog neodgovaranja na vrieme i MUP, zbog nedostavljanja sve trazene
dokumentacije, kojima smo zbog navedenog uputili preporuke u ovom lzvjeséu. Od tijela kojima smo
cesce upudivali poZurnice isticu se MGPUDI, MRMSOSP, HZSR i Ministarstvo gospodarstva (te Grad
Zagreb). Istovremeno, isticemo dobru suradnju s MGPUDI-om u odnosu na misljenja na prijedloge
zakona i javnih politika i prihvacanje preporuka i prijedloga.

Suradnja s tijelima u dostavljanju podataka za lzvjes¢e je dobra te su tijela odgovarala i u vec¢oj mjeri
dostavljala trazene podatke, pri ¢emu za ovo lzvje$ce odgovore nisu dostavili Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske Unije i Ministarstvo demografije i useljenistva.

Tijekom 2025. godine predstavnici institucije sudjelovali su kao ¢lanovi Radnih skupina za izradu
slijededih javnih politika i zakona: RS za izradu Nacrta Akcijskog plana za 2026. i 2027. za provedbu
Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2021.-2027.; RS za izradu Nacrta Akcijskog
plana zastite i promicanja ljudskih prava 2025. i 2026. - 2027. i Nacrta Akcijskog plana suzbijanja
diskriminacije 2025. i 2026. - 2027.; RS za Prijedlog Nacionalnog plana i Akcijskog plana za razvoj
umjetne inteligencije; RS za Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva;
RS za izradu nacrta prijedloga Zakona o zastiti javnog reda i mira; RS za izradu Nacrta prijedloga Zakona
o0 zastiti osoba ukljucenih u javno djelovanje; RS za suzbijanja strateskih tuzbi protiv javnog djelovanja
(SLAPP); RS za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru; RS za izradu Nacrta prijedloga zakona o provedbi Uredbe (EU) 2024/1689
Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj
inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji).

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



Dodatno, tijekom 2025. godine, u cilju promicanja i zastite ljudskih prava, institucija pucke
pravobraniteljice nastavila je suradnju s brojnim TDU-ima sudjelujuci u radu Savjeta za sprjecavanje
korupcije, Struénog savjeta za izvrSenje presuda i odluka Europskog suda za ljudska prava, Nacionalnog
koordinacijskog odbora za provedbu mjera Akcijskog plana razvoja kulture i medija te kampanju Vijeca
Europe i OSCE-a za sigurnost novinara te RS za pracenje zloCina iz mrznje. Dodatno, institucija pucke
pravobraniteljice je ¢lanica i Odbora za praéenje Programa AMIF, ISF i BMVI u sklopu VFO 2021. - 2027.,
Odbora za praéenje Programa Konkurentnost i Kohezija 2021.-2027. i Integriranog teritorijalnog
programa 2021.-2027. te Odbora za praéenje Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

Uvjeti za rad neovisnih institucija ukljucuju postivanje njihove neovisnosti te omogucavanja rada bez
pritisaka i prijetnji. Negativni trendovi u kontekstu neovisnih institucija u Europi, u smislu sve prisutnijih
omalovazavanja, prijetnji i napada, bili su tijekom protekle godine prisutni i na nacionalnoj razini.
Pojacali su se poslije javnog priopéenja pucke pravobraniteljice nakon velikog koncerta u srpnju 2025.
u Zagrebu, u kojem je ukazala na nedopustene oblike izrazavanja u javnhome prostoru i upozorila na
nedostatak i vaznost javne osude istoga. Ukljucili su omalovazavajuéu javnu izjavu predsjednika Vlade
RH, a vezano za isto priopéenje je jedna desna oporbena stranka najavila pokretanje postupka za
razrjeSenje pucke pravobraniteljice u Hrvatskom saboru. Podnesena je i kaznena prijava protiv pucke
pravobraniteljice zbog istog javnog priopéenja. Tijekom 2025. godine pucka pravobraniteljica bila je
izloZzena ostrim kritikama pojedinih saborskih zastupnika na raspravama u Hrvatskom saboru, a neki su
i objavama na drustvenim mrezama potaknuli daljnje objave koje su sadrzavale uvrede i zastraSivanje
Celnice institucije, ¢ime su ujedno poticali i Sirenje nepovjerenja gradana u cijelu instituciju.

4

Podsje¢amo da Ustav RH izrijekom navodi, Pucki pravobranitelj samostalan je i neovisan u svom radu.*
Neovisne institucije su neovisne upravo zato da mogu (neovisno) ukazivati na probleme, a njihova
neovisnost je dio sustava kontrola i provjera, odnosno sastavni dio vladavine prava. Standardi za rad
neovisnih institucija — Pariska nacela za neovisne institucije za ljudska prava, Venecijanska nacela VE
za ombudsmanske institucije, Fakultativni protokol uz UN-ovu Konvenciju protiv mucenja (OPCAT), UN
rezolucije o ombudsmanskim institucijama te Direktive za standarde za tijela za jednakost EU, a Sto je
sve institucija pucke pravobraniteljice, traZe rad neovisnih institucija bez pritisaka i napada.

Kao i ranijih godina, sudjelovali smo u velikom broju javnih savjetovanja o zakonima, podzakonskim
aktima i strate$kim dokumentima, njih 40. Cinili smo to kako bismo i prije donosenja propisa i strateskih
dokumenata ukazali na moguce negativne posljedice na ljudska prava i jednakost, ali i moguda
poboljSanja predloZenih odredbi, temeljem uvida u najviSe europske i medunarodne standarde, ali i
temeljem informacija koje imamo o stanju u praksi iz prituzbi gradana ili s terenskih obilazaka. Izradom
misljenja na zakone ostvaruje se suradnja s tijelima izvrSne vlasti, kojima se u ranoj fazi zakonodavnog
postupka ukazuje na potrebna poboljSanja predloZenog, dok se upucivanjem misljenja saborskim
odborima u kasnijoj fazi te izlaganjem pred saborskim odborima, ostvaruje suradnja s Hrvatskim
saborom.

POPIS JAVNIH SAVJETOVANJA U KOJIMA SMO SUDJELOVALI



Sazetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2025.

Nacrt Akcijskog plana provedbe Nacionalnog plana razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od 2022.
do 2027. godine, za razdoblje od 2025. do 2027. godine

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Prijedlog pravilnika o radu odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima

Prijedlog izmjena i dopuna Sudskog poslovnika

MPUGDI

Prijedlog Nacionalnog plana stambene politike RH do 2030. godine

Prijedlog akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana stambene politike Republike Hrvatske do
2030. godine, za razdoblje od 2025. do 2027. godine

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drustveno poticanoj stanogradnji

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima
Prijedlog odluke o donosenju Programa priustivog najma

Program ugradnje dizala i uredaja za olaksSan pristup za slabo pokretne osobe u postojece zgrade

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopuni Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti, s Nacrtom konacnog
prijedloga zakona

MRMSOSP

Nacrt pravilnika o elementima koji se odnose na podobnost i prikladnost za posvojenje, sadrzaju
strucnog misljenja o podobnosti i prikladnosti za posvojenje, metodama utvrdivanja podobnosti i
prikladnosti, sadrZaju izvje$¢a o djetetu, vodenju registra o potencijalnim posvojiteljima te nacinu
vodenja registra o posvojenjima

Nacrt prijedloga zakona o mirovinskom osiguranju

Prijedlog pravilnika o evidencijama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Nacionalni plan zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji za razdoblje do 2029. godine
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih
strucnih kvalifikacija s Kona¢nim prijedlogom zakona

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, s Konacnim prijedlogom
Zakona

Prijedlog uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o procjeni utjecaja zahvata na okolis
Socijalni plan za klimatsku politiku Republike Hrvatske 2026. — 2032.

Prijedlog akcijskog plana za provedbu plana upravljanja migracijama i azilom Republike Hrvatske za
razdoblje 2025.-2027.

Prijedlog plana upravljanja migracijama i azilom Republike Hrvatske za razdoblje do 2030. godine
Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti i
Obrazac iskaza o procjeni ucinaka propisa

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima i Obrazac iskaza o procjeni
ucinaka propisa

Prijedlog pravilnika o pravilima obavljanja civilne sluzbe i programu osposobljavanja civilnih ro¢nika za
stjecanje kljucnih vjestina i razine spremnosti obveznika civilne sluzbe

Prijedlog uredbe o obavljanju civilne sluzbe u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i
nacinu financiranja

Prijedlog uredbe o nacinu obavljanja civilne sluzbe u tijelu drzavne uprave nadleZznom za civilnu zastitu

MRRFEU

Upute za prijavitelje Poziva na dodjelu bespovratnih sredstava digitalizaciia usluga jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave

MZOM

Savjetovanje s javnoscu o Nacrtu prijedloga Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima i
nacinu ostvarivanja prava na drzavnu stipendiju na temelju socio-ekonomskoga statusa

Poziv na dodjelu bespovratnih sredstava ,,Modernizacija ustanova za provedbu cjelodnevne Skole u
osnovnoskolskom obrazovanju“

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata

Akcijski plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2025. do 2027. godine
Prijedlog zakona o provedbi Uredbe (EU) 2024/1083 o uspostavi zajednickog okvira za medijske usluge
na unutarnjem trZistu i izmjeni Direktive 2010/13/EU (Europski akt o slobodi medija)

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obrani

Odluka o izmjeni Odluke o cijeni police dopunskog zdravstvenog osiguranja
Pravilnik o prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti
Nacrt Pravilnika o kriterijima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja

REPUBLIKA HRVATSKA
Puéka pravobraniteljica




9. Preporuke

Pravo na dobro upravljanje

1.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da dodatno podigne vidljivost i
organizacijom izobrazbi za sluzbenike u tijelima javne uprave unaprijedi provedbu Smjernica
za upravljanje kvalitetom javne uprave i Zahtjeva za sustave upravljanja kvalitetom u tijelima
javne uprave Republike Hrvatske

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi prijedlog izmjena i dopuna
Zakona o instrumentima politike boljih propisa, na nacin da se zakonom propise obveza
osnivanja radne skupine u postupku izrade nacrta prijedloga zakona, uz propisivanje kriterija
za njezin sastav

Vladi Republike Hrvatske, da struénim nositeljima savjetovanja s javnoséu izda naputak o
potrebi poStivanja obveze objave sastava radne skupine koja je izradila nacrt propisa, opéeg
akta odnosno drugog dokumenta

Drzavnoj skoli za javnu upravu, da prosiri obuhvat tema u edukacijama koje provodi u
podrucju zastite ljudskih prava te njima obuhvati veci broj polaznika

Drzavnoj Skoli za javnu upravu, da ponovno provodi edukacije s ciljem jacanja kompetencija
sluzbenika za pripreme ucinaka propisa te razmotri uvodenje zasebne edukacije o pripremi
procjene ucinaka propisa na zastitu ljudskih prava

Vladi Republike Hrvatske, da struénim nositeljima savjetovanja s javnoséu izda naputak o
potrebi obrazloZzenog odgovaranja na argumentirane komentare zaprimljene u e-
Savjetovanju

Vladi Republike Hrvatske, da stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnosc¢u izda naputak o
obvezi odrzavanja javnih savjetovanja u pravilu u trajanju od 30 dana, s pojasnjenjima Sto
ukljuéuje, a Sto ne zakonom predvidene iznimke

Vladi Republike Hrvatske, da nove akcijske planove usvoji najkasnije tri mjeseca prije isteka
roka vazZenja prethodnog akcijskog plana (ponovljena)

Pravo na zdravlje

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Ministarstvu zdravstva, da svim zdravstvenim ustanovama da uputu o potrebi ispunjavanja
obveze iz ¢l. 27. st. 5. Zakona o zdravstvenoj zastiti (postupanje po prigovorima)

Ministarstvu zdravstva, da izda naputak zdravstvenim ustanovama da osiguraju informacije
pacijentima (Sto sljedece moraju uciniti, u kojem roku i $to za to moraju prikupiti) na lako
razumljiv nacin

Ministarstvu zdravstva, da izmjenama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ukine
obvezu osobnog periodicnog pristupanja HZZO-u radi zadrZavanja statusa u obveznom
zdravstvenom osiguranju za odredene kategorije osiguranika te ukine rok za prijavu HZZO-u
radi stjecanja statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju za nezaposlene osobe
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da Zurno donese Pravilnik
o mjerilima i nacinu utvrdivanja nesposobnosti za samostalan Zivot i rad i nedostatka
sredstava za uzdrZavanje (ponovljena)

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da tijekom 2026. godine prati ucinke izmjena
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju u vezi naknade za troSkove prijevoza

Vladi Republike Hrvatske, da Zurno osigura provedbu Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju tako da zdravstveno osiguranje zadrZe hrvatski drzavljani koji redovito studiraju u
drugim drzavama EU, neovisno o prijavi privremenog odlaska izvan RH (ponovljena)



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

Ministarstvu zdravstva, da obrazlozi kriterije na temelju kojih je utvrden indikator od 270 dana
kao prag predugog cekanja na pregled ili dijagnosticki postupak

Ministarstvu zdravstva, da osigura tocan, aZuriran i korisnicima razumljiv prikaz stvarno
dostupnih termina unaprijedi sustav e-Liste ¢ekanja/e-Narucivanje

Ministarstvu zdravstva, da osigura dostupne i razumljive komunikacijske kanale za narucivanje
za sve pacijente, ukljucujuéi one koji se ne koriste digitalnim alatima

Ministarstvu zdravstva, da, u suradnji s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, osigura
jasno i vidljivo isticanje informacija o moguénostima postavljanja upita i podnosenja prigovora
na internetskoj stranici e-Liste ¢ekanja te da informira gradane o tim moguénostima putem
drugih komunikacijskih kanala

Ministarstvu zdravstva, da provede analizu obraduju li sve bolnice dovoljno brzo onkoloske i
onkoloski suspektne pacijente, ukljucujuci uinke tzv. onkoloskih uputnica

Ministarstvu zdravstva, da se svim onkoloski suspektnim pacijentima osigura dijagnostika u
najkraéem moguéem roku, a pacijentima s dijagnozom raka pravovremeni operativni zahvati,
terapije i kontrolni pregledi/pretrage (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da pokrene mreZnu stranicu s informacijama o lijecenju od raka i
pravima onkoloskih pacijenata

Ministarstvu zdravstva, da onkoloskim pacijentima osigura lije¢enje u skladu sa suvremenim
standardima i psihoonkolosku pomo¢

Vladi Republike Hrvatske, da Zurno donese Nacionalni program razvoja palijativne skrbi
(ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da donese protokol koji ée standardizirati postupak otpusta
palijativnih pacijenata

Ministarstvu zdravstva, da uvede novu uzu specijalizaciju iz medicine boli

Ministarstvu zdravstva, da osigura edukaciju o suzbijanju diskriminacije za zdravstvene
djelatnike (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da izmjenama Pravilnika o posebnih tehnickim zahtjevima za krv i
krvne pripravke prosiri krug osoba koje mogu darivati krv (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o zdravstvenoj zastiti kako
bi se dodatno prosirio opseg kaznenih djela koja su zapreka za rad i zaposljavanje u sustavu
zdravstva

Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja informacije i dokumentaciju u predmetima puckoj
pravobraniteljici (ponovljena)

Pravo na rad

30.

31.

32.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da popis poslodavaca kod
kojih je tijekom inspekcijskog nadzora utvrdeno postojanje neprijavljenog rada objavi kao
jednu od informacija dostupnih na naslovnoj mreZnoj stranici ministarstva te dopuni listu
podacima o utvrdenim nepravilnostima i datumom provedenog inspekcijskog nadzora
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi prijedlog izmjena
i dopuna Zakona o zastiti na radu kojim bi se propisale mjere koje poslodavac mora poduzeti
radi zastite radnika koji rade na visokim temperaturama

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da $kolama izda naputak da se ugovori o radu na
odredeno vrijeme, radi zamjene zaposlenika za vrijeme koristenja rodiljnog ili roditeljskog
dopusta, bolovanja ili drugih razloga odsutnosti s posla, sklapaju bez prekida za vrijeme
Skolskih praznika (ponovljena)

REPUBLIKA HRVATSKA
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33.

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Konvenciju br. 190 Medunarodne organizacije rada o
iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u svijetu rada (ponovljena)

Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

34.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idué¢im izmjenama
Zakona o radu predloZi jasnu odredbu o obvezi poslodavca da radniku osigura sredstva za rad
(ponovljena)

Radna prava stranih radnika (drzavljana trecih zemalja)

35.

Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, da pojaca nadzor osposobljavanja stranih radnika
za rad na siguran nacin

Prava starijih osoba

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osmisli i provede
mjere radi zaustavljanja rasta siromastva starijih osoba (ponovljena)

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje da nastavi s poduzimanjem dodatnih napora radi
smanjenja dugotrajnosti u postupanju (ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idué¢im izmjenama i
dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju omoguéi osobama ostvarivanje prava na dio
obiteljske mirovine pri stjecanju uvjeta za ostvarivanje prava na neku od osobnih mirovina,
neovisno o dobi kada su postale udovice/udovci

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Registru osiguranika, da nastave s
poduzimanjem aktivnosti kako bi se buduce umirovljenike na lako dostupan i razumljiv nacin
informiralo o njihovim pravima, koracima u postupku i u¢incima odabira mirovine iz prvog ili
oba mirovinska stupa (ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama i
dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju osobama koje su zadnji radni staz prije stjecanja
uvjeta za priznavanje prava na mirovinu imali u nepunom radnom vremenu, omoguce
nastavak rada bez prekidanja radnog odnosa

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osmisli dugoro¢nu
politiku zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove za starije i nemoc¢ne (ponovljena)
Jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da u suradnji s Akademijom socijalne skrbi,
organiziraju edukacije za svoje sluzbenike koji provode kontrole i koji licenciraju pruzatelje
socijalnih usluga

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi smjernice o
postupanju po prituzbama za sve pruZatelja usluga smjestaja starijim osobama

Vladi Republike Hrvatske, da Zurno usvoji Akcijski plan za skrb za osobe s demencijom
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvu zdravstva i
jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da razvijaju smjeStajne kapacitete i
izvaninstitucionalne usluge za osobe oboljele od demencije i ¢lanove njihovih obitelji
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Hrvatskom zavodu za
socijalni rad i Ministarstvu unutarnjih poslova, da zajednic¢ki osmisle i provedu aktivnosti
usmjerene na osnazivanje osoba starije Zivotne dobi za prijavljivanje nasilja

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izmjenama Pravilnika o nacinu
prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i izvjesca iz podrucja primjene Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji omoguci bolje praéenje nasilja nad starijima (ponovljena)



48. Hrvatskom saboru, da proglasi Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad starijim osobama

Diskriminacija temeljem dobi

49. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da u pozive za financiranje
programa Zazeli jasno navede aktivnosti prihvatljive u programu

50. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da uklju¢i barem jedan lijek iz skupine
antidementiva na osnovnu listu lijekova HZZO-a

51. Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju kojima bi se omogudilo koriStenje bolovanja za skrb o starim i
nemocnim roditeljima te drugim bliskim ¢lanovima obitelji (ponovljena)

52. Svim jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da u domovima za starije i nemocne
kojima su osnivaci korisnicima osiguraju pristup Internetu

Mladi

53. Vladi Republike Hrvatske, da u izradu Nacionalnog programa za mlade do 2029. godine ukljudi
dionike aktivne u radu s mladima i za mlade te predstavnike mladih

54. Ministarstvu obrazovanja, znanosti i mladih, da izmijeni model izvedbe gradanskog odgoja i
obrazovanja i uvede ga kao zaseban i obavezan predmet u svim osnovnim i srednjim skolama
(ponovljena)

55. Ministarstvu zdravstva, da poveca godisnji broj usluga psihoterapije koje se pruzaju u javhom
zdravstvenom sustavu kako bi ista bila dostupnija

56. Vladi Republike Hrvatske, da Zurno usvoji Akcijski plan za implementaciju sustava zastite
mentalnog zdravlja u zajednici do 2027. godine

57. Ministarstvu zdravstva, da Zurno pokrene postupak donosenja Akcijskog plana za zastitu
mentalnog zdravlja djece i mladih

Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

58. Ministarstvu zdravstva, da uloZi dodatne napore kako bi se omogucilo zaposljavanje magistara
medicinsko-laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva u skladu s njihovim
kompetencijama i ste¢enim zvanjem (ponovljena)

59. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama
Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija predlozi
oslobodenje od pla¢anja naknade za troskove postupka pripadnicima istih ranjivih skupina
koje su oslobodene ovog troska u postupcima priznavanja za neregulirane profesije

Siromastvo i ljudska prava

60. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, da osiguraju jedinstvenu evidenciju korisnika zajamcéene minimalne naknade

61. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da napravi analizu
strukture korisnika zajamcene minimalne naknade te razloge smanjenja broja korisnika

62. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da prosiri opseg korisnika
prava na zajamcéenu minimalnu naknadu (ponovljena)

63. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da iznos zajamcene
minimalne naknade uskladuje s rastom troskova Zivota
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama
Zakona o socijalnoj skrbi predlozi ukidanje obveze rada za opce dobro za korisnike zajamcene
minimalne naknade (ponovljena)

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da iz evidencija zemljisnih knjiga
pribavi podatke o svim upisanim zabiljezbama u korist RH na temelju svih Zakona o socijalnoj
skrbi na temelju kojih su zabiljezbe upisane u zemljiSne knjige te da iste Zurno dostavi
Hrvatskom zavodu za socijalni rad radi pokretanja postupaka brisanja po sluzbenoj duznosti
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da u suradnji s Akademijom za socijalnu skrb provodi
edukacije djelatnika o primjeni Zakona o opéem upravnom postupku

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi Nacionalnu
strategiju za borbu protiv beskuénistva (ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da provede mapiranje
beskuénistva, kako bi se utvrdio broj beskucnika i izazovi s kojima se susrecu (ponovljena)
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da u suradniji s jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave osigura smjestaj i odgovarajucu skrb
beskuénicima s tezim ostecenjima zdravlja

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da poveca broj zaposlenih
na poslovima provedbe nadzora te na rjeSavanju drugostupanjskih predmeta

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da prosiri kategorije osiguranika iz Pravilnika o
postupku, uvjetima i na¢inu utvrdivanja prava na placanje premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja iz drzavnog proracuna

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da u suradniji s jedinicama lokalne
samouprave |. do IV. skupine razvijenosti omoguci gradanima besplatno koristenje rac¢unala
povezanog na Internet uz podrsku djelatnika radi pristupa sustavu e-Gradani

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da Zurno pristupe
stru¢nim konzultacijama u cilju pronalaska adekvatnog rjesenja kako bi se roditeljima
mrtvorodenog djeteta koji podnesu zahtjev nadoknadili troSkovi prijevoza tijela od
zdravstvene ustanove u kojoj je dijete rodeno do mjesta prebivalista ili sahrane djeteta

Pravo na adekvatno stanovanje

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da pripremi novi Zakon o
najmu kojim ¢e se jasno regulirati odnos najma, ali i propisati Zurnost sporova vezanih uz
stanovanje

Pravosudnoj akademiji, da provede edukacije sudaca i sudskih savjetnika o zakonodavnim
izmjenama u podrucju stanovanja

Jedinicama lokalne samouprave, da pri davanju stanova u najam u svom vlasnistvu omoguce
dokazivanje cinjenice stanovanja odnosno prebivanja na svom podrucju svim dokaznim
sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a (ponovljena)

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da na mreznoj stranici
objavi informacije o pri€uvi i posljedicama neplaéanja

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da izradi analizu primjene
propisa i internih procedura vezano za raspolaganja nekretninama u vlasnistvu u slucajevima
dugotrajnog postupanja

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da predloZi izmjene
Zakona o nacinu izvrenja presuda ESLIP-a u skupini predmeta Statileo protiv Hrvatske (broj
zahtjeva 12027/10 i dr.) i Odluke Ustavnog suda, kojima bi se povecao iznos isplate u drugoj



80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

mjeri temeljem prosje¢ne kupoprodajne cijene m? u jedinici lokalne samouprave i propisala
isplata sredstava prije iseljenja te priznala razlika onima koji su ve¢ primili isplatu
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da Zurno u suradnji s
Hrvatskim zavodom za socijalnu skrb te udrugama razmotri nacine kojima bi se osobama u
ranjivom poloZaju pomoglo u pronalasku zamjenskog stana dok ¢ekaju realizaciju trec¢e mjere
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, da omoguéi da se
odgovarajué¢im stanom smatra i stan u drugoj Zupaniji uz zadovoljavanje ostalih uvjeta i izriciti
pristanak zasticenog najmoprimca

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da osigura azZurnu
komunikaciju sa strankama vezano uz pitanja zastiéenog najma

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da na sluzbenoj mreznoj
stranici iskaZe statisticke podatke o iskazanim i izvrSenim mjerama temeljem dobi i spola
Vladi Republike Hrvatske, da usvoji Strategiju o socijalnom stanovanju u RH (ponovljena)
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izda naputak jedinicama
lokalne samouprave da izmjene akte o socijalnoj skrbi kako bi op¢i uvjet za priznavanje
naknade za troskove stanovanja bio samo status korisnika zajamcene minimalne naknade
Ministarstvu rada, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri
idué¢im izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi izradi prijedlog kojim ¢e se:

- propisati obvezu priznavanja naknade troSkova stanovanja po sluzbenoj duznosti;

- propisati obvezu Hrvatskog zavoda za socijalni rad da dostavlja mjese¢no jedinicama
lokalne samouprave podatke o korisnicima zajamcene minimalne naknade za ovu
svrhu;

- definirati razdoblje priznavanja ove naknade;

- povecati minimalni iznos naknade za troskove stanovanja sukladno dobroj praksi nekih
jedinica lokalne samouprave

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da izradi analizu potreba
za eventualnim otvaranjem novog roka za podnosenje zahtjeva za obnovu (ponovljena)

Vladi Republike Hrvatske, da s mreZne stranice https://potresinfo.gov.hr/ ukloni nevaZece
obavijesti i/ili dokumente

Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, da osobnom dostavom obavjeStava stranke o
uklanjanju nekretnina sukladno ¢lanku 113.a Zakona o drzavnom inspektoratu

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da izradi prijedlog
Izmjene i dopune Odluke o financiranju najamnine za stambeno zbrinjavanje osoba cije su
nekretnine stradale u potresima, koja ¢e biti uskladena s cijenama najma na trzistu

Vladi Republike Hrvatske, Hrvatskim vodama, javnim isporuciteljima vodnih usluga i
jedinicama lokalne samouprave, da uloZe dodatne napore u osiguravanje dostave vode
potrebitim gradanima (ponovljena)

Vladi Republike Hrvatske, da uspostavi jedinstvenu kontakt to¢ku na nacionalnoj razini putem
koje bi gradani mogli dobiti informacije o pravima, mjerama i postupcima vezanim uz
energetsko siromastvo

Vladi Republike Hrvatske, da poveca iznos naknade za ugrozenog kupca energenata (NUKE)
(ponovljena)

Jedinicama podruéne (regionalne) samouprave, da donesu sveobuhvatne dokumente s
analizom stanja i mjerama za suzbijanje energetskog siromasStva na svome podrucdju
(ponovljena)

Fondu za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, da u sklopu predstojeceg javnog poziva
predvidi povrat troSkova izdavanja uporabne dozvole gradanima koji je ishode radi prijave za

energetsku obnovu
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https://potresinfo.gov.hr/

96. Ministarstvu zasStite okolisa i zelene tranzicije, da u suradnji s Vijeéem za vodne usluge,
Hrvatskim vodama te jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, osigura
smanjenje gubitaka vode

97. Vladi Republike Hrvatske, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za korisnike koji se
zbrinjavaju kroz liste prvenstva temeljem Zakona o stambenom zbrinjavanju na
potpomognutim podrucjima (ponovljena)

98. Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da izradi naputak kojim
¢e obvezati nadlezna prvostupanjska tijela da podnositelje prijave za stambeno zbrinjavanje,
uvrstene na liste prvenstva, na vrijeme upoznaju s moguc¢noscu skidanja s liste prema ¢l. 16.
st. 7. Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima

99. Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da predloZi izmjenu
Uredbe o kriterijima za bodovanje prijava za stambeno zbrinjavanje kojom bi se valorizirao i
status Zrtve nasilja u obitelji na temelju nepravomocne presude u kaznenom ili prekrsajnom
postupku

Graditeljstvo

100. Drzavnom inspektoratu RH, da poveca broj gradevinskih inspektora

Prava hrvatskih branitelja i civilnih stradalnika iz Domovinskog rata
101. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da nastavi s osnivanjem i izgradnjom braniteljskih centara

Nestali, sudenja za ratne zlocine i civilni stradalnici iz Domovinskog rata

102. Povjerenstvu za provedbu Odluke o otpisu trazbina troskova parni¢nih postupaka dosudenih
Republici Hrvatskoj, da ubrzaju postupanje po zahtjevima za otpis trazbina i povrat naplac¢enih
sredstava

103. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da pripremi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o pravima
Zrtava seksualnog nasilja za vrijeme oruzane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom
ratu kojima bi se propisalo da osnovicu za izracun mjese¢ne novc¢ane naknade odreduje Vlada
RH jednom godisnje

Prava nacionalnih manjina

104. Vladi Republike Hrvatske, da provede medijsku kampanju s ciljem osvjestavanja Sire javnosti o
doprinosu pripadnika nacionalnih manjina hrvatskoj kulturi i drustvenom razvoju (ponovljena)

105. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osmisli i provede kampanju o vrijednosti
manjinskih jezika i pisama i svrsi njihove uporabe u javhom prostoru

106. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture i Hrvatskim cestama, da postave dvojezi¢ne
prometne znakove s nazivima naseljenih mjesta u svim jedinicama koje su statutima
predvidjele ostvarivanje ovog prava

107. Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli prenese osnivacka prava nad osnovnim Skolama u Borovu, Negoslavcima i
Markusici na istoimene opcine (ponovljena)

108. Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca udio i ucestalost programa o nacionalnim manjinama, u
znacajnijoj mjeri ga uvrStava u emisije opéeg programa te u emisijama namijenjenima
nacionalnim manjinama redovito koristi manjinske jezike (ponovljena)



Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

109. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Ministarstvu, prostornoga uredenja,
graditeljstva i drZzavne imovine, da u suradnji s jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave osmisle nove mjere za unaprjedenje uvjeta stanovanja romskih obitelji koje Zive
osiguravanju stanovanja van romskih naselja

110. Gradu Zagrebu, da osmisli i provede konkretne aktivnosti koje ¢e osigurati stambeno
zbrinjavanje i poboljSanje uvjeta stanovanja Roma (ponovljena)

111. Vladi Republike Hrvatske, da Zurno izradi plan desegregacije u obrazovanju za svaku Skolu u
kojoj postoje segregirani razredi (ponovljena)

112. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provodi aktivnosti usmjerene na
vecinsko stanovnistvo s ciljem razbijanja postojecih stereotipa i predrasuda o Romima

113. Vladi Republike Hrvatske, da Zurno usvoji sveobuhvatnu migracijsku politiku te integracijsku
politiku/e za sve skupine migranata (ponovljena)

114. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osmisli i provede kampanju radi
podizanja svijesti u drustvu i suzbijanja predrasuda prema stranim radnicima

115. Ministarstvu zdravstva, da osmisli i u praksi uclini dostupnim prevodenje radi
sporazumijevanja zdravstvenog osoblja s pacijentima (ponovljena)

116. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje, da u postojeci model vaucera za uéenje hrvatskog jezika ukljuci i osobe pod
medunarodnom zastitom (ponovljena)

Zlocini iz mrznje
117. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri idu¢im izmjenama Kaznenog
zakona predlozZi proSirenje liste karakteristika iz ¢l. 87. st. 21. na nacin da ukljuci i dob, kao i
da prosiri definiciju ovih kaznenih djela na nacdin da motiv njihovog pocinjenja mogu biti i
pristranost, predrasude ili prezir uvjetovani nekom od nabrojanih karakteristika

Sudska praksa u predmetima vezanim uz diskriminaciju

118. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da provodi edukacije odvjetnika i odvjetnickih vjezbenika o
antidiskriminacijskom pravu (ponovljena)

119. Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa cjeloZivotnog stru¢nog usavrSavanja
pravosudnih duZnosnika nastavi s provedbom edukacije sudaca i sudskih savjetnika o
antidiskriminacijskom pravu, ukljuéujuc¢i o prekrsajima i kaznenim djelima s elementima
mrznje i netrpeljivosti

Sloboda vjeroispovijedi i diskriminacija temeljem vjere
120. Ministarstvu zdravstva, da izradi sveobuhvatnu analizu i izmjeni pravni okvir o prizivu savjesti
zdravstvenih djelatnika kako bi se, uvazavajuci pojedinacno isticanje priziva savjesti, uvijek
pravovremeno osigurala odgovarajuca zdravstvena skrb, ukljucujuéi pravovremeni i uéinkovit
sustav informiranja i upucivanja lije¢niku koji moZe pruZiti potrebnu zdravstvenu uslugu

Pravosude
121. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi sveobuhvatnu analizu
ovrsnog sustava i na temelju nje izradi prijedlog novog Ovrsnog zakona (ponovljena)
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122.

123.

124.

125.

126.

127.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri izradi prijedloga izmjena i
dopuna Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi revidira imovinske uvjete za ostvarivanje
sekundarne pravne pomodi

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pruzateljima primarne pravne
pomodi izradi sluzbene iskaznice za zastupanje korisnika pred javnopravnim tijelima
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da provodi edukacije pruzatelja
primarne pravne pomoc¢i o komunikaciji s pripadnicima ranjivih drustvenih skupina koji su
korisnici besplatne pravne pomoci

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi analizu uzroka
porasta/smanjenja pruzene primarne pravne pomocdi od strane razli¢itih pruzatelja, te uzroka
razlika u broju podnesenih zahtjeva za sekundarnu pravnu pomoc¢ po pojedinim Zupanijama
Nadleznim sudovima, da se sudske odluke anonimiziraju uzimajuci u obzir i pravo Zrtava na
zastitu osobnih podataka

Pravosudnoj i policijskoj akademiji, da kontinuirano provode edukacije sudaca, drZavnih
odvjetnika i policijskih sluzbenika o pravima Zrtava i pojedinacnoj procjeni Zrtava kaznenih i
prekrsajnih djela

Izrazavanje u javnom prostoru

128.

129.

130.

131.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da predlozZi donosSenje novog Zakona o zastiti javnog reda i
mira kojim ¢e se, medu ostalim, detaljnije urediti zabrana koriStenja sadrzaja kojim se promice
netrpeljivost i/ili nesnosljivost, a ¢ime se remeti javni red i mir

Ministarstvu kulture i medija, da pristupi cjelovitim izmjenama medijskih zakona radi
postizanja efektivne uskladenosti medijskog zakonodavstva s ciljevima Europskog akta o
slobodi medija

Ministarstvu kulture i medija, da napravi analizu utjecaja zlonamjernih kaznenih postupaka
protiv novinara i novinskih redakcija na slobodu medija

Ministarstvu unutarnjih poslova, da dodatno educira policijske sluzbenike o svrsi, o¢ekivanom
ucinku i primjeni Protokola o postupanju policije prilikom saznanja o kaznenom djelu
pocinjenom na Stetu novinara i drugih medijskih djelatnika u obavljanju radnih zadaca

Javno okupljanje

132.
133.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremi izmjene i dopune Zakona o javhom okupljanju
Vladi Republike Hrvatske, da javnosti obrazloZi osnovne sigurnosne razloge ogradivanja Trga
sv. Marka (ponovljena)

Pravo na privatnost

134.

135.

Ministarstvu zdravstva, da provodi edukacije zdravstvenih djelatnika o zakonskim obvezama
u podrucju zastite prava na privatnost pacijenata

Ministarstvu zdravstva, da unaprijedi sustav e-Gradani Portal zdravlja onemogudéavanjem
pristupa podacima Sirokom krugu zdravstvenih djelatnika bez ugroZavanja prava na zdravlje

Umjetna inteligencija

136.

Vladi Republike Hrvatske, da provede sveobuhvatnu nacionalnu kampanju radi podizanja
svijesti javnosti o primjeni Ul, regulatornom okviru, prednostima te nedostacima, ukljucujudi
i rizike za ljudska prava i diskriminaciju



137. Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Okvirnu konvenciju o Ul, ljudskim pravima, demokraciji
i vladavini prava Vijeca Europe (ponovljena)

138. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da uspostavi registar sustava
umjetne inteligencije koji se koriste u javnom sektoru

Branitelji ljudskih prava

139. Vladi Republike Hrvatske, da Zurno usvoji Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za
razvoj civilnog drustva (ponovljena)

140. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da uvede dugoroc¢no institucionalno i
programsko financiranje aktivnosti organizacija civilnog drustva u podrucju zastite ljudskih
prava i suzbijanja diskriminacije (ponovljena)

141. Vladi Republike Hrvatske, da, u suradnji s tijelima za jednakost, u hrvatski pravni poredak
transponira DIREKTIVU VIJECA (EU) 2024/1499 od 7. svibnja 2024. o standardima za tijela za
jednakost u podrucju jednakog postupanja prema osobama bez obzira na njihovo rasno ili
etnicko podrijetlo, jednakog postupanja u pitanjima zaposljavanja i rada prema osobama bez
obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje, invaliditet, dob ili seksualnu orijentaciju, jednakog
postupanja prema Zenama i muskarcima u pitanjima socijalne sigurnosti te u pristupu i nabavi
robe, odnosno pruzanju usluga, te o izmjeni direktiva 2000/43/EZ i 2004/113/EZ, i DIREKTIVU
(EU) 2024/1500 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 14. svibnja 2024. o standardima za
tijela za jednakost u podrucju jednakog postupanja prema Zenama i muskarcima te njihovih
jednakih mogucénosti u pitanjima zaposljavanja i rada te o izmjeni direktiva 2006/54/EZ i
2010/41/EU (ponovljena)

Pravo na cist, zdrav i odrziv okolis

142. Ministarstvu unutarnjih poslova, da predlozi izmjene i dopune ili novi Zakon o sustavu civilne
zastite i Strategiju razvoja sustava civilne zastite kojima ¢e se, izmedu ostaloga, propisati
nacini upravljanja, odrZzavanja i koristenja javnih skloniSta te osiguranje njihovih dostatnih
kapaciteta

143. Ministarstvu zastite okoliSa i zelene tranzicije, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o
gospodarenju otpadom kojima ¢e se propisati stroZze novCane kazne za nezakonito
odbacivanje otpada u okoli$

144. Primorsko-goranskoj Zupaniji, da provede kampanju medu stanovnicima Marcelja i okolice o
uvjetima nastavka bioloSkog monitoringa, nacinu njegove provedbe i vaZnosti radi ocjene
utjecaja rada Centra za gospodarenje otpadom Mari$¢ina na njihovo zdravlje

145. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, da provode istraZivanja o
zdravstvenom stanju lokalnog stanovnistva koje Zivi u blizini zahvata koji u okoli§ emitiraju
oneciscujuée tvari, a osobito u blizini centara za gospodarenje otpadom, crnih tocaka te
industrijskih postrojenja

Zastita prijavitelja nepravilnosti
146. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da osnuje stru¢nu radnu skupinu
radi sveobuhvatnih izmjena i dopuna Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, s ciljem
uklanjanja nedostataka uocenih u praksi i dodatnog unaprjedenja zaStite prijavitelja
nepravilnosti
147. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri izradi prijedloga i dopuna
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, ukljuci pravo
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148.

149.

150.

prijavitelja nepravilnosti na sekundarnu besplatnu pravnu pomo¢ neovisno o imovinskom
cenzusu

Sudovima da redovito u sustav eSpis upisuju podatak o vrsti predmeta vodenih po Zakonu o
zastiti prijavitelja nepravilnosti

Sudovima koji odluc¢uju u postupcima zaStite prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba,
povijerljivih osoba i njihovih zamjenika, da hitno rjeSavaju sporove, u skladu s ¢l. 28. st. 3. do
st. 6. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ponovljena)

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije i Pravosudnoj akademiji, da nastave
kontinuirano provoditi edukacije pravosudnih duznosnika o primjeni Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti (ponovljena)

Policijski sustav

151.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se svim ustrojstvenim jedinicama
dostavi pisana uputa da se policija u dvojbi radi li se o kaznenom djelu koje se progoni po
sluzbenoj duznosti te o opravdanosti podnosSenja kaznene prijave prethodno konzultira s
drzavnim odvjetnikom i isto evidentira

Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura pristup prihvatiliStima za trazitelje medunarodne
zastite organizacijama civilnog drustva, putem transparentnog postupka, na temelju javno
objavljenih kriterija

Ministarstvu unutarnjih poslova, da sukladno Zakonu o puc¢kom pravobranitelju dostavlja sve
podatke, akte i drugu dokumentaciju vezanu za podnesenu prituzbu (ponovljena)
Ministarstvu unutarnjih poslova, da registrira izraZzavanje namjere za traZzenje medunarodne
zastite radi pristupa medunarodnoj zastiti

Ministarstvu unutarnjih poslova, da vodi jedinstvenu i sveobuhvatnu evidenciju o zadrzanim
osobama u Centru za registraciju trazitelja medunarodne zastite Dugi Dol (ponovljena)
Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvjete smjeStaja u Centru za registraciju trazitelja
medunarodne zastite Dugi Dol uskladi s medunarodnim standardima (ponovljena)
Ministarstvu unutarnjih poslova, da u prihvatnim centrima za strance osigura pristup
ucinkovitim prituzbenim mehanizmima

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za strance informacije o pravima
istaknu na pristupacan, vidljiv i jasan nacin, pisanim putem, na veéem broju jezika
(ponovljena)

Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura pristup prihvatnim centrima za strance
organizacijama civilnog drustva, putem transparentnog postupka, na temelju javno
objavljenih kriterija

Zatvorski sustav

160.

161.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da uz prosirivanje kapaciteta
zatvorskog sustava aktivnije poduzme druge mjere smanjivanja prenapucenosti kaznenih
tijela (ponovljena)

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da intenzivnije provodi mjere za
unaprjedenje postojecih uvjeta smjestaja, posebice u Zatvoru u Zagrebu (ukljucujuéi Centar
za dijagnostiku u Zagrebu)



162.

163.

164.

165.

166.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da intenzivira aktivnosti na
uskladivanju postojecih sistematizacija s potrebama i u Sto je moguce vecéoj mjeri, realizira
popunjavanje sistematiziranih radnih mjesta u kaznenim tijelima i odgojnim zavodima
Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
odgovornost za obavljanje zdravstvene djelatnosti odnosno pruzanje zdravstvene zastite u
zatvorskom sustavu preuzme ministarstvo nadlezno za zdravstvo

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri izradi prijedloga Zakona o
izvrSavanju kazne zatvora izmijeni postojeée odredbe Glave XIX (red i sigurnost) (ponovljena)
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da u sluajevima kada zatvorenik
iznese uvjerljive tvrdnje o zlostavljanju, posebice ako je pritom zadobio ozljede, o tome
obavijesti drZzavno odvjetniStvo, kao nadlezno tijelo kaznenog progona

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da Zurno donese Plan prevencije
meduzatvorenickog nasilja

Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranicena sloboda kretanja

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

Ministarstvu zdravstva, da jasnije definira razlikovanje mjera prisile (iz Pravilnika o mjerama
prisile) i ograni¢enja kretanja pacijenata radi njihove sigurnosti (iz Pravilnika o akreditacijskim
standardima za bolnicke zdravstvene ustanove=

Psihijatrijskim ustanovama, da prilagode obrazac za pristanak, kako bi bio razumljiv
pacijentima, a ukljucivao prava tijekom hospitalizacije, kao i informaciju o mogucem lijeCenju
na zatvorenim odjelima

Ministarstvu zdravstva, da provodi edukaciju medicinskog osoblja o valjanosti informiranog
pristanka i znacenju dobrovoljnosti glede osoba s dusevnim smetnjama smjesStenim u
psihijatrijskim ustanovama

Psihijatrijskim ustanovama, da provode mjere prisile u posebnim prostorijama bez izlaganja
pogledima drugih pacijenata uz kontinuirano praéenje zdravstvenog stanja (ponovljena)
Ministarstvu zdravstva, da provodi edukaciju medicinskog osoblja o primjeni mjera prisile
prema osobama s dusevnim smetnjama smjestenim u psihijatrijskim ustanovama
Ministarstvu zdravstva i jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da osmisle strategije
i provode poticajne mjere za zaposljavanje radi osiguranja dovoljnog broja djelatnika na
odjelima psihijatrije i u psihijatrijskim bolnicama

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
unaprijede usluge za mentalno zdravlje i socijalne usluge osobama s dusevnim smetnjama
koje se nakon otpusta s bolnickog lijecenja nastavljaju lijeciti izvan bolnice

Obilasci domova za starije i nemocne - obavljanje poslova NPM-a

174.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i jedinicama podruéne
(regionalne) samouprave, da zurno osmisle kratkorocne mjere u cilju osiguranja dovoljnog
broja medicinskog osoblja u domovima za starije i nemoéne osobe

175. Jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da poveéaju broj njegovatelja koji c¢e se

brinuti za korisnike u ¢etvrtom stupnju usluge

Statisticki podaci o postupanju povodom diskriminacije

176.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provede istraZivanje o prisutnosti
diskriminacije u podrucju pristupa dobrima i uslugama (ponovljena)
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177. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kontinuirano informira javnost o
zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite (ponovljena)

Suradnja s institucijama i implementacija preporuka pucke pravobraniteljice
178. Hrvatskom saboru, da raspravlja izvje$¢a pucke pravobraniteljice u godini u kojoj su predana

Medunarodna suradnja i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava
179. Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Fakultativni protokol uz Medunarodni pakt o
gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima (ponovljena)
180. Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Europsku socijalnu povelju (Revidiranu) (ponovljena)
181. Vladi Republike Hrvatske, da imenuje koordinacijski mehanizam (NMIRF), koji bi osiguravao
provedbu preporuka dobivenih od medunarodnih i regionalnih mehanizama za zastitu
ljudskih prava



6. Zakljucak

Godisnje lzvjesée pucke pravobraniteljice analiza je i ocjena stanja zastite prava i sloboda u RH, kao i
stanja vezano za prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih skupina.

Okvir za djelovanje institucije i pripremu izvje$ca jest pravo ljudskih prava, definirano Ustavom RH,
medunarodnim i europskim pravom te nacionalnim pravnim okvirom.

Pri tom, izvjesce daje pregled stanja iz podrucja pet mandata koji su instituciji pucke pravobraniteljice
povjereni kroz godine, od osnivanja prvim Ustavom RH.

Tako pucka pravobraniteljica djeluje u mandatu:

(1) ombudsmana, sto se odnosi na zastitu gradana od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti
odnosno zastitu prava na dobro upravljanje i vladavine prava;

(2) nacionalne institucije za ljudska prava (NHRI) s najvis§im stupnjem neovisnosti (Status A), koji nam
je ponovno potvrden 2025. godine; ovaj mandat instituciji daje ulogu zastite i promicanja ljudskih
prava, ukljuc¢ujuéi temeljem prava EU i medunarodnih pravnih akata o ljudskim pravima i slobodama
koje je prihvatila Republika Hrvatska;

(3) sredisnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije (tijelo za jednakost), s ovlastima postupanja i u
privatnom sektoru, prema pravnim i fizickim osobama;

(4) Nacionalnog preventivhog mehanizma za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, koji se odnosi na osobe lisene slobode (NPM); i

(5) tijela za zastitu prijavitelja nepravilnosti/vanjskog kanala za prijavljivanje nepravilnosti.

Uz analizu i ocjenu stanja, koja daje opsezan pregled problema s kojima su suoceni gradani u
ostvarivanju svojih prava, ovim lzvjes¢em pucka pravobraniteljica upucuje i 181 preporuku. Cilj ovih
preporuka jest jacanje zastite ljudskih prava i sloboda, vladavine prava i suzbijanja diskriminacije u RH.

Stoga izvjeSce predstavlja izvor informacija zastupnicima Hrvatskoga sabora za veliki broj tema o
kojima raspravljaju na plenarnoj sjednici, redovnim i tematskim sjednicama odbora, ali i Sire.

Kako bi ovo lzvjesée ispunilo svoju svrhu, potrebno je Sto prije odrZati raspravu o njemu, odnosno o
stanju ljudskih prava u RH u 2025. godini.

S obzirom da je godiSnje izvjeS¢e pucke pravobraniteljici najsiri pregled stanja ljudskih prava,
viSegodisnje cekanje na raspravu ostavlja dojam kako je predanost zastiti ljudskih prava u RH tek
deklarativna, $to je neprimjerena poruka gradanima, iz kojih vlast proizlazi i na Cijim se iskustvima i
problemima izvjesée uvelike temelji.
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