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PREDMET: Godisnje izvjeS¢e o radu Agencije za zaStitu osobnih podataka za 2025.
godinu
- dostavlja se

Postovani predsjedni¢e Hrvatskoga sabora,

temeljem ¢lanka 17. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (Narodne novine
br. 42/18) dostavlja se GodiSnje izvjese o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2025.
godinu, KLASA: 030-05/26-01/1, URBROJ: 567-03/03-26-1.

Uz navedeno, dostavlja se IzvjeStaj o izvrSenju financijskoga plana Agencije za zastitu
osobnih podataka za 2025. godinu, Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2025. godinu s
pripadaju¢im prilozima: Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za obveznike utvrdene u registru
proraCunskih i izvanprorafunskih korisnika za proradunsku godinu 2025., IzvjeS¢e o
otklonjenim slabostima i nepravilnostima za proradunsku godinu 2025. te Misljenje unutarnje
revizije o sustavu unutarnjih kontrola za podruéja koja su bila revidirana u 2025. godini.
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Dostaviti:
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azop Godisnje izvjesce o radu 2025.

UVODNA RIJEC RAVNATELJA

- AGENCUA ZA ZA3TITU
- OSOBNIH PODATAKA

Slika 1 Ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka i potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka
Zdravko Vukié

Godinu 2025. obiljezilo je daljnje snazenje regulatorne, nadzorne i stru¢ne uloge Agencije za
zaStitu osobnih podataka. Djelujuci u okviru svojih zakonskih ovlasti, Agencija je tijekom
godine intenzivirala nadzorne aktivnosti i odlu¢no primjenjivala raspolozive korektivne mjere
radi osiguravanja ucinkovite provedbe Opce uredbe o =zastiti podataka i nacionalnog
zakonodavnog okvira.

Tijekom 2025. godine izre¢eno je ukupno 13 upravnih nov€anih kazni u ukupnom iznosu od
6.725.500 eura, zbog utvrdenih povreda propisa o zastiti osobnih podacima. Medu njima se
osobito isti¢e druga najvisa upravna novcana kazna dosad izrecena u Republici Hrvatskoj, i to
kazna tele operatoru u iznosu od 4,5 milijuna eura, kao i kazna banci u iznosu od 1,5 milijuna
eura. Navedene odluke jasno potvrduju spremnost Agencije da u sluc¢ajevima teskih i ozbiljnih
povreda prava na zastitu osobnih podataka koristi najsnaznije regulatorne instrumente koji su
joj stavljeni na raspolaganje.

Ukupan iznos izrecenih upravnih novcanih kazni predstavlja znaCajan porast u odnosu na
prethodno razdoblje, ¢ime se hrvatsko nadzorno tijelo prema tom kriteriju svrstalo medu
najaktivnija nadzorna tijela u Europi. Time se Agencija dodatno pozicionirala medu vodece
europske regulatore u podru¢ju nadzora nad primjenom propisa o zastiti osobnih podataka, uz
bok tijelima drZzava koje raspolazu viSestruko veéim institucionalnim, financijskim i
kadrovskim kapacitetima. Nakon kazni izre€enih 2023. godine, rije¢ je o najve¢im upravnim
novc¢anim kaznama izreCenima od svibnja 2018. godine, kada se Opca uredba o zastiti podataka
pocela primjenjivati u Republici Hrvatskoj.
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Uz izricanje upravnih novéanih kazni, Agencija je tijekom godine poduzimala i niz drugih
korektivnih mjera prema voditeljima i izvrSiteljima obrade, s ciljem otklanjanja utvrdenih
nepravilnosti te osiguravanja zakonite, postene i transparentne obrade osobnih podataka.

Istodobno je zabiljezen i znaCajan porast broja zaprimljenih predmeta. Sve veci broj gradana
obraca se Agenciji radi zaStite svojih prava, Sto potvrduje rast svijesti o vaznosti zastite osobnih
podataka i sve vece razumijevanje tog prava kao jednog od temeljnih prava svakog pojedinca
u digitalnom drustvu.

Agencija je iu 2025. godini nastavila obavljati svoju vaznu savjetodavnu i edukativnu funkciju.
Gradani, tijela javne vlasti 1 gospodarski subjekti redovito su se obracali Agenciji radi stru¢nih
misljenja, tumacenja i pojasnjenja u vezi s primjenom propisa o zastiti osobnih podataka.
Istodobno, Agencija je aktivno sudjelovala i u zakonodavnom procesu, dajuci stru¢na misljenja
na nacrte zakona i drugih propisa kojima se ureduju pitanja obrade osobnih podataka te
povezana podrucja od utjecaja na privatnost i zastitu prava ispitanika.

Stru¢nost Agencije bila je i tijekom 2025. godine prepoznata na europskoj i medunarodnoj
razini. Kroz aktivan rad u Europskom odboru za zastitu podataka (EDPB) na najvisoj razini,
kao 1 kroz doprinos radu u okviru Konvencije 108+ Vijeca Europe, Agencija je nastavila davati
vidljiv i relevantan doprinos razvoju zajedniCkih standarda, tumacenju propisa te razmjeni
struénih iskustava i dobre prakse u podrucju zastite osobnih podataka.

Posebne izazove u nadolaze¢em razdoblju predstavljaju nove tehnologije, a osobito sve $§ira 1
intenzivnija primjena sustava umjetne inteligencije. Agencija je tijekom godine posvetila
dodatnu pozornost upravo tim pitanjima, i to kroz izradu preporuka i struénih materijala
namijenjenih gradanima 1 organizacijama, sudjelovanje u stru¢nim raspravama te daljnje
organizacijsko jacanje vlastitih kapaciteta za pracenje 1 razumijevanje rizika koje takvi sustavi
mogu imati za prava i slobode pojedinaca.

Unato¢ kontinuiranom povecéanju opsega posla, rastu broja predmeta i1 sloZenosti regulatornih
izazova, Agencija je 1 u 2025. godini nastavila odgovorno, stru¢no i predano obavljati svoju
zadacu zastite temeljnih prava gradana. Istodobno, jasno je da daljnje jacanje institucionalnih,
stru¢nih 1 kadrovskih kapaciteta ostaje kljucan preduvjet za u€inkovito suo€avanje s izazovima
koje donosi ubrzani razvoj digitalnih tehnologija te za osiguravanje visoke razine zaStite
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih podataka
i potpredsjednik Europskog odbora za zaStitu podataka

{{m <

Zdravko Vuki¢, univ. mag. oec.
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1. O AGENCUJI

Agencija za zatitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) neovisno je nadzorno tijelo
sukladno ¢lanku 4. stavku 1. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne
novine, br. 42/18). i ¢lanku 51. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)
SL EU L119 (dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti podataka), a koje je odgovorno za pracenje
primjene Opce uredbe o zastiti podataka te kako bi se zastitila temeljna prava i slobode
pojedinaca u pogledu obrade i olaksao slobodan protok osobnih podataka unutar Unije.
Ovlasti Agencije propisane su ¢lankom 58. Opce uredbe o zastiti podataka.

Istrazne ovlasti Agencije su:

(a) narediti voditelju obrade i izvrSitelju obrade, a prema potrebi i predstavniku voditelja
obrade ili izvrSitelja obrade, da mu pruze sve informacije potrebne za obavljanje svojih
zadaca;

(b) provoditi istrage u obliku revizije zastite podataka;

(©) provoditi preispitivanje certifikata izdanih u skladu s ¢lankom 42. stavkom 7.;

(d) obavijestiti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade o navodnom krSenju ove Uredbe;

(e) ishoditi, od voditelja obrade i izvrSitelja obrade, pristup svim osobnim podacima i svim
informacijama potrebnim za obavljanje svojih zadaca;

) ishoditi pristup svim prostorijama voditelja obrade 1 izvrSitelja obrade, ukljucujuci svu
opremu i sredstva za obradu podataka, u skladu s pravom Unije ili postupovnim pravom
Republike Hrvatske.

Korektivne ovlasti su:

(a) izdavati upozorenja voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da bi namjeravani postupci
obrade lako mogli prouzrociti krSenje odredaba ove Uredbe;

(b) izdavati sluzbene opomene voditelju obrade ili izvrSitelju obrade ako se postupcima
obrade krSe odredbe ove Uredbe;

(©) narediti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da poStuje zahtjeve ispitanika za
ostvarivanje njegovih prava u skladu s ovom Uredbom;

(d)  narediti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da postupke obrade uskladi s odredbama
ove Uredbe, prema potrebi na tocno odreden nacin i u to¢no zadanom roku;

(e) narediti voditelju obrade da ispitanika obavijesti o povredi osobnih podataka;

) privremeno ili kona¢no ograniciti, medu ostalim zabraniti, obradu;

(g)  narediti ispravljanje ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade u skladu s
¢lankom 16., 17. 1 18. 1 izvjeS¢ivanje o takvim radnjama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. i ¢lankom 19.;

(h)  povudi certifikat ili certifikacijskom tijelu narediti da povuce certifikat izdan u skladu s
Clankom 42. 1 43., ili certifikacijskom tijelu narediti da ne izda certifikat ako nisu
ispunjeni zahtjevi za certificiranje ili ako oni viSe nisu ispunjent;
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(1) izre¢i upravnu nov¢anu kaznu u skladu s ¢lankom 79. uz mjere, ili umjesto mjera koje
se navode u ovom stavku, ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja;

() narediti suspenziju protoka podataka primatelju u tre¢oj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji.

Savjetodavne ovlasti:

(a) savjetovati voditelja obrade u skladu s prethodnim postupkom savjetovanja iz ¢lanka
36.,

(b)  navlastitu inicijativu ili na zahtjev, izdati nacionalnom parlamentu, vladi drzave ¢lanice
ili, u skladu s pravom drzave ¢lanice, drugim institucijama i tijelima te javnosti,
misljenje o svakom pitanju u vezi sa zastitom osobnih podataka;

(c) odobriti obradu iz ¢lanka 36. stavka 5., ako se pravom drzave ¢lanice takvo prethodno
odobrenje zahtijeva;

(d) izdati mi$ljenje 1 odobriti nacrte kodeksa ponasanja u skladu s clankom 40. stavkom 5.;

(e) akreditirati certifikacijska tijela u skladu s ¢lankom 43.;

® izdati certifikate 1 odobriti kriterije certificiranja u skladu s ¢lankom 42. stavkom 5.;

(g)  donijeti standardne klauzule o zastiti podataka iz ¢lanka 28. stavka 8. i ¢lanka 46. stavka
2. tocke (d);

(h) odobriti ugovorne klauzule iz ¢lanka 46. stavka 3. tocke (a);

(1) odobriti administrativne dogovore iz ¢lanka 46. stavka 3. tocke (b);

() odobriti obvezujuca korporativna pravila u skladu s ¢lankom 47.

Osim ovlasti 1 zadaca propisanih 1 utvrdenih Op¢om uredbom o zastiti podataka i Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, Agencija obavlja poslove neovisnog nadzornog tijela
za pracenje primjene Direktive (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhu
sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca
2008/977/PUP, koja Direktiva je u zakonodavstvo Republike Hrvatske transponirana Zakonom
o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjecavanja,
istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija (Narodne
novine, br. 68/18.).

Agencija kao nadzorno tijelo prema ¢lanku 41. Uredbe o viznom informacijskom sustavu (VIS)
samostalno obavlja nadzor nad zakonito$¢u obrade osobnih podataka iz ¢lanka 5. stavka 1. od
strane drzave C¢lanice, ukljucujuci i prijenos istih do VIS-a i iz njega te osigurava da se revizija
aktivnosti obrade podataka u nacionalnom sustavu provodi u skladu s mjerodavnim
medunarodnim revizorskim standardima i to najmanje svake Cetiri godine.

Sukladno odredbama ¢lanka 69. Uredbe (EU) 2018/1862 Europskog parlamenta i vije¢a od 28.
studenoga 2018. o uspostavi, radu i1 upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u
podrucju policijske suradnje i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima, izmjeni i stavljanju
izvan snage Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1986/2006
Europskog parlamenta 1 Vije¢a 1 Odluke Komisije 2010/261/EU, Agencija kao nacionalno
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nadzorno tijelo neovisno prati zakonitost obrade osobnih podataka u SIS-u na svojem drzavnom
podrucju, prijenos tih podataka sa svojeg drzavnog podrucja te razmjenu i daljnju obradu
dopunskih informacija na svojem drzavnom podrucju te osigurava da se najmanje svake Cetiri
godine provodi revizija postupaka obrade podataka u SIS-u u skladu s medunarodnim
revizijskim standardima.

Takoder, Agencija nadzire zakonitost obrade osobnih podataka sukladno odredbama Uredbe
(EU) 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog
sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU)
br. 1077/2011, (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 1 (EU) 2017/2226 te Uredbe
(EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2017. o uspostavi sustava
ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska
za drZavljane tre¢ih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava Clanica i odredivanju uvjeta za
pristup EES-u za potrebe izvrSavanja zakonodavstva te o izmjeni Konvencije o provedbi
Schengenskog sporazuma i uredbi (EZ) br. 767/2008 1 (EU) br. 1077/2011.

Isto tako, Agencija nadzire zakonitost obrade osobnih podataka iz ¢lanka 15. Zakona o
prijenosu i obradi podataka o putnicima u zra¢nom prometu u svrhu sprje¢avanja, otkrivanja,
istrazivanja i vodenja kaznenog postupka ili izvrSavanja kaznenih sankcija za kaznena djela
terorizma i druga teSka kaznena djela (Narodne novine, br. 46/18, 114/22 1 47/23) te zakonitost
obrade iz ¢lanka 4. Uredbe o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (Narodne novine, br.
36/131105/17).

Neovisnost tijela za zastitu osobnih podataka propisuje i Konvencija za zaStitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (Konvencija 108 Vije¢a Europe) 1 Dodatni protokol
uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih
tijela 1 medunarodne razmjene podataka. Hrvatski sabor je zakonom potvrdio Konvenciju za
zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka 1 Dodatni protokol uz Konvenciju
za zaStitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i
medunarodne razmjene podataka.

Zastita osobnih podataka zajamcena je Ustavom Republike Hrvatske koji u ¢lanku 37. propisuje
da se svakom jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka, a zabranjena je uporaba osobnih
podataka suprotna utvrdenoj svrsi njithovog prikupljanja.

Zastita osobnih podataka propisana je 1 u nizu drugih posebnih zakona, primjerice u Zakonu o
pravu na pristup informacijama, Zakonu o radu, Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o odgoju 1
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakonu o referendumu, Zakonu o lokalnim izborima i
dr.

Agencija u svojem radu kao op¢i procesni zakon primjenjuje Zakon o opéem upravnom
postupku (Narodne novine, br. 47/09, 110/21) koji takoder kao jedno od osnovnih nacela
propisuje da se u postupku moraju zastititi osobni 1 tajni podaci sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka odnosno tajnosti podataka.
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Rad Agencije ogleda se i u radu Europskog odbora za zastitu podataka, ¢iji je potpredsjednik
ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih podataka. Agencija je kroz sudjelovanje u radu
podskupina Odbora i plenarnim sastancima Odbora uklju¢ena u donosenje smjernica i misljenja
kojima se pojaSnjavaju i tumace pojedine odredbe Opce uredbe o zastiti podataka te imaju za
cilj pomoc¢i voditeljima obrade u izvrSavanju njihovih obveza iz Uredbe, a gradanima razjasniti
njihova prava.

Naposljetku, Agencija ulaze napore kako bi potaknula stvaranje okruzenja u kojem su pravo na
zaStitu osobnih podataka i pravo na privatnost pojedinaca, zakonitost, transparentnost,
pouzdanost i sigurnost tijekom obrade osobnih podataka temeljni stupovi digitalnog ekosustava
odnosno sastavni dio druStvenih i gospodarskih odnosa i aktivnosti.

Vizija Agencije je druStvo u kojem svi oni koji obraduju osobne podatke shvacaju vaznost
primjene snaznih mjera za smanjenje rizika prilikom visokorizi¢nih obrada osobnih podataka,
kao 1 vaznost primjene nacela tehnicke i1 integrirane zaStite osobnih podataka te ostalih
relevantnih elemenata informacijske sigurnosti. Ova vizija obuhvaca postizanje harmonicne
ravnoteze izmedu poticanja inovacija, primjene modernih tehnologija, kao §to je umjetna
inteligencija i poStivanja prava na zastitu osobnih podataka i privatnosti.

Agencija je u svom radu samostalna i neovisna i za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru te
sukladno ¢lanku 17. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine,
br.42/2018), dostavlja Hrvatskome saboru Godisnje izvjesc¢e o radu za razdoblje od 1. sijenja
do 31. prosinca 2025. godine.
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2. SAZETAK

Zaprimljene i rijeSene prituZbe/zahtjevi za utvrdivanje povrede

Upiti fizickih i pravnih osoba Nadzorne aktivnosti
prava
2000 1814
1939 1% zaprimljenih provedenih
1500 upita nadzora po
2 ahtjevims
1000 2T 1615 /‘.ﬂ'IlJ.L"\ ima
831 K ispitanika
500 = izdanih
misljenja _
310 -
0 199 provedenih
Zaprimljene Laprimljene Rijesene prituzbe’  Rijedene prituzbel nastavljeno u nadzora po
pritzbe’ zahtjevi  prinbe’ zahtjevi zahtjevi zahtjevi radu sluzbenoj
2024 2025, 024, 2025, : .
duznosti
Upravne noviane kame Najvise kazne Ostale aktivnosti
€7.000.000 4.500.000 € % prijavljeno 95 incidenata
€6.000.000 6.725.000 € z Teleoperater
£5.000.000 izdana 33 stru¢na misljenja na
=1 nacrie zakona i drugih propisa
€4.000.000 “ 1.500.000 €
1111 .
£3.000.000 _— Banka t odgovoreno na vise od 3700
€2.000.000 Zakona o provedbi telefonskih upita
€1.000.000 et " o -
podataka 320.000 € " reorganizacijom Agencije
€0 = A .
2024. 2025. Energestska ustrojena i Sluzba za umjetnu
djelatnost inteligenciju

U 2025. godini Agencija za zastitu osobnih podataka intenzivirala je nadzorne i regulatorne
aktivnosti, §to se posebno ocituje u znacajnom povecanju iznosa izre¢enih upravnih novéanih
kazni. Agencija je izrekla ukupno 13 upravnih nov¢anih kazni u iznosu od 6.725.500 eura
zbog krSenja Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka. Medu njima se istice druga dosad najviSa upravna novéana kazna u Hrvatskoj,
izreCena teleoperatoru u iznosu od 4,5 milijuna eura, kao i1 kazna izreCena banci u iznosu od
1,5 milijuna eura.

Ukupan iznos kazni predstavlja znacajan porast u odnosu na 2024. godinu, kada je izreceno
upravnih novéanih kazni u iznosu od 538.200 eura, te je Agenciju svrstao na 7. mjesto medu
nadzornim tijelima u 30 europskih zemalja prema ukupnom iznosu izre¢enih kazni. Time se
hrvatsko nadzorno tijelo naslo odmah iza nadzornih tijela drzava s bitno ve¢im financijskim i
kadrovskim kapacitetima poput Njemacke, Irske, Francuske i Spanjolske.

Uz upravne nov€ane kazne, kao najstroze korektivne mjere, Agencija je izrekla 1 180 drugih
korektivnih mjera voditeljima 1 izvrSiteljima obrade radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Istodobno se nastavlja trend rasta zaprimljenog broja predmeta za 28 %, pri cemu je u
2025. zaprimljeno ukupno 3753 predmeta (prikaz predmeta u Tablici 1). Od tog broja,
zaprimljeno je 1939 prituzbi i zahtjeva za utvrdivanje povrede prava, Sto predstavlja
povecanje od 54 % u odnosu na prethodnu godinu, dok je rijeSen 1051 predmet odnosno 26
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% vise nego u 2024. godini. Kao i prethodnih godina, znacajan dio prituzbi odnosi se na
videonadzor, s ukupno 378 zaprimljenih prituzbi iz tog podrudja.

Povecani priljev predmeta rezultirao je i ve¢im brojem nadzornih aktivnosti. U 2025. godini
provedeno je 737 nadzora i nadzornih aktivnosti, Sto predstavlja povecanje u odnosu na 2024.
godinu, kada ih je provedeno 698. Od toga je 310 nadzora provedeno po sluzbenoj duznosti,
a 427 po zahtjevima ispitanika.

Tijekom 2025. godine Agenciji je prijavljeno i 95 povreda osobnih podataka sukladno ¢lanku
33. Opce uredbe o zastiti podataka. Najces¢i uzroci povreda bili su dostava osobnih podataka
neovlaStenim osobama (najéesce putem e-poste ili poste), ranjivosti informacijskih sustava koje
su omogucile neovlasteni uvid te pogreske uzrokovane ljudskim faktorom. Prijavljenim
povredama je bilo zahva¢eno ukupno 164.916 ispitanika, pri cemu se glavnina od oko 80%
zahvacenih ispitanika odnosila na povredu osobnih podataka nastalu koriStenjem malicioznih
softvera, iskoriStavanjem ranjivosti sustava ili drugih invazivnih kibernetickih tehnika proboja.

Velik broj predmeta u radu u Agenciji odnosi se na trazenje stru¢nih misljenja. Tako je tijekom
2025. godine zaprimljeno 1814 upita gradana i pravnih osoba, dok je izdano 1615 stru¢nih
misljenja.

Gradani od Agencije najcesSce traze misljenja odnosna na koristenje 1 javnu objavu osobnih
podataka, kao i na ostvarivanje prava ispitanika, osobito prava na pristup osobnim podacima i
prava na brisanje podataka te na obradu osobnih podataka putem videonadzornog sustava.

S druge strane, vec¢ina upita voditelja obrade dolazi iz javnog sektora, koja najCesce traze
misljenja u vezi odredivanja odgovarajuce pravne osnove za obradu, odnosa izmedu prava na
zastitu osobnih podataka i prava na pristup informacijama, odnosa voditelja 1 izvrSitelja obrade
te postupanje po zahtjevima ispitanika. Takvi upiti ukazuju na to da dio tijela javne vlasti jo§
uvijek nije u potpunosti uskladio svoje aktivnosti obrade osobnih podataka s odredbama Opce
uredbe o zastiti podataka.

Agencija je tijekom godine ostala vazna savjetodavna tocka za gradane 1 pravne subjekte 1
telefonskim putem. Zaprimljeno je viSe od 3700 telefonskih upita, vecinom vezanih uz obveze
voditelja 1 izvrSitelja obrade, prava ispitanika obradu osobnih podataka u financijskom sektoru
te obradu osobnih podataka putem videonadzora. Naime, radnim danom dostupne su telefonske
linije na kojima pravne 1 fizicke osobe mogu dobiti savjete o primjeni Opce uredbe o zastiti
podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Sukladno ¢lanku 14. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, br.
42/18) srediSnja tijela drzavne uprave i1 druga drzavna tijela duzna su Agenciji dostaviti nacrte
prijedloga zakona 1 prijedloge drugih propisa kojima se ureduju pitanja vezana uz obradu
osobnih podataka radi davanja strucnih misljenja u odnosu na podrucje zastite osobnih
podataka. Tijekom 2025. godine Agencija je dala 33 stru¢na misljenja na nacrte zakona i
drugih propisa koji ureduju pitanja obrade osobnih podataka.

12



az»p Godisnje izvjesce o radu 2025.

I u 2025. godini Agencija je izdala razne preporuke namijenjene voditeljima/izvrsiteljima
obrade i gradanima. S obzirom na sve veéu primjenu novih tehnologija, Agencija je posebnu
pozornost posvetila i temama povezanima s koriStenjem umjetne inteligencije. U tom je
kontekstu objavljen dokument s naj¢eS¢im pitanjima i odgovorima o primjeni umjetne
inteligencije u odnosu na zastitu osobnih podataka, kojim se organizacijama i gradanima
pruzaju dodatna pojasnjenja o mogucim rizicima, odgovornostima voditelja obrade te nac¢inima
uskladivanja koristenja takvih tehnologija sa zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka.

Vaznost pitanja povezanih s umjetnom inteligencijom prepoznata je i na organizacijskoj razini
Agencije. Stupanjem na snagu Pravilnika o radu Agencije (Narodne novine, br. 106/25)
promijenjena je organizacijska struktura Agencije, a kojom je ustrojena stru¢na sluzba kroz
organizacijske cjeline: Kabinet ravnatelja, Samostalna sluzbu za opce poslove, Sektor za zastitu
prava ispitanika i upravne novcane kazne, Sektor za nadzor i istrage, Sektor za nadzor
tehnologija 1 sigurnosti obrade podataka te Sektor za EU, medunarodnu suradnju i pravne
poslove.

U okviru reorganizacije ustrojena je i Sluzba za umjetnu inteligenciju, koja djeluje pri Sektoru
za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove. Na taj nadin Agencija nastoji osigurati
pravovremeno reagiranje na tehnoloske izazove te doprinijeti sigurnoj i odgovornoj primjeni
umjetne inteligencije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.

Medutim, u¢inkovito obavljanje sve sloZenijih zadac¢a, osobito u podruc¢ju novih tehnologija 1
umjetne inteligencije, zahtijeva i odgovarajuce kadrovske kapacitete. Unato¢ kontinuiranom
povecanju opsega rada i rastu broja predmeta, Agencija se suocava s ograni¢enim brojem
zaposlenih.

Sluzbenici Agencije su drZavni sluzbenici sukladno Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka, zbog Cega Agencija u pogledu uvjeta rada i1 sustava placa nije konkurentna ni u
odnosu na trziste rada, ni u odnosu na pojedina druga drzavna tijela. S obzirom na to da poslovi
iz nadleznosti Agencije zahtijevaju specijalizirana znanja iz podrucja prava, informacijskih
tehnologija, kiberneticke sigurnosti i1 zasStite podataka, privlacenje 1 zadrzavanje potrebnih
struénih kadrova predstavlja poseban izazov.

Na dan 31.12.2025. efektivna popunjenost radnih mjesta iznosi 37 % od predvidenog broja
drzavnih sluzbenika potrebnih za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije.

S obzirom na kontinuirani rast broja predmeta, nadzornih aktivnosti i regulatornih obveza,
potreba za povecanjem broja zaposlenika postaje kljucan preduvjet za odrzavanje ucinkovitog
nadzora i pravodobno rjesavanje predmeta te za suoCavanje s novim regulatornim izazovima,
osobito u podrucju digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije.
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Tablica 1 Statisticki prikaz predmeta 2025. godine

Broj zaprimljenih Broj rijesenih Broj prenesenih

predmeta predmeta u 2025. | predmeta u 2026.

Prituzbe/ zahtjevi

za utvrdivanje 1939 1050 889

povrede prava'

Pravna misljenja/
1814 1615 199
upiti

Ukupno 3753 2665 981

Prikaz broja zaprimljenih prituzbi/zahtjevi za utvrdivanje povrede prava i
zahtjeva za pravna misljenja u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu

@ 2024, @ 2025,

1257

Zaprimljene prituzbe/zahtjevi

1939

Zaprimljeni zahtjevi za pravnim misljenjem

1814

Rijesene prituzbe/ zahtjevi
1050

2340

Izdana midljenja

1615

=]

500 1000 1500 2000 2500

Slika 2 Prikaz broja zahtjeva za utvrdivanje povrede prava i za pravna misljenja u 2024. i 2025.

! Prituzbe/zahtjevi za utvrdivanje povrede prava ispitanika iz Opée uredbe o zastiti podataka, kao i povrede
odredbi Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
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3. UPRAVNI POSTUPAK

RAST BROJA ZAPRIMLJENIH I RIJESENIH PRITUZBI/
ZAHTJEVA ZA UTVRDIVANJE POVREDE PRAVA

@ 2024, @ 2025
Agencija kontinuirano biljezi rast broja zaprimljenih prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje
povrede prava.

Najveci skok dogodio se 2024. kada je broj zaprimljenih prituzbi/zahtjeva skocio za
290 %, a trend rasta nastavljen je i u 2025. godini kada je zaprimljeno 54 % vise

prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje povrede prava.

U odnosu na prethodnu godinu, Agencija je rijesila 26 % viSe prituzbi/zahtjeva.

@ Zaprimljene prituzbe/zahtjevi

2000

Broj rijeienih prituzbi/zahtjeva

1500

#a utvrdivanje povrede prava
1000

Upravni postupak
0 407

2023 2024 2025, Neupravni postupak
643

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka svatko tko smatra da
mu je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka zajamceno navedenim Zakonom i Opéom
uredbom o zaStiti podataka, moZe podnijeti zahtjev za utvrdivanja povrede prava Agenciji. O
povredi prava Agencija odlucuje rjesenjem, koje je upravni akt protiv kojeg zalba nije
dopustena, ali se tuzbom mozZe pokrenuti upravni spor pred nadleZnim upravnim sudom
sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku (Narodne novine, br. 47/09 1 110/21), kao
op¢em procesnom zakonu.

Upravna postupanja usredotocena su na utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja te se i odluke/rjeSenja donose u odnosu na
konkretan slucaj. Prema Zakonu o opéem upravnom postupku razlikujemo provodenje
postupka po zahtjevu stranke za utvrdivanje povrede prava (koji moze podnijeti svatko tko
smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamceno propisima o zaStiti osobnih podataka) i
postupanje po sluzbenoj duznosti (ex officio), a koje postupanje po sluzbenoj duznosti je esto
inicirano temeljem prituzbe koju ispitanici podnesu u odnosu na krSenje odredbi Opce uredbe
o zastiti podataka, kao i drugih propisa vezanih uz zastitu osobnih podataka, a nije doslo do
krSenja njihovih prava.

Neovisno o tome je li upravni postupak pokrenut po zahtjevu za zaStitu prava ili po sluzbenoj
duZnosti postoji obveza voditelja postupka ispitati sve okolnosti konkretnog slucaja odnosno
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provesti sve radnje kojima se utvrduje potpuno i to¢no Cinjeni¢no stanje koje je nuzno za
donosenje zakonite odluke. Budué¢i da se upravni postupak vodi protiv dviju ili vise
suprotstavljenih stranaka za vodenje istog potrebno je odredeno vremensko razdoblje kako bi
se poduzele sve nuzne radnje u postupku, a koje Cesto ovise o operativnosti i suradivanju
stranaka s Agencijom. Vazno je naglasiti da Opc¢a uredba o zastiti podataka (Clanak 78.)
propisuje duze vremensko razdoblje (tri mjeseca) za vodenje takvih postupaka u odnosu na
nacionalni procesni zakon (Zakon o opéem upravnom postupku).

Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je 1939 prituzbi / zahtjeva za utvrdivanje
povrede prava na zaStitu osobnih podataka, Sto predstavlja poveéanje od 59% u odnosu na
2024. godinu.

Od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi i zahtjeva rijeSeno je 1050 predmeta, $to predstavlja
povecanje od 26% u odnosu na broj rijeSenih zahtjeva u prethodnoj godini.

U 407 predmeta proveden je upravni postupak, dok je u preostalih 643 predmeta Agencija
postupanje zavrsila unutar neupravnog postupka.

Tablica 2 Prikaz rijeSenih upravnih predmeta po sektorima u 2025.

UP/I po sektorima 2025.

Videonadzor i biometrija 153
Internet (drustvene mreZe, mediji, internetske 15
trazilice)

Financijski sektor (banke, agencije za naplatu 11
potraZivanja)

Radni odnos 18
Telekomunikacije 16
Javna uprava 9
Zdravstvo 9
Marketing 6
Maloljetnici 2
Ostalo 138
Ukupno 407

Iz Tablice 2 razvidno je da je u odnosu na broj provedenih upravnih postupaka najvise rjeSenja
izdano zbog povreda odredbi odnosnih na obradu osobnih podataka putem videonadzora i
obveza koje voditelji/izvrsitelji obrade imaju temeljem odredbi Zakona o provedbi Opce uredbe
o zastiti podataka.

Takoder, velik broj predmeta odnosio se na ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima
temeljem clanka 15. Opée uredbe o zastiti podataka, zatim na objavu osobnih podataka na
internetu (u medijima, na sluzbenim stranicama voditelja obrade, na drustvenim mrezama i sl.)
te na obradu podataka od strane financijskih institucija.
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3.1. IZRICANJE KOREKTIVNIH MJERA

Korektivne ovlasti Agencije propisane su ¢lankom 58. stavkom 2. Opce uredbe o zastiti
podataka koje se sastoje u izricanju razlicitih korektivnih mjera, koje prvenstveno ovise o
utvrdenim povredama u obradi osobnih podataka.

U provedenim upravnim postupcima zbog utvrdenih povreda prava ispitanika voditeljima
obrade izreceno je 193 korektivnih mjera, medu kojima su i one najteze, upravne novcane
kazne.

U ovom izvjeStajnom razdoblju izrecene korektivne mjere odnosile su se izdavanje naloga
voditeljima obrade za uskladivanje postupanja s Opéom uredbom o zastiti podataka; naloga za
omogucavanjem ostvarivanja prava ispitanika zajamc¢enih Opéom uredbom u propisanom roku
u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku; zabranu daljnje obrade osobnih podataka
bez pravnog temelja; naloga za brisanje osobnih podataka objavljenih bez pravne osnove.

U postupcima u kojima su utvrdene teze povrede prava, osim naloga za zakonitim postupanjem,
izrecene su sluzbene opomene kao dodatno upozorenje o tezim povredama prava.

Tablica 3 Prikaz izrecenih korektivnih mjera

KOREKTIVNE MJERE - UKUPAN BROJ

UPRAVNE NOVCANE KAZNE 13

OPOMENE 3
KOREKTIVNE MJERE (OSTALO) 177
UKUPNO 193
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3.1.1. UPRAVNE NOVCANE KAZNE

Izre¢eno 13 upravnih

novéanih kazni

1ZNOSI Prikaz iznosa
. ) ) UPRAVNIH @ izreCenih upravnih
Ukupan iznos izrecenih NOVCANIH novéanih kazni u
kazni u 2024. iznosi 6,73 KAZNI U

2025. u odnosu na

milijuna eura 2024. 12025.

2024.

@ 2025.-6.725.500,00 €
@ 2024.-538.200,00 €

Najvisa kazna izrecena je
teleoperatoru u iznosu od
4,5 milijuna eura - druga

najvisa kazna

Agencija je izrekla 13 upravnih novcéanih kazni u ukupnom iznosu od 6.725.500,00 eura,
voditeljima obrade zbog krSenja Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce
uredbe o =zastiti podataka. Medu njima se posebno istiCe upravna novéana kazna
teleoperatoru u iznosu od 4,5 milijuna eura, koja predstavlja drugu dosad najvisu izreCenu
upravnu nov¢anu kaznu.

Ukupan iznos izre¢enih upravnih novcanih kazni od 6,7 milijuna eura u 2025. godini smjestio
je Agenciju na 7. mjesto ljestvice medu 30 europskih zemalja. Time se nadzorno tijelo
Republike Hrvatske naSlo odmah iza nadzornih tijela zemalja koje imaju znatno vece
financijske i ljudske resurse poput Njemacke, Irske, Francuske, Spanjolske itd.

Upravne novcéane kazne jedna su od korektivnih mjera koje se mogu izre¢i uz neku drugu
korektivhu mjeru ili umjesto neke od drugih korektivnih mjera. Diskrecijsko je pravo
nadzornog tijela da, uzimaju¢i u obzir sve parametre iz ¢lanka 83. Opce uredbe o zastiti
podataka, odluci o izricanju upravne nov¢ane kazne, kao 1 o njezinom iznosu.

Agencija smatra da su upravo korektivne mjere u vidu upravnih nov€anih kazni u predmetnim
slu¢ajevima ucinkovite, proporcionalne i odvrac¢ajuée te da je iznos u potpunosti primjeren
okolnostima u svakom pojedinom slucaju. Visim iznosom kazne bit ¢e postignuta, osim
generalne, 1 specijalna prevencija na na¢in da ¢e se voditelji/izvrsitelji obrade podataka u
buducnosti odvratiti od sli€nih krSenja te kako ¢e svi voditelji/izvrSitelji obrade postati svjesni
nuznosti poStivanja propisa o zastiti osobnih podataka, a osobito u dijelu postivanja prava
ispitanika koja su temelj ¢itavog normativnog okvira o zastiti osobnih podataka.

U nastavku donosimo tablicu s pregledom izrecenih upravnih nov€anih kazni, kao i opis
izreCenih upravnih nov€anih kazni u 2025. godini.
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Tablica 4 Prikaz izrecenih upravnih novéanih kazni zbog krsenja Opce uredbe o zastiti podataka

Voditelj/izvrSitelj

obrade

Voditelj obrade -
trgovacko drustvo za

Povreda

Clanak 32. stavak 1. toc¢ka b) i

1. 25.000,00 EUR
proizvodnju i distribuciju | d) te stavak 2. ’ v
vode

2. Voditelj obrade - ¢lanak 5. i 6. 2.000,00 EUR
osnovna Skola
Voditelj obrade - ¢lanak 5. stavak 1. tocka (e) te

. 175. EUR

3 kladionica Clanak 32. stavak 1.1 2. 75.000,00 EU

n VOdlt‘el_] obrade - f:lanak 5. stavak 1. tocka a), b) 6.500,00 EUR
trgovina ic)

Voditelj obrade - .
Clanak 32. k 1. tock
5. informacijsko Clanak 32. stava tocka b) i 50.000,00 EUR
o d) te stavak 2.

komunikacijska tvrtka
Voditelj obrade -

) ¢lanak 5. stavak 1. tocka (e) te

. 7 S 101. EUR

6 ud,ru Zene drustava za Clanak 32. stavak 2. te stavak 4. 01.000,00 EU
osiguranje

- Voditelj obrade - clanztk 31. 1 ¢lanak 58. stavak 3.500,00 EUR
restoran 1. tocka e)

Voditelj obrade - ¢lanak 32. stavak 1. toc¢ka b) i
trgovina na veliko d) te stavak 2., ¢lanak 12.

8. farmaceutskim i stavak 1., ¢lanak 13. stavak 1. | 35.000,00 EUR
medicinskim tocka c) i stavak 2. tocka a) te
proizvodima ¢lanak 32. stavak 4.

¢lanak 6. u vezi s ¢lankom 5.
1 Opce uredbe o zastiti podataka
tel -

0. Voditelj obrade 1 Clanak 26. stavak 2. Zakona o | 5.000,00 EUR
restoran . , o

provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka
;;Odizlzjv(())]ilrr?iei- drustvo Clanak 32. stavak 1. i 2. te
10. P J ¢lanak 31. u vezi s ¢lankom 58. | 320.000,00 EUR

distribuciju toplinske
energije

stavkom 1. toCkom e)
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Clanka 44. u vezi s ¢lankom 46.
stavkom 1., ¢lanak 12. stavak
1., 13. stavka 1. tocke (f),
Clanak 6. stavak 1. te s tim u
svezi Clanak 5. stavak 1. toc¢ka | 4.500.000,00 EUR
(c) te stavak 2., cClanak 6.
stavak 1. te s tim u svezi ¢lanak
5. stavak 1. tocka (b) te stavak
2.

Voditelj obrade -
1 operator elektronickih
' komunikacijskih mreza i

usluga

Clanak 6. stavak 1. u vezi s
¢lankom 5. stavkom 1. tockom
a); Clanak 12.113., au svezi s
12. Voditelj obrade - banka | ¢lankom 5. stavkom 1. tockom | 1.500.000,00 EUR
a); Clanak 25. stavak 2., a u
vezi s ¢lankom 5. stavkom 1.
tockom c¢)

UKUPNO: 6.723.000,00 EUR

Tablica 5 Prikaz izrecenih upravnih novéanih kazni zbog krsenja odredbi Zakona o provedbi Opce uredbe o

zastiti podataka

R. br. Voditelj/izvrsitelj obrade Povreda

Clanak 27. k1.1 k
13. Voditelj obrade - trgovina ; anak 27. stavak 1. 1 stava 2.500,00 EUR

UKUPNO: 2.500,00 EUR
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Upravna novcéana kazna izrecena teleoperatoru

Nakon provedenog postupka po sluzbenoj duznosti, Agencija je utvrdila da je teleoperator kao
voditelj obrade prenosio osobne podatke svojih korisnika uvozniku podataka (izvrSitelju
obrade) u Republici Srbiji (drustvu unutar grupacije koje je odrzavalo softver) te je prijenos
temeljio na standardnim ugovornim klauzulama od 16.04.2020. do najkasnije 27.12.2022.
godine. Medutim, nakon navedenog datuma voditelj obrade je propustio sklopiti standardne
ugovorne klauzule s izvrSiteljem obrade u Republici Srbiji, §to znaci da se nakon navedenog
datuma prijenos osobnih podataka ispitanika odvijao bez odgovarajucih zastitnih mjera.

Izvrsitelj obrade iz Republike Srbije mogao je pristupati cijeloj SAP CRM bazi i to s
administratorskim ovlastima, a $to je znacilo da je imao neogranicene ovlasti pristupu osobnim
podacima (njih ukupno 847.862) ispitanika/korisnika usluga voditelja obrade, odnosno da je
mogao pristupati sljede¢im osobnim podacima korisnika: ime i prezime, OIB, adresa s osobne
iskaznice, adresa prikljucka, adresa za slanje racuna, kontakt broj, adresa elektronic¢ke poste,
IBAN (kod korisnika s ugovorenim SEP nalogom za izravno tere¢enje), MSISDN (telefonski
broj povezan s jednom SIM karticom), ICCID (serijski broj koji identificira svaku SIM ili eSIM
karticu) te podaci o ugovorenim uslugama korisnika. Osim toga, voditelj obrade nije proveo
Procjenu rizika za prijenos osobnih podataka u Republiku Srbiju, a $to je bio duzan uéiniti prije
pocetka prijenosa osobnih podataka u tre¢u zemlju. Navedena postupanja protivna su odredbi
Clanka 44. u vezi s ¢lankom 46. stavkom 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

O navedenom prijenosu u Republiku Srbiju, zemlju izvan Europskog gospodarskog prostora,
voditelj obrade nije niti informirao ispitanike, sukladno obvezi iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke (f)
Opc¢e uredbe o zastiti podataka. Pregledom politika privatnosti utvrdeno je kako voditelj obrade
nije koristio jasne jezi¢ne formulacije da se osobni podaci ispitanika prenose izvan EGP, vec¢ je
koristio formulacije poput ,,mozda‘ ¢e se osobni podaci dijeliti u tre¢e zemlje ili da se osobni
podaci u pravilu obraduju na podru¢ju Europske unije, a samo iznimno izvan Europske unije,
Sto je protivno odredbi ¢lanka 12. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Nadalje, voditelj obrade prekomjerno je obradivao osobne podatke svojih zaposlenika odnosno
prikupljao je preslike njihovih osobnih iskaznica i to protivno odredbi ¢lanka 6. stavka 1. te s
tim u svezi ¢lanka 5. stavka 1. tocke (c) te stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka. Dodatna
otegotna okolnost je 1 to Sto je voditelj obrade zanemario misljenje svoje sluzbenice za zaStitu
podataka, koja je izdala miSljenje kako se prikupljanje kopija osobnih iskaznica s obzirom na
sadrzaj podataka moze smatrati prekomjernom obradom osobnih podataka (odnosnim na
navedenu svrhu).

Isto tako, voditelj obrade je prikupljao i potvrde o ne vodenju kaznenog postupka svojih
zaposlenika, a protivno odredbi ¢lanka 6. stavka 1. te s tim u svezi ¢lanka 5. stavka 1. tocke (b)
te stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka.

Naposljetku, izvrSitelj obrade kojeg je angaZzirao voditelj obrade za potrebe usluge telefonske
prodaje usluga, nije imao implementirane niti osnovne mjere zastite, a $to je voditelj obrade bio
duzan provjeriti jo$ prije pocCetka obrade osobnih podataka sukladno ¢lanku 28. stavku 1. Opce
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uredbe o zastiti podataka, odnosno voditelj obrade nije proveo prethodnu kontrolu postivanja
mjera zastite izvrsitelja obrade prije njegova angaziranja.

Agencija je izrekla upravnu nov€anu kaznu u ukupnom iznosu od 4.500.000,00 eura zbog
povreda odredaba Opce uredbe o zastiti podataka i to u pogledu transfera osobnih podataka u
treCe zemlje bez valjanog instrumenta i bez transparentnog informiranja ispitanika, te obrade
preslika osobnih iskaznica 1 uvjerenja o ne vodenju kaznenog postupka zaposlenika bez pravne
osnove, kao 1 nepoduzimanja odgovarajuce prethodne kontrole izvrsitelja obrade.

Upravna novcana kazna izrecena banci

Agencija je zaprimila predstavku ispitanika koji je naveo kako se prilikom koristenja mobilnog
bankarstva prikupljaju popisi svih instaliranih aplikacija i programa na mobilnim uredajima
klijenata te je pokrenula postupak po sluzbenoj duznosti zbog moguce aktivnosti obrade koja
nije u skladu s odredbama Opc¢e uredbe o zastiti podataka u odnosu na veci broj ispitanika.
Utvrdeno je da banka obraduje osobne podatke 433 922 ispitanika (korisnika) putem
programskog rjeSenja implementiranog unutar aplikacije mobilnog bankarstva bez pravne
osnove iz Clanka 6. stavka 1. u vezi s ¢lankom 5. stavkom 1. tockom a) Opc¢e uredbe o zastiti
podataka. Konkretno, banka je implementirala program unutar aplikacije mobilnog bankarstva
za Android 1 Huawei operativne sustave, koji skenira sadrzaj mobilnog uredaja te prenosi i
pohranjuje, izmedu ostaloga, 1 popis svih instaliranih aplikacija i programa u centraliziranu bazu
podataka banke, Sto predstavlja izraziti, prekomjeran 1 neopravdan upliv u privatnost.

Tijekom nadzornog postupanja banka je navodila kako pravna osnova za prikupljanje popisa
svih instaliranih aplikacija 1 programa proizlazi iz Delegirane uredbe, kao 1 Zakona o platnom
prometu, a koji ne sadrze formulaciju, niti intenciju koja bi opravdala prikupljanje, odnosno
pohranjivanje popisa svih instaliranih aplikacija na mobilnom uredaju ispitanika.

Nadalje, prilikom ugovaranja usluge mobilnog bankarstva banka nije pruZila transparentne
informacije korisnicima o obradi njihovih osobnih podataka, ¢ime nije osigurala poStivanje
zahtjeva iz €lanaka 12.1 13., a u svezi s ¢lankom 5. stavkom 1. tockom a) Op¢e uredbe o zastiti
podataka. Naime, prilikom preuzimanje aplikacije korisnik ima moguénost putem dostupne
poveznice pristupiti informacijama o obradi osobnih podataka, ali je ista namijenjena
posjetiteljima internetske stranice banke te se ni na koji naCin ne osvrée niti spominje
informacija o obradi osobnih podataka putem aplikacije mobilnog bankarstva. Predmetna
obrada osobnih podataka spominje se izrazito Sturo i u Informacijama o obradi podataka.
Slijedom navedenog, banka nije pruzila adekvatne informacije o obradi osobnih podataka u
odnosu na obradu osobnih podataka putem aplikacije mobilnog bankarstva, a posebice vezano
za prikupljanje popisa svih instaliranih aplikacija na mobilnom uredaju korisnika te je
predmetna obrada odrZzana u tom dijelu praktic¢ki u tajnosti, a ispitanicima je znatno oteZan
pristup bitnim informacijama o podacima koji se od njih prikupljaju.
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Naposljetku, prilikom izbora odnosno dizajniranja programskog rjeSenja banka nije provodila
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kojima se osigurava da na integrirani na¢in budu
obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svrhu obrade, ¢ime banka nije osigurala
postivanje zahtjeva iz ¢lanka 25. stavka 2., a u vezi s ¢lankom 5. stavkom 1. tockom c¢) Opce
uredbe o zastiti podataka. Banka je mogla i morala implementirati rjeSenje koje manje zadire u
privatnost ispitanika, primjerice rjeSenje koje bi centralizirano pohranjivalo samo informacije
o aplikacijama koje su na ,,crnoj listi“ ¢cime bi se u manjoj mjeri zadiralo u privatnost ispitanika,
a ne popis svih instaliranih programa i aplikacija na mobilnom uredaju.

Zbog visestrukih krSenja odredbi Opce uredbe o zastiti podataka, Agencija je izrekla upravnu
novc¢anu kaznu u ukupnom iznosu od 1.500.000,00 eura.

Upravna novcana kazna izrecena HEP-Toplinarstvu

Agencija je zaprimila prijavu ispitanika da se prilikom traZenja izmjene zaboravljene lozinke
na portalu ,Moj racun“ HEP-Toplinarstva, elektronickom postom korisniku dostavlja
privremena lozinka koja je zapravo posljednja lozinka koju je postavio sam korisnik. Tijekom
nadzornog postupanja utvrdeno je da je prilikom izrade idejnog rjeSenja aplikacije ,,Moj racun®,
uspostavljen nacin promjene zaboravljene lozinke tako da se korisniku na elektronicku postu
kao privremena lozinka dostavlja ista lozinka koja je upisana u bazi podataka aplikacije za tog
korisnika (a koju je korisnik sam postavio) te da su sve lozinke korisnika portala ,,Moj ra¢un*
(njih gotovo 16.000) pohranjene u bazi podataka voditelja obrade u €itljivom obliku.

S obzirom na navedeno, kako su lozinke korisnika pohranjene u bazi podataka voditelja obrade
u ¢itljivom obliku, osobni podaci korisnika aplikacije ,,Moj raéun* izlaZu se riziku neovlastenog
otkrivanja 1 zlouporabe, a §to prema clanku 32. stavku 2. Opce uredbe o zastiti podataka
predstavlja jedan od klju¢nih sigurnosnih rizika koje je voditelj obrade bio duzan prethodno
procijeniti 1 suzbiti poduzimanjem odgovaraju¢ih mjera sigurnosti osobnih podataka. No,
voditelj obrade svjesno je odabrao rjesenje koje nije sadrZzavalo osnovne mjere sigurnosti zastite
podataka, poput generiranja privremene lozinke ili koriStenja metoda kriptiranja podataka, nije
uzeo u obzir rizike za sigurnost osobnih podataka niti je proveo procjenu rizika obrade osobnih
podataka korisnika.

Tijekom postupka, voditelj obrade nije pokazao odgovarajuéi stupanj suradnje kako bi se
otklonilo krSenje 1 ublazili moguc¢i Stetni ucinci. Takoder, voditelj obrade nije Agenciji dostavio
dokaze o izmjeni funkcionalnosti aplikacije, a niti je nakon saznanja za sigurnosni propust
poduzeo mjere kako bi se ublazili moguc¢i Stetni ucinci krSenja ¢lanka 32. Opcée uredbe o zastiti
podataka, poput primjerice obavjeséivanja ispitanika.

U konacnici, voditelj obrade tijekom nadzornog postupanja nije omogucio pristup svim
informacijama Agenciji koje su potrebne za obavljanje zada¢a. Ovakvo postupanje predstavlja
nesuradnju s Agencijom kao nadzornim tijelom, a S$to je protivno ¢lanku 31. Opce uredbe o
zastiti podataka.
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Zbog visestrukih krSenja odredbi Opce uredbe o zastiti podataka, voditelj obrade kaznjen je s
320.000,00 eura.

Upravna novcana kazna izrecena sportskoj kladionici

Agencija je zaprimila prijavu kako sportska kladionica za verifikaciju racuna korisnika na
Internet stranici trazi da korisnici putem e-maila posalju kopiju osobne iskaznice ¢ime ne
omogucava siguran nacin slanja dokumenata za verifikaciju, zbog ¢ega je Agencija pokrenula
postupak po sluzbenoj duznosti zbog visokog rizika za prava i slobode ispitanika (igraca,
korisnika usluge).

Utvrdeno je da je voditelj obrade obradivao osobne podatke svojih korisnika (ime 1 prezime,
datum rodenja, OIB, mjesto izdavanja osobne iskaznice, adresa ili prebivaliSte, datum izdavanja
1 do kad vrijedi osobna iskaznica, broj osobne iskaznice, a kada korisnik zatrazi svoju prvu
isplatu u svrhu identifikacije osobe i preslik osobne iskaznice) bez da je poduzeo odgovarajuce
tehnicke mjere zastite s obzirom na rizike. Izmedu ostaloga, pojedini zaposlenici voditelja
obrade koriste lozinke koje nisu dovoljno snazne, odnosno lozinke koje imaju svega 3 znaka,
Sto nije dovoljna mjera zastite, obzirom da se s racunala odredenih zaposlenika moze pristupiti
e-mail adresi koja sadrzi e-mailove s osobnim podacima i preslikama osobnih iskaznicama
velikog broja korisnika. Isto tako, utvrdeno je da se djelatnici u administratorski dio programa
platforme za kladenje spajaju nesigurnom vezom HTTP.

Nadalje, voditelj obrade nije osigurao brisanje osobnih podataka ispitanika nakon proteka roka
u kojem se isti moraju Cuvati. Naime, voditelj obrade bio je duzan osigurati da se prikupljeni
osobni podaci ¢uvaju u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju te je postupio u suprotnosti s ¢lankom 5.
stavkom 1. toCkom e. Opce uredbe o zastiti podataka.

Takoder, utvrdeno je da voditelj obrade svjesno ne radi sigurnosnu kopiju podataka pozivajuci
se na previsoki troSak u uspostavi takve sigurnosne mjere zastite osobnih podataka. No, uzme
li se u obzir da je u trenutku nadzora voditelj obrade obradivao osobne podatke 70 259 korisnika
usluge online kladenja, bio je duzan osigurati sigurnosno kopiranje osobnih podataka.

Zbog nepoduzimanja tehnickih mjera zastite osobnih podataka te nepropisnog ¢uvanja osobnih

podataka korisnika, voditelju obrade odnosno sportskoj kladionici izreCena je kazna u iznosu
od 175.000 eura.

Upravna novcana kazna izrec¢ena Hrvatskom uredu za osiguranje

Agencija je zaprimila anonimnu prijavu da je doSlo do ,,curenja“ osobnih podataka vise od
milijun vlasnika vozila iz Evidencije registriranih vozila na podru¢ju Republike Hrvatske, te je
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provela nadzorna postupanja kod vise voditelja obrade osobnih podataka — Hrvatski ured za
osiguranje, Centar za vozila Hrvatske, Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
kao 1 drugih pravnih subjekata koji su se povezivali s incidentom.

Utvrdeno je da se struktura podataka koja je dostavljena Agenciji na USB sticku — podaci o
vlasniku vozila (ime i prezime, datum rodenja, OIB, JMBG, adresa prebivalista), podaci o
vozilu (vrsta vozila, registarske oznake, broj Sasije) 1 podaci o osiguranju (naziv osiguranja,
broj police i datum vazenja) i podaci o umanjenju osiguranja (bonusi/malusi), podudara s bazom
Hrvatskog ureda za osiguranje te da je isti voditelj obrade osobnih podataka.

Pritom je Agencija utvrdila kako Hrvatski ured za osiguranje kao voditelj obrade nije poduzeo
odgovarajuc¢e organizacijske i tehniCke mjere zastite osobnih podataka ispitanika, a Sto je
protivno odredbi ¢lanka 32. stavka 2. te stavku 4. Opcée uredbe o zastiti podataka. Uslijed
nepoduzimanja odgovaraju¢ih mjera zaStite ugrozena je sigurnost sigurnosnog sustava s
osobnim podacima ispitanika, a §to je omogucilo lakSu dostupnost osobnih podataka ispitanika
neovlastenim osobama. Takoder, utvrdeno je da HUO nije zasebno propisao maksimalne
rokove Cuvanja osobnih podataka ispitanika sadrzanih u Registru podataka Informacijskog
centra, a §to je protivno odredbi ¢lanka 5. stavka 1. tocki (e) Opce uredbe o zastiti podataka.
Navedena krSenja posljedi¢no su doprinijela moguénosti iznosenja osobnih podataka iz baze
HUO-a, a okolnosti tog dogadaja istrazuje i Ministarstvo unutarnjih poslova.

S obzirom na to da je HUO pravna osoba s javnim ovlastima, u primjeni je ¢lanak 44. Zakona
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka koji propisuje ako se upravna nov¢ana kazna izrice
protiv pravne osobe s javnim ovlastima ili protiv pravne osobe koja obavlja javnu sluzbu,
izreCena upravna novcana kazna ne smije ugroziti obavljanje takve javne ovlasti ili javne
sluzbe, stoga je izrecena kazna u iznosu od 101.000 eura.

Upravna novcéana kazna izrecena skoli

Agencija je zaprimila predstavku djelatnika Skole u kojem navode da su platne liste zaposlenika
dostavljane uredu za unutarnju reviziju jedinice lokalne samouprave koji su prema njihovim
saznanjima provodili nadzor vezan uz platne liste, bez prethodne suglasnosti djelatnika.
Podnositelji predstavke objasnili su kako jedinica lokalne samouprave nije navela, obrazlozila
niti dokumentirala u okviru kojeg postupka se predmetni podaci traze, je li zapocCet postupak
kontrole, na temelju cega 1 kojim aktom, odnosno nije dokazala koji je pravni temelj za
prikupljanje predmetnih podataka, koje djelovanje, kako navode, predstavlja ozbiljno krsenje
privatnosti i prava na zastitu osobnih podataka.

Podnositelji predstavke nadalje su istaknuli kako jedinica lokalne samouprave nije poslodavac
zaposlenicima ¢ije su se liste dostavljale niti istima isplacuje place te nema pravo uvida u platne
liste niti pod uvjetima meduinstitucionalne suradnje jer navedeno nije u skladu s nacelom
razmjernosti obrade osobnih podataka zaposlenika. U predstavci se opetovano istice kako nema
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akta o provedbi nadzora, nema ovlasti niti zakonske osnove da se provodi nadzor financijske
naravi nad platnim listama zaposlenika Cije se place ne financiraju iz gradskog proracuna.

U provedenom postupku utvrdeno je da voditelj obrade nije jasno odredio niti dokazao zakonitu
svrhu 1 pravnu osnovu u koju je proslijedio osobne podatke zaposlenika sadrzane u platnim
listama jedinici lokalne samouprave te da je takvim prosljedivanjem osobnih podataka 18
zaposlenika osnovne $kole, sadrzanih u platnim listama jedinici lokalne samouprave od strane
voditelja obrade tj. Skole doslo do povrede odredbi ¢lanka 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti podataka
te je za takvo krSenje u skladu s odredbama clanka 83. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, skoli
izreCena upravna novcana kazna u iznosu od 2.000 eura.

3.2. POSTUPANJE PO PRITUZBAMA/ZAHTJEVIMA ZA

UTVRDIVANJE POVREDE PRAVA

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka svatko tko smatra da
mu je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka zajamceno navedenim Zakonom i Opéom
uredbom o zastiti podataka moze podnijeti zahtjev za utvrdivanja povrede prava Agenciji za
zastitu osobnih podataka.

Od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi i zahtjeva rijeSeno je 1050 predmeta, od kojih je u 407
predmeta proveden upravni postupak, a u preostalih 643 predmeta Agencija je postupanje
zavr$ila unutar neupravnog postupka.

U 2025. godini Agencija je donijela 354 rjeSenja po prituzbi/zahtjevu, dok su u preostala 53
predmeta, u kojima je proveden upravni postupak, rjesSenja donesena po sluzbenoj duznosti.

Tablica 6 Prikaz upravnih postupaka na zahtjev ispitanika po nacinu rjesavanja

Nacin rjeSavanja predmeta Broj

Usvojen zahtjev 121
Djelomi¢no usvojen zahtjev 40
Odbijen zahtjev? 165
Odbacen zahtjev 27
Obustavljen postupak 1
UKUPNO 354

U nastavku su navedeni primjeri nekih od relevantnih slucajeva koji se odnose na utvrdene
povrede prava te oni u kojima nije doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka.

2 Znacajan broj odbijenih zahtjeva ispitanika, njih 78, odnosi se na upravno podrudje videonadzora, a $to je
posljedica zahtjeva koje ispitanici podnose smatraju¢i da je sustavom videonadzora drugih osoba obuhvaéeno
podrucje u njihovom vlasnistvu. Medutim, tek provedbom nadzornog postupka moguce je utvrditi obuhvaca li
kamera doista podrucje vlasnistva, odnosno ovlastenog koriStenja podnositelja zahtjeva.
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3.2.1. UTVRDENA POVREDA PRAVA

Obrada osobnih podataka bez prethodnog informiranja ispitanika i nepoduzimanje

odgovarajucih mjera Zastite

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
podnositelj zahtjeva trazi zaStitu prava jer voditelj obrade uporno, usprkos njegovim
zahtjevima, Salje racune na pogresnu e-mail adresu. Takoder navodi da postoji snimka u kojoj
navodno daje netocnu adresu, medutim navodi da prethodno nije obavijesten da se razgovor
snima.

U ovoj upravnoj stvari nakon provedenog postupka utvrdeno je da se podnositelj zahtjeva
obracao voditelju obrade za ispravak svojih osobnih podataka, konkretno mail adrese na koju
se Salju racuni, te je voditelj obrade po istom postupio i ispravio e-maila za slanje racuna.
Nadalje, vezano uz informiranje ispitanika, konkretno podnositelja zahtjeva u ovom sluc¢aju, o
snimanju razgovora utvrdeno je da je postojao propust djelatnika voditelja obrade koji je morao,
sukladno internoj proceduri, informirati podnositelja zahtjeva o snimanju razgovora, a time i o
obradi osobnih podataka, §to je propustio uciniti.

Iz cjelokupno provedenog postupka utvrdeno je da voditelj obrade nije, u vezi s obradom
osobnih podataka podnositelja zahtjeva, postupao jasno i transparentno prije svega glede slanja
racuna jer prilikom izostanka verifikacije e-mail adrese za slanje ra¢una nije odmah proveo
ispravak i ruénu promjenu e-mail adrese, kao $to nije niti prethodno podnositelja zahtjeva
informirao o snimanju razgovora putem telefona. Dakle, voditelj obrade nije poduzeo sve
organizacijske mjere potrebne da djelatnik koji djeluje pod njegovom odgovornoséu i po
njegovim uputama, obraduje osobne podatke podnositelja zahtjeva sukladno odredbama Opc¢e
uredbe o zastiti podataka, a Sto je protivno ¢lanku 32. Opce uredbe o zastiti podataka.

Slijedom navedenog, buduc¢i da je voditelj obrade uvidio navedeni propust te su djelatnici

educirani i upozoreni na obvezu postupanja u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti
podataka nije bilo potrebno nalagati korektivne mjere.

Obrada osobnih podataka (objava osobnih podataka) od strane drustva na internetskim

stranicama

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
podnositeljica zahtjeva u bitnome navodi kako drustvo nezakonito koristiti njezine osobne
podatke i objavljuju iste na svojoj web stranici. U prilogu svog zahtjeva podnositeljica je
dostavila screenshot stranice i dokumenta koji je objavljen na web stranici, u naravi kaznenu
prijavu, gdje je vidljivo njezino ime, prezime, OIB i adresa iste na kojoj zivi s maloljetnim
djetetom 1 muzem, kao i prezentacijski materijal koji sadrzi njezine osobne podatke.

Naime, u ovoj upravnoj stvari utvrdeno je da je voditelj obrade na svojoj web stranici objavio
dokument / kaznenu prijavu koja je sadrzavala osobne podatke podnositeljice zahtjeva (ime,
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prezime, adresa prebivalista, OIB). Nakon provedenog postupka zahtjev podnositeljice je
djelomicno osnovan u dijelu objave OIB-a i adrese prebivaliSta sadrzanih u dokumentu/
kaznenoj prijavi i prezentacijskom materijalu, a koji su objavljeni od strane drusStva kao
voditelja obrade. Takoder, osobni podaci podnositeljice zahtjeva objavljeni su i u
prezentacijskom materijalu dostupnom na web stranici drustva. Nadalje je utvrdeno da
podnositeljica zahtjeva obnasa javnu funkciju - direktor drustva u vlasnistvu jedinice lokalne
samouprave te je njezino ime i prezime samim time javno dostupna informacija i ne uziva
jednaku razinu zastite kao ostali gradani koji ne obavljaju niti jednu javnu duznost. Medutim,
osobni podaci u opsegu: adresa prebivalista i OIB podnositeljice zahtjeva objavljeni su protivno
temeljnim nacelima obrade podataka odnosno protivno ¢lanku 5. i ¢lanku 6. Opce uredbe o
zastiti podataka. Buduéi da je voditelj obrade naknadno obrisao dio osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva, tocnije isti su obrisani u objavljenom dokumentu tj. kaznenoj prijavi,
Agencija je naloZila brisanje adrese prebivaliSta 1 OIB-a podnositeljice zahtjeva vidljivih i dalje
u prezentacijskom materijalu u vrijeme pisanja RjeSenja dostupnog na web stranici voditelja
obrade.

Obrada (prosljedivanje) osobnih podataka maloljetnog djeteta neovlastenim primateljima

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva koja u bitnome navodi kako njezin poslodavac - dje¢ji vrti¢ krsi njena
prava. Naime, podnositeljica zahtjeva u svojem podnesku navodi da je ravnateljica, “bez da ju
je netko trazio slala rjeSenje njenog malodobnog djeteta koje je donio HZZO”, te da je
“pobrisala ime ali da se podatke kad se priblizi jako €itko vidi”. Takoder, podnositeljica je
Agenciji proslijedila i dopis udruge, koja je u ime podnositeljice zahtjeva takoder komunicirala
s dje¢jim vrticem kao voditeljem obrade, traze¢i zastitu prava podnositeljice zahtjeva iz radnog
odnosa. Iz prilozene dokumentacije proizlazi da je i udruga u svojem dopisu upozorila voditelja
obrade na “ozbiljnu pogresku u postupanju obzirom na osobne podatke malodobnog djeteta
(...).”, 8to su dalje obrazlozili: “Naime, rjeSenja o ostvarivanju prava na skra¢eno radno vrijeme
odgojiteljice, a koja sadrZe niz osobnih podataka malodobnog djeteta, samoinicijativno i bez
potrebe poslali ste na viSe adresa te takvo postupanje s ovako osjetljivim podacima djeteta
neprimjereno je i kaznjivo sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR).”

U ovoj upravnoj stvari, Agencija je temeljem provedenog postupka i dostavljenih dokaza
nesporno utvrdila da je doslo do obrade osobnih podataka maloljetnog djeteta podnositeljice
zahtjeva, 1 to na nacin da je ravnateljica voditelja obrade poslala poruku elektronicke poste
adresiranu na udrugu, a u ¢ijoj su kopiji 1 Sindikat odgoja, obrazovanja, medija i kulture
Hrvatske te Udruga ravnatelja Predskolskih ustanova Hrvatske. Tom porukom im je
proslijedila, izmedu ostalog, i dva rjeSenja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje iz
postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava na rad s polovicom punog radnog vremena
podnositeljice zahtjeva radi njege djeteta s tezim teSkoama u razvoju (RjeSenje HZZO br. 1. 1
Rjesenje HZZO br. 2), a koja rjesenja sadrze osobne podatke maloljetnog djeteta podnositeljice
zahtjeva (ime, prezime, datum rodenja 1 status djeteta sa smetnjama u razvoju). Utvrdeno je da
su u oba rjeSenja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje osobni podaci maloljetnog
djeteta podnositeljice zahtjeva zatamnjeni, no na nacin da se ispod tamne boje mogu nazrijeti
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podaci, kada se dokument poveca. Uz to, na 2. stranici RjeSenja HZZO br. 2. ime maloljetnog
djeteta podnositeljice zahtjeva ostalo je nezatamnjeno (nezasti¢eno).

Slijedom navedenog, utvrdeno je da je djecji vrti¢ kao voditelj obrade osobnih podataka bez
pravne osnove iz ¢lanka 6. stavka 1. Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka obradivao osobne
podatke maloljetnog djeteta podnositeljice zahtjeva, ukljucujuéi i posebnu kategoriju podataka,
konkretno podatke koji se odnose na zdravlje tog djeteta, protivno ¢lanku 9. stavku 1. Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka, ¢ime je ucinjena gruba povreda prava na zastitu osobnih
podataka maloljetnog djeteta.

Budu¢i da voditelj obrade prilikom obrade osobnih podataka maloljetnog djeteta podnositeljice
zahtjeva nije narocCito savjesno, pouzdano i odgovorno obradivao predmetne osobne podatke,
takvo postupanje imalo je za posljedicu krSenje privatnosti maloljetnog djeteta podnositeljice
zahtjeva, stoga je zabranjena svaka takva daljnja obrada te je izdana sluZbena opomena za
utvrdeno krSenje prava na zastitu predmetnih osobnih podataka. Agencija je pristupila izricanju
sluzbene opomene prema voditelju obrade smatrajuéi istu dovoljno svrsishodnom, u¢inkovitom
i dostatnom mjerom kojom ¢e se utjecati da djecji vrti¢ ubuduce vise ne obraduje osobne
podatke suprotno odredbama Opée uredbe o zastiti podataka.

Objava dokumenta s vidljivim sadrZanim osobnim podatcima ispitanika na sluZbenoj stranici

drusStva bez pravne osnove i zakonite syrhe

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka zbog
neovlastene obrade osobnih podataka od strane voditelja obrade. Naime, podnositelj zahtjeva u
bitnome navodi kako je na portalu objavljen zapisnik s 3. sjednice Nadzornog odbora drustva
u kojem se izravno navodi njegovo ime i prezime te ga se dovodi u kontekst navodnih kaznenih
djela. Stoga smatra da je takvom objavom doslo do povrede ¢lanka 6. Opcée uredbe o zastiti
podataka (objava osobnih podataka bez privole odnosno pravne osnove) te se istom prejudicira
njegova kaznena odgovornost, §to naruSava pravo na privatnost i presumpciju nevinosti, a
takoder sugerira pocinjenje kaznenih djela Sto Steti njegovom ugledu, ¢asti i pravima.

U konkretnom slucaju temeljem izjava stranaka 1 uvidom u sadrzZaj spornog zapisnika s 3.
sjednice Nadzornog odbora drustva, nedvojbeno je utvrdeno kako se u istom zapisniku navode
osobni podaci podnositelja zahtjeva (ime i prezime) te se isti dovodi u vezu s odredenim
radnjama koje su predmet sudskog spora, odnosno s odredenim situacijama koje se ticu
potrazivanja iz radnog odnosa. Dakle, u ovoj upravnoj stvari ocijenjeno je kako je druStvo kao
voditelj obrade osobnih podataka, objavom integralne verzije spornog zapisnika (koji sadrzi
osobne podatke podnositelja zahtjeva) postupalo protivno ¢lancima 5.1. 1 6.1. Opce uredbe o
zaStiti podataka, odnosno za takvu objavu osobnih podataka nije imalo opravdanu svrhu i
pravnu osnovu. Kao olakotna okolnost u ovoj upravnoj stvari uzeto je u obzir da se radilo o
izoliranom (pojedinacnom) slucaju objave spornog zapisnika u cjelovitom (integralnom)
obliku, budu¢i da se u takvom obliku zapisnici navedenog drustva ne objavljuju. Takoder,
olakotno je da je druStvo uvidjelo da je na mreznim stranicama drusStva objavljen predmetni
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zapisnik te je takva objava po saznanju uklonjena, $to znaci da su poduzete razumne tehnicke
mjere zastite kako osobni podaci podnositelja zahtjeva ne bi bili i dalje vidljivi (javno dostupni).

Kao olakotna okolnost uzeto je u obzir da je predmetno drustvo, kao voditelj obrade osobnih
podataka, svjesno vaznosti zastite osobnih podataka te je pristupilo unaprjedenju i podizanju
standarda zastite (izrada formalne interne procedure za odobravanje i objavu sadrzaja na
mreznim stranicama). Takoder, pristupa se jaCanju svijesti zaposlenika o pravilima zastite
osobnih podataka, $to je osobito vazno uzimajuci u obzir doprinos ljudskog faktora u postivanju
1 jacanju standarda i pravila zastite osobnih podataka. U odnosu na konkretan slucaj, narocito
je cijenjeno kako je predmetno drustvo, kao voditelj obrade osobnih podataka, prepoznalo svoju
odgovornost 1 iskazalo spremnost na suradnju s ovom Agencijom te slijedom svih utvrdenih
¢injenica 1 navedenih olakotnih okolnosti, u ovoj upravnoj stvari nije bilo osnova za izricanje
korektivnih mjera.

Objava osobnih podataka (fotografije) bez pravne osnove

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
podnositeljica navodi da je prolazila centrom grada u svakodnevnim privatnim okolnostima bez
sudjelovanja na ikakvom javnom dogadaju i da je istoga dana fotografirana bez njezinog znanja
1 bez njezinog pristanka. Nekoliko sati kasnije, podnositeljica zahtjeva je uocila da je njezina
fotografija objavljena na portalu uz po njezinom misljenju ,,uvredljiv i objektivizirajuci opis®.
Podnositeljica zahtjeva dalje navodi da je povrijeden ¢lanak 6. Opce uredbe o zastiti podataka
jer su njezini osobni podaci (fotografija njezinog lika) obradeni bez zakonite osnove i1 bez
njezine privole. Podnositeljica zahtjeva isti¢e da joj je objavljivanjem fotografije bez pravne
osnove portal povrijedio pravo na privatnost, dostojanstvo 1 zaStitu osobnih podataka.
Podnositeljica zahtjeva takoder navodi da se obratila portalu sa zahtjevom za uklanjanje
fotografije 1 ispriku te prilaze screenshot poslanog e-maila glavnom uredniku. U istome mail-u
isti¢e da ¢e pokrenuti sudski postupak radi naknade nematerijalne Stete.

U provedenom postupku utvrdeno je da se u situacijama kad se fotografijom odredena osoba —
slucajni prolaznik, pa makar i na javnom mjestu, izdvaja iz mase, a uz fotografiju se objavljuje
1 komentar odjevne kombinacije ili sli¢no, ne moze temeljiti na legitimnom interesu voditelja
obrade ili tree strane. Objava takve fotografije i pripadaju¢eg komentara moguca je jedino na
temelju privole ispitanika odnosno osobe koju se fotografira. Pri tome se privola ne moze
presumirati ukoliko se ispitanik ne protivi, kako to navodi voditelj obrade u svojem ocitovanju,
ve¢ se privola, da bi bila valjana pravna osnova za obradu, mora dati izjavom ili jasnom
potvrdnom radnjom, sukladno ¢lanku 4. tocki 11. Op¢e uredbe o zastiti podataka i udovoljavati
svim uvjetima iz ¢lanka 7. Opée uredbe o zastiti podataka. U uvodnoj izjavi 32. Opce uredbe o
zastiti podataka je, izmedu ostalog, navedeno da se ,,Sutnja...ili manjak aktivnosti (stoga) ne bi
smjeli smatrati privolom®.

U konkretnom slucaju voditelj obrade izri¢ito je naveo da fotografije snimljene u javnom
prostoru temelje na legitimnom interesu iz ¢lanka 6. stavka 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.
Medutim, iako je voditelj obrade bio duzan, sukladno istome Clanku, provesti test ravnoteze
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izmedu legitimnog interesa voditelja obrade (ili tre¢e osobe) 1 interesa ili temeljnih sloboda
ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, voditelj obrade je isto propustio uciniti. Na
taj nacin je, suprotno nacelu pouzdanosti iz ¢lanka 5. stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka,
voditelj obrade propustio dokazati svoju uskladenost s nacelom zakonitosti.

Budu¢i da je voditelj obrade odmah po primitku zahtjeva podnositeljice uklonio spornu
fotografiju i pripadaju¢i komentar s portala, Agencija u ovom rjeSenju nije voditelju obrade
naredila korektivhu mjeru brisanja osobnih podataka iz ¢lanka 58. stavka 2. toc¢ke g) Opce
uredbe o zastiti podataka, ve¢ je samo utvrdena povreda prava odnosno postupanje protivno
¢lanku 6. Opce uredbe o zastiti podataka.

3.2.2. NIJE UTVRDENA POVREDA PRAVA

Obrada osobnih podataka od strane Financijske agencije

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka
podnositelja u kojem navodi da je poslao e-mail na dpo@fina.hr koji je naveden kao kontakt
e-mail voditelja obrade da mu se dostavi preslika njegovih osobnih podataka. Nadalje navodi
da su dostavili podatke u excel tablici koja sadrzi njegov JMBG, a kao rok ¢uvanja naveden je
rok od 11 godina te smatra da se radi prekomjernoj obradi osobnih podataka.

U provedenom postupku od strane Agencije uvidom u dostavljeno ocitovanje voditelja obrade
1 prikupljene dokaze utvrdeno je da se podatak o jedinstvenom maticnom broju gradana
(JMBGQG) ¢uva trajno i to temeljem Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, tocnije
¢lanka 21. stavka 4. istog Zakona, kojim je propisano da je FINA duzna Cuvati podatke iz
Ocevidnika u elektronicCkom obliku trajno. S obzirom na djelatnost koju obavlja temeljem
navedenog zakona 1 Zakona o Financijskoj agenciji 1 da podatak o JIMBG sluzi u tom slu¢aju
zarazmjenu i povezivanje podataka odnosno za identifikaciju osobe, a sve kako bi FINA mogla
izvrSavati svoje zakonske obveze, postupanje FINE u konkretnom slu¢aju nije protivno ¢lanku
5.16. Opce uredbe o zastiti podataka.

Obrada osobnih podataka u skladu s prvotnom svrhom prikuplijanja

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka
podnositeljice u kojemu bitno navodi kako je stradalnica zagrebackog potresa koji se dogodio
dana 22. ozujka 2020. godine. Nadalje, podnositeljica navodi kako je temeljem javnog poziva,
trajno legalno smjestena i zbrinuta u kolektivnom stradalnickom smjestaju, potom temeljem
odgovarajucih odluka javnih vlasti, drzave i grada i organizirano premjestena u drugi kolektivni
smjestaj, u hostel. Nadalje, podnositeljica navodi kako su krajem 2023. godine s
demobilizacijom hostela, odnosno prestankom javnog financiranja smjestaja, od strane EU
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fonda solidarnosti od 1.7.2023. preostali stradalnici dobili usmene naloge i tuzbe suda, da se
isele 1 to o vlastitom trosku. U svrhu ostvarivanja svojih prava, podnositeljica je poduzela
potrebne radnje, a sve u svrhu rjesavanja nastalog nemilog dogadaja. Osim navedenog,
podnositeljica navodi kako su se doti¢ni latili i krSenja ustavnih prava privatnosti te krSenja
GDPR odnosno domaceg zakona te navodi kako je supsidijarna socijalna funkcija lokalne
zajednice, nakon Sto dio stradalnika, ukljucujuéi i podnositeljicu, nije dobio nikakav zamjenski
smjestaj, ni stan, zakazala. Nadalje, podnositeljica navodi kako su sa njezinim osobnim
podacima raspolagali protivno GDPR-u, sada za komercijalnu namjenu ,,turizma" i kao takvog
onda fakturiranja ,turistiCkog" smjesStaja. Iz navedenog razloga podnositeljica smatra da je
doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka jer su osobni podaci obradivani protivno
svrsi obrade, vezano za status tzv. ,turista" te joj je povrijedeno ustavno i konvencijsko pravo
na privatnost, kao i ¢lanak 15. Opée uredbe o zastiti podataka. Zaklju¢no podnositeljica navodi
kako su osobni podaci kao §to je kuéna adresa i mati¢ni broj, obradivani bez zakonskog osnova
za navedeni smjestaj te su u navedenu svrhu izdani racuni i poslani na kuénu adresu.

Uzimajuéi u obzir, Agencija navodi kako se u konkretnom slucaju, a vezano za prikupljanje i
obradu osobnih podataka podnositeljice zahtjeva, u svrhu privremenog organiziranog smjestaja
smatra zakonitom iz razloga jer je obrada nuzna radi posStovanja pravnih obveza voditelja
obrade u smislu ¢lanka 6.1.c) Opce uredbe o zastiti podataka.

Agencija je nedvojbeno utvrdila kako je podnositeljica zahtjeva odlucila i dalje koristiti usluge
smjestaja u hostelu, ¢ime je iskazala jasnu namjeru zadrzati postojecu uslugu, a sve u skladu s
¢lankom 6.1.b) Opce uredbe o zastiti podataka. Nadalje, u tijeku postupka je utvrdeno kako je
podnositeljica zahtjeva prijavljena u eVisitor. Budu¢i da voditelj obrade obraduje osobne
podatke podnositeljice zahtjeva, osobito u svrhu koristenja predmetne usluge (¢lanak 6.1.b)
Opce uredbe o zastiti podataka) te da je sukladno posebnim propisima duZan za svaki mjesec
boravka izdati ra¢un u hostel za navedenu uslugu. Dakle, u tijeku ovog postupka utvrdeno je
kako je obrada osobnih podataka podnositeljice zahtjeva zakonita u smislu ¢lanka 5. 1 6. Opce
uredbe o zastiti podataka.

Podnositeljica zahtjeva navodi, izmedu ostalog, kako su neki od njenih osobnih podataka
kojima su grad, ministarstvo 1 hostel raspolagali u svrhu 1 namjenu socijalne zastite od potresa,
upotrebljavani, nenamjenski 1 protivno GDPR, sada za komercijalnu namjenu ,,turizma" i1 kao
takvog fakturiranja ,,turistickog" smjestaja, dakle neovlaSteno provaljeni i zloupotrebljavani. S
obzirom da je podnositeljica zahtjeva opcenito navela kako se radi o nezakonitoj obradi osobnih
podataka, a isto nije potkrijepila relevantnim dokazima o mozebitnoj nezakonitoj obradi
osobnih podataka, navedeni argumenti su neutemeljeni te je zahtjev odbijen kao neosnovan.

Obrada osobnih podataka od strane obrazovne ustanove

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede na zastitu osobnih podataka maloljetnika,
koji je podnijela majka, u kojem u bitnome navodi da je prilikom preuzimanja djeteta iz vrtica,
primijetila da je njezino maloljetno dijete bilo vidno uznemireno, sjedilo u kutu, plakalo i
pokazivalo znakove mucnine i nagon za povra¢anjem. Navodi da posebno zabrinjava ¢injenica
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da je dijete odbijalo kontakt s tetom koja ga je pokusala pozdraviti, guraju¢i ju od sebe.
Podnositeljica zahtjeva nadalje navodi da je prilikom presvlacenja, uocila hematom na
djetetovom bedru s jasno vidljivim otiskom prstiju, $to je foto dokumentirano, te su navedene
fotografije dostavljene u prilogu predmetnog zahtjeva. Podnositeljica zahtjeva dodaje da je
medicinskom dokumentacijom pedijatrice nedvosmisleno potvrdeno da je dijete zadobilo
tjelesnu ozljedu tijekom boravka u vrticu. Nadalje, podnositeljica zahtjeva navodi da, iako se
radi o povjerljivim i osobnim podacima te o povredi djeteta Ciji identitet je potrebno zastititi,
djelatnica vrti¢a je u javnoj komunikaciji u Viber grupi u kojoj se nalaze i drugi roditelji
neovlasteno iznijela povjerljive i osobne podatke maloljetnog djeteta, odnosno da je maloljetno
dijete ozlijedeno, da je postupak nadzora u tijeku, te da je ona optuzena. Podnositeljica u svom
zahtjevu istiCe da navedeni podaci predstavljaju posebno osjetljive podatke te da je objavom
istih doslo do grube povrede Opée uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe
o za$titi podataka od strane djecjeg vrtica.

U ovoj upravnoj stvari na temelju prikupljenih dokaza i zatrazenog ocitovanja utvrdeno je da
zaposlenica dje¢jeg vrti¢a kao odgajateljica u odgojnoj skupini ima u okviru svog radnog mjesta
pristup odnosno mogucénost slanja obavijesti u Viber grupi koju ¢ine roditelji navedene odgojne
skupine. Nadalje, utvrdeno je da je odgajateljica samostalno, sa svog privatnog broja, poslala
poruku u Viber grupu u kojoj je navela da je maloljetno dijete podnositeljice zahtjeva
ozlijedeno, da je postupak nadzora u tijeku, te da je ona optuzena.

Dakle, nakon cjelokupno provedenog postupka utvrdeno je da je zaposlenica Djecjeg vrtica i
temeljem ovlasti koja joj je dana radnim mjestom pristupala Viber grupi odgojne skupine.
Budu¢i da je zaposlenica pristupala predmetnoj Viber grupi u granicama svoje ovlasti nije
utvrdeno da djecji vrti¢ nije poduzeo sve mjere zastite osobnih podataka, kao ni da bi opisano
postupanje bilo unutar odgovornosti djecjeg vrtic¢a, ve¢ je u konkretnom slucaju razvidno da se
radi o postupanju zaposlenice dje¢jeg vrtica koja je koristila dostupne osobne podatke
maloljetnog djeteta podnositeljice zahtjeva bez pravne osnove. Prema tome, u konkretnom
sluc¢aju razvidno je da se radi o samostalnom postupanju zaposlenice djecjeg vrti¢a te je u
posebnom postupku utvrdena odgovornost te zaposlenice zbog mozebitno nastale Stete
prouzrofene njezinim postupanjem protivho propisima, a ujedno je istoj zbog opisanog
postupanja od strane dje¢jeg vrtica upuceno upozorenje zbog krsenja obveza iz radnog odnosa
s mogucnos¢u otkaza ugovora o radu. Stoga je ova Agencija, postupaju¢i u granicama
podnesenog zahtjeva koji se iskljuc¢ivo odnosi na djecji vrti¢ odbila zahtjev podnositeljice kao
neosnovan.

Obrada (pristup) osobnim podacima

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdenje povrede prava na zaStitu osobnih podataka
podnositelja zahtjeva, u kojemu bitno navodi kako je podnio zahtjev za uvidom i izlistom
informacija tko je sve i kada pregledavao njegovu medicinsku dokumentaciju u bolnici.
Nadalje, podnositelj zahtjeva da se viSe puta obracao s istim zahtjevom, ali odgovor nije dobio.
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Nakon provedenog postupka Agencija je utvrdila da zahtjev podnositelja, u dijelu u kojem se
trazi nominativni popis zaposlenika koji su pristupali njegovim osobnim podacima, ne
predstavlja ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima iz ¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti
podataka, ve¢ bi takvo otkrivanje moglo nepotrebno zadirati u prava i privatnost drugih osoba
te ugroziti sigurnost informacijskog sustava. Podnositelj zahtjeva smatra da ima pravo dobiti
uvid 1 izlist informacija o tome tko je sve i kada pristupao njegovoj medicinskoj dokumentaciji.
Medutim, takav zahtjev ne moze se temeljiti na ¢lanku 15. Opce uredbe o zastiti podataka, jer
se pravo iz te odredbe ne odnosi na interne evidencije i tehnicke zapise obrade, nego na osobne
podatke ispitanika i informacije o svrsi i opsegu obrade. U dijelu u kojem podnositelj navodi
sumnju na moguéa kaznena djela, Agencija nema ovlast utvrdivati kaznenu odgovornost
pojedinaca, jer takva ovlast pripada nadleznom drzavnom odvjetniStvu i policiji. U okviru
svojih ovlasti, Agencija moze ispitati samo zakonitost i sigurnost obrade osobnih podataka, pri
¢emu je u konkretnom slucaju utvrdeno da je bolnica poduzela odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere zastite te da se pristupi dokumentaciji biljeze i odvijaju u okviru pruzanja
zdravstvene skrbi.

U skladu s presudom Suda Europske unije u predmetu C-579/21, voditelj obrade obvezan je
ispitaniku osigurati informacije o datumima i svrhama pristupa njegovim osobnim podacima,
dok otkrivanje identiteta pojedinih djelatnika nije obvezno, osim ako je to nuzno za zastitu
prava ispitanika. U konkretnom slucaju, bolnica je omogucila uvid u evidenciju pristupa iz koje
su vidljivi datumi i1 svrhe obrade, ¢ime je udovoljio zahtjevu u dijelu koji proizlazi iz ¢lanka 15.
Opce uredbe o zastiti podataka, uz istodobno poStovanje nacela razmjernosti i1 zastite prava
drugih osoba.
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3.3. POKRETANJE POSTUPAKA PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

Obrada osobnih podataka od strane jedinice lokalne samouprave

Agencija je zaprimila predstavku zaposlenika jedne Skole u kojem u bitnome navodi da su na
Radnic¢kom vijecu Skole izvijesteni ¢lanovi navedenog radni¢kog vije¢a o tome da je u tijeku
nadzor ureda za unutarnju reviziju i kontrolu jedinice lokalne samouprave, a koji se ticu platnih
lista djelatnika. Platne liste pojedinih ¢lanova Radnickog vije¢a su, kako navode, dostavljene
uredu za unutarnju reviziju i kontrolu jedinice za lokalnu samoupravu od strane v.d. ravnatelja
Skole. Pri tome podnositelji predstavke su istaknuli da nisu dali nikakvu suglasnost za prethodno
navedeno dostavljanje platnih lista. Podnositelji predstavke takoder su naveli kako jedinica
lokalne samouprave nije navela, obrazlozila niti dokumentirala u okviru kojeg postupka se
predmetni podaci traze, je li zapocet postupak kontrole kod jedinice lokalne samouprave, na
temelju Cega 1 kojim aktom, odnosno nije dokazano koji je pravni temelj za prikupljanje
predmetnih podataka, koje djelovanje, kako navode, predstavlja ozbiljno krSenje privatnosti i
prava na zastitu osobnih podataka.

Podnositelji predstavke nadalje isticu da jedinica lokalne samouprave nije poslodavac
zaposlenicima Cije su se liste dostavljale niti istima isplacuje place te nema pravo uvida u platne
liste niti pod uvjetima meduinstitucionalne suradnje, jer navedeno nije u skladu s nacelom
razmjernosti obrade osobnih podataka zaposlenika. U predstavci se opetovano istice kako nema
akta o provedbi nadzora, nema ovlasti niti zakonske osnove da jedinica lokalne samouprave
provodi nadzor financijske naravi nad platnim listama zaposlenika ¢ije se plac¢e ne financiraju
1z gradskog proracuna.

Podnositelji predstavke su u svojoj prijavi istaknuli da je iz platnih lista moguce izvesti
informacije odnosno zakljucke o pojedincu na kojeg se odnose, a na kojima su uz ime i prezime,
OIB 1 adresu stanovanja vidljivi i ostali podaci, primjerice ¢lanstvo u sindikatu, kreditna
zaduzenost (administrativna zabrana), iznos primanja, broj djece 1 ostali podaci.

Slijedom navedenog, u ovoj upravnoj stvari je utvrdeno da su od strane Prosvjetne inspekcije
Ministarstva znanosti utvrdene nepravilnosti u koristenju financijskih sredstava u osnovnoj
Skoli, iz kojeg razloga je jedinica lokalne samouprave pokrenuo provjeru ispravnosti koriStenja
financijskih sredstava u predmetnoj ustanovi. Nadalje je utvrdeno da je odrZan sastanak u $koli
na kojem su prisustvovale v.d. ravnatelja Skole i predstavnici voditelja obrade. Jedinica lokalne
samouprave od Skole je preuzela odredenu dokumentaciju, izmedu ostalog i platne liste
pojedinih zaposlenika Skole. Dodatno, utvrdeno je da voditelj obrade u elektronickoj poruci
poslanoj Skoli zatrazio dostavu platnih lista za Skolsku godinu 2022./2023. (rujan / lipanj) za 14
zaposlenika Skole. Utvrdeno je kako je predmetna Skola voditelju obrade dostavila platne liste
za ukupno 18 svojih zaposlenika, a takoder iz ureda za unutarnju kontrolu 1 reviziju jedinice
lokalne samouprave su dosli na sastanak u navedenu s$kolu te su trazili uvid u njihov program.

U konkretnom slu¢aju, navodi koje je voditelj obrade iznio u svom ocitovanju ne mogu se uzeti
kao relevantni. Naime, voditelj obrade u svom ocitovanju iznosi niz odredbi zakona i pauSalnih
izjava pri ¢emu ne navodi na koji nacin se iste odnose na predmetni slucaj. Primjerice, voditelj
obrade u svom ocitovanju navodi da unutar platnih lista nisu sadrzani isklju¢ivo podaci o
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trosenju sredstava koja se Skolskim ustanovama osiguravaju iz drzavnog proracuna, ve¢ platne
liste mogu sadrzavati i podatke o ispla¢enim naknadama iz sredstava koja se Skolskim
ustanovama osiguravaju iz proracuna jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i
drugih izvora, odnosno voditelj obrade navodi da je svrha obrade osobnih podataka kontrola
koristenja financijskih sredstava u ustanovi. Jedinica lokalne samouprave ne objasnjava na koje
platne liste se navedeno odnosi, odnosno kojim zaposlenicima Skole ¢ije su platne liste
dostavljene su isplac¢ena sredstva/ place/ naknade iz proracuna jedinice samouprave i iz kojeg
razloga. Takoder, voditelj obrade nije dokazao da platne liste predmetnih zaposlenika sadrze
podatke o naknadama koje su isplaé¢ene iz proracuna jedinica lokalne samouprave.

Dodatno, kod donosenja odluke Agencija je uzela u obzir misljenje Ministarstva financija
vezano uz pitanje nadleznosti financijskog nadzora u predmetnoj $koli, u kojem su naveli da
jedinica lokalne samouprave, njihov ured za unutarnju reviziju i kontrolu, nije ovlasten
provoditi financijski nadzor nad sredstvima koji dolaze iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

U konkretnom slu¢aju utvrdeno je kako jedinica lokalne samouprave, kao voditelj obrade, nije
jasno odredila niti dokazala pravnu osnovu i svrhu u koju je obradila osobne podatke
zaposlenika Skole ¢ije su platne liste dostavljene voditelju obrade, odnosno utvrdeno je da je
takvo postupanje voditelja obrade protivno ¢lancima 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti podataka te je
istome zabranjena svaka daljnja obrada osobnih podataka zaposlenika Skole, sadrzanih u
platnim listama. Zbog navedenih krSenja jedinici lokalne samouprave izre¢ena je sluzbena
opomena.

Javna objava osobnih podataka na internetskim stranicama Grada Zagreba bez pravne
osnove

Nakon javne objave osobnih podataka ukupno 1100 ispitanika u strukturi: ime i prezime, OIB,
unutar dokumenta ,,Prijedlog liste reda prvenstva za davanje stanova u najam prema
socioekonomskom statusu® na internetskim stranicama Grada Zagreba, Agencija je izdala
Gradu Zagrebu, kao voditelju obrade, sluZbenu opomenu te zabranila obradu (javnu objavu)
navedenih osobnih podataka. Naime, Grad Zagreb objavio je osobne podatke ukupno 1100
ispitanika bez da je dokazao pravnu osnovu za objavu takvog opsega osobnih podataka iz ¢lanka
6. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka, a u svezi s ¢lankom 5. stavkom 2. Opce uredbe o
zaStiti podataka.

Tijekom ispitnog postupka Grad Zagreb je naveo kako je javna objava spornog opsega osobnih
podataka propisana Odlukom o najmu stanova te da navedena Odluka predstavlja pravni temel]
u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (c) Opce uredbe o zastiti podataka. Medutim, sama odluka
jedinice lokalne samouprave, bez jasnog uporista u nacionalnom zakonodavstvu, predstavlja
samo provedbeni akt. Kako bi se osobni podaci smjeli objaviti na temelju pravne obveze iz
Opce uredbe o zaStiti podataka, takva obveza mora proizlaziti iz zakona ili akta koji ima
sljedivost do formalnog zakonodavnog instrumenta, a ne iskljuc¢ivo iz odluke lokalne
samouprave.
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Nadalje, Grad se pozivao i na postivanje pravne obveze sukladno ¢lanku 16. stavku 3. Zakona
o pravu na pristup informacijama, prema kojem su informacije o raspolaganju javnim
sredstvima dostupne javnosti bez provedbe testa razmjernosti i javnog interesa. Medutim, u
konkretnom slucaju objavljen je samo Prijedlog liste, a ne ,,Konacna lista* korisnika javnih
sredstava. Uz to, navedena zakonska odredba definira opseg podataka koji se smiju javno
objaviti: osobno ime ili naziv, iznos i namjenu sredstava te ne predvida objavu OIB-a.

Grad Zagreb se pozivao i na privolu ispitanika kao pravnu osnovu za prikupljanje i obradu
osobnih podataka u svrhu utvrdivanja prava na koriStenje gradskog stana. No, iz sadrzaja
obrasca privole razvidno je da se ona odnosi isklju¢ivo na broj telefona i adresu elektronicke
poste, odnosno da se ne odnosi na javnu objavu imena, prezimena ni OIB-ova ispitanika.

Takoder je utvrdeno kako Grad Zagreb podnositeljima Zahtjeva za sklapanje novog ugovora o
najmu stana (produljenje najma) nije pruzio sve informacije o obradi osobnih podataka u svrhu
davanja u najam stanova prema socioekonomskom statusu, i to najkasnije u trenutku
prikupljanja njihovih osobnih podataka na nacin i u opsegu kako je to propisano odredbama
¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka. Slijedom navedenog, Agencija je nalozila Gradu
Zagrebu da informira ispitanike podnositelje Zahtjeva za sklapanje novog ugovora o najmu
stana (produljenje najma) o obradi njihovih osobnih podataka na nacin kako to propisuje
Uredba.

Grad Zagreb mogao je objaviti Prijedlog liste kako bi se postigla zeljena svrha, ali na na¢in da
bi se sprijecila identifikacija ispitanika (korisnika fizickih osoba), primjerice koriStenjem
inicijala imena i1 prezimena te jednoznacnog identifikatora — rednog broja zahtjeva.

Obrada osobnih podataka od strane drustva koje pruZa usluge servisiranja kredita

Agencija je zaprimila dopis Hrvatske narodne banke u kojem se u bitnom navodi kako je
drustvo zatraZilo odobrenje za pruZanje usluga servisiranja kredita. Nadalje, navodi se kako je
jedan od uvjeta za odobrenje za rad da je podnositelj zahtjeva uspostavio djelotvoran i pouzdan
sustav upravljanja 1 adekvatne mehanizme unutarnje kontrole, ukljucujuéi postupke za
upravljanje rizikom i raunovodstvene postupke, kojima se osigurava postivanje prava duznika
iz ugovora o kreditu 1 zaStita osobnih podataka sukladno propisima kojim se ureduje zasStita
osobnih podataka.

Nakon provedenog postupka utvrdeno je kako druStvo nema propisane rokove za pohranu
osobnih podataka, kao ni propisanu proceduru za brisanje, nema interni akte kojima su
propisane organizacijske 1 tehnicke mjere zaStite osobnih podataka, kao 1 da do dana provedbe
nadzornog postupanja nije provedena niti jedna procjena ucinka na zastitu osobnih podataka za
ni jednu obradu osobnih podataka. Takoder, utvrdeno je kako druStvo nema interne akte ni
procedure kojima su uredeni postupci za ostvarivanje prava ispitanika iz Opce uredbe o zastiti
podataka, kao ni razraden nacin utvrdivanja visine rizika za prava i slobode pojedinaca ¢iji bi
podaci potencijalno mogli biti obuhvaéeni povredom osobnih podataka.
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No, s obzirom na to da predmetno drustvo nije otkupilo potrazivanja, ve¢ je pruzalo usluge
servisiranja kredita drugih vjerovnika, isto je bilo u ulozi izvrsitelja obrade.

No, pruzatelj usluge servisiranja kredita definiran je kao trgovacko drustvo koje sukladno
propisu kojim se ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i statusne promjene trgovackih drustava,
koje u okviru svoje djelatnosti u svoje ime ili u ime i za racun kupca kredita ostvaruje prava i
izvrSava obveze koje kupcu kredita pripadaju kao vjerovniku na temelju ugovora o
neprihodonosnom kreditu i pruza jednu ili viSe usluga servisiranja kredita, slijedom navedenog
predmetno drustvo moze prilikom pruzanja gore opisanih usluga biti i u ulozi voditelja 1
izvrsitelja obrade.

Obzirom da navedeno drustvo prilikom pruzanja usluga servisiranja kredita moze biti i u ulozi
voditelja obrade, a sukladno c¢lanku 5. voditelj obrade mora biti u moguénosti dokazati
provedbu, izmedu ostalog, i nacela ,,ograni¢enje pohrane* kojim je propisano kako osobni
podaci moraju biti ¢uvani u obliku koji omoguéuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo
koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju, a §to bez usvajanja interne
politike brisanja kojom su propisani rokovi cuvanja i procedura brisanja, predmetno drustvo
nece biti u moguénosti ni provesti ni dokazati.

Takoder, jedna od odgovornosti voditelja obrade su prava ispitanika, kojima mora omoguditi
transparentnu obradu i nacin za jednostavno ostvarivanje prava propisanih glavom III. Opce
uredbe o zastiti podataka. Kako bi se obrada mogla smatrati transparentom, ispitanicima
informacije o obradi moraju biti pruzene i ostati dostupne tijekom trajanja obrade te im se mora
osigurati jednostavno obracanje voditelju obrade vezano za ostvarenje prava ispitanika.
Takoder, vazno je da u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u vrijeme same obrade, voditel;
implementira odgovarajuce tehnicke 1 organizacijske mjere koje ¢e kasnije omoguciti voditelju
obrade da u slucaju da ispitanik podnese zahtjev za pristup osobnim podacima u relativno
kratkom roku detektira sve pohranjene podatke odnosne na istog ispitanika te mu dostaviti
kopiju ili u slucaju da ispitanik trazi brisanje podataka iste obriSe bez nepotrebnog odgadanja.
Takoder, arhitektura sustava bi trebala podrzavati 1 zaustavljanje obrade osobnih podataka u
slucaju da pojedinac ulozi prigovor na obradu/zatrazi ograni¢enje obrade.

Sukladno odredbi ¢lanka 34. Opce uredbe o zastiti podataka, u slucaju povrede osobnih
podataka odgovornost je na voditelju obrade da procijeni rizik za prava i slobode pojedinaca te
sukladno procijeni obavijesti same ispitanike u slucaju visokog rizika, a koju procjenu
predmetno drustvo nije razradilo.

Kako predmetno drustvo jo§ nije otkupilo potraZivanja, u odnosu na duznike ¢iji se podaci
ustupaju pri kupoprodaji potraZivanja predmetno drustvo nije bilo u ulozi voditelja obrade. No,
obzirom na to da je druStvo planiralo pruzati usluge servisiranja kredita te je od Hrvatske
narodne banke zatrazilo odobrenje za rad, Agencija je odlucila izdati upozorenje da bi
namjeravana obrada osobnih podataka duznika u svrhu naplate otkupljenih potrazivanja, bez
postupanja voditelja obrade sukladno ¢lancima 5. 1 12. Opc¢e uredbe o zastiti podataka u vidu
propisivanja procedura kojima su uredeni postupci za ostvarivanje prava ispitanika iz Opce
uredbe o zastiti podataka te propisivanja metodologije za utvrdivanja visine rizika za prava i
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slobode pojedinaca ¢iji bi podaci potencijalno mogli biti obuhvaéeni povredom osobnih
podataka, mogla prouzrociti krSenje ¢lanaka 15. do 22. te 34. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

3.4. UPRAVNI SPOROVI

Sukladno ¢lanka 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, rjeSenja koje donosi
Agencija su upravni akti protiv kojih zalba nije dopustena, ali se tuzbom moze pokrenuti
upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

Nadalje, ¢lankom 12. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, br. 36/24) regulirano je
da upravne sporove rjesavaju upravni sudovi i Visoki upravni sud Republike Hrvatske, iz ¢ega
proizlazi da se preispitivanje zakonitosti pojedina¢nih upravnih akata donesenih od strane
Agencije odvija u dva stupnja, i to pred mjesno nadleznim upravnim sudom povodom
podnesene tuzbe i pred Visokim upravnim sudom povodom ulozene zalbe protiv odluke
prvostupanjskog suda. NajviSe upravnih sporova u ovom izvjestajnom razdoblju pokrenuto je
protiv rjeSenja koji se odnose na ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima temeljem
¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti podataka.

Vezano uz isto, isticemo da je Agencija tijekom ove godine, kao i u proslom izvjestajnom
razdoblju, zaprimila veliki broj tuzbi i1 zalbi jednog odvjetnika, a isto se odnosilo na velik broj
zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka sukladno ¢lanku 34. Zakona
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, br. 42/2018) gradana koje zastupa
isti odvjetnik. Naime, zahtjevi se u velikoj veéini odnose na tvrdnju da je povrijedeno pravo na
pristup osobnim podacima, to¢nije da je njegovoj stranci postupanjem odredenog voditelja
obrade povrijedeno pravo na dobivanje kopije osobnih podataka temeljem ¢lanka 15. stavka 3.
Opce uredbe o zastiti podataka, odnosno ukoliko su im dostavljene te informacije, da iste nisu
cjelovite.

Navedeni odvjetnik, kao punomo¢nik, nastavio je i u ovom izvjeStajnom razdoblju po isteku
roka od 60 dana iz ¢lanka 101. Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine, br.
47/09, 110/21) podnositi tuzbe zbog tzv. Sutnje administracije.

U ovom izvjestajnom razdoblju Upravni sud u Splitu, a potom i povodom Zalbe Visoki upravni
sud zauzimaju stav da se rok od kada pocinje teci rok za odlucivanje zahtjeva za utvrdivanje
povrede prava ra¢una od dana podnoSenja urednog zahtjeva stranke i iznosi 3 mjeseca sukladno
¢lanku 78. stavku 2. Opce uredbe o zastiti podataka, koji se kao lex specialis primjenjuje u
konkretnom sluc¢aju u odnosu na ¢lanak 101. Zakon o opéem upravnom postupku (Narodne
novine, br. 47/09, 110/21). Navedenom je odredbom propisano da ne dovodeci u pitanje nijedan
drugi upravni ili izvansudski pravni lijek svaki ispitanik ima pravo na ucinkoviti pravni lijjek
ako nadzorno tijelo nadleZzno na temelju ¢lanaka 55. 1 56. ne rijesi prituzbu ili ne izvijesti
ispitanika u roku od tri mjeseca o napretku ili ishodu prituzbe podnesene na temelju ¢lanka 77.
Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

40



az»p Godisnje izvjesce o radu 2025.

Dakle, sudovi zauzimaju stav da ukoliko je tuzba zbog Sutnje uprave podnesena preuranjeno,
prije nego je proteklo vrijeme u kojem je tuzenik bio duzan odluciti o zahtjevu nije doslo do
Sutnje uprave odnosno sud odbacuje tuzbu i odbija zahtjev za naknadom troskova.

PODNESCI ZA SUD - UKUPAN BROJ

TUZBA 10
ODGOVOR NA TUZBU 70
ZALBA 22
ODGOVOR NA ZALBU 73

U ovom izvjestajnom razdoblju pravomoc¢no su okon¢ana 43 upravna spora.

Od upravnih sporova u ovom izvjeStajnom razdoblju koji su pravomoéno okoncani presudom
Upravnog suda ili Visokog upravnog suda Republike Hrvatske u slucaju tuzbenog/Zalbenog
postupka, nize navodimo primjer.

Obrada osobnih podataka zaposlenika Skole od strane jedinice lokalne samouprave

Agencija je donijela RjeSenje kojim je po sluzbenoj duznosti utvrdila da je jedinica lokalne
samouprave obradom osobnih podataka zaposlenika Skole, sadrzanih u platnim listama koje su
zatrazene od Skole, doSlo do povrede odredbi ¢lanka 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti podataka.
Predmetnim rjeSenjem zabranjeno je jedinici lokalne samouprave, kao voditelju obrade, svaka
daljnja obrada osobnih podataka zaposlenika Skole, sadrzanih u platnim listama, a koji su
prikupljeni bez postojanja zakonite svrhe i pravne osnove iz ¢lanaka 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti
podataka od Skole te je jedinici lokalne samouprave izdana sluzbena opomena zbog povrede
navedenih ¢lanaka Opce uredbe o zastiti podataka (rjeSenje vec¢ ranije opisano u dijelu upravnog
postupanja.) Jedinica lokalne samouprave kao tuzitelj podnijela je tuzbu kojim osporava
zakonitost donesenog rjesenja jer mu je povrijedeno pravo na izjasnjavanje o svim ¢injenicama
1 okolnosti vaznim za rjeSavanje upravne stvari. Takoder navodi da je pravna osnova za trazenje
platnih lista proizlazi iz zakonske ovlasti grada da vrsi kontrolu namjenskog trosenja sredstava
koje se osiguravaju u proracunu jedinice lokalne i podru¢ne samouprave.

U provedenom sporu sud je zauzeo stajaliSte da je Agencija kao tuZenik pravilno utvrdila da je
jedinica lokalne samouprave kao tuzitelj svojim postupanjem pri obradi osobnih podataka
zaposlenika Skole povrijedila odredbe ¢lanka 51 6. Opce uredbe o zastiti podataka. Sud zauzima
jasan stav da je kontrola troSenja novCanih sredstava ograni¢ena isklju¢ivo na kontrolu 1
financijski nadzor nad sredstvima koja dolaze iz jedinica lokalne samouprave, a ne i financijski
nadzor nad sredstvima koja dolaze iz drZavnog proracuna. TuZitelj ni¢im nije dokazao pravnu
osnovu za trazenje i dostavu platnih lista zaposlenika Skole, jer iako je tuzitelj osnivac Skole
place zaposlenika ne isplacuju se iz njegovog proratuna, ve¢ se iz proraCuna tuZzitelja
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osiguravaju sredstva za odredeni dio zaposlenika i odredene aktivnosti, a platne liste nisu
trazene isklju¢ivo za te zaposlenike. Stoga je upravni spor okoncan u korist Agencije te je u
cijelosti potvrdeno RjeSenje Agencije, a budu¢i da nije podnesena zalba tuzitelja rjeSenje
Agencije postalo je pravomo¢no.

Nedostavljanje osobnih podataka od strane bolnice

Agencija je donijela RjeSenje kojim je utvrdeno da je nedostavljanjem osobnih podataka
(slikovna medicinska dokumentacija odnosna na ultrazvuk dojki 1 abdomena) na zahtjev
podnositeljice od strane bolnice, kao voditelja obrade osobnih podataka, doslo do povrede
odredbi ¢lanka 15. stavka 3. te s tim u svezi ¢lanka 32. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Ujedno je utvrdeno da bolnica kao voditelj obrade osobnih podataka nije informirala
podnositeljicu zahtjeva o gubitku njezinih osobnih podataka, a $to je protivno odredbi ¢lanka
34. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka. Bolnica kao tuzitelj podnijela je tuzbu te je
donesena presuda Upravnog suda kojom je sud odbio tuzbeni zahtjev tuzitelja za poniStenje
rjeSenja tuzenika tj. Agencije. Tuzitelj je podnio zalbu na donesenu presudu osporavajuci
njezinu zakonitost te je Visoki upravni sud presudio da se odbija zalba tuzitelja i potvrduje
odluka/rjesenje Upravnog suda.
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4. NEUPRAVNI POSTUPAK

Tijekom 2025. godine Agencija je zaprimila 1814 upita i predstavki od strane fizickih i
pravnih osoba te je s aspekta propisa o zaStiti osobnih podataka izdala 1615 strucnih
misljenja.

Najveci broj zaprimljenih upita u kojima ispitanici odnosno gradani traze odgovor/ misljenje
odnosi se na koristenja i javne objave osobnih podataka te kako i na koji na¢in mogu ostvariti
pristup svojim osobnim podacima i zatraziti brisanje od voditelja obrade.

U 2025. godini Agencija je postupala i po brojnim upitima ispitanika vezano uz blokiranje
njihovih ra¢una na drusStvenim mreZzama. Razlog radi kojeg su se ispitanici obracali Agenciji
bila je nemogucénost pristupa ra¢unima zbog navodnog nepostivanja uvjeta koriStenja platformi,
pri ¢emu su korisnici zaprimali opéenite odgovore da im je racun suspendiran, bez navodenja
konkretnih razloga. Istodobno, ispitanicima je bilo omoguéeno ostvarivanje prava iz ¢lanka 15.
Opce uredbe o zastiti podataka, odnosno preuzimanje kopije osobnih podataka.

U svim navedenim slu¢ajevima korisnici su imali mogué¢nost Zalbe voditelju obrade (druStvenoj
mreZi) na donesenu odluku, no druStvena mreZa ostala je pri svojoj odluci. U tim slucajevima
pojedinci su informirani da Akt o digitalnim uslugama predvida moguénost obrac¢anja jednom
od tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova te su upuceni da se obrate nekom od do sada
certificiranih tijela.

Sto se ti¢e voditelja obrade, veéina upita zaprimljena je od voditelja obrade iz javnog
sektora, a odnosila se na nedoumice oko odredivanja odgovarajueg pravnog temelja za
obradu, odnosa izmedu prava na zaStitu osobnih podataka i1 prava na pristup informacijama,
odnosa voditelja i izvrSitelja obrade te postupanja u slucajevima kada zaprime zahtjev ispitanika
za ostvarivanje prava.

Navedeno upucuje na to da pojedina tijela javne vlasti jo§ uvijek nisu u potpunosti uskladila
svoje aktivnosti obrade osobnih podataka s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka. 1z
navedenoga takoder proizlazi da voditelji obrade 1 zaposlenici u tijelima javne vlasti nedovoljno
koriste savjetodavnu ulogu sluzbenika za zaStitu podataka, koji treba imati odgovarajuca
stru¢na znanja iz podrucja zastite osobnih podataka te savjetovati zaposlenike i voditelja obrade
0 svim pitanjima iz tog podrucja.

Takoder, upiti su ¢esto upuéivani nadzornom tijelu za zastitu podataka, koje daje opce upute i
smjernice, ali ne smije davati individualizirane pravne savjete, jer bi to moglo dovesti do sukoba
interesa s obzirom na njegovu nadzornu ulogu nad voditeljima obrade. Naime, sukladno
Komunikacija Europske komisije Europskom parlamentu i vijecu ,,Veca zastita 1 nove prilike
— Komisija daje smjernice za izravnu primjenu Opce uredbe o zastiti podataka® od 25. svibnja
2018., tijela za zastitu podataka su logi¢ni sugovornici 1 prva kontaktna tocka za Siru javnost,
poduzeca i javne uprave u vezi s pitanjima koja se odnose na Uredbu.

Uloga tijela za zastitu podataka ukljucuje obavjeS¢ivanje voditelja obrade i izvrSitelja obrade o
njihovim obvezama te upoznavanje javnosti s rizicima, propisima, zastitom i pravima u vezi s

44



az»p Godisnje izvjesce o radu 2025.

obradom podataka. Medutim, to ne znaci da bi voditelji obrade i izvrSitelji obrade trebali
ocekivati da ¢e im tijela za zaStitu podataka davati prilagodene, individualizirane pravne savjete
kakve samo odvjetnik ili sluzbenik za zastitu podataka moze dati.

4.1. DAVANJE STRUCNIH MISLJENJA

TrazZenje kopije ispita od Skole

Agencija je zaprimila upit roditelja ima li pravo od Skole dobiti kopiju pisanog ispita koji je
pisalo njegovo dijete. S aspekta svoje nadleznosti Agencija je navela sljedece:

Sukladno ¢lanku 15. Opce uredbe o zastiti podataka, ispitanik ima pravo dobiti od voditelja
obrade (ovdje Skole) potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se na njega odnose te ako se
takvi podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacijama kako je to navedeno u
predmetnom ¢lanku. Takoder temeljem stavka 3. istoga Clanka, voditelj obrade osigurava
kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Sukladno stavku 4. istoga ¢lanka, propisano je da
pravo na dobivanje takve kopije ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih. Voditelj
obrade je na zahtjev ispitanika, sukladno presudi Suda EU u predmetu C-307/22 od 26.
listopada 2023. godine, duzan prvu kopiju osobnih podataka osigurati bez naknade. Za sve
dodatne kopije koje zatraZi ispitanik, voditelj obrade moZe naplatiti razumnu naknadu na
temelju administrativnih troSkova, Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te osim
ako ispitanik zatrazi drugacije, informacije se pruzaju u uobicajenom elektronickom obliku.

Primjena Opcée uredbe o zastiti podataka na vierske zajednice

Agencija je zaprimila upit o primjeni Opce uredbe o zastiti podataka od strane Katolicke Crkve,
te je dala odgovor da se Opc¢a uredba o zastiti podataka u cijelosti primjenjuje na obradu osobnih
podataka od strane crkvenih institucija u Republici Hrvatskoj. Navedeno proizlazi i iz presude
Suda EU u predmetu C-25/17 kada je isti sud odluc¢ivao o primjeni Direktive 95/46/EZ, kao
preteCe Opce uredbe o zaStiti podataka, 1 odluc¢io da se vjersku zajednicu moze smatrati
voditeljem obrade u smislu toga propisa. Sve odredbe Opce uredbe o zastiti podataka jednako
se primjenjuju na vjerske zajednice, kao 1 na druge voditelje obrade. Temeljem ¢lanka 91. Opce
uredbe o zastiti podataka, ako crkve i vjerska udruZenja ili zajednice u drzavi ¢lanici
primjenjuju, u vrijeme stupanja na snagu ove Uredbe, sveobuhvatna pravila u pogledu zastite
pojedinaca s obzirom na obradu, ta postojeca pravila mogu se i dalje primjenjivati pod uvjetom
da se usklade s ovom Uredbom. Crkve i vjerska udruzenja koje primjenjuju sveobuhvatna
pravila u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka nadzire neovisno nadzorno tijelo koje moze biti
posebno tijelo, pod uvjetom da ispunjava uvjete utvrdene poglavljem VI. ove Uredbe.
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Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, br. 42/18) nije odredeno
posebno tijelo kao nadzorno tijelo u podrucju zastite osobnih podataka nad crkvama i vjerskim
udruZenjima, iz ¢ega proizlazi nadleznost Agencije za zastitu osobnih podataka.

Vezano za pravo ispitanika na pristup osobnim podacima koji se odnose na njega temeljem
¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti podataka, upucen je ispitanik da se obrati voditelju obrade —
vjerskoj zajednici pisanim zahtjevom. Sukladno ¢lanku 12. stavku 3. Opce uredbe o zastiti
podataka, voditelj obrade je duzan odgovoriti u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva.

Obrada osobnih podataka (osobne iskaznice) u casinu

Agencija je zaprimila upit je li prilikom ulaska u kasino dozvoljeno fotografiranje osobne
iskaznice mobilnim uredajem te je dala odgovor kako je podrucje igara na sre¢u u Republici
Hrvatskoj primarno regulirano Zakonom o igrama na sre¢u (Narodne novine, br. 87/09, 35/13,
158/13,41/14, 143/14, 114/22 1 72/25) (dalje u tekstu: Zakon). Relevantno zakonodavstvo ¢ine
1 Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (Narodne novine, br. 108/17,39/19
1151/22) (dalje u tekstu: ZSPNFT) i Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima za priredivanje
igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica (Narodne novine br.
38/10, 130/10, 69/11, 15/12, 151/14, 36/20, 72/25 i 129/25) (dalje u tekstu: Pravilnik).

Temeljem c¢lanka 43. stavka 1. Zakona, posjet casinu i sudjelovanje u igri dopusten je samo
punoljetnim osobama koje su svoj identitet duzne dokazati identifikacijskom ispravom.
Sukladno stavku 2. istoga ¢lanka, prirediva¢ mora utvrdivati, provjeravati i evidentirati identitet
svih osoba koje ulaze u casino na nacin da vodi evidenciju koja sadrZzava podatke za
identifikaciju osobe 1 to: ime 1 prezime, prebivaliSte, datum rodenja, mjesto rodenja, osobni
identifikacijski broj, broj identifikacijske isprave, broj i naziv izdavatelja isprave, te datum i
vrijeme ulaska u casino. Temeljem stavka 3. istoga ¢lanka, podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka
prirediva¢ mora ¢uvati pohranjene najmanje deset godina.

Nadalje, temeljem c¢lanka 65. stavka 1. Zakona, priredivaci igara na srecu iz ovoga Zakona
duzni su u svom poslovanju postupati sukladno propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja
novca 1 financiranja terorizma, a posebno u slu¢ajevima dubinske analize stranke, utvrdivanja
stvarnog vlasnika, utvrdivanja identiteta stranke, sumnjivih transakcija i rokova cuvanja
podataka o igra¢ima. Pravilnik u ¢lanku 22. propisuje sljedece:

(1) Priredivac¢ mora utvrdivati, provjeravati i evidentirati identitet svih osoba koje ulaze u casino
sukladno ¢lanku 43. stavcima 1. 1 2. Zakona.

(2) Prirediva¢ moze 1 snimiti osobnu ispravu posjetitelja ako takav sustav registracije
omogucava da se iz snimaka identificiraju osobni podaci posjetitelja te da se u digitalnom
obliku pohrane u bazu podataka.

(3) Evidenciju koja sadrzava podatke o identifikaciji osoba koje ulaze u casino sukladno ¢lanku
43. stavku 2. Zakona, priredivac je duzan cuvati najmanje deset godina. Podaci su poslovna
tajna te ih prirediva¢ ne smije ustupiti drugim osobama, osim ako to nije zakonom odredeno.
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Isto tako, ¢lankom 66. stavkom 1. Zakona propisano da su priredivac i zaposlenici priredivaca
duZzni Cuvati u tajnosti podatke o igra¢ima i njihovu sudjelovanju u igri, ukljucujuéi i podatke o
njihovim dobicima i gubicima., dok je stavkom 2. istoga ¢lanka propisano da obveza ¢uvanja
tajnosti nije povrijedena u slu¢ajevima u kojima sukladno odredbama opéeg poreznog propisa
ne postoji obveza Cuvanja porezne tajne, u slucajevima kada je prirediva¢ obvezan postupati
sukladno propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma te
prilikom razmjene podataka o iskljucenim igracima sukladno odredbama ovoga Zakona.

ZSPNFT u clanku 79. stavku 2. propisuje da je obveznik iz ¢lanka 9. Zakona duzan Cuvati
dokumentaciju na temelju koje je utvrden identitet stranke (preslika sluzbenog osobnog
dokumenta, preslika izvoda iz sudskog ili drugog registra i dr.). U ¢lanku 9. stavku 2. tocki 16.
ZSPNFT-a je propisano da su, izmedu ostalih, obveznici provedbe mjera priredivaci igara za
sreCu za: a) lutrijske igre, ukljucujuéi online igranje, b) igre u kasinima, ukljucujuéi online
igranje, c) igre kladenja, ukljucujuéi online igranje, d) igre na srec¢u na automatima.

Dakle, obrada osobnih podataka u casinima dopustena je pod uvjetima navedenim u
predmetnim Zakonima.

Objava fotografije maloljetnog djeteta na druStvenoj mreZi

Agencija je zaprimila upit u vezi s objavom fotografija maloljetnog djeteta na drustvenoj mrezi
Facebook te je u svojem odgovoru navela da objava fotografija na kojima je moguce
identificirati maloljetno dijete predstavlja obradu osobnih podataka u smislu ¢lanka 4. stavka
1. tocke 1. Opce uredbe o zastiti podataka. Budu¢i da se radi o osobnim podacima djeteta, takva
obrada podlijeZze pojacanim zahtjevima zaStite te mora biti utemeljena na jednoj od pravnih
osnova iz Clanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka, uz posStovanje temeljnih nacela obrade
osobnih podataka iz Clanka 5. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, osobito nacela zakonitosti,
poStenosti, transparentnosti i razmjernosti, kao i1 nacela zaStite najboljeg interesa djeteta.
Agencija nadalje napominje da objava fotografija maloljetne djece na druStvenim mrezama,
osobito u kontekstu javnih dogadanja ili aktivnosti povezanih s djelovanjem javnih tijela ili
duznosnika, u pravilu ne moze biti opravdana bez odgovarajue pravne osnove te bez
prethodnog informiranja 1, u pravilu, privole roditelja ili zakonskih skrbnika djeteta. Pri tome
se legitimni interes voditelja obrade kad objavljuje fotografije ne moze primjenjivati
automatizmom, ve¢ iskljucivo nakon provedbe testa nuznosti i razmjernosti, uz osobitu paznju
prema pravima i interesima djeteta.

Obrada (prosljedivanje osobnih podataka o zdraviju) izmedu voditelja obrade

Agencija je zaprimila upit u vezi prosljedivanja baza podataka od strane Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: HZZO) prema domovima zdravlja u svrhu ugovaranja
»limova bez nositelja“, odnosno u slucajevima odlazaka u mirovinu lije¢nika ugovornih
ordinacija (koje nisu u sklopu domova zdravlja) te je nakon zatrazenog ocitovanja nadleznih
institucija odgovoreno da nedvojbeno proizlazi kako HZZO, kao voditelj obrade osobnih
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podataka, u smislu ¢lanaka 5.1. 1 6.1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, ima opravdanu i zakonitu
svrhu prosljedivanja osobnih podataka pacijenata domovima zdravlja, kao i pravnu osnovu za
opisani nacin prosljedivanja istih osobnih podataka. Naime, svrha, kao i pravna osnova,
predmetne obrade/prosljedivanja osobnih podataka nalazi se u Zakonu o zdravstvenoj zastiti,
kao posebnog propisa koji prema ¢lanku 6.1.c) Opce uredbe o zastiti podataka predstavlja
pravnu osnovu za obradu osobnih podataka (obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza
voditelja obrade).

Dakle, u konkretnom slucaju nije potrebna privola ispitanika/pacijenta za prosljedivanje
njegovih osobnih podataka domovima zdravlja, budu¢i da se opravdanost i osnovanost takve
obrade osobnih podataka temelji na odredbama spomenutog posebnog propisa.

Takoder, u odnosu na ostale okolnosti takve obrade osobnih podataka Agencija ne nalazi da bi
ista obrada u smislu osiguranja zastite i povjerljivosti osobnih podataka prema Opc¢oj uredbi o
zastiti podataka bila sporna, budu¢i da se obrada/prosljedivanje osobnih podataka odvija unutar
zaSti¢enog sustava te je dostupnost podataka omogucena samo ovlastenim osobama. Ujedno,
ispitanici/pacijenti obavjestavaju se o takvom nacinu prosljedivanja njihovih osobnih podataka
u navedenu svrhu osiguranja primarne zdravstvene zastite, ¢ime se od strane voditelja obrade
osigurava poSstivanje nacela transparentnosti pri obradi osobnih podataka (¢lanak 12. Opce
uredbe o zastiti podataka).

Uvid u pedagosSku dokumentaciju ucenika od strane roditelja

Agencija je zaprimila upit mozZe li roditelj bivSeg ucenika ostvariti uvid u pedagosku
dokumentaciju te je u svom odgovoru navela da sukladno ¢lanku 15. Opée uredbe o zastiti
podataka, ispitanik (ovdje bivsi u€enik) ima pravo dobiti od voditelja obrade (ovdje Skole)
potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se na njega odnose te ako se takvi podaci obraduju,
pristup osobnim podacima 1 predmetnim ¢lankom propisane informacije.

Europski odbor za zastitu podataka u Smjernicama 01/2022 o pravima ispitanika — pravo na
pristup (dalje u tekstu: Smjernice), dodatno naglaSava kako se pravo na pristup podacima odnosi
samo na osobne podatke ispitanika, a ne i na osobne podatke druge osobe. Kada voditelj obrade
procjenjuje hoce li ispunjenje zahtjeva negativno utjecati na prava i slobode drugih, mora
razmotriti interese svih sudionika, uzimajuci u obzir specificne okolnosti slu¢aja te posebice
vjerojatnost 1 ozbiljnost rizika koji proizlaze iz pruzanja osobnih podataka.

U slucaju sukoba izmedu, s jedne strane, ostvarivanja prava na potpun i cjelovit pristup osobnim
podacima 1, s druge strane, prava i sloboda drugih, treba odvagnuti prava i slobode o kojima je
rije¢. Ako je to moguce, potrebno je odabrati na¢ine priopéavanja osobnih podataka kojima se
ne povreduju prava i slobode drugih, uzimajuci u obzir, kao Sto to proizlazi iz uvodne izjave
63. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, da rezultat tih razmatranja ne bi smjelo biti ,,odbijanje
pruzanja svih informacija ispitaniku”.
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Eventualna daljnja ogranicenja prava na pristup vlastitim osobnim podacima, izvan onih
propisanih ¢lankom 15. stavkom 4. Opce uredbe o zastiti podataka, moraju biti propisana
pravom drzave Clanice ili pravom Unije, ali takva ogranienja trebaju biti sukladna ¢lanku 23.
Opc¢e uredbe o zastiti podataka, odnosno postovati bit temeljnih prava i sloboda te predstavljati
nuznu i razmjernu mjeru u demokratskom drustvu za zastitu taksativno navedenih interesa u
istom ¢lanku Opce uredbe o zastiti podataka, kao Sto je zaStita ispitanika ili prava i sloboda
drugih (¢lanak 23. stavak 1. toc¢ka i) Op¢e uredbe o zastiti podataka).

Voditelj obrade je na zahtjev ispitanika, sukladno presudi Suda EU u predmetu C-307/22 od
26. listopada 2023. godine, duzan prvu kopiju osobnih podataka osigurati bez naknade.

Za sve dodatne kopije koje zatrazi ispitanik, voditelj obrade moze naplatiti razumnu naknadu
na temelju administrativnih troSkova, Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te
osim ako ispitanik zatrazi drugacije, informacije se pruzaju u uobicajenom elektroni¢kom
obliku. Temeljem ¢lanka 12. stavka 3. Opce uredbe o zastiti podataka, voditelj obrade je, u
nacelu, duzan postupiti po zahtjevu ispitanika u roku od mjesec dana.

Dakle, ispitanik (bivsi u¢enik) odnosno njegov zakonski zastupnik tj. roditelj ima pravo na uvid
u osobne podatke ucenika te na dobivanje kopije dokumentacije koja sadrzi njegove osobne
podatke. Pri tome voditelj obrade mora osigurati da dobivanje kopije, ali i samo obavljanje
uvida, negativno ne utjece na prava i slobode drugih tako da, primjerice, osobne podatke drugih
osoba zacrni.

Javna objava imena i prezimena ucenika i studenata koji iz proracuna ostvaruju pomoci i
subvencije

Agencija je zaprimila upit u vezi javne objave imena 1 prezimena ucenika 1 studenata koji iz
prora¢una Opcine ostvaruju pomo¢i 1 subvencije te je u svom odgovoru navela da Naputak o
okvirnom sadrzaju, minimalnom skupu podataka te nacinu javne objave informacija o troSenju
sredstava na mreZnim stranicama jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave te
proracunskih 1 izvanproracunskih korisnika drZavnog proracuna i jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 59/23; dalje u tekstu: Naputak) propisuje okvirni
sadrzaj, minimalni skup podataka te naCin javne objave informacija o troSenju sredstava na
mreznim stranicama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te proracunskih
korisnika drzavnog proracuna i jedinica lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave i
izvanproraunskih korisnika drzavnog proracuna i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Clankom 3. odredeno je da fizi¢ke osobe koje (...) ostvaruju bespovratna sredstva, sredstva od
sponzorstava, donacija i pomo¢i temeljem javnih poziva i/ili javnih natjecaja potpadaju pod
Kategoriju 1, kod koje se objavljuju ime 1 prezime fizicke osobe.

No, obveza objave (...) imena i prezimena fizicke osobe primatelja sredstava ne odnosi se na
maloljetne osobe (Clanak 4. stavak 2. Naputka), kao ni na njihov OIB (stavak 3. istog ¢lanka).
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Slijedom navedenog, razabire se da se u navedenom sluc¢aju javna objava ne odnosi i na imena
1 prezimena ucenika i eventualno studenata maloljetnih osoba.

4.2. PREPORUKE

Sukladno €lanku 57. stavku 1. tocki d) Opce uredbe o zastiti podataka, odnosno sukladno
svojim savjetodavnim ovlastima, Agencija je tijekom 2025. godine izdala preporuke i smjernice
s ciljem promicanja osvijestenosti voditelja obrade i izvrSitelja obrade o njihovim obvezama u
skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka.

Preporuke za obradu osobnih podataka uoci lokalnih izbora

Prije odrZzavanja lokalnih izbora (izbori ¢lanova predstavnickih tijela jedinica lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave i izbora opCinskih nacelnika, gradonacelnika 1 Zupana te
njihovih zamjenika), Agencija je izdala preporuke i obveze koje politicke stranke, kandidati i
drugi sudionici trebaju postovati tijekom kandidacijskog postupka i izborne promidzbe, a kako
bi obrada osobnih podataka ispitanika odnosno biraca bila u skladu sa zakonodavnim okvirom
o zastiti podataka.

Preporuka je sadrzavala i informacije za birace/gradane, odnosno koja prava imaju gradani
tijekom izbornih kampanja 1 kako ih ostvariti.

ODLUEIO SAM DONACIIOM PODRZATI .
KANDIDATA | DONIRATI MU ODREDENA
SREDSTVA. HOCE LI PODATAK O MOIOJ
DONACUI BITI JAVNO OBJAVLIEN?

Suklagno clanku 39. Zakona o finasciranju
politiekin  aktivnasti.

LOKALNI
1IZBORI

$T0 AKO NE ZELIM DA SE PODATAK O
MOJOJ DONACIII OBJAVI, MOGU LI
PRIGOVORITI NA JAVNU OBJAVU | TRAZITI
DA SE MOJI PODACI NE OBJAVLIUIU JAVNO?

Navadane odredbe Zakona pravns su ownova 7a
obroduy odnosno sbjevljivanje osobnih podataka
donstors na stranicama DIP-s te ne moate
DrIEOvOriti na javnu objav tih esobaih podataka.

CLAN SAM POLITICKE STRANKE, ALI KONSTANTNO MI SALIU PORUKE KOJE VISE NE ZELIM

ZAPRIMIO SAM PORUKU OD KANDIDATA ODREDENE POLITIEKE STRANKE. A NISAM NITI CLAN
NITI SIMPATIZER POLITICKE STRANKE, OTKUD IM MOJ BROJ/E-MAIL?

ODJAVIO SAM SE KAKO VISE NE BIH PRIMAO PORUKE OD POLITICKE STRANKE/KANDIDATA,
MEDUTIM | DALIE IH ZAPRIMAM. §TO MOGU UEINITI?

anka/kandidat
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Preporuka djecjem vrticu — provedba razvojne opservacije djece

Povodom anonimne prijave zaprimljene putem Pravobraniteljice za djecu, Agencija je provela
postupanje u odnosu na obradu osobnih podataka djece od strane djecjeg vrtica koja se
prvenstveno odnosila na provedbu razvojne opservacije djece (tzv. ,,screening*).

U konkretnom sluc¢aju Agencija je provela ispitni postupak po sluzenoj duznosti i utvrdila da
za provedbu razvojne opservacije djece koje je proveo djecji vrti¢ postoji pravna osnova koja
proizlazi iz Clanka 6. stavka 1. to¢aka (c) 1 (¢) Opce uredbe o zastiti podataka, buduci da je
obrada nuzna radi postovanja pravne obveze voditelja obrade te radi izvrSavanja zadace od
javnog interesa, odnosno u okviru javnih ovlasti koje su djecjem vrtiCu povjerene posebnim
propisima, osobito iz ¢lanka 3. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine
br. 10/97,107/07,94/13,98/19, 57/22, dalje u tekstu : Zakon ) kojim je propisano da predskolski
odgoj obuhvaéa njegu, odgoj, obrazovanje, zdravstvenu zastitu, prehranu i socijalnu skrb djece
kao 1 Drzavnog pedagoSkog standarda. U ¢lanku 21. stavak 1. Zakona odgojno-obrazovni rad
se ostvaruje se na temelju programa predskolskog odgoja, koji ukljuCuje pracenje i poticanje
cjelovitog razvoja djeteta .

S obzirom na to da razvojna opservacija moze ukljucivati i obradu podataka koji predstavljaju
posebne kategorije osobnih podataka, osobito podataka koji se odnose na razvoj i zdravstvene
aspekte djeteta, Agencija je navela da se takva obrada provodi i u skladu s clankom 9. stavkom
2. to¢kom (g) Opce uredbe o zastiti podataka, bududi da je nuzna iz razloga znacajnog javnog
interesa, na temelju nacionalnog prava, uz primjenu odgovarajucih i posebnih mjera zastite
prava i interesa djece kao ispitanika. Takoder Agencija je napomenula da postojanje navedene
pravne osnove ne isklju¢uje obvezu voditelja obrade da roditelje, odnosno zakonske zastupnike
djece, pravodobno i na odgovarajuci nacin informira o obradi osobnih podataka, sukladno
¢lanku 13. Opce uredbe o zastiti podataka, niti obvezu osiguravanja primjerenih tehnickih 1
organizacijskih mjera zastite osobnih podataka, sukladno ¢lanku 32. Opce uredbe 1. tocke (b)
U okviru svog postupanja Agencija je dala preporuku da polazec¢i od Cinjenice da se radi o
obradi osobnih podataka djece, kao osobito ranjive skupine ispitanika, da se na takvu obradu
primjenjuje povecani standard paznje, kako u pogledu zakonitosti 1 transparentnosti, tako 1 u
pogledu osiguranja povijerljivosti, integriteta i zastite identiteta djece, osobito u situacijama
kada obrada ukljucuje javnu ili potencijalno nekontroliranu dostupnost podataka .U odnosu na
razvojne opservacije i1 slicne aktivnosti koje ukljuuju obradu osobnih podataka djece,
preporucuje se da voditelj obrade prije pocetka same obrade ubuducée osigura sljedece: da
roditelji, odnosno zakonski zastupnici djece, budu pravodobno i na primjeren nain informirani
o zakonitoj svrsi, pravnoj osnovi, opsegu i nacinu obrade osobnih podataka, sukladno clanku
13. Opce uredbe o zastiti podataka; u pogledu nacela povjerljivosti i sigurnosti obrade, iz ¢lanka
5. stavka 1. toCke (f) te ¢lanka 32. Opce uredbe o zastiti podataka, preporucuje se da se
dokumentacija 1 obavijesti koje sadrze identifikacijske podatke djece ne izlaZu niti Cine
dostupnima neovlastenim osobama, ve¢ da se iste dostavljaju neposredno roditeljima ili
zakonskim zastupnicima, uz primjenu primjerenih organizacijskih mjera zastite podataka; u
odnosu na objavu fotografija i videozapisa djece u javno dostupnom internetskom prostoru,
preporucuje se da se takva obrada provodi isklju¢ivo uz postojanje odgovarajuce pravne osnove
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iz ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka, uz osiguranje da su dane privole, ako se na njima
temelji obrada, konkretne, informirane i dokazive, te da jasno obuhvacaju svrhu i na¢in objave;
pogledu imenovanja sluzbenika za zastitu podataka U odnosu na tehnicke i organizacijske
mjere, preporucuje se da voditelj obrade nastavi s primjenom i redovitim preispitivanjem mjera
zastite osobnih podataka, u skladu s clancima 24., 25. 1 32. Opc¢e uredbe o zastiti podataka,
osobito u dijelu koji se odnosi na ograni¢avanje pristupa dokumentaciji i sustavima koji sadrze
osobne podatke djece.

Preporuke za gradane — internetske i telefonske prijevare

Kao i1 prethodnih godina, Agencija je izdala preporuke za gradane u vezi internetskih i
telefonskih prijevara - lazne internetske trgovine s laznim velikim popustima i lazno trgovanje
kriptovalutama.

Izdavanjem preporuka, podizanjem svijesti o vaznosti zaStite osobnih podataka i edukacijom
javnosti, Agencija doprinosi jaCanju sigurnosti gradana u digitalnom okruzenju i potice gradane
da donose informirane i oprezne odluke u svakodnevnoj online komunikaciji. Naime, cilj
prevaranta je uvijek isti, krada osobnih podataka i financijska korist, stoga je vazno znati
prepoznati potencijalnu prijevaru na vrijeme i znati kako se zastititi.

Sve preporuke dostupne su na internetskim stranicama Agencije.
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5. NADZORNE AKTIVNOSTI/POSTUPANJA

NADZORI/NADZORNE AKTIVNOSTI
U 2025. GODINI

737
nadzornih
aktivnosti

310
po sluzbenoj
duZnosti

427
po zahtjevima
ispitanika

Agencija nadzire provodenje zaStite osobnih podataka na zahtjev ispitanika ili po sluzbenoj
duznosti. Agencija provodi izravne i neizravne nadzorne aktivnosti/postupanja. Izravni nadzori
obi¢no ukljucuju pribavljanje dokaza i nedvojbeno utvrdivanje ¢injenica o obradi osobnih
podataka 1/ili provodenju zastite istih, prvenstveno izravno na licu mjesta tj. kod voditelja ili
izvrSitelja obrade.

Neizravni nadzori ukljucuju pribavljanje o¢itovanja voditelja ili izvrSitelja obrade u odnosu na
pravni temelj 1 ostale elemente odredene obrade osobnih podataka ili ¢injenica koje su povezane
s konkretnom obradom osobnih podataka, pretrage javno dostupnih registara ili informacija
dostupnih putem Interneta i drugih izvora, te pribavljanje dokaza i nedvojbeno utvrdivanje
¢injenica o obradi osobnih podataka i/ili provodenju zastite istih putem Interneta i drugih izvora.

Tijekom nadzornih aktivnosti utvrduju se sve ¢injenice o nadziranoj obradi osobnih podataka
te se analizira uskladenost te obrade sa zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka, pri
¢emu je takoder vazno i1 prepoznati nove pojavnosti u odnosu na krSenja prava na zastitu
osobnih podataka ili sigurnosne ugroze istith, a kako bi se moglo proaktivno pristupiti
preventivnom djelovanju ukljucivo 1 kroz izradu i izdavanje preporuka za unaprjedenje zastite
osobnih podataka ili ciljano educiranje zainteresiranih javnosti.

Ukoliko se analizom dostupnih informacija preuzetih iz razli¢itih izvora utvrdi da kod nekog
konkretnog voditelja ili izvrSitelja obrade u odnosu na obradu osobnih podataka postoji
mogucénost ili vjerojatnost obrade osobnih podataka koja nije u skladu sa zakonodavnim
okvirom zaStite osobnih podataka, tada se planira 1 provodi odredeni pojedinacni ili grupni
(sektorski) nadzor po sluzbenoj duznosti.
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5.1. NADZOR U POSTUPKU PROVODENJA ZASTITE OSOBNIH

PODATAKA

U 2025. godini zaprimljeno je 737 predmeta u rad za provodenje nadzora/nadzornih aktivnosti
od Cega je 364 predmeta rijeSeno u 2025. godini, dok je 373 predmeta nastavljeno s radom u
2026. godini.

Ukupan broj nadzora/nadzornih aktivnosti u 2025. godini iznosi 737, od fega je po
sluzbenoj duZnosti bilo provedeno 310 nadzora/nadzornih aktivnosti, a po zahtjevima
ispitanika 427 nadzora/nadzornih aktivnosti.

Tablica 7 Broj nadzornih aktivnosti po sektorima

Nadzori/nadzorne aktivnosti po sektorima Broj nadzora/nadzornih aktivnosti
videonadzor, biometrija 587
Internet (druStvene mreze, internetske 49
trazilice i dr.)
tijela javne uprave 30
financijske institucije 24
radni odnosi 10
mediji 7
marketing 5
ostalo 25
UKUPNO 737

Kako je vidljivo iz tablice najveci broj nadzornih aktivnosti je iz podrué¢ja videonadzora gdje
se utvrdivala zakonitost obrade osobnih podataka putem videonadzornog sustava, kao i
transparentnost prema ispitanicima sukladno ¢lanku 27. Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka. Idu¢i po redu je provjera Interneta gdje se primarno provjeravalo je li obrada
osobnih podataka putem kolaci¢a u skladu sa zakonskim odredbama, kao i je li objava osobnih
podataka na Internet stranicama i drustvenim mrezama u skladu sa zakonskim odredbama.

Sto se ti¢e tijela javne uprave, postupanja su primarno usmjerena na provjeru jesu li
uspostavljene odgovarajuce organizacijske i tehnicke mjere zaStite nad pojedinim zbirkama
osobnih podataka koje tijela obraduju kao i zakonitost objave osobnih podataka na njihovim
Internet stranicama. U financijskim institucijama je takoder naglasak bio na provjeri
uspostavljenosti adekvatnih organizacijskih i tehnic¢kih mjera zaSite za pojedine zbirke osobnih
podataka koje obraduju u svom redovnom poslovanju.

55



azop Godisnje izvjesce o radu 2025.

5.2. NADZORNE AKTIVNOSTI PREMA CLANKU 41. UREDBE O VIS-

U I CLANKU 69. UREDBE O SIS-U

Agencija provodi nadzor zakonitosti obrade osobnih podataka u Hrvatskom viznom
informacijskom sustavu (VIS) sukladno ¢lanku 41 Uredbe o VIS-u (Regulation 767/2008) i
nadzor zakonitosti obrade osobnih podataka u Schengenskom informacijskom sustavu (SIS)
sukladno ¢lanku 69 Uredbe o SIS-u (Regulation 2018/1862)

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 41. Uredbe o VIS-u, Agencija je provela nadzorno
postupanje u Ministarstvu vanjskih 1 europskih poslova Republike Hrvatske o ¢emu je
sastavljen zapisnik o provedenom nadzoru sa sadrzanim utvrdenjima.

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 69. Uredbe o SIS-u Agencija je provela nadzorno
postupanje kod Ministarstva unutarnjih poslova RH i to u/nad Podatkovni centar, Postaja
pomorske i aerodromske policije Zadar — pomorski 1 zra¢ni grani¢ni prijelaz 1 Sluzbi za
medunarodnu policijsku suradnju - Ured SIRENE, o ¢emu su sastavljeni zapisnici sa sadrZzanim
utvrdenjima u svezi informiranja putnika/ispitanika, dostupnosti informacija glede zaStite
osobnih podataka, ostvarivanje prava ispitanika, te provodenje tehnickih i organizacijskih mjera
zastite odnosnih na obradu osobnih podataka.

5.3. IZVIJESCA NADZORNOM TIJELU O POVREDI OSOBNIH
PODATAKA - ,,INCIDENTI“ (CLANAK 33. OPCE UREDBE O

ZASTITI PODATAKA)

U slucaju povrede osobnih podataka voditelj obrade je bez nepotrebnog odgadanja i ako je
izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi u obvezi izvijestiti Agenciju (osim
ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i slobode
pojedinaca).

Tako je tijekom 2025. zaprimljeno 95 Izvjes¢a o povredi osobnih podataka - incidenata
(prema ¢l. 33. Opce uredbe o zastiti podataka) u odnosu na koje prijave povreda je postupanje

u tijeku u 43 predmeta.

Izvjeséa su zaprimana u predmetnom vremenskom periodu po mjesecima kako slijedi, uz
usporedbu s istim vremenskim razdobljem u 2024. godini.
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Tablica 8 Izvjeséa o povredi osobnih podataka po mjesecima 2025. godine u usporedbi s 2024. godinom

Mjesec 2024. 2025.

Sijecanj 14 10
Veljaca 6 15
Ozujak 3 7
Travanj 8 3
Svibanj 10

Lipanj 13 5
Srpanj 6 10
Kolovoz 5 7
Rujan 10 6
Listopad 9 4
Studeni 8 14
Prosinac 2 10
UKUPNO 94 95

Tablica 9 Struktura voditelja obrade kod kojih su zabiljezeni incidenti/povrede osobnih podataka

Incidenti u 2024. godini

Ustanove ostale W 1
Odvjetnic¢ki uredi N 2
Udruge mE 2
Fizicke osobe HEE 2
Telekomi N 3
Osiguranja I 6
Obrazovne ustanove NN 3
Medicinske ustanove NN [0
Banke I (0
Tijela drzavne uprave IS |3
Trgovacka drustva I 38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Broj incidenata

Za istaknuti je da se u odnosu na inozemna trgovacka drustva koja su prijavila povredu osobnih
podataka, povreda odnosi na kompromitaciju njihovih informacijskih sustava, a u kojima su
sadrzani osobni podaci ispitanika iz Republike Hrvatske ili se radi o druStvima koja su povezana
u poslovne grupe pri ¢emu je Clanica registrirana u Republici Hrvatskoj osobne podatke koje
obraduje drzala na posluziteljima u zemlji u kojoj je poslovni nastan glavne ¢lanice grupe.
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Tablica 10 Uzroci nastupa povreda koje su prijavljivane Agenciji su:

Uzroci nastupa povreda Broj
povreda

Dostava osobnih podataka neovlastenim osobama (putem e-poste ili poste) 30
Neovlasteni uvid/koristenje/obrada zbog ranjivosti informacijskog sustava 20
Neovlasteni uvid/koriStenje/obrada osobnih podataka (ljudski faktor) 17
Phishing 7
Ransomware 6
Javna nezakonita objava podataka 4
Greska u softveru - dostupnost osobnih podataka neovlastenim osobama 4
Gubitak fizi¢ke arhive/dokumentacije s osobnim podacima 3
Krada-gubitak uredaja/medija sa osobnim podacima 2
Kompromitacija vjerodajnica 2

Istima su bili zahvacéeni osobni podaci od ukupno 164 916 ispitanika, od kojih se glavnina od
oko 80% zahvacenih ispitanika odnosila na povredu osobnih podataka nastalu koriStenjem
malicioznih softvera, iskoriStavanjem ranjivosti sustava ili drugih invazivnih kibernetickih
tehnika proboja.

Ujedno je za napomenuti da obzirom na obvezu voditelja obrade o izvjes¢ivanju Agencije,
najkasnije u roku od 72 sata od saznanja za nastup povrede, Agencija je zaprimila i dio Izvjesc¢a
o povredama osobnih podataka za koje je naknadnim postupanjem utvrdeno da povredom nisu
bili obuhvaceni osobni podaci ili je utvrdeno da nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca.
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5.4. PRIMJERI IZ NADZORNE PRAKSE

VIDEONADZOR

Izravni nadzor u sektoru trgovine kod voditelja obrade

Po sluzbenoj duznosti, odnosno prema godisnjem planu nadzornih aktivnosti u sektoru trgovine
(unutar trgovackih centara) je provela vise nenajavljenih izravnih nadzornih aktivnosti nad
obradom osobnih podataka putem videonadzora i utvrdivanja uskladenosti videonadzornih
sustava sa odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, a posebice u odnosu
na obavjestavanje ispitanika o obradi osobnih podataka putem videonadzora.

U tijeku nadzornih aktivnosti kod voditelja obrade druStva utvrdeno je da se u poslovnim
prostorima voditelja obrade provodi obrada osobnih podataka putem videonadzornog sustava
te da ne postoje postavljene oznake/obavijesti da je prostor pod videonadzorom ¢ime je voditelj
obrade prekrSio odredbu ¢lanka 27. stavka 1. i 2. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka.

Voditelj obrade je propustio provesti oznaCavanje poslovnog prostora koji je pod
videonadzorom ¢ime je postupio protivho odredbama clanka 27. stavka 1. i 2. Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te je istome izrecena upravna nov€ana kazna prema
odredbama ¢lanka 51. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka u iznosu od 4.500,00
eura.

Neizravni nadzor - snimanje javne povrsine (ulica u centru grada Pule) videonadzornim

sustavom

Po zahtjevu ispitanika Agencija je provela nadzorne aktivnosti nad obradom podataka putem
videonadzora koji je postavljen u sklopu zlatarsko-filigranskog obrta, a osobito glede
prekomjerne obrade osobnih podataka snimanjem javne povrSine (dio ulice u gradu Puli ) $to
je dozvoljeno samo tijelima javne vlasti sukladno €l. 32. Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka.

U tijeku nadzornih aktivnosti utvrdeno je kako se provodi obrada osobnih podataka putem
videonadzornog sustava, a ¢iji kut snimanja zahvaca javnu povrSinu §to je prekomjerna i
nezakonita obrada osobnih podataka suprotno odredbama ¢l. 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti
podataka, te suprotno odredbama ¢l. 26. 132. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.
Voditelj obrade je prekomjerno obradivao osobne podatke putem videonadzora te je Agencija
izrekla korektivne mjere za uskladenje sa odredbama Zakona o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti
podataka.

Laina ,,dummy‘ kamera

Agencija je zaprimila je zahtjev za utvrdivanje povrede prava u kojem podnositeljica zahtjeva
u bitnome navodi kako joj je potrebna zaStita privatnosti jer stan preko puta njezina ima
problema sa suvlasniStvom te da je osvanula kamera iznad njihovih ulaznih vrata, ne zna koji
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je tip kamera i $to se snima te se plasi. Nadalje, ista navodi kako nema obavijesti da je kamera
postavljena niti je trazena suglasnost za postavljenje, policija je bila na uvidaju, nisu mogli
kontaktirati s vlasnicima i savjetovali su joj da se obrati Agenciji.

Agencija je provela nadzor vezano uz prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka putem
videonadzornog sustava o ¢emu je kao dokaz o postupanju sastavljen Zapisnik o provedenom
nadzoru te je vlasnik stana naveo da je on postavio kameru (uredaj) na zid iznad ulaznih vrata
stana u svrhu zastraSivanja potencijalnih provalnika te da se radi o laznoj ,,dummy kameri te
je prilozena i kutija kamere (Dummy kamera). Isto tako, neposrednim uvidom utvrdeno je da
kamera/uredaj nije spojena na napajanje kao niti na uredaj za pohranu snimki te se ne provodi
obrada osobnih podataka.

U provedenom nadleznom postupanju Agencije, utvrdeno je kako se ne provodi obrada osobnih
podataka u skladu s definicijom i1 odredbama propisanim Op¢om uredbom o zastiti podataka 1
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, tj. doneseno je Rjesenje kojim se zahtjev
podnositeljice zahtjeva odbija kao neosnovan.

Snimanje podrucja javne povrsine

Vezano uz saznanje o moguc¢oj povredi Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
Agencija je sukladno svojim zakonskim ovlastima provela nadzorne aktivnosti vezano uz
postavljeni videonadzorni sustav na nekretnini te je zatraZila dostavu ocCitovanja i relevantne
dokumentacije odnosne na postavljeni videonadzorni sustav.

U zaprimljenom ocitovanju 1 popratnoj dokumentaciji medu ostalim se navodi da se
videonadzorni sustav sastoji od dvije kamere, koje su postavljene u svrhu zastite osoba i
imovine (viSe Stetnih dogadaja). Takoder, navodi se da pristup kamerama ima suvlasnica 1
njezin sin, a kamere pogledaju samo ako primijete promjene na terenu, unistavanje zelenila,
incident. Tijekom provedenih nadzornih aktivnosti Agencija je utvrdila kako je na nekretnini
postavljena videonadzorna kamera oznafena nazivom Camera 02 koja svojim zahvatom
djelomi¢no zahvaca podrucje javne povrsine (kolnik nerazvrstane ceste).

U provedenom nadleznom postupanju Agencije utvrdeno je kako se provodi obrada osobnih

podataka u suprotnosti s ¢lankom 32. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te su
izre¢ene korektivne mjere.

Videozapis proslijeden neovlastenoj osobi

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava ispitanice u kojem prijavljuje
drustvo koji ju je neovlasteno i bez upozorenja snimao na javnoj Setnici te bez prisustva Policije
izdvojio snimljeni materijal na kojem se nalazi te da je gradski vije¢nik taj video dana
dd.mm.gggg. objavio na svojem Facebook profilu uz niz uvreda.
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U ovom postupku utvrdeno je da se na restoranu koji posluje u okviru drustva, na fasadi do
ulaza u navedeni restoran nalaze dvije video nadzorne kamere od kojih je jedna oznacena u
sustavu kao ,,Camera 02 i ¢iji je video zapis od dana dd.mm.gggg. izuzet iz predmetnog
videonadzornog sustava i proslijeden neovlastenoj osobi. Clankom 32. Zakona o provedbi Opée
uredbe o zastiti podataka propisano je da je pracenje javnih povrSina putem videonadzora
dozvoljeno je samo tijelima javne vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima i pravnim
osobama koje obavljaju javnu sluzbu, samo ako je propisano zakonom, ako je nuzno za
izvrSenje poslova i zadaca tijela javne vlasti ili radi zastite zivota i zdravlja ljudi te imovine, a
kako iz dostavljene snimke proizlazi da predmetna videonadzorna kamera zahvaca prostor
javne povrsine, Agencija kao nadlezno tijelo utvrdila da je doslo do povrede ¢lanka 31. a u svezi
s ¢lankom 58. stavkom 1. to¢kom e) Opce uredbe o zastiti podataka te je drustvo kaznjeno s
upravno novéanom kaznom u iznosu od 3.500,00 EUR.

1ZVJESCA O POVREDI OSOBNIH PODATAKA

Obrada osobnih podataka Cetiri godine nakon prestanka ugovornog odnosa bez valjane
pravne osnove

Agencija je zaprimila IzvjeS¢e o povredi osobnih podataka prema ¢l. 33 Opce uredbe o zastiti
podataka drustva X kojim se Agenciju izvjeS¢uje da je dana dd.mm.2025. doSao do saznanja o
povredi osobnih podataka tijekom odrZzanog rocista u postupku izmedu X i1 Y kod Op¢inskog
suda kada je tuZenik Y sudu predao USB stik sa dodatnom dokumentacijom te jedan primjerak
USB stika je uru¢en punomo¢niku. Dalje se navodi da je Y bivsi vanjski suradnik drustva X s
kojim je imao sklopljen ugovor o djelu dd.mm.2017. 1 koji je raskinut krajem 2021., da je u tom
razdoblju Y imao pristup osobnim podacima bivsih i tadaSnjih radnika druStva i iste obradivao
(prikupljao, biljezio, organizirao, pohranio na osobnom racunalu, koristio) sve u svrhu
obavljanja ugovorenih usluga, da isti nije imao pravnu osnovu za obradu osobnih i posebnih
podatka sukladno ¢l. 6 Opce uredbe o zastiti podataka jer obrada nije uredena Ugovorom o
djelu niti postoji posebno ili opée odobrenje voditelja obrade, sukladno ¢lanku 28. stavku 2.
Opce uredbe o zastiti podataka, da je isti nezakonito obradivao 1 posebne podatke, to¢nije
podatke o politickim stajaliStima fizickih osoba, da je isti nakon raskida Ugovora 1 dalje
nastavio obradivati osobne podatke 1 osjetljive podatke te iste distribuirao tre¢im osobama za
Sto nema pravne osnove.

U ovoj upravnoj stvari temeljem prikupljenih navoda utvrdeno je da je Y, u razdoblju od
dd.mm.2017. do dd.mm.2022. za vrijeme trajanja ugovornog odnosa s drustvom X, na osobnom
racunalu kod kuce, u ime drustva X kreirao dokumente koji sadrze osobne podatke (u razli¢itom
opsegu ukljuc¢ivo ime 1 prezime, adresa, OIB 1 dr.), da je kreirane dokumente dostavljao putem
e-mail komunikacije prema zaposlenicima X to direktorici, zatim voditeljici poslova javne
nabave 1 kadrovskih poslova te Sefici raunovodstva.
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Utvrdeno je da je Y bez pravne osnove iz ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka nakon isteka
ugovornog odnosa s drustvom X nastavio ¢uvati dokumentaciju na svom osobnom racunalu,

.....

novi voditelj obrade.

Utvrdeno je da je Y za potrebe dokazivanja u sudskom sporu u kojem je stranka, sudu i
protustranci (X) na pripremnom rocistu predao USB prijenosnu memoriju (stick) koja sadrzi
770 dokumenata koje je kreirao za vrijeme trajanja ugovornog odnosa u razdoblju dd.mm.2017.
do dd.mm.2021. kao i1 5028 listova (odluke, ugovori, sporazumi, ugovori o radu, pozivi,
zakljucci, interni op¢i akti, dopisi, i drugo) iz ¢ega proizlazi da je Y gotovo cetiri godine nakon
prestanka ugovornog odnosa nastavio obradivati osobne podatke ispitanika bez valjanje pravne
osnove.

Agencija je Y zabranila daljnju obradu osobnih podataka ispitanika sadrzanih u poslovnoj
dokumentaciji sacinjenoj u ime drustva X bez postojanja pravne osnove te nalozila brisanje svih
osobnih podataka sadrzanih u dokumentima sacinjenih u ime drustva X koji sadrze osobne
podatke ispitanika, a koji su nastali za vrijeme trajanja ugovornog odnosa s drustvom X, a za
koje nema pravne osnove za obradu kao i da o poduzetim mjerama izvijesti Agenciju za zastitu
osobnih podataka uz dostavu relevantnih dokaza u roku od 15 dana od primitka Rjesenja
Agencije.

Hakerski napad - nedostatne tehnicke mjere sigurnosti

Agencija je zaprimila IzvjeS¢e o povredi osobnih podataka prema ¢l. 33 Opce uredbe o zastiti
podataka informacijsko — komunikacijske tvrtke (dalje u tekstu: drustvo), kojim se Agenciju
izvjeS¢uje da je ugrozena dostupnost podataka hakerskim napadom (availability breach), da
trenutno nema indikacija da su zahvaceni osobni podaci korisnika, da je vrijeme saznanja o
povredi dd.mm.yyyy. u 23:00, te u odnosu na mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predlozio
poduzeti za rjeSavanje problema povrede osobnih podataka navode vrac¢anje sigurnosnih kopija
zahvacenih sustava, podnesena kaznena prijava, obavijeStena nadleZna tijela, objava u
medijima, obavijeSteni korisnici. Zatim je Agencija je zaprimila dopunu drustva u kojoj se
navodi da je dodatna analiza pokazala Confidentiality breach, da su hakerskim napadom
izloZeni osobni podaci korisnika drustva, da broj zahvacenih ispitanika trenutno nije poznat kao
niti koli¢ina zahvacenih osobnih podataka, da ¢e za vracanje sigurnosnih kopija i analizu
prethodno navedenih parametara biti potrebno odredeno vrijeme te ¢e predmetne informacije
dostaviti odmah po saznanju, da je vrijeme saznanja o povredi dd. mm yyyy. Nadalje je
Agencija zaprimila dodatnu dopunu ocitovanja u svezi prijave incidenta, a u odnosu na
dostupnost, te zatim i1 povjerljivost osobnih podataka, kojom se navodi da je hakerski napad
uspjeSno zaustavljen i ogranien te su potencijalno kompromitirani podaci vraceni iz
sigurnosnih kopija, da je ve¢ina IT sustava s kojim su veze prekinute radi ograni¢avanja Sirenja
malicioznog software-a funkcionalna, dok preostali dio nije, ali to isklju¢ivo zbog
implementacije svih sigurnosnih mjera (karantena i sl.) s ciljem otklanjanja potencijalnih rizika
od sekundarnih hakerskih napada, da su kompromitirani podaci nestrukturirani i prvenstveno
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vezani uz poslovne odnose drustva. Dalje se u bitnome navodi da zbog potencijalne
kompromitacije osjetljivih podataka analiza se provodi na nacin da su potencijalno zahvaéeni
podaci podijeljeni u nekoliko skupina prema kriti¢nosti, da se u prvoj skupini nalaze podaci
osoba koji u sebi sadrze korisnicka imena ili lozinke za pristup pojedinim sustavima, u
slijede¢oj skupini su korisnici kod kojih su kompromitirani osobni podaci njihovih zaposlenika
kao Sto su npr. OIB, broj osobne iskaznice, broj putovnice itd. i koji su bili evidentirani u
poslovno relevantnoj dokumentaciji (povratnice, dostavnice, fakture, ugovori..), da slijedecu
skupinu ¢ine pravne osobe kod kojih su potencijalno kompromitirani osobni podaci njihovih
zaposlenika iz opsega redovnog poslovanja, da kategorije osobnih podataka koji su
kompromitirani ¢ine ime, prezime, sluzbene e-mail adrese i sluzbeni broj mobitela, te da se u
posljednjoj skupini nalaze osobni podaci zaposlenika Combis d.o.0. i da se radi o kategorijama
osobnih podataka koje mogu ukljucivati slijedece kategorije osobnih podataka: ime, prezime,
datum rodenja, broj osobne iskaznice, broj putovnice, OIB, fotografija za ID kartice, podaci o
pla¢i, podaci o imenima i prezimenima te datumima rodenja djece zaposlenika.

Agencija je po zavrSetku nadzornog postupanja utvrdila da je napadac doSao u posjed pristupnih
podataka (korisnicko ime i lozinka) korisnika x zaposlenika drustva te dana dd.mm.gggg. putem
Centrix XenApp (xxxx.hr) ostvario udaljeni pristup informacijskom sustavu drustva, za koju
konekciju nije bila implementirana dvo-faktorska autentifikacija (dalje u tekstu: 2-FA), da je
napad doSao s IP adrese koja geolokacijski pripada Nizozemskoj, a nakon cega je napadac
preuzeo dodatna Cetiri administratorska racuna s ovlastima visokih privilegija na kojima je bila
postavljena lozinka manje slozenosti i s kojima je provodio daljnje aktivnosti u sustavu, te da
je koristio Remote Desktop Protocol (RDP) alate AnyDesk i1 RustDesk za udaljeno spajanje na
posluzitelje 1 na radne stanice 1 to putem istih privilegiranih administratorskih racuna. Takoder
je utvrdeno da je napadac u razdoblju boravka u sustavu drusStva na dijelove informacijskog
sustava kojima je ostvario pristup instalirao izvrSne datoteke (.exe), a koje je koristio za sve
neovlastene radnje unutar istog sustava, da je napadac proveo skeniranje mreze koriste¢i [P
scanner a koji je prethodno preuzeo s Interneta, da je, nakon §to je preuzeo / ekstrahirao
odredenu koli¢inu podataka u razdoblju dd.mm.yyyy. do dd.mm.yyyy, napada¢ pokrenuo
ransomware napad dd.mm.yyyy. pri ¢emu je doslo do kriptiranja dijela sustava u kojima su se
nalazili Windows posluzitelji ali 1 nekoliko radnih stanica. Nadalje je utvrdeno da druStvo u
okviru svog poslovanja pruza usluge za 962 korisnika (pravnih 1 fizickih osoba, obrta, tijela
javne vlasti, tijela lokalne uprave i samouprave), da je predmetnom povredom djelomic¢no bila
naruSena usluga za 8 korisnika, a potpuno prekinuta usluga za 37 korisnika. Isto tako je
utvrdeno je da je drustvo, ucinilo visestruke propuste kod implementacije odgovaraju¢ih mjera
sigurnosti obrade osobnih podataka: nije bio pravovremeno osnazen putem implementacije
dodatne 2-faktorske autentifikacije (dalje u tekstu: 2-FA), a koja bi dodatnim korakom provjere
identiteta korisnika mozebitno sprijecila napadaca u ulasku u informacijski sustav drustva
odnosno osigurala visi nivo zaStite od neovlastenog pristupa, uzimajuéi u obzir broj korisnika
koji su u trenutku predmetne povrede imali ovlasti spajanja putem na informacijski sustav, a
Sto daje posebnu tezinu obzirom da je isto predstavljalo rizik kojem je bilo potrebno posvetiti
duznu paZznju kod dizajniranja mjera informacijske sigurnosti; nadalje nije konfigurirao
sigurnosne mjere udaljenog pristupa 1 blokirao pristup svom informacijskom sustavu IP
adresama koje geolokacijski ne pripadaju Republici Hrvatskoj, te Bosni i Hercegovini i
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Republici Srbiji. Taj aspekt sigurnosti ostao je zanemaren te je napadac¢ svoj napad/uspjesan
ulazak u sustav drustva provodio s IP adrese koja geolokacijski pripada Nizozemskoj, a daljnje
neovlaStene radnje prema IP adresi koje pripadaju SAD-u, koja funkcionalnost predstavlja
propust drustva s obzirom na ¢injenicu da su poslovni nastani drustva u Republici Hrvatskoj, te
da postoji poslovna opravdanost spajanja zaposlenika njegovih ovisnih drustava iz Bosne i
Hercegovine i Republike Srbije, te je slijedom navedenog drustvo trebao omogucditi pristup
svojem sustavu samo IP adresama koje geolokacijski pripadaju navedenim zemljama, postojali
su korisnicki racuni visokih privilegija s lozinkama manje sloZenosti $to u bitnome znaci da je
nedostajao jedan ili viSe elemenata slozenosti (veliko, malo slovo, broj, poseban znak, duljina)
a koje je napadac preuzeo, da je boravio gotovo 15 dana neprimije¢eno do trenutka pokretanja
ransomware napada, napadac je pokretao izvrSne datoteke (.exe) za potrebe neovlastenih
aktivnosti, iznosio podatke izvan istog sustava, jer druStvo nije prepoznao postojece i
predvidive rizike 1 implementirao odgovarajuce tehnicko rjeSenje koje ¢e u realnom vremenu
pratiti aktivnosti unutar sustava/nadzirati, te pravovremeno putem predefiniranih mjera
(alarma/automatskih akcija) onemoguciti neovlastene aktivnosti unutar sustava i/ili izvijestiti
odgovorne osobe za nadzor informacijskog sustava o istome kao §to je primjerice tehnicko
rjeSenje za prevenciju neovlastenog iznoSenja/izvoza podataka (DLP — Data Loss Prevention)
kao 1 tehnicko rjeSenje za pracenje aktivnosti privilegiranih racuna (PAM — Privileged Access
Management) a koji racuni su bili iskoriSteni za neovlastene/nezakonite radnje napadaca u
predmetnoj povredi, primijeniti kompleksniju lozinku duljine 14-16 znakova koja ukljucuje
veliko 1 malo slovo, broj 1 poseban znak, te takoder implementirati 2-FA.

Nakon utvrdenja cCinjeni¢nog stanja utvrdeno je da je druStvo, zanemario veli¢inu i1
kompleksnost svog informacijskog sustava 1 mozebitne rizike od neovlastenog pristupa istom 1
nije poduzeo pravovremene i odgovarajuce tehnicke mjere sigurnosti prije sigurnosnog
incidenta/predmetne povrede osobnih podataka, a koje su mogle, odnosne trebale svesti rizik
iste ili slicne povrede na najmanju mogucu razinu, te ucinio viSestruke propuste prilikom
dizajniranja sustava obrade, uklju€ivo, ograni¢avanje pristupa, nadzor, izvjeS¢ivanje,
pravovremeno reagiranje i uklju¢ivanje odgovarajucih korektivnih akcija u sustavu sukladno
postoje¢im 1 predvidivim rizicima, ¢ime je postupio protivno odredbama ¢lanka 32. stavka 1.
tocke b) 1 d) i stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka.

Pri tom je klju¢no uzeti u obzir da se u predmetnom slucaju radi o drustvu koje pruza
informaticke usluge velikom broju drustava/klijenata koji u ukupnosti obraduju osobne podatke
velikog broja ispitanika, da su kao posljedica povrede odredenom broju klijenata ugovorene
usluge bile djelomi¢no narusene a nekima potpuno prekinute, te bi time predmetno drustvo
trebalo posvecivati veéu pozornost tehniCkim mjerama zaStite implementiranim u svoj
informacijski sustav imajuci u vidu opseg osobnih podataka koji mogu biti kompromitirani
uslijed moZzebitnog sigurnosnog incidenta.

Iz svega gore navedenog proizlazi kako je utvrdena povreda ¢lanka 32. Opce uredbe o zastiti
podataka, ali ne zbog hakerskog napada na informacijski sustav drustva ve¢ zbog nedostatnih
tehnickih mjera sigurnosti obrade koje su pridonijele ostvarenju neovlastenog pristupa
informacijskom sustavu i provedbi radnji unutar istog.
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Stoga je Agencija kao nadlezno tijelo utvrdila da je doslo do povrede ¢lanka 32. stavka 1. tocke
b) i d) te stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka i drustvo kaznilo upravnom novc¢anom
kaznom u iznosu od 50.000,00 EUR

Nepoduzimanje pravovremenih i odgovarajucih tehnickih mjere sigurnosti — kibernetiCki
napad

Agencija je zaprimila je IzvjeS¢e o povredi osobnih podataka prema ¢lanku 33 Opce uredbe o
zastiti podataka voditelja obrade kojim se Agenciju izvjeScuje da je drustvo, pretrpjelo
kiberneticki napad na svoj racunalni sustav zlonamjernim softverom ,,ransomware pri cemu
je prema sada prikupljenim forenzi¢kim saznanjima kriptiran dio poslovnih podataka tvrtke, da
je odmah po saznanju o napadu angazirana specijalizirana tvrtka iz podruc¢ja informacijske
sigurnosti za potrebe forenzicke istrage, poduzimanja mjera izoliranja napada, primjenu
odgovaraju¢ih mjera za zaStitu informacijskog sustava od daljnjih napada, suradnje na
provodenju mjera radi oporavka sustava na siguran nacin.

Dalje se navodi da je provedenom forenzickom analizom tvrtke utvrdeno da je neovlasteni
pristup sustavu tvrtke ostvaren iskoriStavanjem ranjivosti na uredaju koji se koristi kao vanjska
VPN pristupna tocka, da je daljnji pristup resursima IT sustava ostvaren primjenom ,,brute-
force* napada tj. alatima koji pokuSavaju upisati sve moguée kombinacije zaporki radi
ostvarenja pristupa te nastavnom eskalacijom privilegija, da prema do sada prikupljenim
saznanjima forenzickom istragom nisu utvrdeni dokazi da su ovim incidentom bilo koji osobnih
podaci izneseni iz sustava druStva i neovlaSteno upotrijebljeni ili da je obavljena bilo kakva
druga obrada osim njihova zakljucavanja, da su takvi osobni podaci uz druge poslovne podatke
tvrtke tijekom provodenja napada mogli biti dostupni napadacu medutim u ovom trenutku kroz
forenzicki pregled nista na to ne ukazuje.

Agencija je nakon provedenog nadzornog postupka utvrdila da je napada¢ doSao u posjed
pristupnih podataka (korisnicko ime) zaposlenika drustva, te putem VPN konekcije primjenom
tehnike napada ,,brute-force® (upisivanje velikog broja kombinacija zaporki do postizanja
preklapanja) ostvario prvo spajanje dd.mm.gggg. na informacijski sustav s IP adrese koja
geolokacijski pripada SAD-u., nakon Cega je iskoristio ranjivost posluzitelja koji je imao
operativni sustav verzije iz 2008., i koji je bio zadnji put nadograden 2015., a za koji je prestala
podrska proizvodaca 14.01.2020. i na istom kreirao novi korisnicki racun s lokalnim
administratorskim ovlastima, a isti postupak s dodavanjem istog korisnickog racuna kao
lokalnog administratora je proveo i na drugom posluZzitelju, da je napada¢ spajanje na isti
informacijski sustav dana dd.mm.gggg. proveo i koriStenjem drugog kompromitiranog
korisni¢kog racuna zaposlenika drustva.

Utvrdeno je da je na posluzitelju napada¢ pokrenuo alat ,,Mimikatz* koji izmedu ostalih ima
sposobnost izvlacenja lozinki pohranjenih u ¢itljivom obliku (plaintext) 1 kriptirane podatke o
lozinkama radi provjere ispravnosti iste (hashes), da je koristio Remote Desktop Protocol
(RDP) za spajanje na oba posluzitelja i dalje kretanje kroz mrezu bez ograni¢enja s obzirom da
je imao administratorske ovlasti, da je napadac u razdoblju boravka u sustavu voditelja obrade
na dijelove informacijskog sustava kojima je ostvario pristup instalirao servise naziva
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b3

“dwagent.exe”, “dwagsvc.exe”, “netscan.exe”, “WinRAR”, “Ick.exe”, a koje je koristio za sve
neovlasStene radnje unutar istog sustava, da je napadac proveo skeniranje mreze s posluzitelja i
ta aktivnost je bila zabiljezena od strane Symantec-a koji je generirao upozorenja, da je napadac
pokrenuo ransomware napad kojim je zakljucao (kriptirao) nekoliko direktorija koji sadrze
podmape te ostavio README datoteku s instrukcijama kako kontaktirati napadaca u cilju
placanja naknade za dobivanje kljuca za otkljucavanje datoteka, da je napadac takoder obrisao
sigurnosne kopije (Volume Shadow Copies) da bi otezao pogodenima povrat podataka, da
udaljeni pristup informacijskom sustavu drustva, putem VPN konekcije, unato¢ postojanju
javno dostupne informacije o kibernetickoj ugrozi VPN konekcija na globalnoj razini, posebice
uredaja CISCO ASA koji je voditelj obrade imao u uporabi u vrijeme predmetne povrede, vise
od godinu dana i trendova kiberneti¢kih kriminalnih skupina da iskoriStavaju slabosti VPN
konekecije uz primjenu razlicitih tehnika proboja u informacijske sustave voditelja obrade diljem
svijeta, nije bio pravovremeno osnazen putem implementacije dodatne 2-faktorske
autentifikacije (dalje u tekstu: 2-FA), a koja bi dodatnim korakom provjere identiteta korisnika
mozebitno sprijecila napadaca u ulasku u informacijski sustav, odnosno osigurala visi nivo
zaStite od neovlaStenog pristupa, uzimajuci u obzir da je u trenutku predmetne povrede bilo
aktivnih 200 korisnika koji imaju ovlasti spajanja putem VPN-a na informacijski sustav XXXX,
a Sto daje posebnu tezinu obzirom da je isto predstavljalo rizik kojem je bilo potrebno posvetiti
duznu paznju kod dizajniranja mjera informacijske sigurnosti.

Nadalje je utvrdeno je da je u trenutku predmetne povrede 13 posluzitelja (servera) imalo
operativni sustav Windows 2008, 3 posluzitelja Windows XP, 2 posluzitelja Windows 2003
(uklju¢ivo VPN server), a za koje je prestala podrSka proizvodaca ¢ime je voditelj obrade
propustio pravovremeno provesti organizacijsku mjeru odnosnu na sigurnost obrade i1
nadograditi komponente informacijskog sustava §to je imalo za posljedicu ranjivost sustava i
predmetnu povredu. Isto tako utvrdenje da je napadac kada je ostvario pristup informacijskom
sustavu obrisao sigurnosnu kopiju (back-up) ukazuje da je ista bila smjeStena na
neodgovarajucoj lokaciji i1 lako dostupna ¢ime je ugroZena obrada, te je voditelj obrade
propustio izdvojiti backup, odnosno, organizacijskom i tehnickom mjerom osigurati da se
backup nalazi van proizvodnog okruZenja, te dodatno osigura postojanje redovno aZurirane
backup kopije izvan informacijskog sustava na dislociranoj fizickoj lokaciji, npr. drugi
podatkovni centar.

Dodatno, utvrdeno je da je voditelj obrade, u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u vrijeme
same obrade, nemarom propustio posvetiti paznju, konfiguriranju sigurnosnih mjera udaljenog
pristupa i ograniciti pristup svom informacijskom sustavu samo s IP adresa koje geolokacijski
pripadaju Republici Hrvatskoj, te Madarskoj i Bosni 1 Hercegovini. Taj aspekt sigurnosti ostao
je zanemaren te je napadaC svoj napad/uspjeSan ulazak i daljnje ulaske u sustav voditelja
obrade, provodio s IP adrese koja geolokacijski pripada SAD-u, koja funkcionalnost predstavlja
propust voditelja obrade s obzirom na ¢injenicu da zaposlenici imaju prebivaliSte u Republici
Hrvatskoj, uz poslovnu opravdanost spajanja korisnika iz Madarske 1 Bosne 1 Hercegovine, te
je slijedom navedenog voditelj obrade trebao ograniciti pristup svojem sustavu samo na [P
adrese koje geolokacijski pripadaju navedenim zemljama.
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Utvrdeno je da voditelj obrade ima interne akte odnosne na informacijsku sigurnost (,,Security
Policy*) koji su u primjeni od 15.12.2014. s navedenom slijede¢om revizijom za 15.12.2017. i
na dokumentu rukom ovjereno da se produzuje do 15.12.2020. te noviju verziju od 14.07.2023.
s navedenom slijede¢om revizijom za 14.07.2026., da isti sadrzi odredbe u svezi pravila vezanih
uz lozinke, to¢nije njene duljine i kompleksnosti (najmanje 8 znakova, min 1 znak veliko slovo;
min 1 specijalni znak; min 1 broj), te opisan pristup lokalnoj mrezi sa strane Interneta putem
VPN konekcija, ali od pune primjene Opce uredbe o zastiti podataka nije doslo do
izmjena/revizija navedenog akta, neovisno o ¢injenici postojanja trendova novih kibernetickih
ugroza i pojavnosti kompromitacije informacijskih sustava voditelja obrade diljem svijeta, bilo
putem slabih lozinki ili VPN konekcije bez 2-FA, te da je propustio propisati obvezu koriStenja
kompleksne lozinke duljine najmanje 14 — 16 znakova S$to predstavlja svojevrsni sigurnosni
standard, te implementaciju 2-FA, $to je imalo za posljedicu smanjenja otpornosti njegovog
sustava i omogucavanje napadacu laksi proboj u isti.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je voditelj obrade u trenutku predmetne povrede imao 200 VPN
korisnika, da je napadac u informacijskom sustavu boravio gotovo 4 dana neprimijeceno, ulazio
u sustav izvan redovnog radnog vremena, da je pokretao izvrSne datoteke (.exe) za potrebe
neovlastenih aktivnosti, iznosio podatke izvan istog sustava, proizlazi da je voditelj obrade
propustio prepoznati postojece i predvidive rizike i implementirati odgovarajuce tehnicko
rjeSenje koje ¢e u realnom vremenu pratiti aktivnosti unutar sustava/nadzirati, te pravovremeno
putem predefiniranih mjera (alarma/automatskih akcija) onemoguciti neovlastene aktivnosti
unutar sustava i/ili izvijestiti odgovorne osobe za nadzor informacijskog sustava o istome.
Takvo rjesenje, Security Information and Event Management (SIEM) postoji dovoljno dugo na
trziStu da je voditelj obrade mogao pravovremeno implementirati i dizajnirati isti za centralno
prikupljanje 1 analizu logova te za izvjeStavanje sigurnosno operativhog centra za
pravovremeno reagiranje i odgovarajucu reakciju na incident /povredu u realnom vremenu.

Nakon utvrdenja c¢injeni¢nog stanja utvrdeno je da je voditelj obrade, iako obraduje osobne
podatke velikog broja ispitanika, zanemario veli¢inu i kompleksnost svog informacijskog
sustava 1 nije poduzeo pravovremene 1 odgovarajuCe tehniCke mjere sigurnosti prije
sigurnosnog incidenta/predmetne povrede osobnih podataka, a koje su mogle, odnosne trebale
svesti rizik iste ili sli¢ne povrede na najmanju mogucu razinu, te ucinio visestruke propuste
prilikom dizajniranja sustava obrade, uklju¢ivo, ograni¢avanje pristupa, nadzor, izvjes¢ivanje,
pravovremeno reagiranje i ukljuc¢ivanje odgovarajucih korektivnih akcija u sustavu sukladno
postojeé¢im i predvidivim rizicima, ¢ime je postupio protivno odredbama ¢lanka 32. stavka 1.
tocke b) i d) i stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka. Tocnije, voditelj obrade je propustio
implementirati 2-FA prilikom koristenja VPN konekcije, kompleksniju lozinku duljine 14-16
znakova, sustav nadzora logova aktivnosti korisnika prilikom spajanja na informacijski sustav
1 1izvje$¢ivanje o anomalijama u realnom vremenu, okidaCe (trigere) za ,,brute-force* napad,
tehniku koju je napada¢ koristio u predmetnoj povredi, podeSenje zakljuCavanja VPN
korisnickih ra¢una nakon 3 kriva unosa.

Takoder, tijekom postupka utvrdeno je da ,,Politika zastite osobnih podataka®, na snazi od
25.05.2018. 1 dostupna na oglasnoj plo¢i unutar voditelja obrade, sadrzi opcenito odredbe
navedene u Opcoj uredbi o zastiti podataka i ne opisuje konkretnu obradu koja se provodi u
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sustavima voditelja obrade, ne navodi koji se osobni podaci prikupljaju od ispitanika, ne navodi
kako, odnosno, na koji nacin su im dostupne informacije o obradi njihovih osobnih podataka,
ne navodi vrijeme pohrane osobnih podataka, kao ni zakonske okvire za pojedinu vrstu obrade,
te konacno, ista Politika do provodenja ovog upravnog postupka nije revidirana gotovo 6
godina, niti je bila dostupna ispitanicima putem web stranice/a, a Sto je povreda Clanka 12.
stavka 1., ¢lanka 13. stavka 1. tocke ¢) 1 stavka 2. tocke a) Opce uredbe o zastiti podataka.

Utvrdeno je da edukativni materijal ,,Opc¢a uredba o zasiti podataka-GDPR®, prilozen tijekom
provedbe nadzora, kao sastavni dio programa uvodenja u rad zaposlenika sadrzajno nije na
odgovaraju¢i nacin naveo koji su definirani rokovi pohrane osobnih podataka u odnosu na
pravne osnove obrade kako za ispitanike/zaposlenike tako i za ispitanike/korisnike registrirane
na web portalima, ve¢ pausalno navodi: ,,¢uvanje podataka samo onoliko koliko je potrebno®,
zatim nije naveo implementirane mjere u odnosu na obveze iz ¢lanka 32. Opce uredbe o zastiti
podataka, ve¢ pausalno navodi: ,,implementirati ,,privacy by design principe i ,,implementirati
ostale sigurnosne mjere koje proizlaze iz DPIA-e“, dok kod pruZene informacije da je
,Pravilnik o radu na snazi od 1.7.2013, ,,Procedura postupanja u sluc¢aju povrede osobnih
podataka“ na snazi od 15.01.2024. 1 ,,Pravilnik o zastiti osobnih podataka zaposlenika“ na snazi
od 15.01.2024. ne navodi kako su i gdje isti akti dostupni zaposlenicima. Iz navedenog proizlazi
da voditelj obrade nije provodio odgovaraju¢u edukaciju zaposlenika koji obraduju osobne
podatke, ¢ime je doslo do povrede ¢lanka 32. stavka 4. Opce uredbe o zastiti podataka.

Utvrdeno je da ,,Pravilnik o zastiti osobnih podataka zaposlenika®, usvojen 15.01.2024.,
naveden u edukativnom materijalu, ,,Op¢a uredba o zaSiti podataka-GDPR*, sadrZi nesigurne,
odnosno, neprecizne jezicne formulacije kao npr. ,,mozZe prikupljati®, ,,evidencije o radnicima
moze se voditi“, ,,videonadzor moze biti postavljen, ,,odredene osobe mogu odlukom Uprave
biti ovlastene®, ,,mogu se cuvati najviSe 6 mjeseci®, i ne navodi rokove ¢uvanja osobnih
podataka, ¢ime ispitanici ne mogu sa sigurnoS¢u znati da li se 1 koji osobni podaci obraduju te
se otvara mogucénost za razli¢ito tumacenje dostupnih informacija o obradi, dok u odnosu na
utvrdenje da edukacija za zaposlenike u prosjeku traje 15-20 minuta proizlazi da navedeno
trajanje je nedovoljno da bi zaposlenici bili adekvatno informirani o cjelokupnoj obradi i
pravima, pri cemu se izmedu ostalog misli na rizike obrade koji proizlaze iz kompleksnosti
sustava.

Isto tako edukacija nije bila kontinuirana u odredenim vremenskim intervalima, a posebice kod
npr. uvodenja novih aspekata obrade ili pojave trendova ugroza kao §to je socijalni inZenjering,
ve¢ je bila provodena samo kod zapoSljavanja radnika, ali ne i tijekom radnog odnosa istog,
¢ime je sadrzajno zbog kratkoce 1 povrSnosti, njena funkcija bila ispunjavanje forme a ne
cjelovito 1 kontinuirano educiranje.

Takoder, s obzirom da voditelj obrade prikuplja odredene osobne podatke putem web portala
od ispitanika, isti je bio duZan u trenutku prikupljanja osobnih podataka pruZiti im informacije
o svrsi obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu te
razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije kojima se
utvrdilo to razdoblje, u saZetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz
uporabu jasnog 1 jednostavnog jezika, osobito za svaku informaciju koja je posebno
namijenjena djetetu, utvrdeno je da je isti propustio interne akte odnosne na obradu osobnih
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podataka ucini dostupnim ispitanicima/korisnicima web portala, dok su zaposlenicima bili
dostupni samo na oglasnoj ploci.

Stoga je Agencija kao nadlezno tijelo utvrdila da je doslo do povrede ¢lanka 32. stavka 1. tocke
b) 1 d) te stavka 2. Opc¢e uredbe o zastiti podataka te druStvo kaznila upravnom novcanom
kaznom u iznosu 35.000,00 EUR
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6. SURADNJA

6.1. SURADNJA NA NACIONALNOJ RAZINI

U skladu sa savjetodavnom ulogom, Agencija je i u ovom izvjeStajnom razdoblju suradivala s
tijelima drzavne uprave, tijelima javne vlasti i strukovnim udruzenjima. Takoder, Agencija je
sudjelovala i u radu stru¢nih skupina, a sve u svrhu unapredenja zastite osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj.

6.1.1. SUDJELOVANJE AGENCIJE U RADU SAVJETA INICIJATIVE

PARTNERSTVO ZA OTVORENU VLAST

Partnerstvo za otvorenu vlast je multilateralna inicijativa €iji je cilj osigurati konkretan
napredak na podrucju transparentnosti i otvorenosti rada tijela javne vlasti, ukljucivanja i
osnazivanja gradana i civilnoga drustva, borbe protiv korupcije te koristenja novih tehnologija
za poboljSanje kvalitete usluga koje javna uprava pruza gradanima. Republika Hrvatska je
krajem kolovoza 2011. poslala sluzbeno pismo namjere sudjelovanja u Partnerstvu za otvorenu
vlast i time se ukljucila u provedbu inicijative.

Savjet inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast trenutno djeluje u svom 3. sazivu temeljem
Odluke o osnivanju Savjeta inicijative Partnerstva za otvorenu vlast koju je Vlada Republike
Hrvatske donijela na sjednici odrzanoj 23. veljace 2017. godine. Navedena Odluka o osnivanju
Savjeta inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast dosad se mijenjala tri puta, te 3. saziv Savjeta
trenutno ima 28 predstavnika drZavnih, lokalnih 1 regionalnih vlasti, organizacija civilnoga
druitva, te akademske zajednice i medija. Clanovi savjeta ispred Agencije za zastitu osobnih
podataka su Zdravko Vuki¢, ravnatelj kao ¢lan te Igor Vulje, zamjenik ravnatelja, kao zamjenik
¢lana.

Zadace Savjeta su priprema Prijedloga akcijskog plana za provedbu inicijative Partnerstvo za
otvorenu vlast u Republici Hrvatskoj ukljucujuci i provedbu postupka savjetovanja o Prijedlogu
akcijskog plana te prac¢enje provedbe Akcijskog plana i predlaganje Vladi Republike Hrvatske
izmjena i dopuna Akcijskog plana.

Tijela javne vlasti 1 nositelji provedbe mjera iz Akcijskog plana obvezni su Savjetu dostavljati
cjelovite informacije o provedbi mjera iz svoje nadleznosti.

Tijekom 2025. godine odrZane su tri sjednice Savjeta inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast
na kojima je sudjelovao kao zamjenik ¢lana Igor Vulje, zamjenik ravnatelja.

e 13. sjednica odrzana je 11. ozujka 2025. godine sa Dnevnim redom: 1. Usvajanje
Zapisnika s 12. sjednice odrzane 29. studenog 2024. godine, 2. Izrada 5. Akcijskog
plana za provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast 1 3. Razno;
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e 14. sjednica odrzana je 15. svibnja 2025. godine sa Dnevnim redom: 1. Usvajanje
Zapisnika s 13. sjednice odrzane 11. ozujka 2025. godine, 2. Izrada 5. Akcijskog plana
za provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast, 3. Razno.;

e 15. sjednica odrzana je 18. prosinca 2025. godine sa Dnevnim redom: 1. Usvajanje
Zapisnika s 14. sjednice odrzane 15. svibnja 2025. godine, 2. Odluka o izmjeni odluke
0 osnivanju Savjeta inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast, - Predstavljanje novih
Clanova/ica 1 zamjenika clanova/ica, - Izmjene Poslovnika Savjeta inicijative
Partnerstvo za otvorenu vlast, 3. Rasprava o nacrtu 5. Akcijskog plana za provedbu
inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast, 4. Sudjelovanje Grada Zagreba u inicijativi
Partnerstvo za otvorenu vlast na lokalnoj razini, 5. Razno.

6.1.2. DAVANJE STRUCNIH MISLJENJA NA ZAKONSKE I

PODZAKONSKE AKTE

Sukladno ¢lanku 14. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, br.
42/18) sredisnja tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela duzna su Agenciji dostaviti nacrte
prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa kojima se ureduju pitanja vezana uz obradu
osobnih podataka radi davanja stru¢nih miSljenja u odnosu na podrucje zastite osobnih
podataka.

U 2025. godini Agencija je dala miSljenje na sljedece zakonske 1 podzakonske propise:
Zakoni

e Prijedlog Zakona o potrosackim kreditima

e Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca

e Nacrt prijedloga Zakona o kreditnim institucijama

e Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Opceg poreznog zakona, s Nacrtom
konacnog prijedloga zakona

e Konacni prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o administrativnoj
suradnji u podrucju poreza

e Nacrt prijedloga Zakona o provjeri stranih ulaganja, s kona¢nim prijedlogom zakona

e Nacrt kona¢nog prijedloga Zakona o potvrdivanju Poja¢anog sporazuma o partnerstvu
1 suradnji izmedu Europske unije i njezinih drZava €lanica, s jedne strane i Kirgiske
Republike s druge strane

e Nacrt prijedloga Zakona o provjeri stranih ulaganja s Kona¢nim prijedlogom Zakona

e Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca

e Nacrt prijedloga Zakona o kreditnim institucijama

e Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Opceg poreznog zakona

e Nacrt kona¢nog prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trzistu kapitala

e Nacrt konacnog prijedloga zakona o logopedskoj djelatnosti
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e Nacrt prijedloga zakona o fiskalizaciji

e Konacni prijedlog zakona o fiskalizaciji

e Nacrt prijedloga Zakona o naplati cestarine, s Konacnim prijedlogom Zakona

e Konacni prijedlog zakona o potvrdivanju sporazuma izmedu Vlade RH i Vlade
Republike Kosova o uzajamnom priznavanju 1 zamjeni vozackih dozvola

e Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2022/868 (Akt o upravljanju
podacima, DGA)

e Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2024/900 Europskog parlamenta 1
Vijec€a o transparentnosti i ciljanju u politickom oglaSavanju

e Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup
informacijama

e Nacrt prijedloga zakona o zaStiti oznaka zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i
industrijske proizvode

e Nacrt prijedloga zakona i izmjenama i dopunama Zakona o trzistu kapitala

e Prijedlog Uredbe o sadrzaju, nacinu prikupljanja i obrade, ¢uvanju i mjerama zastite u
Registru zaposlenih 1 COP-u

Pravilnici

Prijedlog Pravilnika o obavljanju poslova privatne zastite na javnim povrSinama

Nacrt pravilnika o uvjetima za promet lijekovima na malo na daljinu putem Interneta

Nacrt Pravilnika o vrsti, nacinu 1 dinamici dostave podataka o lijjekovima

Pravilnik o izgledu i sadrZaju sluzbene iskaznice i znaCke sluzbenika i namjeStenika
Porezne uprave

Pravilnik o provedbi privatne zastite na javnim povrSinama

Pravilnik o priredivanju nagradnih igara

Ostalo

e Prijedlog Odluke o davanju suglasnosti na Statut Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje 1 Statut Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

e Transpozicija LED direktive 2015/680 u hrvatsko nacionalno zakonodavstvo

e Drugi nacrt kompromisnog teksta Vijeca EU o medunarodnoj digitalnoj strategiji
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6.1.3. SUDJELOVANJE U RADU RADNIH SKUPINA

e Radna skupina za izradu Prijedloga Nacionalnog plana za razvoj umjetne inteligencije
za razdoblje do 2032. godine i Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za
razvoj umjetne inteligencije za razdoblje od 2026. do 2028. godine

e Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga zakona o provedbi Uredbe (EU) 2024/1689
Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o
umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji)

e Radna skupina za izradu Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2024/900 Europskog
parlamenta i Vijec¢a o transparentnosti i ciljanju u politickom oglasavanju

e Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga zakona o upravljanju podacima

¢ Radna skupinu za izradu izmjene 1 dopune Zakona o povlasticama u prometu

e Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
pravu na pristup informacijama

e Nacionalni tim za provedbu Uredbe (EU) 2024/1183 o uspostavi europskog okvira za
digitalni identitet

e Radna skupina Vije¢a Europske unije za zastitu podataka

6.1.4. EU KOORDINACIJA

Nacionalni sudovi drzava ¢lanica, na temelju ¢1. 267. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
(UFEU) upucuju Sudu Europske unije (Sud) zahtjeve za prethodnu odluku, kojima se pred
Sudom pokrecu tzv. prethodni postupci. U tim postupcima Sud, na zahtjev nacionalnog suda,
daje tumacenje prava Europske unije 1/ili ocjenu valjanosti akata institucija Europske unije.

Odluke Suda o prethodnim postupcima obvezuju nacionalni sud koji je uputio zahtjev, kao i
sve druge nacionalne sudove svih drZava ¢lanica, kad razmatraju jednaki problem. Kroz odluke
Suda u prethodnim postupcima oblikovana su brojna temeljna pravna nacela te one
predstavljaju pravno obvezujuéi izvor prava.

Agencija je davala miSljenje EU koordinaciji o potrebi uklju¢ivanja RH u postupak pred Sudom
u svim prethodnim postupcima vezanim za zastitu osobnih podataka. Tijekom 2025. godine,
Agencija je EU koordinaciji uputila 14 misljenja o potrebi uklju¢ivanja RH u postupak pred
Sudom.

Agencija, u svojstvu nacionalnog nadzornog tijela odgovornog za zastitu osobnih podataka,
sustavno prati uredenje zastite osobnih podataka u zemlji 1 inozemstvu te u tu svrhu suraduje s
tijelima nadleZznima za nadzor nad zaStitom osobnih podataka drzava ¢lanica Europske unije,
ali i tijelima drugih zemlja izvan Europske unije. Agencija i dalje biljezi kontinuiranu suradnju
s institucijama EU te medunarodnim organizacijama iz drugih zemalja bilo direktno ili putem
domacih nadleznih institucija.
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6.2. SURADNJA S TIJELIMA EUROPSKE UNIJE I NADZORNIM
TIJELIMA ZA ZASTITU PODATAKA U ZEMLJAMA

CLANICAMA EUROPSKE UNIJE

6.2.1. EUROPSKI ODBOR ZA ZASTITU PODATAKA

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) neovisno je europsko tijelo koje osigurava
dosljednu primjenu Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i promice suradnju medu
nacionalnim nadzornim tijelima za zastitu podataka u Europskom gospodarskom prostoru.
Odbor donosi smjernice, preporuke i misljenja te ima klju¢nu ulogu u uskladivanju prakse i
jacanju jedinstvenog standarda zastite osobnih podataka u Europskoj uniji.

Za Republiku Hrvatsku osobito je znacajno da je ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka
potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka, ¢ime je dodatno potvrdena strucna i
medunarodna uloga Agencije u europskom sustavu zastite podataka.

Predstavnici Agencije aktivno sudjeluju i u radu 15 strucnih radnih podskupina i radnih skupina
EDPB-a, ¢ime Agencija kontinuirano doprinosi izradi zajednickih stajaliSta, smjernica i
tumacenja te jaCanju uskladene primjene propisa o zastiti osobnih podataka na razini Europske
unije.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka., 16. sijeCnja 2025.

Na plenarnoj sjednici Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB) koja je vodena iz Zagreba,
pod predsjedanjem potpredsjednika Europskog odbora za zastitu podataka i ravnatelja Agencije
za zaStitu osobnih podataka Zdravka Vukic¢a, Europski odbor za zastitu podataka usvojio je
Smjernice o pseudonimizaciji, kao 1 Izjavu o medudjelovanju prava trZiSnog natjecanja i zaStite
podataka.

Opc¢om uredbom o zastiti podataka uvodi se pojam ,,pseudonimizacija” i upucéuje na njega kao
na zaStitnu mjeru koja moze biti primjerena 1 ucinkovita za ispunjavanje obveza u pogledu
zaStite podataka. EDPB u svojim smjernicama pojaSnjava definiciju 1 primjenjivost
pseudonimizacije i pseudonimiziranih podataka te prednosti pseudonimizacije.

Smjernice sadrzavaju dva vazna pravna pojasnjenja:

1. Pseudonimizirani podaci koji bi se mogli pripisati pojedincu upotrebom dodatnih informacija
ostaju informacije povezane s fiziCkom osobom ¢iji se identitet moZe utvrditi te su stoga i dalje
osobni podaci. Naime, ako voditelj obrade podataka ili netko drugi moze povezati podatke s
pojedincem, oni ostaju osobni podaci.

2. Pseudonimizacija moze smanjiti rizike i1 olakSati upotrebu legitimnih interesa kao pravne
osnove (Clanak 6. stavak 1. toc¢ka (f) Opce uredbe o zastiti podataka), pod uvjetom da su
ispunjeni svi ostali zahtjevi Opce uredbe o zastiti podataka. Isto tako, pseudonimizacija moze
pomo¢i u osiguravanju uskladenosti s izvornom svrhom (¢lanak 6. stavak 4. Opce uredbe o
zaStiti podataka).

75



az»p Godisnje izvjesce o radu 2025.

U smjernicama se objasnjava i kako pseudonimizacija moze pomo¢i organizacijama da ispune
svoje obveze koje se odnose na provedbu nacela zaStite podataka (clanak 5. Opce uredbe o
zastiti podataka), tehnicku i integriranu zastitu podataka (Clanak 25. Opce uredbe o zastiti
podataka) i sigurnost (¢lanak 32. Opc¢e uredbe o zastiti podataka).

Naposljetku, u smjernicama se analiziraju tehnicke mjere i1 zaStitne mjere pri primjeni
pseudonimizacije kako bi se osigurala povjerljivost i sprijecila neovlastena identifikacija
pojedinaca.

Tijekom plenarne sjednice Europski odbor za zastitu podataka usvojio je i dokument o stajaliStu
o medudjelovanju prava o zastiti podataka i1 prava trziSnog natjecanja.

U presudi Suda EU-a Meta protiv Bundeskartellamta od 4. srpnja 2023. jasno je navedeno da
tijela za zaStitu podataka i tijela nadlezna za trziSno natjecanje moraju suradivati, u nekim
slucajevima, kako bi se postigla uc¢inkovita i koordinirana provedba prava o zastiti podataka i
trziSnom natjecanju.

lako je rije¢ o zasebnim pravnim podru¢jima kojima se nastoje ostvariti razliciti ciljevi u
razli¢itim okvirima, u nekim se slucajevima mogu primjenjivati na iste subjekte. Stoga je vazno
procijeniti situacije u kojima se zakoni mogu preklapati.

U predmetnom dokumentu Europski odbor za zastitu podataka objasnjava medudjelovanje
zaStite podataka 1 prava trziSnog natjecanja. U njemu se predlazu koraci za ukljucivanje
¢imbenika trziSta i trziSnog natjecanja u prakse zaStite podataka te za razmatranje pravila o
zaStiti podataka u procjenama trziSnog natjecanja. U njemu se navode i1 preporuke za
poboljsanje suradnje medu regulatornim tijelima, primjerice nadleZna tijela trebala bi razmotriti
uspostavu jedinstvene kontaktne tocke za upravljanje koordinacijom s drugim regulatornim
tijelima.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 11. veljace 2025.

Na plenarnoj sjednici Europskog odbora za zasStitu podataka (EDPB) usvojena je Izjava o
provjeri dobi korisnika i osnovana A/ enforcement radna skupina. Osim toga, Odbor je usvojio
1 preporuke o Svjetskom antidopinskom kodeksu Svjetske antidopinSke agencije (WADA).
Predstavnica Agencije predstavila je clanovima Europskog odbora za zaStitu podataka
inovativan web alat Olivia kojeg je izradila u suradnji s partnerima u okviru ARC II projekta u
svrhu pruZanja potpore poduzetnicima prilikom uskladivanja s Op¢om uredbom o zastiti
podataka.

U izjavi o provjeri dobi, Europski odbor za zastitu podataka navodi deset nacela za uskladenu
obradu osobnih podataka pri utvrdivanju dobi ili dobnog raspona pojedinca. Cilj je izjave
osigurati dosljedan europski pristup provjeri dobi korisnika, zaStititi maloljetnike i istodobno
postovati nacela zastite podataka.

EDPB suraduje 1 s Europskom komisijom na provjeri dobi u kontekstu radne skupine za Akt o
digitalnim uslugama.
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Tijekom plenarne sjednice Odbor je takoder odlucio prosiriti djelokrug radne skupine ChatGPT
je transformirana u Al enforcement radnu skupinu. Osim toga, ¢lanovi EDPB-a naglasili su
potrebu za koordinacijom djelovanja tijela za zaStitu podataka u pogledu hitnih osjetljivih
pitanja te ¢e u tu svrhu osnovati tim za brzi odgovor.

Na plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka usvojio je i preporuke o Svjetskom
antidopinskom kodeksu Svjetske antidopinske agencije. Pri obradi osobnih podataka u
antidopinske svrhe klju¢no je postovati i Stititi osobne podatke sportasa. To ¢e u mnogim
slucajevima ukljucivati obradu osjetljivih osobnih podataka, kao §to su zdravstveni podaci
dobiveni iz bioloskih uzoraka.

Preporuke Europskog odbora za zastitu podataka odnose se na klju¢na nacela zastite podataka,
kao Sto su potreba za odgovarajuom pravnom osnovom za obradu osobnih podataka i
ograni¢enje svrhe. Preporuke se odnose i na ¢injenicu da pojedinci moraju biti u potpunosti
informirani o obradi svojih osobnih podataka i da mogu u¢inkovito ostvarivati svoja prava.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 14. oZzujka 2025.

Tijekom plenarne sjednice u ozujku 2025., Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio
je izjavu o provedbi Direktive o evidenciji podataka o putnicima (PNR) u svjetlu presude Suda
Europske unije (CJEU) C-817/19.

U drugoj Izjavi o provedbi PNR direktive, koja slijedi nakon izjave od 15. prosinca 2022.,
Odbor daje dodatne smjernice Jedinicama za informacije o putnicima (PIU) o potrebnim
prilagodbama i ograni¢enjima u obradi PNR podataka, slijedom presude u predmetu PNR. PNR
podaci osobni su podaci koje pruzaju putnici, a prikupljaju ih 1 pohranjuju zra¢ni prijevoznici,
te ukljucuju imena putnika, datume putovanja, itinerere, sjedala, prtljagu, kontaktne podatke 1
sredstva placanja.

Izjava sadrzava prakti¢ne preporuke za nacionalne propise kojima se prenosi PNR direktiva,
kako bi se osigurala provedba utvrdenja Suda Europske unije iz presude u predmetu PNR.
Preporuke obuhvacaju neke od kljucnih aspekata te presude, kao Sto su nacin na koji europske
drZzave trebaju odabrati letove za koje se prikupljaju PNR podaci ili koliko dugo se PNR podaci
smiju zadrZavati. Prema stajaliStu Odbora, razdoblje pohrane svih PNR podataka ne bi smjelo
prelaziti pocetno razdoblje od Sest mjeseci. Nakon isteka tog razdoblja, europske drzave smiju
pohranjivati PNR podatke samo onoliko dugo koliko je to nuzno 1 razmjerno ciljevima PNR
direktive.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zaStitu podataka, 9. travnja 2025.

Na sjednici Europskog odbora za zaStitu podataka odrzanoj 9. travnja 2025. godine, Marko
TroSelj, voditelj Sluzbe za pravno savjetovanje, suradnju i projekte, izabran je za koordinatora
radne skupine Compliance, e-Government and Health pri Europskom odboru za zastitu
podataka.
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Nacelnica Sektora za medunarodnu suradnju, EU i pravne poslove, Anamarija Mladini¢,
predstavila je sveobuhvatnu metodologiju pod nazivom “Rizici u velikim jezicnim modelima i
mjere za njihovo ublazavanje” za upravljanje rizicima vezanima za zastitu osobnih podataka u
velikim jezi¢nim modelima, izradenu u okviru projekta Europskog odbora za zastitu podataka.

Metodologija upravljanja rizicima opisana u ovom dokumentu osmisljena je kako bi pomogla
onima koji izraduju velike jezi¢ne modele i onima koji ih koriste da sustavno identificiraju,
procjenjuju i ublazavaju rizike za zastitu osobnih podataka i privatnost, podrzavajuci odgovoran
razvoj i primjenu velikih jezi¢nih modela.

Ove smjernice takoder podrzavaju zahtjeve iz Clanka 25. Opce uredbe o zastiti podataka
(privacy by design and by default) te Clanka 32. — Sigurnost obrade, nudec¢i tehnicke i
organizacijske mjere koje pomazu u osiguravanju odgovarajuce razine sigurnosti i zastite
podataka. Medutim, smjernice nisu namijenjene kao zamjena za procjenu ucinka na zastitu
podataka (DPIA) propisanu ¢lankom 35. GDPR-a. Umjesto toga, one dopunjuju postupak
procjene u¢inka na zastitu podataka adresirajuéi rizike po privatnost specificne za velike jezi¢ne
modele (LLM), ¢ime se povecava sveobuhvatnost i u¢inkovitost takvih procjena.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 5. svibnja 2025.

Na plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka (EDPB), usvojeno je misljenje
o nacrtu odluke Europske komisije o primjerenosti na temelju Opce uredbe o zastiti podataka u
vezi s Europskom patentnom organizacijom (EPO). Takoder, Odbor je usvojio misljenje o
prijedlogu Europske komisije o produljenju valjanosti odluka o primjerenosti za Ujedinjeno
Kraljevstvo na temelju Opcée uredbe o zaStiti podataka 1 Direktive o zastiti podataka pri
izvrSavanju zakonodavstva (eng. Law enforcement Directive — LED). Naposljetku, Europski
odbor za zastitu podataka dodijelio je status promatrata Agenciji za zaStitu osobnih podataka
Bosne i Hercegovine.

Na zahtjev Europske komisije EDPB je usvojio miSljenje o nacrtu odluke Komisije o
primjerenosti u pogledu Europske patentne organizacije (EPO). Nakon §to je Komisija sluZzbeno
usvoji, to ¢e biti prva odluka o primjerenosti koja se odnosi na medunarodnu organizaciju, a ne
na zemlju ili regiju.

Odluka o primjerenosti klju¢ni je mehanizam u zakonodavstvu EU-a o zastiti podataka koji
Europskoj komisiji omogucuje da utvrdi nudi li tre¢a zemlja ili medunarodna organizacija
odgovaraju¢u razinu zaStite podataka. Ucinak takve odluke jest slobodan protok osobnih
podataka iz Europe u trec¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju.

Odbor u svojem misljenju isti¢e da je okvir za zastitu podataka EPO-a u velikoj mjeri uskladen
s okvirom Europske unije za zastitu podataka, medu ostalim u pogledu prava i nacela zastite
podataka.

To pokazuje da se Opéom uredbom o zastiti podataka, a posebno njezinim odredbama o
prijenosu podataka, moZe olak3ati siguran protok podataka iz Europe u medunarodne
organizacije, uzimajuéi pritom u obzir njihov status.
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U misljenju Europskog odbora za zastitu podataka, koje je zatrazila Europska komisija,
razmatra se predlozeno produljenje dviju odluka o primjerenosti Ujedinjenog Kraljevstva na
temelju Opce uredbe o zaStiti podataka i Direktive o zastiti podataka pri izvrSavanju
zakonodavstva, koje bi trebale iste¢i 27. lipnja 2025.

Misljenje se odnosi samo na predloZeno produljenje navedenih odluka o primjerenosti na Sest
mjeseci 1 ne odnosi se na razinu zastite osobnih podataka u Ujedinjenom Kraljevstvu, koju ¢e
Europski odbor za zastitu podataka ispitati nakon procjene Komisije i ako se predlozi obnova
odluka o primjerenosti Ujedinjenog Kraljevstva.

Budu¢i da je reforma zastite podataka jo§S uvijek u parlamentu Ujedinjenog Kraljevstva,
Europski odbor za zastitu podataka prepoznaje potrebu za tehni¢kim 1 vremenski ograni¢enim
produljenjem odluka o primjerenosti do 27. prosinca 2025. Time ¢e se Europskoj komisiji dati
dovoljno vremena za evaluaciju azuriranog pravnog okvira Ujedinjenog Kraljevstva nakon
njegova usvajanja. EDPB naglasava da je ovo produljenje iznimno i da je posljedica aktualnih
zakonodavnih promjena u Ujedinjenom Kraljevstvu.

Odbor podsje¢a na valjanost svojih misljenja 14/2021 1 15/2021 o dvjema odlukama o
primjerenosti Ujedinjenog Kraljevstva koje su donesene u travnju 2021. te poziva Europsku
komisiju da ih uzme u obzir u svojim buduc¢im procjenama.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zaStitu podataka, 5. lipnja 2025.

Tijekom plenarne sjednice odrzane 5. lipnja 2025. godine, Europski odbor za zastitu podataka
(EDPB) usvojio je kona¢nu verziju Smjernica o ¢lanku 48. Opcée uredbe o zaStiti podataka u
vezi s prijenosom podataka tijelima tre¢ih zemalja, nakon provedene javne rasprave. Osim toga,
Odbor je predstavio dva nova projekta u okviru programa Support Pool of Experts (SPE), koja
ukljucuju edukativne materijale o umjetnoj inteligenciji i zastiti podataka.

Odbor je takoder raspravljao o zahtjevu Europske komisije za zajednicko misljenje EDPB-a i
Europskog nadzornika za zaStitu podataka (EDPS) o prijedlogu pojednostavljenja obveze
vodenja evidencije prema GDPR-u. je usvojio konacnu verziju smjernica o prijenosu osobnih
podataka tijelima tre¢ih zemalja. U smjernicama EDPB detaljno pojasnjava ¢lanak 48. GDPR-
a1 daje upute kako organizacije mogu procijeniti pod kojim uvjetima mogu zakonito odgovoriti
na zahtjeve tijela iz tre¢ih zemalja (tj. tijela izvan Europskog gospodarskog prostora).

EDPB objasnjava da se presude i odluke tijela tre¢ih zemalja ne mogu automatski priznati ili
provesti u Europi. Kao opce pravilo, medunarodni sporazum moze posluziti 1 kao pravna
osnova i kao osnova za prijenos podataka. U slucaju da takav sporazum ne postoji ili ne
osigurava odgovaraju¢u pravnu osnovu i zastitne mjere, iznimno i u konkretnim sluc¢ajevima
mogu se razmotriti i druge pravne osnove ili instrumenti za prijenos.

Izmjene sadrZzane u azuriranim smjernicama ne mijenjaju njihovu osnovnu orijentaciju, veé
pruzaju dodatna pojaSnjenja o pitanjima koja su istaknuta tijekom javne rasprave. Na primjer,
nove smjernice razraduju situaciju u kojoj je primatelj zahtjeva izvrSitelj obrade, te dodatno

79



az»p Godisnje izvjesce o radu 2025.

pojasnjavaju situaciju u kojoj matic¢no drustvo iz tre¢e zemlje primi zahtjev od tamosSnjeg tijela
1 zatim zatraZi osobne podatke od svoje podruznice u Europi.

Tijekom lipanjske plenarne sjednice, EDPB je predstavio dva nova projekta u okviru
programa Support Pool of Experts (SPE): Law & Compliance in Al Security and Data
Protection 1 Fundamentals of Secure Al Systems with Personal Data. Oba projekta, pokrenuta
na zahtjev grékog nadzornog tijela za zastitu podataka (HDPA), pruzaju edukativne materijale
o umjetnoj inteligenciji i zastiti podataka.

Izvjesce Law & Compliance in Al Security & Data Protection namijenjeno je sluzbenicima za
zastitu podataka (DPO) i1 pravnicima iz podrucja zastite osobnih podataka i privatnosti.

Drugo izvjescée, Fundamentals of Secure Al Systems with Personal Data, usmjereno je na
struénjake tehnickog profila, poput stru¢njaka za kiberneticku sigurnost, razvojnih inZenjera i
korisnika visokorizi¢nih Al sustava.

Glavni cilj ovih projekata je odgovoriti na izraZen nedostatak struénih znanja u podrucju
umjetne inteligencije i zastite podataka, a $to se smatra klju¢nom preprekom za razvoj rjesenja
koja su u skladu s nacelima zastite osobnih podataka privatnosti. Edukativni materijali pomo¢i
¢e u osposobljavanju stru¢njaka za stvaranje povoljnijeg okruzenja za provedbu zakonodavstva
o zastiti podataka.

Odbor je raspravljao o zahtjevu Europske komisije za zajednicko mi$ljenje EDPB-a 1 EDPS-a
o prijedlogu za pojednostavljenje obveze vodenja evidencije za mikro, mala i srednja poduzeca
1 organizacije s manje od 750 zaposlenika. Prijedlog ukljucuje ciljanu izmjenu ¢lanka 30. stavka
5. GDPR-a. EDPB i EDPS ¢e svoje zajedni¢ko misljenje dostaviti u roku od osam tjedana

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 12. rujna 2025.

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je smjernice o meduodnosu izmedu Akta
o digitalnim uslugama (DSA) i Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). Rije€ je o prvom skupu
EDPB smjernica o0 meduodnosu GDPR-a i nedavno usvojenih digitalnih zakona EU-a.

Akt o digitalnim uslugama primjenjuje se izravno u svim drZzavama clanicama EU-a, a
Republika Hrvatska je usvojila i Zakon o provedbi Akta o digitalnim uslugama.

Ovim Zakonom odreduju se nacionalna tijela i njihove ovlasti za provedbu Uredbe (EU)
2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trzistu
digitalnih usluga 1 izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama), pravni lijekovi
na odluke nadleznih tijela te se definiraju novCane kazne za prekrSaje povezane s krSenjem
odredbi Uredbe (EU) 2022/2065.

Koordinator za digitalne usluge u smislu ¢lanka 49. Uredbe (EU) 2022/2065 je Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti. Sukladno ¢lanku 6. Zakona o provedbi Akta o
digitalnim uslugama, Agencija za zastitu osobnih podataka je tijelo nadlezno za izdavanje
naloga za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja, ako isti predstavlja povredu propisa kojima
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je uredena zastita osobnih podataka. Tijelo nadlezno za provedbu ¢lanaka 27. 1 28. Uredbe (EU)
2022/2065 (Akta o digitalnim uslugama) je Agencija za zastitu osobnih podataka.

Cilj DSA-a je nadopuniti pravila iz GDPR-a kako bi se osigurala najvisa razina zastite temeljnih
prava u digitalnom prostoru. Njegov je glavni cilj stvaranje sigurnijeg internetskog okruzenja
u kojem su zaSti¢ena temeljna prava svih korisnika, ukljuc¢ujuci pravo na slobodu izrazavanja.
Primjenjuje se na internetske posrednicke usluge, poput trazilica i platformi.

Odredbe sadrzane u DSA-u ukljucuju obradu osobnih podataka od strane pruzatelja
posrednickih usluga. Smjernice EDPB-a pridonose dosljednoj primjeni DSA-a 1 GDPR-a,
budu¢i da se pojedine odredbe DSA-a odnose na obradu osobnih podataka od strane pruzatelja
posrednickih usluga i1 ukljucuju upuc¢ivanja na pojmove i definicije iz GDPR-a.

lako je tumacenje DSA-a u nadleznosti mjerodavnih tijela prema DSA-u (u Hrvatskoj:
HAKOM), postoje brojne odredbe koje se odnose na GDPR.

Navedeno ukljucuje:

e sustave za prijavu i djelovanje (notice-and-action) koji omogucéuju pojedincima ili
subjektima prijavu nezakonitog sadrzaja

o sustave preporuka koje koriste internetske platforme za automatsko prikazivanje
odredenog sadrzaja korisnicima s odredenim redoslijedom ili naglaSenjem

e odredbe kojima se osigurava visoka razina privatnosti, sigurnosti i zastite maloljetnika
te zabrana prikazivanja oglasa temeljenih na profiliranju njihove djece

e transparentnost oglasavanja na internetskim platformama

o zabranu oglaSavanja temeljenog na profiliranju koriStenjem posebnih kategorija
podataka

Smjernice EDPB-a pomaZzu razumjeti kako se GDPR treba primjenjivati u kontekstu obveza iz
DSA-a.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 9. listopada 2025.

Europski odbor za zastitu podataka i Europska komisija objavili su zajednicke smjernice o
medudjelovanju Akta o digitalnim trZiStima (The Digital Markets Act — DMA) i Op¢e uredbe
o zastiti podataka (GDPR). Ovo su prve zajednicke smjernice koje su izradili EDPB i Komisija.

Akt o digitalnim trziStima (DMA) jedan je od prvih regulatornih alata koji nastoji suzbiti
nepoStene prakse nadzornika pristupa na digitalnim trZiStima. Nadzornici pristupa su velike
digitalne platforme koje pruZaju osnovne platformske usluge, poput internetskih trazilica,
trgovina aplikacijama i usluga razmjene poruka. Glavni je cilj DMA-a u¢initi digitalna trziSta
pravednijima i konkurentnijima.

U skladu sa Strategijom za razdoblje 2024.—2027. 1 nedavnom Helsinskom izjavom kojom se
nastoji olaksati uskladivanje s GDPR-om 1 ojacati dosljednost, EDPB je suradivao s Europskom
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komisijom, svaka institucija u okviru svojih nadleznosti, kako bi olaksao dosljednu primjenu
DMA-a i GDPR-a te povecao pravnu sigurnost za nadzornike pristupa (engl. gatekeepers),
poslovne korisnike, korisnike usluga i pojedince.

DMA 1 GDPR stite pojedince u digitalnom okruzenju te im se ciljevi nadopunjuju s obzirom na
to da se bave medusobno povezanim izazovima: pravima ispitanika i privatno$¢u u slucaju
Opce uredbe o zastiti podataka, dok DMA promice pravednost i konkurentnost digitalnih
trzista.

Nekoliko aktivnosti reguliranih Aktom o digitalnim trziStima uklju¢uje obradu osobnih
podataka od strane nadzornika pristupa, a u nekoliko odredbi DMA izri¢ito upucuje na
definicije 1 pojmove iz GDPR-a. ZajedniCke smjernice pojasnjavaju kako nadzornici pristupa
mogu provoditi te odredbe DMA-a u skladu sa zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka. Na
primjer, EDPB i Komisija preciziraju koje elemente nadzornici pristupa trebaju uzeti u obzir
kako bi ispunili zahtjeve konkretne moguénosti izbora i valjane privole prema ¢lanku 5. stavku
2. DMA-a i GDPR-u, te tako zakonito kombinirali ili unakrsno upotrebljavali osobne podatke
unutar osnovnih platformskih usluga.

EDPB i Komisija takoder se bave drugim odredbama, ukljucuju¢i one koje se odnose na
distribuciju aplikacija i trgovina tre¢ih strana, prenosivost podataka, zahtjeve za pristup
podacima te interoperabilnost usluga razmjene poruka.

Odbor 1 Komisija upravo su pokrenuli zajedni¢ko javno savjetovanje o prvoj verziji smjernica,
koje ¢e biti otvoreno do 4. prosinca 2025., Sto je prilika za dostavu komentara i povratnih
informacija.

Zavrsni tekst, koji ¢e ukljucivati primljene komentare, zajednicki ¢e pripremiti Odbor i
Komisija te ¢e ga zajedno 1 usvojiti.

Nakon ovih prvih zajednickih smjernica s Komisijom, u tijeku je daljnja suradnja kako bi se
pojasnio novi meduregulatorni okvir 1 ocuvala dosljedna i uskladena zaStita osobnih podataka.
U tom kontekstu, EDPB suraduje s Komisijom, posebno s Uredom za umjetnu inteligenciju (Al
Office), na izradi zajednic¢kih smjernica o medudjelovanju Akta o umjetnoj inteligenciji (Al
Act) 1 zakonodavstva EU-a o zastiti podataka.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 5. studenoga 2025.

Na plenarnoj sjednici koja je dijelom vodena iz Zagreba, pod predsjedanjem potpredsjednika
Europskog odbora za zastitu podataka i ravnatelja Agencije za zaStitu osobnih podataka
Zdravka Vukica, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je miSljenje o nacrtu
odluke Europske komisije o primjerenosti razine zastite osobnih podataka za Brazil. Odluka ¢e
osigurati slobodan protok osobnih podataka iz Europe u Brazil, uz zadrzavanje kontrole
pojedinaca nad vlastitim podacima. U miSljenju koje je zatrazila Komisija, EDPB procjenjuje
osigurava li brazilski okvir za zaStitu podataka 1 pravila o pristupu osobnim podacima od strane
drzavnih tijela koji se prenose iz Europe, zastitne mjere koje su jednake onima u zakonodavstvu
EU-a. Odbor pozitivno ocjenjuje blisku uskladenost s propisima EU-a i sudskom praksom Suda
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Europske unije. EDPB takoder ispituje jesu li zasStitne mjere predvidene brazilskim pravnim
okvirom ucinkovite i provedene u praksi. EDPB takoder poziva Komisiju da pruzi dodatna
pojasnjenja i prati odredena podrucja u vezi s procjenama ucinka na zastitu podataka (DPIA),
ograni¢enjima transparentnosti povezanima s poslovnom i industrijskom tajnom, te pravilima
o daljnjim prijenosima podataka. Opcenito, brazilski zakon o zastiti podataka ne primjenj uje
se na obradu podataka koju provode brazilska javna tijela iskljuc¢ivo u svrhe javne sigurnosti,
nacionalne obrane, drzavne sigurnosti ili kaznenih istraga i progona. Istodobno, EDPB
pozitivno istiCe da se brazilski zakon o zastiti podataka djelomi¢no primjenjuje na obradu
osobnih podataka u kontekstu kaznenih istraga i odrzavanja javnog reda, kako to tumaci
Savezni vrhovni sud Brazila u svojoj sudskoj praksi. Odbor poziva Komisiju da dodatno
precizira primjenjivost brazilskog zakona o zastiti podataka, kao i istrazne 1 korektivne ovlasti
brazilskog tijela za zaStitu podataka u odnosu na tijela za provedbu zakona. Kona¢no, Odbor
poziva Komisiju da dodatno pojasni okvir brazilskog koncepta nacionalne sigurnosti.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka. 4. prosinca 2025.

Tijekom plenarne sjednice u prosincu Europski odbor za zastitu podataka je usvojio Preporuke
o pravnoj osnovi za zahtijevanje izrade korisni¢kih racuna na internetskim stranicama za e-
trgovinu. Osim toga, Odbor je odrzao preliminarnu raspravu o prijedlogu Digital Omnibusa.

Korisnici interneta posjecuju internetske stranice za e-trgovinu iz razlicitih razloga, ukljucujuci
online kupnju, koriStenje promotivnih ponuda ili jednostavno pregledavanje proizvoda.
Tijekom interakcije s tim stranicama mozZe se od njih traZiti izrada korisni¢kog racuna, Sto moze
dovesti do prikupljanja i obrade osobnih podataka, kao i do povecanih rizika za privatnost i
sigurnost.

EDPB je usvojio preporuke radi pojasnjenja kada internetske stranice za e-trgovinu mogu
zahtijevati od svojih korisnika izradu racuna.

Kao opce pravilo, korisnici bi trebali imati moguc¢nost koristenja internetskih stranica za e-
trgovinu, ukljuuju¢i mogucénost kupnje, bez izrade korisnickog racuna. U takvim slucajevima
EDPB preporucuje da internetske stranice za e-trgovinu ponude izbor: ili ,,gostuju¢i” nacin
rada, koji korisnicima omogucuje kupnju bez izrade racuna, ili moguénost dobrovoljne izrade
racuna. Takav pristup smanjuje prikupljanje i obradu osobnih podataka te je stoga uskladen s
nacelom zastite podataka ve¢ u fazi projektiranja i prema zadanim postavkama iz GDPR-a.

Medutim, obvezna izrada korisnickog racuna moze biti opravdana u ogranicenom broju
slucajeva, ukljuCuju¢i, primjerice, pruzanje usluge pretplate ili omogucavanje pristupa
ekskluzivnim ponudama.

EDPB je odrzao preliminarnu raspravu o prijedlogu Digital Omnibusa, o kojem ¢e EDPB i
EDPS izdati zajednicko miSljenje. EDPB i EDPS usredotocit ¢e se na to kako ¢e prijedlog
Europske komisije utjecati na temeljna prava pojedinaca te hoce li dovesti do pojednostavnjenja
za organizacije 1 vece pravne sigurnosti.
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STRUCNE PODSKUPINE

Strucna podskupina za uskladenost, e-Viadu i zdravstvo (Compliance, e-Government and
Health Subgroup - CEH)

Predstavnici Agencije sudjelovali su u radu Stru¢ne podskupine za uskladenost, e-upravu i
zdravstvo (Compliance, e-Government and Health — CEH), u okviru mandata koji je Europski
odbor za zastitu podataka odredio za ovu podskupinu. Mandat podskupine obuhvaca, medu
ostalim, pitanja kodeksa ponasanja, certifikacije i akreditacije, uskladenosti s nacionalnim
pravom, obrade zdravstvenih podataka (ukljucujuéi e-zdravstvo i Europski prostor zdravstvenih
podataka), obrade osobnih podataka u znanstvenoistrazivacke svrhe te pracenje primjene Akta
o upravljanju podacima i Akta o podacima.

Tijekom 2025. godine Marko TroSelj, voditelj SluZzbe za za medunarodnu suradnju, pravno
savjetovanje 1 projekte, izabran je za koordinatora ove podskupine. U okviru te uloge preuzeo
je niz koordinacijskih aktivnosti, ukljucujuéi predsjedanje sastancima podskupine i1 pripremu
dnevnog reda, komunikaciju s timovima za izradu nacrta dokumenata radi olakSavanja napretka
rada, suradnju s koordinatorima drugih stru¢nih podskupina te koordinaciju sa stru¢njacima,
gostima 1 vanjskim dionicima kada je to bilo potrebno radi njihova ukljudivanja u rad
podskupine.

U 2025. godini podskupina je odrzala ukupno trideset i Cetiri sastanka. Medu najvaznijim
rezultatima rada podskupine u izvjeStajnom razdoblju izdvajaju se Cetiri misljenja Europskog
odbora za zastitu podataka na nacrte odluka nacionalnih nadzornih tijela o odobravanju kriterija
certificiranja, donesena sukladno ¢lanku 64. stavku 1. toc¢ki (c) Opce uredbe o zastiti podataka.

Nadalje, podskupina je sudjelovala u radu na Preporukama Europskog odbora za zastitu
podataka 1/2025, donesenima sukladno ¢lanku 70. stavku 1. tocki (e) Opce uredbe o zastiti
podataka, upucenima Svjetskoj antidopinSkoj agenciji (WADA), a koje se odnose na
uskladenost Svjetskog kodeksa protiv dopinga i pripadaju¢ih medunarodnih standarda s Opom
uredbom o zaStiti podataka. Takoder, medu rezultatima rada podskupine istice se i Izjava
4/2025 Europskog odbora za zastitu podataka o Preporuci Europske komisije u vezi s nacrtom
neobvezuju¢ih modela ugovornih odredbi o dijeljenju podataka prema Aktu o podacima.

Strucna podskupina za strateska pitanja (Strategic Advisory Expert Supgroup)

Tijekom 2025. godine podskupina je odrzala ukupno pet sastanaka.

Rad podskupine bio je usmjeren na raspravu o Zajednickim smjernicama Europske komisije i
Europskog odbora za zastitu podataka o medudjelovanju Akta o digitalnim trziStima (DMA) i
Opce uredbe o zastiti podataka, osobito u dijelu koji se odnosi na tumacenje medudjelovanja
¢lanka 6. stavka 11. Akta o digitalnim trziStima i odredbi Opce uredbe o zastiti podataka.
Nadalje, podskupina je raspravljala i o pitanjima zastite maloljetnika u okviru Smjernica
Europskog odbora za zastitu podataka o medudjelovanju Akta o digitalnim uslugama (DSA) i
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Opc¢e uredbe o zastiti podataka. Poseban naglasak stavljen je na utvrdivanje daljnjih koraka u
vezi s pravnom osnovom za obradu osobnih podataka radi uskladivanja s ¢lankom 28. stavcima
1.12. Akta o digitalnim uslugama.

Podskupina je takoder raspravljala te davala strateSke smjernice u vezi s izradom misljenja
Europskog odbora za zastitu podataka, sukladno ¢lanku 64. stavku 2. Opce uredbe o zastiti
podataka, na zahtjev Europske komisije. Predmet misljenja odnosio se na tumacenje pravne
osnove za obradu osobnih podataka u kontekstu Uredbe (EU) br. 536/2014 o klinickim
ispitivanjima lijekova za primjenu kod ljudi.

Strucna podskupina za suradnju (Cooperation Subgroup)

Tijekom 2025. godine podskupina je odrzala ukupno devet sastanaka. U izvjeStajnom razdoblju
intenzivno se radilo na aZuriranju internih Smjernica Europskog odbora za zaStitu podataka
3/2019 o ¢lanku 64. stavku 2. Opce uredbe o zastiti podataka, s ciljem uklju¢ivanja primjera
novih najboljih praksi u vezi s donoSenjem misljenja na temelju navedene odredbe. AZurirane
smjernice trebale bi sluziti kao prakti¢na pomo¢ u ucinkovitijem koristenju tog mehanizma u
radu Europskog odbora za zastitu podataka, a mogu doprinijeti i opéem jacanju uskladene
primjene Opée uredbe o zastiti podataka. U okviru tog rada izraden je i predlozak s pitanjima
prikladnima za postupak iz ¢lanka 64. stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka. Podskupina je
ujedno dovrsila izradu nacrta Smjernica o pruZanju uzajamne pomoc¢i medu nadzornim tijelima
u skladu s ¢lankom 61. Opce uredbe o zastiti podataka. Tijekom sastanaka raspravljalo se i o
primjeni ¢lanka 62. Opce uredbe o zastiti podataka, kojim je nadzornim tijelima omoguceno
provodenje zajednickih operacija, osobito u predmetima u kojima voditelj obrade ima poslovni
nastan u vise drzava ¢lanica. lako takve operacije mogu donijeti viSestruke koristi, uklju¢ujuci
ucinkovitije koriStenje resursa i jacanje suradnje medu nadzornim tijelima, podskupina je jo$
tijekom 2024. godine utvrdila da se taj mehanizam koristi razmjerno rijetko. Radi utvrdivanja
razloga za ograni¢enu primjenu ¢lanka 62. te poticanja ¢eS¢eg koriStenja zajednickih operacija,
podskupina je izradila upitnik o primjeni navedene odredbe. U nastavku rada analizirani su
odgovori svih nadzornih tijela, s ciljem definiranja daljnjih aktivnosti na kojima podskupina
nastavlja rad.

Strucna podskupina za granice, putovanja i provedbu zakona (Border, Travel And Law
Enforcement - BTLE Subgroup)

Tijekom 2025. godine odrZano je jedanaest sastanaka podskupine, na kojima se, medu ostalim,
raspravljalo o odlukama o primjerenosti s Ujedinjenom Kraljevinom, Republikom Korejom 1
Brazilom, Smjernicama o meduodnosu Akta o umjetnoj inteligenciji i prava zaStite osobnih
podataka Europske unije (na kojima je podskupina suradivala s Uredom Europske unije za
umjetnu inteligenciju) te o nacrtu izjave u vezi s primjenom Direktive o uporabi podataka iz
evidencije podataka o putnicima (PNR direktive). Dana 10. veljace 2025. godine usvojeno je
misljenje u vezi s nacrtom odluke o primjerenosti izmedu Europske unije 1 Brazila. Podskupina
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je takoder raspravljala o posljedicama presude Suda Europske unije u predmetu Pankki (C-
579/21), prema kojoj ispitaniku nije potrebno pruziti informaciju o tome koje su konkretne
osobe imale uvid u njegove osobne podatke (uvid u ,,logove”), iako sami logovi predstavljaju
osobne podatke koji se odnose na ispitanika. Nadalje, raspravljan je i predmet C-57/23, u kojem
je presuda donesena u studenome 2025. godine, a koji se odnosi na uskladenost nacionalnog
zakonodavstva kojim se dopusta prikupljanje 1 pohrana biometrijskih podataka osoba
osumnjic¢enih za kaznena djela. U navedenom predmetu Sud Europske unije utvrdio je da pravo
Europske unije ne iskljucuje moguénost da nacionalno pravo ovlasti policiju na trajnu pohranu
biometrijskih podataka, uklju¢uju¢i DNK profile, ¢ak i u odnosu na osobe koje nisu osudene.
Podskupina je raspravljala i o Izvjeséu Europske komisije o primjeni Direktive (EU) 2016/680,
koja ureduje obradu osobnih podataka u kontekstu sprecavanja, istrage, otkrivanja i progona
kaznenih djela te izvrSavanja kaznenih sankcija. Tijekom godine podskupina je kroz vise
sastanaka radila na komentarima nacrta odluke o primjerenosti za Europsku patentnu
organizaciju. Ujedno je dala znafajan doprinos donoSenju misljenja Europskog odbora za
zaStitu podataka o nacrtu provedbene odluke Europske komisije, u skladu s Uredbom (EU)
2016/679, o primjerenoj razini zastite osobnih podataka u Ujedinjenoj Kraljevini. Isto tako,
podskupina je pridonijela donosenju Misljenja 07/2025 Europskog odbora za zastitu podataka
o nacrtu odluke Europske komisije o primjerenosti u odnosu na Europsku patentnu
organizaciju. Tijekom izvjestajnog razdoblja podskupina je radila i na Smjernicama o pravima
ispitanika prema Direktivi (EU) 2016/680, osobito u dijelu koji se odnosi na pitanje postoji li
obveza i na koji na¢in odgovoriti ispitaniku na upit obraduju li se njegovi osobni podaci kada
se takva obrada odnosi na istragu kaznenih djela.

Strucna podskupina za meduregulatorno medudjelovanje i suradnju (Cross-Regulatory

Interplay and Cooperation — CIC)

Struc¢na podskupina za medudjelovanje i1 suradnju medu regulatornim okvirima (CIC) nova je
podskupina koja je s radom zapocela u 2025. godini, nakon $to ju je Europski odbor za zastitu
podataka osnovao krajem 2024. godine. Tijekom izvjeStajnog razdoblja odrZano je ukupno
petnaest sastanaka, od cega jedanaest redovnih sastanaka podskupine i Cetiri ad hoc sastanka s
predstavnicima drugih stru¢nih podskupina Europskog odbora za zastitu podataka. U okviru
rada podskupine odrZzane su i1 dvije edukacije u organizaciji TajniStva Europskog odbora za
zastitu podataka, i1 to o koriStenju alata ,,EDPB Edit” za zajednic¢ku izradu nacrta dokumenata
te o koristenju platforme Confluence. Clanovi podskupine raspravljali su o otvorenim pitanjima
u zavr$nom nacrtu Smjernica o medudjelovanju Akta o digitalnim trziStima i Opce uredbe o
zastiti podataka, koji je usuglaSen izmedu Europskog odbora za zastitu podataka i Europske
komisije. Rije€ je o prvim zajednickim smjernicama Europskog odbora za zastitu podataka i
Europske komisije, objavljenima u listopadu 2025. godine, s ciljem olakSavanja dosljedne
primjene Akta o digitalnim trZiStima i Opce uredbe o zastiti podataka te jaCanja pravne
sigurnosti za nadzornike pristupa (engl. gatekeepers), poslovne korisnike, korisnike usluga i
pojedince.
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Podskupina je sudjelovala i u radu na izradi zajednickih smjernica Europskog odbora za zastitu
podataka i Europske komisije o medudjelovanju Akta o umjetnoj inteligenciji i Opce uredbe o
zaStiti podataka.

U suradnji s Europskom komisijom raspravljalo se i o primjeni modela ,,privola ili plac¢anje”, u
okviru kojih se od korisnika trazi privola za obradu osobnih podataka u svrhu bihevioralnog
oglasavanja na velikim internetskim platformama. U tom kontekstu Europski odbor za zastitu
podataka predstavio je nacrt smjernica o modelu ,,privola ili pla¢anje” kao dopunu Misljenju
8/2024.

Clanovi podskupine ispunili su i upitnik o primjeni propisa iz podrugja digitalnog
zakonodavstva Europske unije, a u okviru rada podskupine analizirani su odgovori, osobito u
odnosu na Akt o podacima i Akt o umjetnoj inteligenciji.

Tijekom sastanaka podskupina je razmatrala i moguce oblike suradnje s nacionalnim tijelima
nadleznima za zaStitu trziSnog natjecanja, s ciljem jac¢anja neformalne razmjene iskustava te
pripreme zajednicke radionice radi unaprjedenja suradnje u podruc¢ju umjetne inteligencije.
Podskupina se bavila i medudjelovanjem propisa o zastiti trziSnog natjecanja i propisa o zastiti
osobnih podataka. U tom je kontekstu istaknuto stajaliSte Europskog odbora za zastitu podataka
prema kojem nadzorna tijela za zaStitu podataka, pri ocjeni uskladenosti voditelja obrade s
propisima o zastiti podataka, trebaju uzeti u obzir i druge relevantne pravne okvire, ukljucujuci
propise o zastiti trziSnog natjecanja.

Strucna podskupina za provedbu (Enforcement Subgroup)

Stru¢na podskupina za provedbu tijekom 2025. godine odrzala je osam sastanaka.

Na sastancima se raspravljalo o nizu tema u kontekstu zastite osobnih podataka i primjene Opce
uredbe o zastiti podataka, pri cemu se posebno izdvajaju strateSki slucajevi i klju¢ni koncepti.
Ujedno je nastavljen rad na Smjernicama o primjeni ¢lanka 66. Opce uredbe o zastiti podataka.
Podskupina je raspravljala i o odabiru podrucja za provedbu koordinirane provedbene akcije
Europskog odbora za zastitu podataka tijekom 2026. godine, slijedom cega je Europskom
odboru dostavljen prijedlog na usvajanje.

U okviru zajednic¢kog projekta ,,Klju¢ni koncepti” podskupina je izradila upitnik putem kojeg
bi nadzorna tijela na godiSnjoj razini izvjeStavala Europski odbor za zastitu podataka o
aktivnostima koje provode u okviru nadleznosti dodijeljenih Opéom uredbom o zaStiti
podataka.

Tijekom cijelog izvjeStajnog razdoblja na sastancima se kontinuirano raspravljalo o strateSkim
predmetima, a nadzorna tijela redovito su razmjenjivala informacije o znacajnijim odlukama
donesenima u tom razdoblju.

Strucna podskupina za financijska pitanja (Financial Matters Subgroup)

Struc¢na podskupina za financijska pitanja tijekom ovog izvjestajnog razdoblja odrzala je devet
sastanaka.
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Podskupina je dobila mandat za izradu Smjernica o obradi osobnih podataka u financijskim
institucijama, osobito u kontekstu koriStenja tzv. watchlista. U okviru podskupine osnovan je
tim za izradu nacrta predmetnog dokumenta, u kojem je, uz predstavnika Latvije, sudjelovala i
predstavnica Agencije. Radi pripreme smjernica provedeno je istrazivanje medu ¢lanicama
Europskog odbora za zastitu podataka putem upitnika, a odgovaraju¢i upitnik proveden je i
medu financijskim institucijama u Republici Hrvatskoj.

Podskupina je takoder radila na nacrtu preporuka o pravnoj osnovi za zahtjev za izradu
korisni¢kih rauna na internetskim stranicama e-trgovine. Cilj tih preporuka bio je pruziti
potporu voditeljima obrade u sektoru e-trgovine pri utvrdivanju uvjeta pod kojima mogu
zakonito zahtijevati od korisnika izradu korisni¢kog racuna. Europski odbor za zastitu podataka
navedene je preporuke donio krajem godine.

S obzirom na to da se Uredba o sprje€avanju pranja novca pocinje primjenjivati 10. srpnja 2027.
godine, a Clanak 75. te uredbe omogucuje razmjenu osobnih podataka medu obveznicima u
okviru partnerstava za razmjenu informacija, podskupina je otvorila raspravu o medudjelovanju
navedenih odredbi s Op¢om uredbom o zaStiti podataka. Poseban naglasak stavljen je na
uspostavu odgovarajucih zastitnih mjera za prijenos osobnih podataka u tom kontekstu,
ukljucujuéi obvezu provedbe procjene uc¢inka na zastitu podataka u skladu s ¢lankom 35. Opce
uredbe o zastiti podataka.

U okviru rada podskupine izraden je i upitnik s ciljem potpore neformalnoj razmjeni misljenja
s Tijelom za sprje¢avanje pranja novca (AMLA) o tumacenju ¢lanka 75. Uredbe o sprjeavanju
pranja novca, u okviru zakonom predvidene suradnje. Svrha te aktivnosti nije bila donoSenje
obvezujucih stajaliSta, ve¢ razmjena strunih misljenja i informacija.

U tijeku je i suradnja s Europskom sredi§njom bankom radi pradenja razvoja zakonodavnog
okvira o digitalnom euru, pri ¢emu se dio rasprava odnosi na sadrZaj procjene u¢inka na zastitu
podataka te na pitanja pseudonimizacije podataka.

Strucna podskupina za medunarodne transfere (International Transfer — ITS - Subgroup)

Struéna podskupina za medunarodne transfere tijekom 2025. godine odrzala je jedanaest
sastanaka. Podskupina je nastavila viSegodiSnji rad na izradi Odluke o primjerenosti s
Europskim patentnim uredom (EPO), u koji su bile ukljucene i druge stru¢ne podskupine. Rijec¢
je o prvoj odluci te vrste kojom se ureduje prijenos osobnih podataka izmedu Europske unije 1
jedne medunarodne organizacije. Europska komisija donijela je navedenu Odluku o
primjerenosti u srpnju 2025. godine. Tijekom izvjeStajnog razdoblja podskupina je radila 1 na
unaprjedenju postupka odobravanja obvezuju¢ih korporativnih pravila (BCR), koja
predstavljaju jedan od pravnih mehanizama za prijenos osobnih podataka unutar
multinacionalnih poslovnih sustava.

U okviru rada podskupine provedene su i druge znacajne aktivnosti, uklju¢ujuéi pracenje
rezultata javnog savjetovanja o Smjernicama o ¢lanku 48. Opce uredbe o zastiti podataka, kao
i rad na odlukama o primjerenosti za prijenos osobnih podataka izmedu Europske unije i Brazila
te izmedu Europske unije 1 Ujedinjene Kraljevine. Podskupina je takoder raspravljala o pitanju
certificiranja ,,Europrivacy” kao prvog mehanizma certificiranja za medunarodne transfere
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osobnih podataka. U tom je kontekstu zauzeto stajaliSte o potrebi opreznog pristupa, s obzirom
na vaznost i moguce posljedice primjene takvog mehanizma, a rad na toj temi tijekom godine
uspjesno je zakljucen.

Nadalje, raspravljalo se i 0 moguéem utjecaju eventualne suspenzije primjene trgovinskog
sporazuma izmedu Europske unije i Izraela na Odluku o primjerenosti s Izraelom, pri c¢emu je
zakljuCeno da takva suspenzija ne bi imala utjecaja na vazenje predmetne odluke.

Znacajan dio rada podskupine odnosio se i na razmatranje pravnih u¢inaka novijih presuda Suda
Europske unije. U predmetu Latombe (T-553/23), koji se odnosio na zakonitost prijenosa
osobnih podataka u Sjedinjene Americke Drzave i nadovezuje se na raniju praksu u predmetima
Schrems I 1 Schrems II, potvrdena je zakonitost vazeceg pravnog okvira za prijenos osobnih
podataka iz Europske unije u Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. Posebno je istaknuta i presuda u
predmetu SRB (C-413/23 P), u kojoj je Sud Europske unije ukinuo odluku Opceg suda kojom
je bila ponistena odluka Europskog nadzornika za zastitu podataka. Navedena presuda znacajna
je jer Sud zauzima stajaliSte da pseudonimizirani podaci ne predstavljaju osobne podatke za
primatelja koji ne raspolaze sredstvima za identifikaciju ispitanika. Time je dodatno naglasena
potreba procjene statusa podataka iz perspektive konkretnog voditelja obrade ili izvrSitelja
obrade, Sto u praksi moze dodatno uslozniti pravnu analizu primjenjivosti propisa o zastiti
osobnih podataka.

Podskupina je pratila i medusobno razmatrala razvoj zakonodavstva u podrucju zastite osobnih
podataka u Sjedinjenim Americkim Drzavama i Ujedinjenoj Kraljevini. Takoder, ¢lanovi
podskupine sudjelovali su na radionici COORD u Bruxellesu, na kojoj su razmijenjena iskustva
1 dobre prakse.

U zavrSnom dijelu godine razmatran je i nacrt Odluke o primjerenosti s Kenijom, kao i
mogucénost revizije Odluke o primjerenosti s Japanom, s obzirom na izmjene japanskog
zakonodavstva koje sada obuhvacaju 1 obradu osobnih podataka u kontekstu istraga te u javnom
sektoru.

Strucna podskupina za kljucne odredbe (Key Provisions Subgroup)

Podskupina za klju¢ne odredbe tijekom 2025. godine odrzala je dvanaest sastanaka. Medu
istaknutim temama rada posebno se izdvaja sudjelovanje u izradi Izjave Europskog odbora za
zaStitu podataka o provjeri dobi (Izjava 1/2025), kojom se naglaSava vaznost zastite djece u
digitalnom okruzenju. Nastavno na navedenu tematiku, podskupina je sudjelovala i u radu na
Smjernicama o zastiti prava djece u kontekstu obrade osobnih podataka. U vezi s Aktom o
digitalnim uslugama, objavljene su i smjernice koje se odnose na ¢lanak 28. toga propisa, a koji
ureduje zastitu maloljetnika u digitalnom okruzenju. Takoder, zapocet je rad na Smjernicama
za sluzbenike za zastitu podataka, s ciljem dodatnog pojaSnjenja njihovih obveza i duznosti
unutar organizacija u kojima su imenovani. Uz navedeno, podskupina se bavila i radom na
Smjernicama o legitimnom interesu. S obzirom na sve izraZeniju vaznost pitanja umjetne
inteligencije, podskupina je zapocela rad na Smjernicama o automatiziranom prikupljanju
podataka s interneta (engl. web scraping), budu¢i da takve aktivnosti predstavljaju vazan izvor
podataka za treniranje modela umjetne inteligencije. U kontekstu predlozenih izmjena Opce
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uredbe o zastiti podataka koje je Europska komisija predstavila u okviru tzv. Digital Omnibusa,
podskupina je razmotrila predloZena rjeSenja i dala svoja stru¢na ocitovanja.

Strucna podskupina za drustvene medije (Social Media Subgroup - SOCM)

Posebno se istice da je podskupina tijekom 2025. godine dovrsila izradu Smjernica o
medudjelovanju Akta o digitalnim uslugama i Opc¢e uredbe o zastiti podataka, koje je Europski
odbor za zastitu podataka usvojio 11. rujna 2025. godine. RijeC je o prvom skupu smjernica
Europskog odbora za zastitu podataka koji se odnosi na medudjelovanje Opce uredbe o zastiti
podataka i novijih digitalnih zakonodavnih akata Europske unije. PojaSnjenjem odnosa izmedu
Akta o digitalnim uslugama i Opc¢e uredbe o zastiti podataka, navedene smjernice predstavljaju
vazan korak prema osiguravanju koherentnog i ucinkovitog europskog digitalnog pravnog
okvira te doprinose zastiti temeljnih prava i sloboda pojedinaca.

Nakon usvajanja navedenih smjernica, podskupina je nastavila rad na nacrtu Smjernica o obradi
osobnih podataka u podrucju transparentnosti i ciljanja u politickom oglasavanju. U raspravama
je poseban naglasak stavljen na pravnu osnovu obrade, opseg primjene ¢lanaka 17. 1 18. Opce
uredbe o zastiti podataka, odredivanje voditelja obrade u kontekstu politickog oglasavanja te
njihove obveze pri prikupljanju osobnih podataka izravno od ispitanika. Jedno od klju¢nih
pitanja odnosilo se i na definiranje pojma internetskog politickog oglaSavanja.

Tijekom rada podskupine otvorena je i tema obrade osobnih podataka u videoigrama,
ukljucujudi pitanja prava igraca, dobnih pragova za maloljetnike te drugih ogranic¢enja i zabrana
relevantnih za to podrucje.

Strucna podskupina za tehnologiju (Technical Subgroup- TECH)

Struc¢na podskupina za kljucne odredbe tijekom 2025. godine odrzala je Cetrnaest sastanaka.
Medu istaknutim temama rada posebno se izdvajaju aktivnosti na izradi Smjernica o
anonimizaciji i ulan¢anim blokovima (engl. blockchain) te Smjernica o pseudonimizaciji.

S obzirom na ubrzani tehnoloski razvoj, osobito u podru¢ju umjetne inteligencije, stru¢na
podskupina zapocela je i1 rad na dokumentu koji se odnosi na automatizirano preuzimanje
podataka s interneta, ukljucujuéi pitanja povezana s generativnom umjetnom inteligencijom.

Takoder, pokrenut je rad na Smjernicama o telemetrijskim i dijagnostickim podacima, imajuci
u vidu da takvi podaci nerijetko predstavljaju osobne podatke u smislu Opce uredbe o zastiti
podataka, a istodobno se industrija u velikoj mjeri oslanja na njihovu obradu.

Uz navedeno, stru¢na podskupina raspravljala je 1 o izradi novog predloska za procjenu ucinka
na zaStitu podataka iz ¢lanka 35. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.
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Tijekom listopada odrzana je i radionica o obradi podataka u sustavima umjetne inteligencije,
u okviru koje je provedena prakti¢na vjezba treniranja modela umjetne inteligencije. Tom je
prilikom sudionicima prikazano na koji na¢in model moze jednostavno razviti pristranosti.

Radna skupina za Generativnu umjetnu inteligenciju (Generative AI Enforcement — GAIE -

TF)

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2025. godine odrzano je ukupno sedam sastanaka.
Medu istaknutim temama posebno se izdvajaju provedba istraga u pojedinim drzavama
Clanicama u vezi s uslugom ChatGPT, kao i pitanja nadleznosti i nadzora nad sustavom
DeepSeek te drugim nacionalnim predmetima koji ukljucuju uporabu umjetne inteligencije.
Tijekom sastanaka raspravljalo se i o nadleznostima pojedinih nacionalnih tijela u vezi s
provedbom Akta o umjetnoj inteligenciji.

Koordinirani provedbeni okvir — CEF 2025

Agencija je u suradnji s Europskim odborom za zastitu podataka, nadzornim tijelima za zastitu
podataka s podrucja Europskog gospodarskog prostora te Europskim nadzornikom za zastitu
podataka tijekom 2025. godine provela koordiniranu provedbenu aktivnost za 2025.
(Koordinirani provedbeni okvir — CEF 2025, eng. Coordinated Enforcement Framework) na
temu kako voditelji obrade provode ¢lanak 17. Opce uredbe o zastiti podataka (pravo ispitanika
na brisanje osobnih podataka).

Agencija je koordiniranu provedbenu aktivnost u 2025. godini usmjerila na voditelje obrade u
agencijama za posredovanje u prometu nekretninama.

Temeljem kontrolne provjere provedene u okviru CEF-a za 2025. godinu utvrdeno je nekoliko
1zazova s kojima se susrecu voditelji obrade 1 ispitanici prilikom ostvarivanja svojeg prava na
pristup. Jedan od njih je nedostatak dokumentiranih internih postupaka za obradu zahtjeva za
pristup. Osim toga, uo€eno je kako ispitanici nisu ostvarivali svoje pravo na brisanje podataka,
Sto se moZe protumaciti ili kao nedostatak interesa ili kao manjak svijesti o istima. Detaljno
izvjes¢e o rezultatima Koordinirane provedbene akcije za 2025.godinu bit ¢e dostupno na
stranicama Europskog odbora za zaStitu podataka.

IMI - informaticki sustay Europske komisije (Internal Market Information System -IMI)

Drzave clanice Europske unije koriste zajednicki informaticki sustav Europske komisije —
Internal Market Information System (IMI) koji od 25. svibnja 2018. godine sluZi za zaprimanje
predmeta prekograni¢ne nadleznosti postupanja institucija za zaStitu osobnih podataka, ali i kao
IT platforma Europskog odbora za zaStitu podataka. Agencija aktivno koristi spomenutu
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platformu za zaprimanje i slanje predmeta u okviru razmjene prakti¢nih iskustava primjene
odredbi Opce uredbe o zastiti podataka u pojedinim nacionalnim zakonodavstvima.

Sukladno ¢lanku 61. Opc¢e uredbe o zastiti podataka Agencija za zaStitu osobnih podataka
kontinuirano ostvaruje suradnju odnosno uzajamnu pomo¢ sa drugim drzavama ¢lanicama
putem IMI sustava. Neki od upita odnosili su se na obradu biometrijskih podataka,
razumijevanje i primjenu pojedinacnih odredbi Opce uredbe o zastiti podataka poput prava na
pristup podacima, brisanje podataka te primjenu odgovaraju¢ih tehnic¢kih i organizacijskih
mjera prilikom pojedinih obrada osobnih podataka. Slijedom navedenog u 2025. godini
odgovoreno je na 90 upita postavljenih od strane drugih drzava ¢lanica putem IMI sustava te su
sluzbenici Sektora sudjelovali u rjeSavanju 10 prekograni¢nih slucajeva.

CSCESG

Tijekom 2025. godine predstavnik Agencije je aktivno sudjelovao na sastancima CSC ESG
unutar kojeg se raspravljalo o podru¢jima koje su obuhvacale ranije stru¢ne podskupine SIS,
VIS i Europol, kao i radne grupe ETIAS i EES.

Bitno je za napomenuti da je nastavno na pokrenutu inicijativu Hrvatske na proslim sastancima
o preispitivanju obveza nadzornih tijela sukladno ¢lanku 12(6) Uredbe o SIS-u o provjeri
logova kod voditelja obrade odnosnih na zakonitost pristupa SIS-u, radni tim HR-GER je
kreirao upitnik i prikupio odgovore nadzornih tijela te izradio strukturirani tekst dosadasnjeg
utvrdenja a o daljnjim koracima i prijedlog Smjernica o provjeri logova koji je i usvojen te je
dogovoreno kako ¢e se ubuduce provjera logova kod voditelja obrade provoditi po navedenim
smjernicama.

Takoder su clanovima stru¢ne podskupine prezentirane mogucénosti CIRCABC, alata za
implementaciju ¢lanka 64(6) ETIAS Uredbe i prava ispitanika na pristup podacima, kao i
mogucénosti sustava AGORA koji je nastao temeljem ¢lanka 85. Digital Service Act (DSA)au
svrhu pouzdane i sigurne komunikacije izmedu Odbora, Komisije i koordinatora digitalnih
servisa.

TECH ESG

Tijekom 2025. godine predstavnik Agencije je aktivno sudjelovao na sastancima TECH ESG
te je uz vise tema koje su se obradivale na sastancima bitno za istaknuti da su prezentirane faze
u kojima se nalaze smjernice i vodila se rasprava o istima: Smjernica o anonimizaciji, Smjernica
o telemetriji i dijagnostici, Smjernici o koriStenju biometrije za kontrolu fizickog pristupa,
Smjernica o skidanju sadrZaja s Internet stranica putem Al-a te Smjernicama o obradi podataka
djece. Posebno za istaknuti je da je na TECH ESG nastavno na Smjernicu o koristenju
biometrije za kontrolu fizickog pristupa, utvrdeno da postoje dvije definicije Sto su biometrijski
podaci i to u Opcoj uredbi o zastiti podataka i u Al Akt, ali da ¢e se grupa odmaknuti od Al
Akta i fokusirati samo na Op¢u uredbu. Isto tako zakljuceno je da ¢e se smjernice osvrnuti i na
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definicije koje se pojavljuju u Al Akt-u ali ih nema u Opc¢oj uredbi, a radi jasnijeg i tocnije
sadrzaja samih smjernica.

Europski nadzornik za zastitu osobnih podataka (European Data Protection Supervisor

— EDPS)

Agencija i u 2025. nastavlja suradnju s Europskim nadzornikom za zastitu osobnih podataka i
to kroz suradnju u okviru Europskog odbora za zastitu podataka te redovno prac¢enje rada ove
institucije u pojedinacnim postupanjima te kroz prac¢enje svih izdanih misljenja i smjernica.

6.2.2. SURADNJA S VIJECEM EUROPE — SAVJETODAVNI ODBOR

KONVENCIJE 108

U 2025. godini Savjetodavni odbor Konvencije 108 Vije¢a Europe odrzao je dva plenarna
sastanka u Strasbourgu. Takoder odrzana su dva sastanka uzeg Odbora Konvencije 108 u
Parizu. Na predmetnim sastancima Agenciju predstavlja Anamarija Mladini¢, nacelnica
Sektora za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove, koja je ujedno i potpredsjednica
Odbora.

Od 17. do 19. lipnja 2025. godine Odbor Konvencije 108 (T-PD) odrzao je 48. plenarnu
sjednicu u Strasbourgu radi rasprave o aktualnim kretanjima u podrucju zastite podataka i
buduc¢im prioritetima. Plenarna sjednica Odbora bila je vrlo uspjeSna, a medu kljucnim
pomacima istaknuli su se:

o sluZbeno usvajanje Smjernica o op¢im nacelima clanka 11., Sto predstavlja znacajnu
prekretnicu nakon viSegodi$njih rasprava;

e potvrdivanje zajednickog strucnog izvjeséa ,,Zastita podataka u kontekstu velikih
jezi¢nih modela”, koje su predstavile Isabel Barbera (Rhite) i Murielle Popa Fabre
(Responsible Al); imenovanje Anamarije Mladini¢ izvjestiteljicom za Smjernice
,,Zastita podataka u kontekstu velikih jezi¢nih modela”

e napredak u izradi nacrta smjernica o zastiti podataka u podru¢ju neuroznanosti, uz
strucni doprinos dr. Eduarda Bertonija i dr. Marcella Lence.

U daljnjim raspravama razmatrani su i napredak u ratifikacijama Konvencije 108+, suradnja u
podrucju prekograni¢nih tokova podataka te razvoj povezanih alata, ukljucujuéi promicanje
modelnih ugovornih klauzula Vije¢a Europe i inicijativu TajniStva za poticanje multilateralnog
dijaloga o prijenosima podataka. Odbor je takoder pozdravio nove promatrace, ukljucujuci:

e Ekvador,

e Mrezu afri¢kih nadzornih tijela za zaStitu podataka (NADPA),
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« Cileansko udruZenje stru¢njaka za zastitu osobnih podataka i
o Kolumbijsko nadzorno tijelo za zaStitu podataka.

Odbor je s osobitim zadovoljstvom primio vijest da je gda Tamar Kaldani izabrana za novu
povjerenicu Vijeéa Europe za zaStitu podataka. Ujedno je iskreno zahvalio odlazeéem
povjereniku, g. Jean-Philippeu Walteru, na vise od cCetiri desetlje¢a doprinosa i rada u Odboru
1 Vije¢u Europe.

Odbor Konvencije 108 (T-PD) odrzao je 49. plenarnu sjednicu u Strasbourgu od 3. do 5.
studenoga 2025. godine radi rasprave o aktualnim kretanjima u podrucju zastite podataka i
buduéim prioritetima.

Klju¢ni razvojni pomaci bili su sljedeci:
e sluzbeno usvajanje Programa rada za razdoblje 2026. — 2029.;

e u okviru novog Programa rada, priprema aktivnosti u vezi s prekograni¢nim tokovima
osobnih podataka i odobravanje standardnih ugovornih klauzula Vije¢a Europe;

e rasprava na temelju doprinosa gde Anamarije Mladini¢, izvjestiteljice, i gde Murielle
Popa Fabre, stru¢njakinje za odgovornu umjetnu inteligenciju, na temu ,,ZaStita
podataka u kontekstu velikih jezi¢nih modela”;

e nastavak izrade Smjernica o ,,Zastiti podataka u kontekstu neuroznanosti” uz doprinos
izvjestiteljice gde Alessandre Pierucci i struéni doprinos dr. Eduarda Bertonija;

e Odbor je pozdravio gdu Tamar Kaldani kao novu povjerenicu Vije¢a Europe za zaStitu
podataka te primio na znanje informacije koje je iznijela, osobito u pogledu svoje
namjere da doprinese uc¢inkovitoj provedbi internog regulatornog okvira Vijeca Europe
1 aktivno promice ulogu Organizacije kao primjera na svjetskoj razini.

Neposredno uz plenarnu sjednicu organizirano je 1 zajedni¢ko dogadanje ,,Transparentnost 1
privatnost u demokratskim drustvima — dvije strane iste medalje”, koje je predstavljalo prvi
pokusaj okupljanja stru¢njaka Konvencije Vijeca Europe o pristupu sluzbenim dokumentima
(tzv. Tromse konvencija) te stru¢njaka iz okvira Konvencije 108 / Konvencije 108+ radi
rasprave o sjeciStu prava na pristup sluzbenim dokumentima i prava na privatnost i zastitu
osobnih podataka. Govornici su predstavili razliCite regulatorne modele za postupanje po
zahtjevima 1 osiguravanje pristupa osobnim podacima u javnim dokumentima, uz istodobno
uravnotezivanje prava na transparentnost i prava na privatnost.

Kao rezultat rasprave, Odbor Konvencije 108 pozvao je sve stranke da razmotre potpisivanje i
ratifikaciju Konvencije Vije¢a Europe o pristupu sluzbenim dokumentima (CETS br. 205) te
odlu¢io dodatno razmotriti moguénosti preciznijeg uredenja postupka uravnoteZivanja
predmetnih ljudskih prava pri postupanju po zahtjevima za pristup informacijama.

94



azop Godisnje izvjesce o radu 2025.

6.2.3. SUDJELOVANJE PREDSTAVNIKA AGENCIJE U

MEDUNARODNIM AKTIVNOSTIMA

Svjetska konferencija nadzornih tijela za zaStitu podataka ,,Global Privacy Assembly

Na Globalnoj skupstini o privatnosti (Global Privacy Assembly — GPA), odrzanoj u Seulu od
15. do 19. rujna 2025., Agencija je u kategoriji inovacija u podrucju zastite osobnih podataka i
privatnosti primila priznanje za web-alat Olivia, razvijen radi pruzanja potpore mikro, malim i
srednjim poduzetnicima u uskladivanju s Opom uredbom o zastiti podataka. U narednom
razdoblju alat ¢e biti dodatno nadograden modulima namijenjenima subjektima koji razvijaju
tehnologije umjetne inteligencije.

Nadalje, Agencija za zastitu osobnih podataka, zajedno s nadzornim tijelima za zastitu osobnih
podataka iz 18 zemalja (Australije, Belgije, Bugarske, Kanade, Finske, Francuske, Njemacke,
Hong Konga, Irske, Italije, Koreje, Novog Zelanda, Luksemburga, Makao SAR-a, gpanjolske,
Poljske, Svedske i Ujedinjenog Kraljevstva), potpisala je Zajedni¢ku izjavu o izgradnji
pouzdanih okvira upravljanja podacima radi poticanja razvoja inovativne umjetne inteligencije
koja stiti privatnost (u daljnjem tekstu: Zajednicka izjava).

Zajednicka izjava isti¢e brojne prilike koje umjetna inteligencija pruza u razli¢itim podruc¢jima,
ali ujedno upozorava i na niz rizika, ukljucujuéi pitanja zastite osobnih podataka i privatnosti,
diskriminaciju i pristranost, dezinformacije te tzv. ,,halucinacije” umjetne inteligencije.

Radi osiguravanja uskladenosti sustava umjetne inteligencije s postoje¢im pravnim okvirom,
nadzorna tijela za zastitu podataka zagovaraju ugradnju nacela zastite podataka ve¢ u fazi
dizajna sustava, kao 1 uspostavu snaznog okvira upravljanja podacima i rizicima. Zajednicka
izjava dodatno naglaSava sve vecu slozenost obrade podataka putem tehnologija umjetne
inteligencije, raznolikost uklju¢enih dionika te potrebu za regulatornim okvirom prilagodenim
tehnoloskom napretku.

Devetnaest nadzornih tijela u Zajednickoj izjavi prepoznaje svoju vodecu ulogu u oblikovanju
upravljanja podacima radi suoCavanja s izazovima koje donosi umjetna inteligencija te se
obvezuje na pojasnjavanje pravnih osnova za obradu podataka putem tehnologija umjetne
inteligencije, razmjenu informacija i uspostavu odgovarajucih zaStitnih mjera, pracenje
tehnickih 1 druStvenih u¢inaka umjetne inteligencije uz ukljucivanje razlicitih dionika, poticanje
inovacija uz istodobno smanjivanje pravne nesigurnosti te jacanje suradnje s drugim nadleznim
tijelima, ukljucujuéi tijela nadlezna za zaStitu potroSaca, trziSno natjecanje i intelektualno
vlasniStvo.

Na dijelu sjednice zatvorenom za javnost usvojena je i Rezolucija o prikupljanju, uporabi i
otkrivanju osobnih podataka za prethodno treniranje, treniranje i fino podeSavanje modela
umjetne inteligencije, u ¢ijoj je izradi sudjelovala Agencija za zastitu osobnih podataka, koja je
ujedno i jedan od kosponzora navedene Rezolucije.
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47TH GLOBAL
PRIVACY ASSEMBLY

Slika 3 Priznanje AZOP-u za web-alat Olivia

Proljetna konferencije Europskih nadzornih tijela za zastitu podataka

Konferencija europskih tijela za zastitu podataka, odrzana od 7. do 10. svibnja 2025. u Gruziji,
okupila je viSe od stotinu predstavnika nadzornih tijela 1 stru¢njake iz podrucja zastite osobnih
podataka, s fokusom na aktualne izazove povezane s umjetnom inteligencijom, zastitom djece
u digitalnom okruZenju, zdravstvenim podacima, ulogom sluzbenika za zastitu podataka te
kapacitetima manjih nadzornih tijela za postupanje u slozenim predmetima.

Nacelnica Sektora za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove, koja je ujedno i
potpredsjednica Odbora za zastitu podataka Konvencije 108 Vije¢a Europe, moderirala je panel
raspravu posvec¢enu medunarodnoj suradnji 1 edukaciji o privatnosti 1 zastiti osobnih podataka,
¢ime je dodatno potvrdena aktivna uloga Agencije u medunarodnim raspravama 1 inicijativama
u podrucju zaStite podataka. Na panelu je naglaSena vaznost jaCanja globalne suradnje
nadzornih tijela radi u€inkovitijeg podizanja svijesti javnosti i rjeSavanja sve slozenijih izazova
u podrucju zastite podataka. U raspravi je istaknuto da nadzorna tijela moraju kontinuirano uciti
jedni od drugih te da Proljetna konferencija predstavlja vaznu platformu za razmjenu znanja,
iskustava i1 dobrih praksi, ne samo unutar Europe nego i Sire.

Dodatno je potvrdena vaznost suradnickih mreza medu nadzornim tijelima, kao i medunarodnih
instrumenata, osobito Konvencije 108+, za daljnje jacanje zastite privatnosti i osobnih podataka
na medunarodnoj razini. NaglaSena je i vrijednost regionalne suradnje te medusobnog ucenja
kao kljuénih mehanizama za jaanje nacionalnih sustava zastite podataka.

Predstavnica Agencije takoder je sudjelovala u svojstvu panelistice u raspravi posvecenoj
tehnologijama za unapredenje privatnosti i generativnoj umjetnoj inteligenciji, u okviru koje je
predstavila klju¢ne rizike povezane sa sustavima umjetne inteligencije, nacin na koji alati
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generativne umjetne inteligencije obraduju osobne podatke, rizike koje takva obrada moze
predstavljati za prava i slobode pojedinaca te moguée mjere za ublazavanje tih rizika.

Konferencija je u cjelini potvrdila vaznost medunarodne suradnje, razmjene strucnih znanja i
razvoja prakti¢nih pristupa zastiti podataka u uvjetima ubrzanog tehnolosSkog razvoja.

Radionica namijenijenja europskim nadzornim tijelima za zaStitu podataka s ciljem razmjene

znanja i iskustva “European Case Handling Workshop”

Predstavnici Agencije za zaStitu osobnih podataka, predvodeni ravnateljem Agencije i
potpredsjednikom Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB) Zdravkom Vuki¢em,
sudjelovali su na godi$njoj Europskoj radionici za rjeSavanje slucajeva (European Case
Handling Workshop — ECHW), koju je od 17. do 19. studenoga 2025. godine u Pristini
organizirala Agencija za informacije i privatnost Republike Kosovo.

ECHW je godiSnji medunarodni forum namijenjen razmjeni najboljih praksi i iskustava u
podrucju zastite osobnih podataka, kroz sudjelovanje predstavnika nadzornih tijela iz razli¢itih
drzava.

U uvodnom obracanju, u svojstvu potpredsjednika EDPB-a, Zdravko Vuki¢ istaknuo je da je
temeljna zadaca tijela za zaStitu podataka zastita prava gradana u digitalnom dobu, u kojem
slobodan protok podataka ima klju¢nu ulogu u drustvenom i gospodarskom razvoju Europe.

Tom je prilikom naglasio da je GDPR jedan od najsnaznijih 1 najsveobuhvatnijih propisa o
zastiti podataka u svijetu, koji je znac¢ajno unaprijedio razinu zastite privatnosti pojedinaca te
postao globalni standard drzavama koje Zele uspostaviti visoke standarde zaStite osobnih
podataka. Istaknuo je i1 klju¢nu ulogu EDPB-a u osiguravanju dosljedne primjene GDPR-a na
podruc¢ju Europskoga gospodarskog prostora, osobito kroz donoSenje obvezujuc¢ih odluka u
prekograni¢nim predmetima kada nacionalna nadzorna tijela ne mogu posti¢i konsenzus. Kako
je pritom istaknuto, navedeni mehanizam pridonosi pravnoj sigurnosti, ujednacenom tumacenju
GDPR-a i visokoj razini zaStite prava pojedinaca u Europskoj uniji. Ujedno je najavio da ¢e
sljedec¢a radionica biti odrZana u Republici Hrvatskoj u organizaciji Agencije za zaStitu osobnih
podataka.

Tijekom radionice raspravljalo se o nizu tema povezanih s provedbom zakonodavstva o zastiti
podataka, pri ¢emu je posebna pozornost posveéena obradi biometrijskih podataka, deepfake
sadrzaju i sadrzaju generiranom umjetnom inteligencijom, obradi osobnih podataka djece na
digitalnim platformama, zaStiti podataka u prekograni¢noj suradnji te data scrapingu
(automatiziranom prikupljanju podataka s internetskih stranica).

O potonjoj temi izlagala je Anamarija Mladini¢, nacelnica Sektora za EU, medunarodnu
suradnju i pravne poslove, koja je temu data scrapinga predstavila kroz studiju sluc¢aja B2B
platforme za prodajnu inteligenciju i podatke, koja poslovnim subjektima omogucuje
pronalaZenje i kontaktiranje potencijalnih kupaca.
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Radionica se odrzava od 1999. godine te proizlazi iz tradicije HelsinSke proljetne konferencije,
s ciljem usporedbe postupanja europskih nadzornih tijela u rjeSavanju prituzbi i olakSavanja
postupanja u prekograni¢nim predmetima. U tom smislu, ECHW predstavlja svojevrsni
nastavak Europske konferencije nadzornih tijela za =zaStitu podataka (tzv. Proljetne
konferencije).

Slika 4 European Case Handling Workshop — ECHW u Pristini

Zajednicki sastanak nadzornih tijela srednje Europe

Dana 18. rujna 2025. godine po prvi put je odrzan zajednicki sastanak nadzornih tijela Srednje
Europe, na kojem su sudjelovali predstavnici Austrije, Ceske, Madarske, Slovenije, Slovacke i
Hrvatske, predvodeni ravnateljem Agencije Zdravkom Vukic¢em.

Tom je prigodom nacelnik Sektora za nadzor, istrage, tehnologije i sigurnost Mario Milner
odrzao izlaganje o nov¢anim kaznama koje je izrekla Agencija, dok je voditelj Sluzbe za
umjetnu inteligenciju Karlo Paljug Zorko odrzao izlaganje o medudjelovanju Akta o umjetnoj
inteligenciji 1 Opce uredbe o zastiti podataka, procjeni u¢inka na zastitu podataka te procjeni
ucinka na ljudska prava.

Zajednicki sastanak nadzornih tijela Srednje Europe inicijativa je austrijskog i madarskog
nadzornog tijela, s ciljem jaCanja medusobne suradnje i razmjene dobrih praksi medu
uklju¢enim drzavama u podrucju zasStite osobnih podataka.

Sastanak nadzornih tijela ,, Initiative 20i7“

Predstavnici nadzornih tijela za zastitu podataka Bosne 1 Hercegovine, Hrvatske, Kosova, Crne
Gore, Sjeverne Makedonije, Srbije i Slovenije sastali su se na godiSnjem sastanku Inicijative
2017, odrzanom u Ptuju u Sloveniji, radi razmjene iskustava o aktualnim pitanjima zastite
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osobnih podataka u regiji. Nadzorna tijela razmijenila su iskustva i stajaliSta o temama poput
uskladivanja i modernizacije nacionalnih zakonodavstava s pravnim okvirom Europske unije
za zastitu podataka, provedbe strategija zastite podataka, otkrivanja povreda osobnih podataka
uz primjenu suvremenih platformi, odnosa izmedu zastite podataka i umjetne inteligencije,
koristenja kamera za biometrijsku identifikaciju u javnim prostorima te izazova s kojima se
nadzorna tijela susre¢u u obavljanju novih zada¢a povezanih s obradom osobnih podataka u
kontekstu tehnologija umjetne inteligencije, osobito u uvjetima ogranic¢enih resursa.

Nadzorna tijela za zaStitu podataka istaknula su vaznost ovakvog oblika suradnje, koji potice
razmjenu najboljih praksi i iskustava te omogucuje stvaranje sinergija u podrucju zastite
osobnih podataka. Takva suradnja osobito je vazna u okolnostima ubrzanog tehnoloskog
razvoja, a posebno u kontekstu razvoja i1 primjene tehnologija umjetne inteligencije, u kojem
zaStita ljudskih prava moze biti ozbiljno ugrozena ako regulatori ne reagiraju pravodobno i na
odgovarajuci nacin.

Kako bi se osigurao primjeren odgovor na nove tehnoloske izazove, ¢lanovi Inicijative 2017
naglasili su vaznost osiguravanja dostatnih kadrovskih i tehnickih resursa za nadzorna tijela za
zaStitu podataka, kao 1 osiguravanja njihove politicke, financijske i stvarne neovisnosti. Bilo
kakvi politicki ili drugi pritisci koji potkopavaju neovisnost nadzornih tijela za zastitu podataka
ocijenjeni su neprihvatljivima jer ugrozavaju vladavinu prava, zastitu temeljnih prava i
demokraciju.

Inicijativa 20i7 osnovalo je 2017. godine slovensko nadzorno tijelo za zaStitu podataka
(Informacijski pooblascenec) s ciljem okupljanja i razmjene znanja i iskustava medu nadzornim
tijelima za za$titu podataka iz drZava nastalih na podrucju bivse Jugoslavije.
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Studijska posjeta delegacije iz Azerbajdiana

Agencija za zaStitu osobnih podataka bila je 8. 1 9. srpnja 2025. godine domacin dvodnevnog
studijskog posjeta delegacije iz Azerbajdzana. Delegaciju su Cinili predstavnici ministarstva
nadleznog za vanjske 1 europske poslove, ministarstva nadleznog za digitalni razvoj, agencije
za javne usluge, ureda puckog pravobranitelja, centra za zakonodavne inicijative pri uredu
predsjednika, organizacija civilnog drustva te predstavnici Vijeca Europe.

Tijekom posjeta sluzbenici Agencije predstavili su ulogu i djelokrug rada Agencije, ukljucujuci
zakonske ovlasti koje obuhvacaju istrazne, korektivne 1 savjetodavne ovlasti, kao i
institucionalnu neovisnost Agencije.

S obzirom na to da Azerbajdzan jo§ nema uspostavljeno neovisno nadzorno tijelo za zastitu
osobnih podataka, a trenutac¢no se nalazi u procesu donosenja novog zakonodavnog okvira i
uspostave nadzornog tijela, s krajnjim ciljem ratifikacije Konvencije 108+, naglasak studijskog
posjeta bio je na Konvenciji 108+ te razmjeni iskustava i1 znanja (peer-to-peer) s Republikom
Hrvatskom, kao drzavom s dugogodi$njim iskustvom u podrucju zastite osobnih podataka i
jednom od prvih drzava koje su ratificirale navedenu Konvenciju.

Drugoga dana posjeta predstavljeni su konkretni primjeri iz prakse u provedbi nadzornih
postupaka i donosenju odluka u sektorima financija, turizma, zdravstva, obrazovanja, igara na
srecu 1 javne uprave. Takoder je predstavljena suradnja Agencije s drugim tijelima javne vlasti,
osobito u postupku uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s GDPR-om.

U zavr$Snom izlaganju delegacija iz AzerbajdZzana upoznata je s aktualnim regulatornim
okvirima u podruc¢ju umjetne inteligencije. Tom su prilikom predstavljeni klju¢ni elementi
Okvirne konvencije Vije¢a Europe o umjetnoj inteligenciji, Uredbe o umjetnoj inteligenciji te
uloga Agencije za zaStitu osobnih podataka u nacionalnom zakonodavnom procesu u podrucju
umjetne inteligencije.
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6.3. PRIJENOSI OSOBNIH PODATAKA U TRECE ZEMLJE ILI
MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

Svaki prijenos osobnih podataka koji se obraduju ili su namijenjeni za obradu nakon prijenosa
u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju odvija se jedino ako, u skladu s drugim odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka, voditelj obrade i izvrsitelj obrade djeluju u skladu s uvjetima iz
ovog poglavlja (poglavlje V. ,,Prijenosi osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim
organizacijama) koji vrijede i za daljnje prijenose osobnih podataka iz trece zemlje ili
medunarodne organizacije u jo$ jednu tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju. Sve odredbe
iz ovog poglavlja (poglavlje V.) primjenjuju se kako bi se osiguralo da se ne ugrozi razina
zaStite pojedinaca zajamc¢ena ovom Uredbom. U svakom slucaju, prijenosi u trece zemlje i
medunarodne organizacije mogu se obavljati samo uz puno postovanje ove Uredbe. Prijenos bi
se trebao obavljati iskljuc¢ivo ako, u skladu s drugim odredbama ove Uredbe, voditelj obrade ili
izvrsitelj obrade ispunjavaju uvjete utvrdene u odredbama ove Uredbe vezanim za prijenos
osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama. Ako nije donesena
odluka o primjerenosti, voditelj obrade ili izvrSitelj obrade mogu prenijeti osobne podatke trecoj
zemlji ili medunarodnoj organizaciji samo ako je voditelj obrade predvidio odgovarajuce
zaStitne mjere 1 pod uvjetom da su ispitanicima na raspolaganju provediva prava i ucinkoviti
pravni lijekovi. U sluCaju kada se prijenos ne moZze temeljiti niti na odluci Komisije o
primjerenosti zastite, niti na odgovaraju¢im zastitnim mjerama niti na odstupanjima za posebne
situacije, prijenos u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju moze se ostvariti samo ako se
prijenos ne ponavlja, ako se odnosi samo na ograni¢en broj ispitanika, nuzan je za potrebe
uvjerljivih, legitimnih interesa voditelja obrade koji nisu podredeni interesima ili pravima i
slobodama ispitanika, a voditelj obrade je procijenio sve okolnosti prijenosa podataka te je na
temelju navedene procjene predvidio odgovarajuce zastitne mjere u pogledu zastite osobnih
podataka. Voditelj obrade mora obavijestiti nadlezno nadzorno tijelo o tom prijenosu.

Agencija je u 2025. godini zaprimila i odgovorila na ukupno 4 zahtjeva za davanje stru¢nih
misljenja koji su se odnosili isklju¢ivo na prijenos osobnih podataka u tree zemlje ili
medunarodne organizacije.

Sukladno ¢lanku 17. stavku 1. tocki 6. Zakona o provedbi Opce uredbe o zaStiti podataka
(Narodne novine, br. 42/2018), Agencija navodi da tijekom 2025. godine nije imala postupanja
temeljem Clanka 46. stavka 3. Opce uredbe o zastiti podataka u vezi s odobravanjem ugovornih
klauzula izmedu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade 1 voditelja obrade, izvrSitelja obrade ili
primatelja osobnih podataka u trecoj zemlji odnosno u vezi s odobravanjem odredbi koje treba
unijeti u administrativne dogovore izmedu tijela javne vlasti ili javnih tijela 1 koja sadrze
provediva i djelotvorna prava ispitanika buduc¢i da nije zaprimila zahtjeve za odobrenje
temeljem navedenih odredbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka.
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Odbor iz Elanka 93. Opcée uredbe o zastiti podataka

Clankom 93. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je da Komisiji pomaze Odbor, pri éemu
je rije¢ o odboru u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16.
veljace 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica
nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije.

Tijekom 2025. godine predstavnici Agencije sudjelovali su u raspravama na 24., 25., 26. 1 27.
sastanku Odbora iz ¢lanka 93., koje su se odnosile na nacrt teksta Provedbene odluke Komisije
u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 o odgovarajucoj zastiti osobnih podataka od strane
Europske patentne organizacije.

Nadalje, tijekom 27., 28., 29., 30. 1 31. sastanka Odbora iz ¢lanka 93. raspravljalo se o dvama
nacrtima provedbenih odluka Europske komisije koje se odnose na Ujedinjeno Kraljevstvo, 1
to o Nacrtu provedbene odluke Komisije o izmjeni Provedbene odluke Komisije (EU)
2021/1772 od 28. lipnja 2021. u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijec¢a o odgovarajucoj zastiti osobnih podataka od strane Ujedinjenog Kraljevstva te o Nacrtu
provedbene odluke Komisije o izmjeni Provedbene odluke Komisije (EU) 2021/1773 od 28.
lipnja 2021. u skladu s Direktivom (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a o
odgovarajucoj zastiti osobnih podataka od strane Ujedinjenog Kraljevstva.

Teme sastanaka obuhvatile su i1 raspravu o Nacrtu provedbene odluke Komisije u skladu s

Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o odgovarajucoj razini zastite osobnih
podataka od strane Brazila.
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7. UMJETNA INTELIGENCIJA

Dana 15. srpnja 2025. Hrvatski sabor je na 6. sjednici jednoglasno potvrdio Pravilnik o radu
Agencije za zaStitu osobnih podataka. Navedenim Pravilnikom provedena je reorganizacija
Agencije te je, sukladno identificiranim potrebama i zahtjevima u obavljanju poslova iz
djelokruga Agencije, ustrojena Sluzba za umjetnu inteligenciju pri Sektoru za EU,
medunarodnu suradnju 1 pravne poslove.

Djelokrug rada predmetne Sluzbe obuhvaca osobito: pracenje razvoja i primjene tehnoloskih
rjeSenja utemeljenih na umjetnoj inteligenciji i tehnologijama strojnog ucenja; pracenje i
sudjelovanje u radu inicijativa, radnih skupina i organizacija vezanih uz razvoj generativne
umjetne inteligencije te njezinu povezanost s podru¢jem zaStite osobnih podataka na
nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini; sudjelovanje u analizi zakonodavnih prijedloga
i zakonodavnih akata u skladu s ¢lankom 36. stavkom 4. Opce uredbe o zastiti podataka;
pruzanje stru¢ne potpore ostalim ustrojstvenim jedinicama Agencije u pitanjima iz podrucja
umjetne inteligencije i zaStite osobnih podataka; suradnju s drugim nadzornim tijelima u vezi s
obradom osobnih podataka u sustavima umjetne inteligencije na razini Europske unije i
medunarodnoj razini te sudjelovanje u postupcima strateskog planiranja i izradi akata strateskog
planiranja Agencije u podru¢ju umjetne inteligencije.

U kratkom razdoblju od uspostave, Sluzba koja raspolaze s izrazito ograni¢enim resursima,
pruzila je 15 stru¢nih savjeta organizacijama koje su zatrazile potporu u vezi s primjenom
tehnologija umjetne inteligencije, odrZala radionicu u suradnji s norveskim kolegama na temu
regulatornih pjeSc¢anika u kontekstu razvoja sustava umjetne inteligencije i zaStite osobnih
podataka te radionicu o procjeni u€inaka na ljudska prava u suradnji s talijanskim i §panjolskim
strué¢njacima. Istodobno, aktivnosti Sluzbe bile su usmjerene i na davanje stru¢nih misljenja
gradanima, na temelju zaprimljenih zahtjeva koji su se odnosili na primjenu sustava umjetne
inteligencije.

U okviru projekta Europskog odbora za zastitu podataka Support Pool of Experts, sluzbenici
Agencije su pokrenuli 1 sudjelovali u izradi Smjernica o rizicima za privatnost u sustavima
umjetne inteligencije i mjerama za njihovo ublazavanje. Dokument je strukturiran tako da
na sustavan i pregledan nacin obuhvati temeljne tehnoloske pojmove, tijek podataka u
sustavima temeljenima na velikim jezi¢nim modelima (LLM), povezane rizike za privatnost i
zaStitu osobnih podataka te mjere za njihovo ublaZavanje. Poseban naglasak stavljen je na
identifikaciju, procjenu i vrednovanje rizika, upravljanje rizicima kroz prakti¢ne mjere zastite,
procjenu preostalih rizika nakon primjene mjera ublazavanja te kontinuirani pregled i nadzor
nad ucinkovitosti uspostavljenih mjera. Dokument ujedno sadrzava i1 prakticne primjere
procjene rizika u razli¢itim kontekstima primjene LLM sustava, kao 1 pregled relevantnih alata,
metodologija, mjerila i smjernica koji mogu pomoc¢i organizacijama u odgovornom uvodenju i
koriStenju takvih sustava.
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Takoder, izraden je dokument s naj¢esce postavljenim pitanjima iz podrucja primjene umjetne
inteligencije i zastite osobnih podataka, koji obuhvaca obveze iz Opce uredbe o zastiti podataka
i Akta o umjetnoj inteligenciji.

Predstavnici Sluzbe sudjelovali su i u izradi Nacionalnog plana za razvoj umjetne inteligencije
te u radu Radne skupine za izradu Zakona o provedbi Akta o umjetnoj inteligenciji.

U podru¢ju medunarodne suradnje s nadleznim tijelima drzava clanica Europske unije,
pokrenute su aktivnosti s ciljem adresiranja pitanja zastite osobnih podataka u kontekstu sustava
umjetne inteligencije koji se razvijaju izvan Europske unije, osobito u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, Narodnoj Republici Kini i drugim tre¢im drzavama. Uzimajuéi u obzir da razvoj i
primjena predmetnih tehnologija u pravilu ukljucuje obradu osobnih podataka, te da takvi
sustavi mogu imati znacajne ucinke na prava 1 slobode pojedinaca, aktivnosti Sluzbe imaju
osobitu vaznost u okviru zakonitog i odgovornog razvoja i primjene umjetne inteligencije.

Sluzba je ujedno uklju¢ena 1 u nadzorne aktivnosti Agencije te, u suradnji s nadleznim

ustrojstvenim jedinicama, pruza stru¢nu potporu u predmetima koji se odnose na primjenu
tehnologija umjetne inteligencije i povezana pitanja zastite osobnih podataka.
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8. INTEGRIRANE KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

U okviru svoje savjetodavne uloge, Agencija kontinuirano vodi brigu o integriranim
komunikacijskim aktivnostima, organiziranjem razliitih aktivnosti s ciljem podizanja razine
svijesti o zastiti osobnih podataka medu svim ciljanim skupinama.

U 2025. godini organiziran je manji broj edukacija u odnosu na prethodne godine, imajuci u
vidu da je od pocetka primjene Opce uredbe o zastiti podataka proteklo vise od sedam godina.
U tom razdoblju voditelji/izvrsitelji obrade, sluzbenici za zaStitu podataka imali su dovoljno
vremena upoznati se s obvezama koje proizlaze iz Uredbe i prilagoditi svoje poslovanje
njezinim zahtjevima.

Agencija je tijekom svih tih godina aktivnho pruzala podrS$ku klju¢nim dionicima kroz
organizaciju brojnih edukacija i radionica, a s tim aktivnostima nastavlja i dalje, iako u nesto
manjem opsegu. Uz organizaciju vlastitih edukacija, Agencija sudjeluje 1 u brojnim drugim
struénim dogadanjima 1 aktivnostima s ciljem daljnjeg podizanja svijesti o vaznosti zastite
osobnih podataka.

Podrska se kontinuirano pruza i putem davanja miSljenja i telefonskih savjeta voditeljima
obrade, sluzbenicima za zastitu podataka i gradanima. Osim toga, na internetskim stranicama
Agencije dostupni su brojni edukativni i informativni materijali, kao i besplatan web-alat
Olivia, koji posebno pomaze poduzetnicima u razumijevanju i ispunjavanju njihovih obveza u
podrucju zastite osobnih podataka.

Dodatno, Agencija odaziva se i u medijska gostovanja, suraduje s medijima pruZajuci
relevantne 1 pravovremene informacije o zastiti osobnih podataka i aktivnostima Agencije ,
kako bi se dosegla Sto Sira javnost i dodatno povecala razina informiranosti gradana i
organizacija.

Na sve navedene nacine Agencija nastavlja osiguravati dostupnost relevantnih informacija o
zastiti osobnih podataka te doprinositi jacanju svijesti i razumijevanja o vaznosti zastite osobnih
podataka u drustvu.

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2025. godine, Agencija je realizirala i sudjelovala na
ukupno 25 aktivnosti, ukljucujuéi savjetovanja, predavanja, konferencije i specijalizirane
radionice. Aktivnosti bile su su usmjerene prema klju¢nim dionicima:

* Ispitanici/gradani, djeca

* Voditelji 1 izvrSitelji obrade

* Sluzbenici za zastitu podataka i1z privatnog i javnog sektora

» Tijela drzavne uprave i tijela javne vlasti

U nastavku izvjes¢a izdvojene su najznacajnije aktivnosti realizirane u 2025. godini.
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8.1. EDUKATIVNE I PROMOTIVNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

Europski dan zastite osobnih podataka — konferencija ,Sto nam donosi umjetna
inteligencija?

Po 19. put Agencija je obiljezila Europski dan zastite osobnih podataka i1 to organizacijom
konferencije ,,Sto nam donosi umjetna inteligencija?”, na kojoj su prisustvovali visoki
duznosnici, izaslanik predsjednika Vlade RH i ministar pravosuda, uprave 1 digitalne
transformacije Damir Habijan, izaslanik predsjednika Hrvatskog sabora 1 zastupnik,
Maksimilijan Simrak, zamjenica voditeljice Predstavniitva Europske komisije u Republici
Hrvatskoj Andrea Covi¢ Vidovi¢, predstavnici tijela javnih vlasti, akademske zajednice i
razlicitih organizacija. )

Ravnatelj Agencije Zdravko vuki¢ odrzao je
uvodni govor po prvi put na Europskom danu
zaStite osobnih podataka i kao potpredsjednik
Europskog odbora za zastitu podataka.

Konferencija se fokusirala na prednosti i rizike
koje sa sobom nosi razvoj i uporaba umjetne
D P |

. . .. v . . 2" e =
inteligencije, o Cemu se raspravljalo i na panelu Slika 5 Panel rasprava "Sto nam donosi umjetna
,Sto nam donosi umjetna inteligencija“, u inteligencija"

okviru kojeg je naglaSeno kako sustavi umjetne

inteligencije u velikom broju slu¢ajeva ukljucuju obradu ogromnih koli¢ina osobnih podataka
te je klju¢no da u svim fazama razvoja, testiranja i uporabe umjetne inteligencije moraju biti u
skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka.

Takoder, tom prilikom predstavljen je i besplatan web alat ,,Olivia® koji je Agencija izradila u
suradnji s partnerima u okviru europskog ARC II projekta, a koja sadrzi niz modula za ucenje,
testove znanja, ali i predloske internih akata s kojima poduzetnici mogu dokazivati svoju
uskladenost s Opom uredbom o zastiti podataka.

Slika 6 Obiljezavanje Europskog dana zastite osobnih podataka — konferencija ,,Sto nam donosi umjetna
inteligencija? *
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1. Godisnji skup regulatora

PANEL 1 + STATUS | ZNACAJ REGULATORA U RH

PANELISTI:

Tomislav Corié / vicecuverner Hus

Mirta Kapural / srRepseoNica VIJECA AZTN

Tonko Obuljen / ¢« VIJEGA, HAKOM

Josip Popovac / eresu VIJECA, AEM

Nikola Vistica / pREDSIEDNIK UPRAVNOG VIJECA, HERA
Zdravko VUKic€ / ravna

Ante Zigman / pREDSIEDNIK UPRAVNOG VIJECA, HANFA
MODERATORICA:

Anamarija Stani€i€ / cLanica UPRAVNOG VIJECA, HANFA

Godisnji skup
regulatora

Slika 7 Godisnji skup regulatora - Panel "Status i znacaj regulatora u RH"

Predstavnici sedam klju¢nih nadzornih i regulatornih tijela Republike Hrvatske: Agencije za
zaStitu osobnih podataka, Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Hrvatske energetske
regulatorne agencije, Agencije za elektronicke medije te Hrvatske narodne banke kao domacina
skupa, okupili su se 14. srpnja 2025. na 1. Godisnjem skupu regulatora s ciljem jacanja
medusobne suradnje i informiranja javnosti o vaznoj ulozi institucija u gospodarskom 1
drustvenom sustavu.

Prvi panel ,,Status i znacaj regulatora u RH* okupio je Celnike regulatornih tijela koji su
istaknuli specifi¢nosti djelokruga rada, ukljucuju¢i neovisnost, osiguranje dostatnih resursa i
stru¢nog kadra, kao 1 jasno definirane nadleznosti koje regulatorna tijela razlikuju od ostalih
javnih institucija. Ravnatelj Agencije i1 potpredsjednik EDPB-a Zdravko Vuki¢ pritom je
istaknuo kako je u eri umjetne inteligencije zaStita naSih osobnih podataka, privatnosti i
temeljnih prava vaznija nego ikada.

OdrZavanje ovog skupa predstavlja znacajan iskorak u jacanju suradnje i komunikacije medu
regulatornim tijelima, kao i u komunikaciji tih institucija sa Sirom javnosti.
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Radionica o provedbi procjene ucinka na ljudska prava

Agencija je, 13. lipnja 2025. organizirala besplatnu radionicu o procjeni u¢inka visokoriziénih
Al sustava na temeljna prava, koju propisuje ¢lanak 27. Uredbe o umjetnoj inteligenciji.

Upravo zbog izazova koji ova obveza predstavlja, posebno za javnopravna tijela, Agencija je
kroz radionicu pruzila konkretnu podrsku obveznicima iz javnog i privatnog sektora,
prikazujuéi kako procjena ucinka izgleda u praksi. Radionicu je vodio profesor Alessandro
Mantelero sa Sveucilista Politecnico di Torino koji je metodologiju za provedbu procjene
ucinka na ljudska prava (FRIA — Fundamental Rights Impact Assessment) izradio u suradnji s
partnerima 1 s katalonskim nadzornim tijelom za zaStitu podataka. Profesor Mantelero
prezentirao je 1 konkretne primjere iz prakse u kojima je koriSten FRIA model, isti¢u¢i vaZznost
procjene ucinka u ranim fazama razvoja sustava umjetne inteligencije kako bi se prepoznali
rizici 1 osigurala zastita ljudskih prava.

Slika 8 Besplatna radionica o provedbi procjene ucinka na ljudska prava

Online edukacija za sluZbenike za zastitu podataka i zaposlenike iz sektora javnog zdravstva

Besplatna online edukacija za sluzbenike za zaStitu podataka i zaposlenike iz sektora javnog
zdravstva odrzana je 31. ozujka 2025. Program edukacije izraden je u okviru SPE (Support Pool
of Experts) programa Europskog odbora za zastitu podataka.

Sluzbenici Agencije za zaStitu osobnih podataka tijekom edukacije obradili su osnovne
koncepte Opce uredbe o zastiti podataka u zdravstvenim ustanovama, pravne osnove za obradu
podataka, prava ispitanika, politiku privatnosti te ulogu i zadaée sluzbenika za zastitu podataka.

Nadalje, sudionici su imali priliku ste¢i znanja o tehnickim i organizacijskim mjerama
potrebnim za postizanje sigurnosti obrade osobnih podataka, ulozi i obvezama voditelja i
izvrsitelja obrade, vodenju evidencije aktivnosti obrade, provedbi procjene ucinka na zastitu
podataka te postupanju u slucaju povrede osobnih podataka, ali 1 kako se pripremiti za nadzor
Agencije.
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Radionice namijenjene sluZbenicima u javnoj upravi - suradnja s Driavnom Skolom za

javnu upravu

Suradnja s Drzavnom Skolom za javnu upravu uspjesno je nastavljena i u 2025. godini u obliku
provedene 4 edukacije o primjeni Opce uredbe o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opce
uredbe o zaStiti podataka za drzavne sluzbenike, javne sluzbenike i zaposlenike u pravnim
osobama s javnim ovlastima, izabrane duznosnike 1 sluzbenike u tijelima lokalne 1 podru¢ne
(regionalne) samouprave.

U okviru kontinuiranih edukacija naglasak se stavlja na pojedine dijelove Opcée uredbe o zastiti
podataka poput zadaca sluzbenika za zaStitu podataka, pregled pravnih temelja za zakonitost
obrade osobnih podataka, primjena i uvjeti privole kao jednog od pravnih temelja, obrada
posebnih kategorija podataka, tehnicke i1 organizacijske mjere kojima se osigurava da
integriranim nac¢inom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu
obrade, uloge voditelja i izvrSitelja obrade, pravna sredstva, odgovornost i sankcije.

Provedba edukacija ima za cilj podizanje razine znanja i kompetencija sudionika u okviru prava

i obveza koje proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka.

Webinar “Razigrana svijest o privatnosti”

U organizaciji Agencije, gost predava¢ Zbysek Polansky odrzao je besplatan webinar
namijenjen uciteljima, roditeljima, stru¢njacima u podru¢ju obrazovanja i svim osobama koje
zele pribliZiti temu zaStite osobnih podataka mladima na zanimljiv i razumljiv nacin.

Tijekom webinara predstavljeni su primjeri dobre prakse i konkretni alati koji se koriste u
njemackim obrazovnim ustanovama u svrhu podizanja svijesti o vaznosti zaStite osobnih
podataka 1 poticanja medijskog i1 digitalnog opismenjavanja djece, mladih, roditelja i
nastavnika. Webinar je odrzao stru¢njak za medijsko obrazovanje iz njemackog nadzornog
tijela za zaStitu podataka u okviru programa razmjene zaposlenika nadzornih tijela za zastitu
podataka (Secondment Programme)

Webinar “Pravni temelji za obradu osobnih podataka iz Opée uredbe o zastiti podataka”

U okviru webinara “Pravni temelji za obradu osobnih podataka™ sudionici su imali priliku
saznati koji su pravni temelji za obradu osobnih podataka prema GDPR-u, kako odrediti
odgovarajuci pravni temelj za odredenu aktivnost obrade osobnih podataka, kako provesti test
legitimnog interesa 1 $to treba sadrZavati privola.

Takoder, prezentirani su primjeri iz prakse 1 relevantne odluke nadzornih tijela.
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8.2. SUDJELOVANJE PREDSTAVNIKA AGENCIJE NA STRUCNIM
KONFERENCIJAMA I EDUKATIVNIM AKTIVNOSTIMA O

ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Simpozij privatnosti u Veneciji

Ravnatelj Agencije i potpredsjednik Europskog odbora za zaétitu podataka, Zdravko Vukié
adresirao jedno od najvaznijih pitanja u podrucju razvoja i uporabe umjetne inteligencije — kako
osigurati zakonitu obradu osobnih podataka tijekom cijelog Zivotnog ciklusa sustava umjetne
inteligencije.

Slika 9 Simpozij privatnosti - panel diskusija "GDPR and Generative Al After the EDPB Opinion and First
Enforcement Actions"

Konferencija ,,Upravljanje digitalnom transformacijom financijskog sektora — prilike i
izazovi u doba umjetne inteligencije*

Ravnatelj Agencije 1 potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka Zdravko Vuki¢ kao
poseban gost sudjelovao je na konferenciji ,,Upravljanje digitalnom transformacijom
financijskog sektora — prilike 1 izazovi u doba umjetne inteligencije* u Pristini.

U razgovoru s Kaltrinom Haxha Ferizi iz ProCredit Banke Kosovo, ravnatelj Vuki¢ govorio je
o aktivnostima EDPB-a i Agencije za zastitu osobnih podataka. Istaknuo je kako je primarni
cilj Agencije zastita hrvatskih gradana te da je izricanje novc¢anih kazni u pojedinim slucajevima
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nuzno. Pritom je podsjetio da je Agencija u 2023. godini izrekla najvise kazne dosad i to
agencijama za naplatu potrazivanja u iznosima od 5,47 milijuna i 2,26 milijuna eura. Takoder,
otkrio je kako je prosle godine izrecen najveci broj nov€anih kazni u jednoj godini, njih 38.
Tema razgovora bile su i edukativne aktivnosti koje je provodila Agencija tijekom prethodne
Cetiri godine putem europskih projekata, zahvaljuju¢i kojemu je viSe od 10.000 hrvatskih
poduzetnika imalo priliku posluSati predavanja o raznim temama zastite podataka kao $to su
kiberneticka sigurnost, tehnicke 1 organizacijske mjere, pravna osnova, procjena ucinka na
zastitu podataka itd.

Zdravko Vukié Kaltrina Haxha Ferizi

Deputy Chair of tr.|e European D7 stection Chief Compliance Officer & Data Protection
Roard (EDPB) and Director of th2 (™ ~Personal Officer, ProCredit Bank Kosovo
Data Protecticii Ag

Slika 10 ravnatelj Zdravko Vuki¢ na konferenciji ,, Upravljanje digitalnom transformacijom financijskog sektora
— prilike i izazovi u doba umjetne inteligencije"

1V. Medunarodni kongres pravnika

Ravnatelj Agencije i1 potpredsjednik Europskog odbora za zaStitu podataka Zdravko Vuki¢
sudjelovao je na IV. Medunarodnom kongresu pravnika, koji se odrzao od 25. do 29. ozujka
2025. na Bledu.

Ovogodisnji fokus konferencije bila je zaStita osobnih podataka i umjetna inteligencija o cemu
je uuvodnom govoru govorio Zdravko Vuki¢ kao potpredsjednik EDPB-a.

Odrzana je 1 panel diskusija ,,Zastita osobnih podataka i umjetna inteligencija u regiji*“ koja je
1 okupila ¢elnike nadzornih tijela za zastitu podataka iz regije. Tom prilikom ravnatelj Vukic¢,
medu ostalim, govorio je o izazovima u regulaciji umjetne inteligencije te naglasio kako ¢e
najveci izazov za nadzorna tijela i za organizacije biti nedostatak ljudskih i financijskih resursa.

113



azop Godisnje izvjesce o radu 2025.

ObiljeZavanje 30 godina madarskog nadzornog tijela

Potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka i ravnatelj Agencije Zdravko Vuki¢,
sudjelovao je u Budimpesti na medunarodnoj konferenciji povodom obiljezavanja 30.
obljetnice madarskog nadzornog tijela, koju je otvorio Tamas Sulyok, predsjednik Republike
Madarske.

U svojem obracanju, u svojstvu potpredsjednika Europskog odbora za zastitu podataka Vuki¢
je govorio o ulozi EDPB-a te vaznosti suradnje medu nacionalnim nadzornim tijelima.

U okviru obiljezavanja obljetnice odrzan je i zajednicki sastanak nadzornih tijela Srednje
Europe, na kojem su sudjelovali predstavnici Austrije, Ceske, Madarske, Slovenije, Slovacke
te Hrvatske na Celu s ravnateljem Vukicem. Inace, zajednicki sastanak nadzornih tijela Srednje
Europe inicijativa je austrijskog i madarskog nadzornog tijela, s ciljem da ukljuene zemlje
unaprijede medusobnu suradnju i razmjenu dobrih praksi u podrucju zastite osobnih podataka.

N

Slika 11 Ravnatelj Zdravko Vuki¢ s Tamas Sulyok, predsjednikom Republike Madarske i predstavnicima drugih
nadzornih tijela

Medunarodna konferencija KosovaPAR2025

U okviru medunarodne konferencije KosovaPAR2025 odrzana je panel rasprava ,Rizici
umjetne inteligencije: pravna perspektiva i zastita osobnih podataka™ na kojoj je sudjelovao
ravnatelj Agencije 1 potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka Zdravko Vuki¢.
Pritom je govorio o izazovima prilikom implementacije sustava umjetne inteligencije u javnim
tijelima te o naCinima kako osigurati da temeljna prava gradana ne budu ugrozZena tijekom
uporabe sustava umjetne inteligencije u javnoj upravi.
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KosovaPAR medunarodna je konferencija organizirana od strane Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Kosovo, koja se odrzala od 3. do 5. rujna 2025. godine u Pristini s ciljem
razmjene inovacija i najboljih praksi u podrucju javne uprave.

“Pitaj AZOP, prije nego AZOP pita tebe!”

U ozujku 2025. godine odrzana je prva tematska konferencija pod nazivom “Pitaj AZOP, prije
nego AZOP pita tebe!, koju je organizirala Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju (CroAl)
u suradnji s Agencijom.

Cilj je raspraviti kljuéne regulatorne izazove u podru¢ju umjetne inteligencije, s posebnim
naglaskom na uskladivanje razvoja Al tehnologija s propisima zaStite osobnih podataka u
Europskoj uniji. Rasprava u kojoj je sudjelovala Anamarija Mladini¢, nacelnica Sektora za EU,
medunarodnu suradnju 1 pravne poslove, cilj je bio analizirati kako EU pozicionira umjetnu
inteligenciju u globalnoj utrci te koje su buduce smjernice za regulaciju Al u Hrvatskoj, naro¢ito
u kontekstu Al Uredbe koja utjece na drustvo u cjelini.

Utjecaj umjetne inteligencije, kiberneticke sigurnosti i EU digitalne regulative — izazovi i
prilike

U organizaciji DrZavne Skole za javnu upravu, suorganizaciji Algebra MBA Poslovna §kola te
pod pokroviteljstvom Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije RH odrZan je
Okrugli stol ,,Utjecaj umjetne inteligencije, kiberneti¢ke sigurnosti i EU digitalne regulative —
1zazovi 1 prilike®.

U okviru Okruglog stola odrzana je panel rasprava ,,Utjecaj digitalne transformacije — izazovi
1 prilike* na kojoj je sudjelovala Anamarija Mladini¢ nacelnica Sektora za EU, medunarodnu
suradnju 1 pravne poslove.
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8.3. KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI PUTEM VLASTITIH

DIGITALNIH KANALA

Agencija ima vlastite digitalne kanale putem kojih redovito informira javnost o svim
relevantnim novostima, a to ukljucuje sluzbenu internetsku stranicu (www.azop.hr) te profile
na drustvenim mreZama.

8.3.1. INTERNETSKA STRANICA AGENCIJE

Sluzbene internetske stranice Agencije redovito se azuriraju s razli¢itim sadrzajem, poput
novosti, obavijesti, savjeta, miSljenja, rjeSenja i preporuka. Svi ovi materijali omogucuju
gradanima, voditeljima i izvrSiteljima obrade, sluzbenicima za zastitu podataka, kao i svim
zainteresiranim stranama da budu pravovremeno informirani o aktualnostima i aktivnostima
Agencije, te 0 novostima u podrucju zastite osobnih podataka.

Tijekom 2025. godine na internetskim stranicama Agencije objavljeno je 43 priopéenja koja su
obuhvacala aktivnosti Agencije, Europskog odbora za zastitu podataka te razlicite obavijesti za
gradane te voditelje/izvrSitelje obrade.

Osim toga, jedna od vaznih aktivnosti Agencije je izrada edukativnih materijala namijenjenih
razli¢itim ciljanim skupinama — gradanima, voditeljima i izvrSiteljima obrade te sluzbenicima
za zastitu podataka. Materijali dostupni na internetskim stranicama osmisljeni su kako bi na
jednostavan i jasan nacin informirali gradane o njihovim pravima, kao i o nacinima njihova
ostvarivanja 1 zaStite osobnih podataka, dok voditeljima/izvrsiteljima obrade pruzaju
informacije o njihovim obvezama u skladu sa zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka.

Od 2025. godine na internetskim stranicama
Agencije dostupan je 1 poseban dio namijenjen
najmladima — Kutak za djecu, u kojemu se
- = ' nalaze edukativni materijali o zastiti osobnih

e podataka prilagodenih djeci, od kviza, do prica
1 kratkih brosura.

/\ a
i . a2 ‘
Zastita osobnih Q, 2y ?"
podataka djece |

§¢ Dobro dosli u kutak *: ﬂ‘

+ namijenjen djeci!

Takoder, od 2025. godine dostupan je pregled svih dosad izrecenih upravnih novc¢anih kazni po
godinama, uz informaciju o voditelju/izvrsitelju obrade (djelatnosti), utvrdenim povredama i
iznosu kazne.
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8.3.2. AGENCIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Osim sluzbene internetske stranice, Agencija za komunikaciju koristi i profile na druStvenim
mrezama: LinkedInu, X-u te kanal na Youtubeu.

Najveca interakcija odvija se putem LinkedIn profila gdje Agencija broji vise od 4000 pratitelja
te u prosjeku u dvije objave educira i informira o svim novostima.

Na YouTube kanalu Agencije nalazi se 57 videozapisa, ukljucuju¢i promotivne spotove,
snimke s konferencija, edukacija, intervjua i drugih relevantnih dogadanja.

Ovi sadrzaji korisnicima pruzaju dodatne informacije o aktivnostima Agencije te sluze kao
dodatan edukativni materijal u podrucju zastite osobnih podataka.

8.4. AGENCIJA U MEDIJIMA

U 2025. godini Agencija je spomenuta 2607 puta u medijima, a najveci broj objava odnosio
se na teme:

e IzreCena upravna novcana kazna banci

e Opomena Gradu Zagrebu zbog javne objave osobnih podataka

e IzreCena upravna novcana kazna teleoperateru

e Izrecena upravna novcana kazna HEP Toplinarstvu

Od 1. sijecnjado 31. prosinca 2024. godine, Agencija je zaprimila i odgovorila na 69 medijskih
upita. Medijski interes i dalje je u najve¢oj mjeri usmjeren na nadzorna postupanja i izricanje
upravnih novC¢anih kazni, osobito u slu¢ajevima kada je rije¢ o kaznama veéih iznosa.

Tijekom godine organizirana su i gostovanja te intervjui u elektronickim i tiskanim medijima,
kroz koje su predstavljene aktivnosti Agencije i aktualne teme iz podrucja zastite osobnih
podataka, a sve kako bi se educirala javnost o vaznosti zastite osobnih podataka, o pravima koja
jamci Opca uredba o zastiti podataka te o odgovornostima i obvezama voditelja i izvrSitelja
obrade osobnih podataka.

Aktivnosti komunikacije s medijima imale su vaznu ulogu u informiranju javnosti o primjeni
propisa o zaStiti osobnih podataka i postupanjima Agencije. Medijske objave Cesto poticu
dodatni interes za ovu temu, §to se o€ituje u pove¢anom broju upita i zahtjeva za pojasSnjenjima,
kako od strane voditelja 1 izvrSitelja obrade osobnih podataka, tako 1 od gradana. Takav interes
upucuje na rastucu svijest o obvezama koje proizlaze iz propisa o zastiti osobnih podataka te o
vaznosti njihove pravilne primjene u praksi.

U nastavku su izdvojeni primjeri medijskih objava o aktivnostima Agencije tijekom 2025.
godine.
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Objava osobnih podataka hrvatskih drzavljana u
programu srbijanske televizije Informer

m WT goN MoWE T IoWNA TN DmeLE Nme T TV
=

ZAKONITA OBIAVA PODATAXA

NI NAINOVUE ~ VIIESTI  SVIET VRUEME NITEME REGUA MAGAZIN NIKOMENTAR Reagirala i Agencija za zastitu osobnih
AZOP od Srbije trazi zurnu reakciju nakon sto podataka: TraZe Zurno objasnjenje
je SeSelj objavio osobne podatke Hrvata

Pie P.A. 17 sjetnja 2025 @ 1546 | KOMENTARI

Hrvatska Agencija za zastitu osobnih podataka uputila je zahtjev srpskoj inaici Agencije

2bog nezakonite objave osobnih podataka hrvatski gradana.

dnevnik.hr 17. sije¢nja 2025.

Agencija za zastitu osobnih podataka uputila je zahtjev srbijanskom nadzornom tijelu
za Zurno postupanje zbog nezakonite javne objave osobnih podataka hrvatskih
drzavljana u srbijanskom mediju.

N1, 17. sijeCnja 2025.

J vijesti sport premium 2 kultura novac scena osmrtnice pretplata

SKANDALOZNO|OPASNO

MVEPi HND osudili Seseljevu objavu dokumenata
hrvatskog novinara na Vucicevoj televiziji, AZOP
Beogradu: Hitno reagirajte!

Sto ako se u buducnosti zbog panine histerije vlasti u Beogradu hrvatskim drzavljanima dogodi neto jo3 gore, pitaju se u HND-u

Vojislav lj

jutarnji.hr 17. sijecnja 2025.
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Godisnje izvjesce o radu 2025.
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Slika 12 Jutarnji list, 28.1.2025. - intervju s ravnateljem Vukicem povodom Europskog dana zastite osobnih podataka
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Europski dan zasStite osobnih podataka

HRT, Dobro jutro, Hrvatska, 28.1.2025. gostovanje ravnatelja
Zdravka Vukica

"= | zZDRAVKO VUKIE

Dnevnik ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka

HRT, Dnevnik, 28.1.2025.

Q)UVM

Europski dan zastite
osobnih podataka

CRNA KRONIKA VARAZDIN: PRITVORENI ZBOG PRODAJE 1.2 MILIJUNA LAZNIH TESTOVA ZA COVID

Nova TV, Dnevnik, 28.1.2025.
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HRT, 28.1.2025., gostovanje zamjenika ravnatelja Igora Vulje u
emisiji “Kod nas doma”

mirovind®

NOVOSTI  MOVINE  PRICE  ZDRAVLIE  CRNAKROMIKA  FOTO DANA Q

Dan zastite e
osobnih podataka: ».
Prijevara je sve u oy
vise, evo na sto
trebate paziti

hvana Mostavac 26, sijecnija 2025 [

n
podijelio iskus

videstrukih laznih SMS poruka.

r ll Foto dana
ot dan
e
irgegs 10 goira
e
o
oot

S koliko ste godina postall baka
W djec?

mirovina.hr,
28. sijecnja 2025.

Od 2020. naplaé¢eno 10
milijuna eura kazni

Cak 8 milijuna eura kazni izreteno je u Hrvatskoj u 2023. godini
agencijama za naplatu potrazivanja zbog tzv. curenja osobnih podataka

¢ iinter 1 i edukacija, ista-
Sevesv S jeovaproblomatika Ko je ministar pravosuds Imamo recentni
ve ri digitalnog  Dami pod i primjer u
Hrvatskoj je zbog v )
el s shs i sluca hrvauskl g Sebj, kad su objavijent
be o zastiti podata- ¥ e cetkomn ove godine boravili  osobni podaci, osobni
ka (GDPR) od 2020, i»utjerivaca dugova«  u susjednoj Srb

dokumenti, novinara
i gradana iz RH.

Prije svega, bitni su
opreznost i edukacija

)85 upravnili nov vise od 180.000 po-
ednostiodgo-  datakagradana medu kojima
‘maloljetne osobe. S

Damir Habijan

Novi list, 29. sijecnja 2025.

Tiew

.
ZIMO TEHNOLOGIA  ZNANOST DRUSTVENEMREZE ESPORT  BUSINESS

Europski dan zastite podataka: Od oo
2020. u Hrvatskoj izreceno 10 f X
milijuna eura kazni

Obrada osobnih podataka u sustavima umjetne inteligencije koja nije u
skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka moze dovesti, izmedu
ostalog, do diskriminacije, donosenja pristranih odluka na Stetu
pojedinaca i krade identiteta

dnevnik.hr, 28. sije¢nja 2025.
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Upravne novéane kazne

J vijesti sport premium j2 kultura novac scena osmrtnice pretplata

GOLEMA SANKCIJA

AZOPizrekao drugu najveéu kaznu u povijesti:
Teleoperater podatke korisnika poslao u Srbiju bez
privole, mora platiti 4,5 milijuna eura

Rijet je o povredi odredaba Opce uredbe o zastiti podataka i to u pogledu transfera osobnih podataka u trec¢e zemlje bez valjanog instrumenta

Pise: Z.1 Dbjavije 14, studenoga 2025. 10:1

la

jutarnji.hr; 14. studenog 2025.

Glas Slavonije

Novosti Osijek Regija Sport Mozaik Magazin Kolumne (

AZOP Hrvatskom uredu za osiguranje i kladionici izrekao
visoke kazne

O PIXSELL

272025, 1857 Sandra Laci Q ° o

AZOP R T

Zbog krsenja osobnih podataka -

osam kazni “tezih” od 350 tisuc¢a hrt.hr, 2. srpnja 2025.
eura

gencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) izrekla je osam novih novéanih kazni
uukupnom iznosu od 350,500 eura zbog krSenja odredbi o zastiti podataka.

glas-slavonije.hr; 2. srpnja 2025.
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jINDEXHR VIJESTI  SPORT  MAGAZIN  OGLASI  RECEPTI  OSTALO aQ

Vijesti Najnovije NajCitanije Svijet Hrvatska Regija Zagreb Nesreceikriminal Znanost Kalendar Afere

Kladionica kaznjena s 175.000 eura.
Zaposlenici imali lozinke od samo tri znaka

Index Vijesti | Prije 11 minuta
12:19. 02. srpnja 2025

index.hr, 2. srpnja 2025.

#HRVOJE PETRAC  #MARKO PERKOVIC THOMPSON  #C pla"“ szo'ooo eura

HEP 0 kazni
1LV (Ol va akcija USKOK-a: Uhicene dvije osobe N,
VELIKI SIGURNOSNI PROPUST ggozpalalilugggsmkou
HEP dobio kaznu od -
320.000 eura: Drzao Sm0 UBG ISDI‘alllll

tisuce lozinki korisnika Jutarnji list, 23. srpnja 2025.
bez ikakve zastite

EBWPEE: RECENZUE  PREDSTAVLIANJA  BIZNIS ZNANOST IGRE APP  FORUM PRE
DANA

(e | | are | e | o

Bili zrtvom ransomware napada, a ondaih
kaznio i AZOP

Agencija za zastitu osobnih podataka trgovackom drustvu
izrekla upravnu novéanu kaznu od 35.000 eura zbog
visestrukih propusta u zastiti osobnih podataka
zaposlenika i korisnika

W

bug.hr, 8. listopada 2025.

VL

vecernji.hr, 22. srpnja 2025.
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Upravna nov¢ana kazna banci

SLOBODNA DALMACIJA PREMIUM  NANOVUE  VUESTI  SPUTIZUPANIA  DALMACUA  MOZAIK  SPORT  MASUNAIVRT  OTVORENOMORE  ARHI

HRVATSKA // MASNA KAZNA

Banka potvrdila da ju je Agencija za zastitu osobnih

podataka kaznila s milijun i pol eura

PISEHNA

19, prosinca 2025, - 0608 . . . .
AZOP jednoj hrvatskoj banci
izrekao novcanu kaznu tesku

slobodnadalmacija.hr, 19. prosinca 2025. v
1,5 milijuna eura

forbes, 18. prosinca 2025.

d“‘ekt'n@ = - Diekt - Domovina - Zagreb « EUisvijet - Razvoj « Sport - Zwot Q

e aas
Zbog ove poruke Srbija Ce se zapitati Neugodan podatak za Kovacevicev Dinamo: Ovo se Plavima dogodilo prvi put u povije]

Viest

Banka u Hrvatskoj kaznjena s milijun i
| e NP pol eura, preko aplikacije nadzirali vise
SELJENT DOSELJENI®  INFLACLIA od 430 tisuca korisnika
38997 70.391 34% A20Pjo it i

S— e e

Otkriveno koja je hrvatskabanka Zestoko
kaznjena: "Potvrdujemo dajerijec¢ onama’

Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) izrekla je jednoj hrvatskoj
direktn@ banci kao voditelju obrade podataka novcanu kaznu od 1500000 eura zbog
videstrukih kréenja Opce uredbe o zastitt podataka koje predstavljaju 1zrazit, - ~
prekomjeran 1 neopravdan upliv u privatnost — -

direktno.hr, 18. prosinca 2025.

telegram.hr, 18. prosinca 2025.

tgortal 4 ‘ AZOP domacoj banci 'odrezao' milijun i pol eura kazne: Prekrsili su vaznu odredbu Q

INTERNETSKO BANKARSTVO

AZOP domacoj banci 'odrezao' milijun i pol
eura kazne: Prekrsili su vaznu odredbu

@ -3min R MDa. Ej1812.2025u12:56

OVNeeO

ocLas

Google oglas

[ZVOR: OSTALE FOTOGRAFIJE | AUTOR: FREEPIK

- Agencija za zastitu osobnih podataka izrekla je upravnu
nov¢anu kaznu banci, kao voditelju obrade u ukupnom iznosu
od 1.500.000 eura zbog visestrukih kréenja odredbi Opce
uredbe o zastiti podataka

tportal.hr 18. prosinca 2025.
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Radionica AZOP-a: kako procijeniti u€inke umjetne
mtellgencue naljudskaprava

Cilj je zastititi gradane od di ije, iziranog odlu¢ivanja i naru$avanja privatnosti.
Pise: Novac.hr Objavijene: 13. lipnja 2025. 15:29
. . ? 0
novac.hr, 13. lipnja 2025. rJil ) =
pnj 48 Q © o JA =
News Komentari 0

AZOP je objavio i apeI gradanlma

Ne upisujte svoje osobne podatk

ysobnih iskaznica, pinove ka

Smiju li vas kandidati zvati i
slati poruke? AZOP objavio
pravila za lokalne izbore

PiSe HINA, srijeda, 16.4.2025. u 07:31
Citanje élanka: 2 min

poledini kartice), kao niti koc

poput banaka, tijela javnih viasti Vas ne¢

putem ¢

Takoder, imajte na umu kako je za uplatu na raun potreban samo IBAN/broj
racuna te ime i prezime vlasnika racuna, a ne podaci s Vase kartice (broj kartice,
datum isteka i CVC kod)!"

Napominju i da je obrazac takvih poruka je ve¢inom isti: napadaci koriste slicnu

jomenu e-mail adre: xao | organizacija k¢ m se predstavliaju, pozivaju na

faktograf.hr, 22. sijecnja 2025.

PROPUSTI U ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Upravni sud odbio
zalbu B2 Kapitala na
kaznu od 2,26 milijuna

24sata.hr, 16. travnja 2025.

RAN

Sest uvenih domacih krada govori
eura koliko su vazni osobni podaci. "To je
vasa najvrjednija imovina"

,,,,,

hr.nlinfo.com, 1. kolovoza 2025.

vecernji.hr, 17. lipnja 2025.
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#SANKCIJE SRBIJI  #HALID BESLIC #PLANINARI  #AFR — —
Gradani zabrinuti zbog naplate
IZUZETO OKO 660 DOKUMENATA parklranla centra, uk““ﬂo se

o AZOP: 'P di dzor..."
AZOP: Hitan nadzor oko R o nackor

Curenja pOdatal(a u Citanietlanh:min
Splitu ‘

24sata.hr, 11.studeni 2025.

Grad Zagreb objavio osobne podatke ljudi.

vecernji.hr, 11. listopada 2025. "Narusavaju sigurnost Zrtava nasilja"
T Tl SO novise
- o [

i

DNEVNIK.hr = .
Ealim iy | et = 2

~ A

O~ O~ @~ O~ @— @~ @~ 0 ®— [ TNy —=

4 3 = "

e W :?i T .

Zagreb pod nadzorom zbog objave osjetljivih podataka, Tomasevi¢ tvrdi. ™== "= «.. =il . < = e,

"FEEATO 0 SR SRS index.hr, 22. listopada 2025.

Pide vana Kop&i¢/DNEVNIK hr. 18 listopada 2025 @ 19.49 | KOMENTAR!

Mario Milner

AGENCUA ZA ZASTITU PODATAKA

D vl
A OBILJEZENA 34. GODISNJICA STRADANJA LOVASANA U MINSKOM POLIU

prilog u Dnevniku Nove TV, 18. listopada 2025.
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9. USTROJIPRORACUN

9.1. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Radom Agencije upravlja ravnatelj koji ima svog zamjenika. Agencija ima strucnu sluzbu.

Sukladno Pravilniku o radu Agencije za zastitu osobnih podataka (Narodne novine, br. 61/21)
koji je vazio do 1.8.2025. u stru¢noj sluzbi Agencije su bili ustrojeni Kabinet ravnatelja,
Samostalna sluzba za ljudske resurse, opce, financijsko-planske i ra¢unovodstvene poslove,
Sektor za nadzor, istrage i zastitu prava ispitanika, te Sektor za EU, medunarodnu suradnju i
pravne poslove.

Dana 2.8.2025. stupio je na snagu Pravilnik o radu Agencije za zaStitu osobnih podataka
(Narodne novine, br. 106/25) kojim je ustrojena stru¢na sluzba s organizacijskim cjelinama:
Kabinet ravnatelja, Samostalna sluzba za opce poslove, Sektor za zastitu prava ispitanika i
upravne novéane kazne, Sektor za nadzor i istrage, Sektor za nadzor tehnologija i sigurnosti
obrade podataka, te Sektor za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove.

Sukladno ¢lanku 10 stavku 2. Zakona provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka na zaposlene u
Agenciji primjenjuju se odredbe Zakon o drzavnim sluzbenicima.

RAVNATELJ

ZAMJENIK RAVNATELJA

SAMOSTALNA
SLUZBA ZA OPCE
POSLOVE

KABINET
RAVNATELJA

SEKTOR ZA NADZOR SEKTOR ZA ZASTITU SEKTOR ZA EU,
TEHNOLOGUJA 1 PRAVA ISPITANIKA 1 MEDUNARODNU
SIGURNOSTI OBRADE UPRAVNE NOY SURADNJU I PRAVNE
PODATAKA KAZNE POSLOVE

Sluzba za
ispitanika

SluZba za upravne Slu

Za umjetnu

novéane kazne i postupke inteligenciju

izvrienja

Slika 13 Organizacijska struktura
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9.1.1. BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH

Sukladno vaze¢em Pravilniku o radu Agencije za zastitu osobnih podataka i Pravilniku o
unutarnjem redu Agencije za zaStitu osobnih podataka, okvirni broj drzavnih sluzbenika
predviden kao potreban za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije je 82.

Na dan 31.12.2025. godine ukupno je bilo 32 zaposlenih (2 duZnosnika + 30 sluZbenika).
Dakle, efektivna popunjenost radnih mjesta u Agenciji je 37% od predvidenog okvirnog broja
drzavnih sluzbenika potrebnog za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije.

Broj zaposlenih po spolu

23

= Muskarci = Zene

Podjela prema vrsti radnog odnosa:
- 2 duznosnika
- 28 sluzbenika na neodredeno vrijeme

- 2 sluzbenika na odredeno (zamjena za rodiljni/roditeljski)

Fluktuacija zaposlenika
U razdoblju od 01.01.2025. do 31.12.2025. zaposleno je 7 sluzbenika:
- 6 sluzbenika na neodredeno vrijeme (javni natjeca;j )

- 1 sluZbenik na odredeno (zamjena za rodiljni/roditeljski)

U istom razdoblju zabiljezen je odlazak 14 sluzbenika:

- 4 trajnim premjestajem, 2 sporazumnim prestankom drzavne sluzbe, 7 otkazom drzavne
sluzbe, 1 prestankom drzavne sluzbe po sili zakona
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Godisnje izvjesce o radu 2025.

Tablica 11 Podaci odnosni na stupanj strucnog obrazovanja i polje struke

Ukupan
broj DuzZnosni
zaposleni k
i}

SSS  VSS/bace

VSS/mag

Drustvene

Univ. spec.

Drustvene

Tehnicke znanosti znanosti
ti
Znanos Pravo Ostal Pravo Ostal Pravo
0 0
4 11 5 0 4 1
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9.2. PRORACUN

U drzavnom proracunu osigurana su sredstva u iznosu 2.663.886,00 EUR. Na izvoru 11 Op¢i
prihodi i primici planirano je ukupno 2.616.472,00, a ukljuceno je financiranje aktivnosti na
stavkama A765000 Administracija i upravljanje u iznosu 2.390.606,00 EUR i K765001
Opremanje Agencije u iznosu 225.866,00 EUR. Na izvoru 51 (5100) Pomo¢i EU planirana su
sredstva na aktivnosti A765000 Administracija i upravljanje u iznosu od 8.000,00 EUR i
aktivnosti A765008 ARC II-Kampanja za podizanje razine svijesti o vaznosti zastite osobnih
podataka za srednje i male poduzetnike u iznosu od 39.316,00 EUR. Na izvoru 52 Ostale
pomoc¢i planirana su sredstva na aktivnosti A765000 Administracija i upravljanje u iznosu od
98,00 EUR. Neutrosena sredstva na izvoru 31 Vlastiti prihodi u iznosu od 51.320,90 EUR i na
izvoru 51(5100) Pomo¢i EU u iznosu od 2.120,91 EUR prenesena su u 2026. godinu.

Aktivnost A765000, Izvor 11 - Administracija i upravljanje

Najveci dio rashoda odnosi se na rashode za zaposlene a to su place, ostali rashodi za zaposlene,
doprinosi na place 1 naknade za prijevoz, stru¢no usavrSavanje zaposlenika i sluzbena
putovanja. Ostatak se odnosi na rashode za materijal i energiju, te rashode za usluge poput
usluga telefona, poSte i prijevoza, tekuceg i1 investicijskog odrZzavanja, promidzbe 1
informiranja. Uz ostale rashode koji se u velikom dijelu odnose na promjenu sjedista Agencije,
najveéi se dio odnosi na rashode za zakupnine i najamnine koje se sastoje od zakupnina i
najamnina za gradevinske objekte, zakupnina i najamnina za opremu, licenci, te ostalih
najamnina i zakupnina. U strukturi rashoda nalaze se 1 premije osiguranja sluzbenih automobila,
reprezentacija, troSkovi sudskih postupaka te naknade gradanima i kuéanstvima u novcu
odnosne na stipendije 1 Skolarine.

Aktivnost K765001, Izvor 11 - Opremanje Agencije

Rashodi se odnose na nabavu racunala i1 raCunalne opreme, uredskog namjestaja,
komunikacijske opreme, rashoda za ulaganje u raCunalne programe, a najve¢i dio odnosi se na
nabavu sluZzbenog automobila.

Aktivnost A765008- ARC II - Kampanja za podizanje razine svijesti o vaznosti zastite
osobnih podataka za srednje i male poduzetnike

U okviru ARC projekta, Agencija za zaStitu osobnih podataka provela je niz aktivnosti za
podizanje razine svijesti o zastiti osobnih podataka za male i1 srednje poduzetnike te im pruzila
konkretnu potporu prilikom uskladivanja s zakonodavnim okvirom o zastiti osobnih podataka.
Tijekom provedbe ARC projekta, ustanovljeno je da je poduzetnicima potrebna dodatna
potpora prilikom uskladivanja te da razina uskladenosti medu hrvatskim poduzetnicima nije na
zadovoljavajucoj razini. Glavni cilj ARC II projekta, koji se bazirao na rezultatima ARC I
projekta, je razvoj IT rjeSenja Olivia — virtualne asistentice za uskladivanje s Opom uredbom
o zastiti podataka, a koje rjeSenje je prilagodeno specifi¢nim potrebama mikro, malih i srednjih
poduzetnika, kako bi im se olak3alo uskladivanje s zakonodavnim okvirom za zastitu osobnih
podataka. Olivia sadrzi malu online akademiju koja korisnicima nudi niz modula za uc¢enje kako
bi isti poboljsali svoje znanje u podrucju zastite osobnih podataka, a Olivia sluzi i kao praktican
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alat za pomo¢ pri izradi internih akata kojima korisnici mogu dokazati svoju uskladenost i
pouzdanost. ARC II projekt je takoder ukljucivao i1 provedbu niza edukativnih aktivnosti, a
Olivia je razvijena kao open-source rjesenje i besplatna je za koristenje svim mikro, malim i
srednjim poduzetnicima.

Rashodi na aktivnosti A765008 ARC Il Kampanja za podizanje razine svijesti o vaznosti zastite
osobnih podataka za srednja i mala poduzeca odnose se na prijenos sredstava partnerima po
zavr$noj uplati nakon zavrsnog izvjesca te raCunalne usluge.

Aktivnost A765000, Izvor 52 - Administracija i upravljanje Rashodi na izvoru 52 Ostale

pomoci i darovnice odnose se na troskove sluzbenog putovanja financiranog od strane Vijeca
Europe.
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Tablica 12 Izvjestaj o prihodima i rashodima — primicima i izdacima

1ZVRSENJE

BROJCANA OZNAKA | NAZIV TEKUCI PLAN 2025.* 01.2025.-12.2025. INDEKS**
25005 Agencija za zastitu osobnih podataka 2.663.886,00 2.272.813,84 85,32
A765000 AADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 2.398.704,00 2.158.865,27 90,00
1" Opé¢i prihodi i primici 2.390.606,00 2.151.272,82 89,99
3 Rashodi poslovanja 2.390.596,00 2.142.438,92 89,62
31 Rashodi za zaposlene 1.482.457,00 1.411.426,02 95,21
311 Place (Bruto) 1.232.710,00 1.178.688,14 95,62
312 Ostali rashodi za zaposlene 41.600,00 38.254,36 91,96
313 Doprinosi na place 208.147,00 194.483,52 93,44/
32 Materijalni rashodi 890.954,00 731.012,90 82,05
321 Naknade troskova zaposl 182.355,00 96.978,72 53,18
322 Rashodi za materijal i energiju 63.400,00 57.155,89 90,15
323 Rashodi za usluge 573.966,00 515.132,08 89,75
324 Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa 742,00 0,00 0,00
329 Ostali iti rashodi posl j 70.491,00 61.746,21 87,59
34 Financijski rashodi 10,00 6,90 69,00
37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge naknade 17.185,00 8.827,00 51,36
51 Pomoc¢i EU 8.000,00 7.495,35 93,69
3 Rashodi poslovanja 8.000,00 7.495,35 93,69
32 Materijalni rashodi 8.000,00 7.495,35 93,69
321 Naknade troSkova zaposl 8.000,00 7.495,35 93,69
52 Ostale pomoc¢i 98,00 97,10 99,08
32 Materijalni rashodi 98,00 97,10 99,08
321 Naknade troskova zaposl. 98,00/ 97,10 99,08
A765008 gﬁgg;::gf; :L[:Z:ON;GZE::‘I?(EE i\géEZSTI O ZASTITI PODATAKA ZA 39.316,00 37.195,10 94,61
51 Pomoc¢i EU 39.316,00 37.195,10 94,61
3 Rashodi poslovanja 39.316,00 37.195,10 94,61
32 Materijalni rashodi 2.366,00 245,00 10,36
323 Rashodi za usluge 2.366,00 245,00 10,36
36 Pomoc¢i dane u iznozemstvo i unutar opéeg proraéuna 14.613,00 14.613,36 100,00
369 Prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna 14.613,00 14.613,36 100,00
38 Tekuce donacije, kazne naknade $teta i kapital 22.337,00 22.336,74 100,00
381 Tekuce donacije 22.337,00 22.336,74 100,00
K765001 OPREMANJE AGENCIJE 225.866,00 76.753,47 33,98
1" Op¢i prihodi i primici 225.866,00 76.753,47 33,98
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 225.866,00 76.753,47 33,98
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 4.000,00 2.625,63 65,64
412 Nematerijalna imovina 4.000,00 2.625,63 65,64
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 221.866,00 74.127,84 33,41
422 Postrojenja i oprema 112.775,00 27.632,58 24,50
423 Prijevozna sredstva 47.841,00 46.317,96 96,82
426 Nematerijalna proizvedena imovina 61.250,00 177,30 0,29
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Rac::\al:aRac. Opis stavke Sifra Stanje 1. sijeénja sptfonsj;‘::;' In(;&/:k)s
1 2 3 4 5 6
IMOVINA
IMOVINA (Sifre B002+1) B001 340.369,04 6.708.589,33 1.971,0
0 Nefinancijska imovina ($ifre 01+02+03+04+05+06) B002 142.520,45 158.390,64 111,1
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (Sifre 011+012-019) 01 8.122,76 6.366,24 78,4
012 Nematerijalna imovina 012 30.900,46 23.240,07 75,2
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 019 22.777,70 16.873,83 74,1
Proizvedena dugotrajna imovina (Sifre '021i02921' +'022 i 02922' +'023 i
02 02923'+'024 i 52924]1' +'025i 02;25‘ +'026 i 02926') 02 13424018 151.866,89 131
02202922 Postrojenja i oprema ($ifre 0221 do 0228 - 02922) 02202922 59.096,66 55.438,45 93,8
0221 Uredska oprema i namjestaj 0221 422.581,19 430.783,12 101,9
0222 Komunikacijska oprema 0222 34.252,38 38.942,51 113,7
0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 0223 6.479,23 6.479,23 100,0
02922 Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 02922 404.216,14 420.766,41 104,1
02302923 Prijevozna sredstva (Sifre 0231 do 0234 - 02923) 02302923 46.069,75 76.583,22 166,2
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 0231 98.874,61 145.192,57 146,8
02923 Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava 02923 52.804,86 68.609,35 129,9
026 i 02926 Nematerijalna proizvedena imovina (Sifre 0261 do 0264 - 02926) 026 i 02926 29.073,77 19.845,22 68,3
0262 Ulaganja u racunalne programe 0262 44.130,19 44.307,49 100,4
02926 Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imovine 02926 15.056,42 24.462,27 162,5
042 Sitni inventar i autogume u upotrebi 042 19.488,71 26.112,81 134,0
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara i autoguma u upotrebi 049 19.488,71 26.112,81 134,0
05 Dugotrajna nefinancijska imovina u pripremi (Sifre 051 do 056) 05 157,51 157,51 100,0
052 Postrojenja i oprema u pripremi 052 157,51 157,51 100,0
1 Financijska imovina (Sifre 11+12+13+14+15+16+17+19) 1 197.848,59 6.550.198,69 3.310,7
Potrazivanja za jam&ewne pologe, od zaposlenih te za viSe placene poreze i
12 ostalo (§if|{e 12; do 124 -125 g 129) 12 613,01 255688 M
129 Ostala potrazivanja 129 584,61 2.556,88 437,4
16 Potrazivanja za prihode poslovanja (Sifre 161 do 163 + 164 do 168-169) 16 51.418,00 6.547.641,81 >>100
167 Potra%ivar?ja prqraéunskih korisnika za sre.dstva upla'(’:ena u nadlezni 167 51.418,00 53.441,81 1039
proraéun i za prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obveza
168 PotraZivanja za kazne i upravne mjere te ostale prihode 168 0,00 14.827.354,11 -
169 Ispravak vrijednosti potraZivanja 169 0,00 8.333.154,11 -
19 Rashod.ivbu.duéi'h‘ razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna vremenska 19 145.817,58 0,00 0.0
razgranicenja) (Sifre 191 do 193)
193 Kontinuirani rashodi buduéih razdoblja 193 145.817,58 0,00 0,0
OBVEZE | VLASTITI IZVORI
OBVEZE | VLASTITI IZVORI ($ifre 2+9) B003 340.369,04 6.708.589,33 1.971,0
2 Obveze (Sifre 23+24+25+26+27+29) 2 146.430,59 118.917,57 81,2
23 Obveze za rashode poslovanja ($ifre 231 do 234 + 235 + 236 + 237 do 239) |23 145.381,05 118.524,03 81,5
231 Obveze za zaposlene 231 112.382,37 100.115,64 89,1
232 Obveze za materijalne rashode 232 32.998,68 18.408,39 55,8
24 Obveze za nabaw nefinancijske imovine (Sifre 241 do 245) 24 590,63 0,00 0,0
27 Obveze za predujmove, depozte, jamc&evne pologe i tude prihode 27 458,91 393,54 85,8
9 Viastiti izvori (Sifre 91 + 922 - 93 + 96 + 97) 9 193.938,45 6.589.671,76 3.397,8
91 Vlastiti izvori i ispravak vastitih izvora (Sifre 911-912) 91 142.520,45 158.390,64 1111
911 Mastiti izvori 911 142.520,45 158.390,64 1111
922 Rezultat - vi§ak/manjak (8ifre 9221-9222) 922 51.418,00 -62.918,88 -122,4
9221 Vi$ak prihoda i primitaka (Sifre 92211 do 92213) 9221 51.418,00 0,00 0,0
92211 Visak prihoda poslovanja 92211 51.418,00 0,00 0,0
9222 Manjak prihoda i primitaka (Sifre 92221 do 92223) 9222 0,00 62.918,88 -
92221 Manjak prihoda poslovanja 92221 0,00 62.918,88 -
96 Obracunati prihodi poslovanja (Sifre 961 do 963 + 964 do 968) 96 0,00 6.494.200,00 -
968 Kazne i upravne mjere te ostali prihodi 968 0,00 6.494.200,00 -
991 lzvanbilanéni zapisi - aktiva (Sifra 996) 991 162.006,78 286.761,78 177,0
996 Izvanbilanéni zapisi - pasiva 996 162.006,78 286.761,78 177,0
Obvezni analiticki podaci
dio 16 PotraZivanja za prihode poslovanja - nedospjela dio 16 N 51.418,00 14.880.795,92 >>100
12911 PotraZivanja za naknade koje se refundiraju 12911 584,61 1.312,58 2245
12912 PotraZvanja za predujmove 12912 0,00 1.244,30 -
16721 Potra%ivanja proradunskih korisnika za sredstva uplac¢ena u nadlezni 16721 51.418,00 53.441,81 103.9
proracun
dio 23 Obveze za rashode poslovanja - nedospjele dio23 N 145.381,05 118.524,03 81,5
dio 24 Obveze za nabawu nefinancijske imovine - nedospjele dio24 N 590,63 0,00 0,0
27611 Obveze proradunskih korisnika za povrat u proracun 27611 28,40 0,00 0,0
27612 Obveze proradunskih korisnika za povrat u proracun - bolovanje HZZO 27612 430,51 393,54 91,4
99611 Tuda imovina dobivena na koriStenje 99611 1.336,78 1.336,78 100,0
99691 Ostali izvanbilanéni zapisi 99691 160.670,00 285.425,00| 177,6467
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Tablica 14 Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS)

Ostvareno u Ostvareno u
Racun iz Raé. . &: izvjesStajnom izvjestajnom Indeks
plana Opis stavke Sifra raz;lobljujpreth. rilzdoll)lju (5/4)
godine tekucée godine
1 2 3 4 5 6
Prihodi i rashodi poslovanja
6 PRIHODI POSLOVANJA ($ifre 61+62+63+64+65+66+67+68) 6 1.842.032,07 2.274.973,75 123,5
63 Pomodiizinozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna (Sifre 63 16.907,88 46.811.36 276,9
631+632+633+634+635+636+637+638+639)
632 :;);n‘;;c';i od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU (Sifre 6321 do 632 16.907,88 46.811.36 276,9
6321 Tekuée pomoci od medunarodnih organizacija 6321 418,50 0,00 0,0
6323 Tekuce pomodi od institucija i tijela EU 6323 16.489,38 46.811,36 283,9
67 Pvr_ihodi iznadleznog prora¢una i od HZZO-a na temelju ugovornih obveza 67 1.825.124,19 2.228.162,39 122.1
(Sifre 671+673)
Prihodi iznadleznog prorac¢una za financiranje redovne djelatnosti
en proragunskin korisgilfa (sifre 6711 do 6714)J : 671 1.825.124,19 2.228.162,39 122,1
6711 Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja 6711 1.764.379,04 2.151.408,92 121,9
6712 Prihodi i%nadl.eino.g prorac¢una za financiranje rashoda za nabawu 6712 60.745,15 76.753.47 126.4
nefinancijske imovine
3 RASHODI POSLOVANJA (Sifre 31+32+34+35+36+37+38) 3 1.804.051,82 2.312.423,06 128,2
31 Rashodi za zaposlene (Sifre 311+312+313) 31 1.249.350,77 1.510.622,62 120,9
311 Plage (bruto) ($ifre 3111 do 3114) 311 1.043.319,68 1.263.835,44 121,1
3111 Place za redovan rad 3111 1.023.421,50 1.244.140,31 121,6
3113 Place za prekovremeni rad 3113 19.898,18 19.695,13 99,0
312 Ostali rashodi za zaposlene 312 33.883,30 38.254,36 112,9
313 Doprinosi na place ($ifre 3131 do 3133) 313 172.147,79 208.532,82 121,1
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 3132 172.147,79 208.532,82 1211
32 Materijalni rashodi (Sifre 321+322+323+324+325+329) 32 552.836,20 755.922,88 136,7
321 Naknade troS§kova zaposlenima ($ifre 3211 do 3214) 321 114.956,97 100.461,61 87,4
3211 Sluzbena putovanja 3211 88.633,31 71.226,09 80,4
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 3212 20.336,66 20.661,52 101,6
3213 Stru¢no usawr§avanje zaposlenika 3213 5.987,00 8.574,00 143,2
322 Rashodi za materijal i energiju (Sifre 3221 do 3227) 322 48.509,70 57.637,04 118,8
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 3221 24.216,69 25.110,64 103,7
3223 Energija 3223 21.384,53 23.557,58 110,2
3224 Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje 3224 202,86 1.217,78 600,3
3225 Sitni inventar i autogume 3225 2.705,62 7.751,04 286,5
323 Rashodi za usluge (Sifre 3231 do 3239) 323 338.368,88 531.700,11 157,1
3231 Usluge telefona, interneta, poste i prijevoza 3231 21.843,30 28.444,02 130,2
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 3232 41.828,14 56.705,54 135,6
3233 Usluge promidzbe i informiranja 3233 20.190,27 23.969,26 118,7
3234 Komunalne usluge 3234 15.793,15 16.083,31 101,8
3235 Zakupnine i najamnine 3235 130.740,21 261.984,61 200,4
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 3236 3.447,00 1.849,64 53,7
3237 Intelektualne i osobne usluge 3237 15.012,36 7.275,00 48,5
3238 Racunalne usluge 3238 28.191,72 41.840,26 148,4
3239 Ostale usluge 3239 61.322,73 93.548,47 152,6
324 Naknade tro§kova osobama izvan radnog odnosa 324 559,13 5.553,11 993,2
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (Sifre 3291 do 3299) 329 50.441,52 60.571,01 120,1
3292 Premije osiguranja 3292 2.848,69 4.327,46 151,9
3293 Reprezentacija 3293 22.860,57 14.219,90 62,2
3294 Clanarine i norme 3294 0,00 854,84 -
3295 Pristojbe i naknade 3295 2.787,80 3.319,50 119,1
3296 Tro$kovi sudskih postupaka 3296 21.802,05 37.599,31 172,5
3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3299 142,41 250,00 175,5
34 Financijski rashodi (Sifre 341+342+343) 34 36,71 10,46 28,5
343 Ostali financijski rashodi (Sifre 3431 do 3434) 343 36,71 10,46 28,5
3433 Zatezne kamate 3433 36,71 10,46 28,5
36 Pomoci dane u inozemstvo i unutar opéeg proracuna (Sifre 36 0,00 14.613.36 i
361+362+363+365+366+367+368+369)
369 Prijenosi izmedu proraéunskih korisnika istog prorac¢una (Sifre 3691 do 369 0,00 14.613,36 :
3694)
3693 Tg!(uéi prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna temeljem 3693 0,00 14.613,36 :
prijenosa EU sredstava
37 h{;‘aknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade 37 1.828,14 8.827,00 4828
(Sifre 371+372)
372 Ostale naknade gradanima i ku¢anstvima iz proracuna (Sifre 3721 do 3723) (372 1.828,14 8.827,00 482,8
3721 Naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu 3721 1.828,14 8.827,00 482,8
Rashodi za donacije, kazne, naknade Steta i kapitalne pomoc¢i (Sifre
38 201 +382+383+3sé) P P ( 38 0,00 22.426,74 .
381 Tekuce donacije (Sifre 3811 do 3813) 381 0,00 22.336,74 -
3813 Tekuce donacije izEU sredstava 3813 0,00 22.336,74 -
383 Kazne, penali i naknade $Stete (Sifre 3831 do 3835) 383 0,00 90,00 -
3835 Ostale kazne 3835 0,00 90,00 -
Ukupni rashodi poslovanja (Sifre 3-Z003+Z004) Z005 1.804.051,82 2.312.423,06 128,2
VISAK PRIHODA POSLOVANJA (&ifre 6-Z005) X001 37.980,25 0,00 0,0
MANJAK PRIHODA POSLOVANJA ($ifre Z005-6) Y001 0,00 37.449,31 -
92211 Visak prihoda poslovanja - preneseni 92211 74.182,90 51.283,90 69,1
96 Obraéunati prihodi poslovanja - nenaplacéeni 96 0,00 6.494.200,00 -




azop Godisnje izvjeSce o radu 2025.
Prihodi i rashodi od nefinancijske imovine
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine (3ifre 41+42+43+44+45) 4 60.745,15 76.753,47 1264
41 Rashodi za nabawu neproizvedene dugotrajne imovine (3ifre 411+412) 41 0,00 2625,63 -
412 Nematerijalna imovina (Zifre 4121 do 4126) 412 0,00 2625,63 -
4123 Licence 4123 0,00 225,63 -
Rashodi za nabaw proizvedene dugotrajne imovine (Sifre 6074515 74127 84 1220
42 4214422442344 2444 25+426) 42 o ' 2
422 Postrojenja i oprema (3ifre 4221 do 4228) 422 19.091,92 27.632,58 1447
4221 Uredska oprema i namjestaj 4221 10.232,27 19.984,58 195,3
4222 Komunikacijska oprema 4222 8.859,65 7.648,00 86,3
423 Prijevoma sredstva (Sifre 4231 do 4234) 423 32.879,53 46.317,96 140,9
4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 4231 3287953 46.317,96 140,9
426 Nematerijalna proizvedenaimovina (3ifre 4261 do 4264) 426 8.773,70 177,30 20
4262 Ulaganja u ratunalne programe 4262 877370 177,30 20
MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOMNE (ifre 4-7) Y002 60.745,15 T6.753.47 1264
UKUPNIPRIHODI (3ifre 6+7) X067 1.842.032,07 2.274973,75 1235
UKUPNIRASHODI (Sifre Z005+4) Y034 1.864.796,97 2.389.176,53 1281
UKUPAN MANJAK PRIHODA (Sifre Y0 34-X06T) Y004 22.764,90 114.202,78 5017
9221x 9222x |MZak prihoda - preneseni (Sifre 92211+92212-92221-92222) 9221x,9222x VP 74.182,90 51.283,90 69,1
96, a7 Obracun'an pr|'h.0d| poslovanja i od prodaje nefinancijske imovine - 96,97 0,00 6.494.200,00 R
nenaplaceni (Eifre 96+97)
Primiciiizdaci
UKUPNIPRIHODI | PRIMCI (3ifre X067+8) X678 1.842.032,07 2.274973,75 1235
UKUPNIRASHODI 1 1ZDACI (8ifre Y034+5) Y345 1.864.796,97 2.389.176,53 128,1
MANJAK PRIHODA| PRIMITAKA(Sifre Y345-X678) Y005 22.764,90 114.202,78 5017
R ViZak prihoda i primitaka - preneseni (3ifre "9221:9222x VP -"9221x9222x 74182.90 51.283.90 691
9221-9222 NP + 92213 - 92223) 9221-9222 ' -283, )
ViZak prihoda i primitaka raspolodv u sljedecem razdoblju (3ifre X005 +
51.418,00 0,00 0.0
'9221-9222 - Y005 -'9222-9221) X006
Manjak prihoda i primitaka za pokrice u sljedecem razdoblju (Sifre Y005 + 0.00 62.918.88 ~
'9222-9221' - X005 -'9221-9222') Y006 ' '
19 Rashod.lubufiumh razdobljai nedospjela naplata prihoda (aktivna viemenska 19 145817 58 0.00 00
razgranicenja)
Obvezni analiticki podaci
11-dugov. Ukupni priljevi na novéane racune i blagajne 11-dugov. 1.871.767,72 2.241.941 47 119,8
11-potraz Ukupni odljevi s novEanih raguna i blagajni 11-potraiz 1.871.767,72 224194147 1198
F‘r.osvjeé.an broj zapo.slen.!h u tue.hma na osnovi stanja na pofetku i na kraju 7006 19 6 923
izvje5tajnog razdoblja (cijeli broj)
Prosjetan brojzaposlenih u tijelima na osnovi sati rada (cijeli broj) 2008 39 36 923
31215 MNaknade za bolest, invalidnosti smrni sluéaj 31215 882,88 882,88 100,0
32121 MNaknade za prijevozna posao i s posla 32121 20.336,66 20.661,52 101,6
32361 Obveznii preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika 32361 3.447,00 1.849,64 537
32377 Usluge agencija, studentskog semwvisa (prijepisi, prijevodii drugo) 32377 982,45 0,00 0,0
32923 Premije osiguranja zaposlenih 32923 0,00 431,53 -
32942 Medunarodne Elanarine 32942 0,00 854,84 -
32955 MNovEana naknada poslodavea zbog nezaposljavanja osoba s invaliditetom (32955 1.988,00 2.302,00 1158
37215 Stipendije i kolarine 37215 1.828,14 8.827,00 4328
54771 Ctplata gla'vr?lce primljenih zajmova od izvanproracunskih korisnika JLP(R)S 54771 0.00 0.00 R
— kratkoroénih
54772 Ctplata glua\ufnlce primljenih zajmova od izvanproracunskih korisnika JLP(R)S 54772 0,00 0,00 ~
—dugoroénih
55312 lzdaci ze otplatu glavnice za izdane ostale vrijednosne papire u z2mlji- 55312 0.00 0.00 R
dugoroéne
Obvezni dodatni podaci
Ratunizrac. . . Stanje na kraju St.an.Je'na.kraJu Indeks
lana Opis stavke Sifra prethodne izvjes tajnog (504)
P godine razdoblja
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KLASA: 400-02/26-01/1
URBROJ: 567-03/02-26-4
Zagreb, 18.3.2026.

PRILOG 1.a

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI
ZA 2025. god.

Ja, Zdravko Vuki¢, ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka iz Zagreba, Ulica Metela
Ozegovica 16, OIB: 28454963989, na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti
za obveznike utvrdene u registru proracunskih i izvanproratunskih korisnika za proracunsku
godinu 2025., Misljenja unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za podruéja koja su
bila revidirana u 2025. godini, te raspoloZivih informacija, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,

- ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru proratunom

odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

RAVNATELJ
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privremenog financiranja (odgovaraju jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave koje U svojoj nadleznosti imaju
prora¢unske i izvanproracunske korisnike)

Ministarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedloga drzavnog
proratuna od Ministarstva financija izradilo i dostavilo
prorac¢unskim korisnicima iz svoje nadleznosti upute s limitima u
apsolutnom iznosu, odnosno s visinama financijskog plana po
prorac¢unskim korisnicima za sljedeéu proradunsku godinu i za
sliedeée dvije godine, koje su rasporedene na:
- visinu sredstava potrebnih za provedbu postoje¢ih programa,
odnosno aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa i
- visinu sredstava potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili
promjenu postojeéih programa, odnosno aktivnosti,
a u razdoblju privremenog financiranja, ministarstvo je, nakon
primitka uputa za izradu financijskih planova proradunskih i
izvanproragéunskih korisnika drzavnog proraduna za prva fri
mjeseca proraéunske godine od Ministarstva financija, izradilo i
dostavilo upute s limitima plana za prva tri mjeseca proracunske
godine korisnicima iz svoje nadleznosti (odgovaraju ministarstva
koja u svojoj nadleznosti imaju proracunske korisnike)

preslika, odnosno referenca dopisa i upute

Financijski plan proradunskog i izvanprorac¢unskog korisnika
drzavnog proracuna za naredno trogodiSnje razdoblie je
uravnoteZzen, ukljudujuéi i procjenu donosa sredstava iz
prethodne, odnosno odnosa u sljede¢u godinu

Financijski plan proraéunskog i izvanprora¢unskog korisnika
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno
proracun jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave za
naredno trogodiSnje razdoblie je uravnotezen, ukljuujuéi i
procjenu ukupnog rezultata poslovanja koji se prenosi u
sljedecéu(e) proracdunsku(e) godinu(e)

preslika, odnosno referenca financijskog plana odnosno
proracuna
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9.1.

U slu¢aju sukcesivnog planiranja troenja viskova donesen je akt
koji sadrZi analizu nastanka tako znaéajnog viSka, mjere za
smanjenje ili ukidanje odredenih naknada koje se napladuju za
usluge koje pruzaju proracunski korisnici te nacin i svrhu za koju
¢e se upotrijebiti navedeni viSak

preslika, odnosno referenca akta usvojenog od strane
predstavnickog tijela, odnosno upravnog vijeca ili drugog
upravljackog tijela

9.2.

U slu¢aju pokrica manjkova donesen je akt koji sadrzi analizu i
ocjenu postojeceg financijskog stanja, prijediog mjera za
otklanjanja utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja te
mjera za stabilno odrzivo poslovanje te akcijski plan provedbe
navedenih mjera (s opisom mjere, nacinom provedbe, rokom
provedbe, imenom i prezimenom odgovorne osobe) s ocekivanim
financijskim i ekonomskim uc¢inkom

preslika, odnosno referenca akta usvojenog od strane
predstavnickog tijela, odnosno upravnog vijeca ili drugog
upravljackog tijela

10.

Izraden je godisnji plan rada koji sadrzi podatke o cilievima koji se
planiraju ostvariti te opéi prikaz zadaéa i poslova (odgovaraju
ministarstva i druga tijela drzavne uprave na razini razdjela
organizacijske klasifikacije)

preslika odnosno referenca godisnjeg plana rada

11.

Celnik je u roku 30 dana od stupanja na snagu drZzavnog
proracuna donio odluku o prijenosu ovlasti i odgovornosti za
ostvarenje strateskih ciljeva i upravljanje proracunskim sredstvima
osiguranim u financijskom planu (odgovaraju ministarstva i druga
tjela drzavne uprave na razini razdjela organizaciske
klasifikacije)

preslika, odnosno referenca odluke

12.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave se
zaduZivala/davala suglasnost za zaduzivanje/fjamstvo sukladno
odredbama Zakona o prora¢unu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave)

12.1.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
zaduZivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost Viade za
dugoroéno zaduzivanje

preslike, odnosno reference dobivenih suglasnosti
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13.

Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i
dostupna svim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima

preslika, odnosno referenca pisane procedure

14.

Obveze po ugovorima koji zahtijevaju plaéanje iz proratuna
u sljede¢éim godinama preuzimale su se iskljuéivo uz
suglasnost ministra financija/Vlade Republike Hrvatske,
odnosno opéinskog naéelnika /gradonadelnika /Zupana
(odgovaraju proracunski korisnici drzavnog proracuna i
proracunski korisnici proracuna jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave)

15.

Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se iskljucivo
ako su predvidene u proraéunu i projekcijama, financijskom
planu i po provedenom struénom vrednovanju i ocjeni
opravdanosti te uginkovitosti investicijskog projekta

preslike, odnosno reference dobivenih
suglasnosti na uzorku od najvise 20

na uzorku od najvise 10 investicijskih projekata
dokazati  povezanost s  proralunom i
projekcijama, odnosno s financijskim planom i
priloziti preslike, odnosno reference provedenih
vrednovanja

16.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je
sredstva proradunske zalihe koristila samo za elementarne
nepogode i druge nepredvidive dogadaje

17.

Postoji jasna procedura naplate prihoda

izvjesca o koristenju proracunske zalihe

preslika, odnosno referenca pisane procedure iz
koje su vidljive vrste prihoda koje se naplacuju,
mjere naplate koje ¢e poduzimati, vremensko
razdoblje nakon kojeg se pokreée pojedina mjera
naplate, slu¢ajeve u kojima treba pribaviti
instrumente  osiguranja placanja, pracenje
naplate po poduzetim mjerama, osobe koje ce
obavljati navedene poslove i sli¢éno

* Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
* Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
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221.

Dostupne su preslike, odnosno reference ugovora koji su
podloga za isplate

Preslika. odnosno referenca ugovora na uzorku
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najvise
100

22.2.

Postoji izvje§¢e od krajnjeg korisnika o utroSku
sredstava/realizaciji projekta

preslika, odnosno referenca izvjes¢a na uzorku
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimaino
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najvise
100

22.3.

Obavljene su provjere na licu mjesta na odabranom uzorku
od onih krajnjih korisnika kojima je na godiSnjoj razini
isplaceno 20.000,00 kuna ili vise

preslika, odnosno referenca zapisnika o
izvrsenoj kontroli kod 10%, a najvise 100 krajnjih
korisnika kojima je na godisnjoj razini isplaceno
20.000,00 kuna ili vise

23.

Evidencijski nalozi (EV nalozi) dostavljani su Ministarstvu
financija u skladu sa Zakonom o izvrSavanju DrZzavnog
proraéuna i uputom Ministarstva financija

23.1.

Nadlezno ministarstvo/srediSnji drzavni ured dostavio je
prora¢unskim korisnicima iz svoje nadleznosti uputu s
rokom do kojeg su mu isti duzni dostaviti mjesecne podatke
o ostvarenju viastitih i namjenskih prihoda i primitaka
izuzetih od obveze uplate u drzavni proraun i rashoda i
izdataka financiranih iz istih (mjesec¢ne evidencijske naloge)
(odgovaraju ministarstva i sredisnji drzavni uredi koji u
svojoj nadleznosti imaju proracunske korisnike koji su
izuzeti od obveze uplate viastitih i namjenskih prihoda i
primitaka u drzavni proracun)

preslika upute i dokaz o dostavi proracunskim
korisnicima

23.2.

Proradunski korisnici dostavljali su mjese¢ne podatke o
ostvarenim vlastitim i namjenskim prihodima i primicima,
koji su izuzeti od obveze uplate u drzavni proracun, te
rashodima i izdacima financiranim iz njih (evidencijske — EV
— naloge) u skladu s rokom danim u uputi nadleznog
ministarstva/sredi§njeg drzavnog wureda (odgovaraju
proracunski korisnici drzavnog proracuna koji su izuzeti od
obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka u
drzavni proracun)

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka

23.3.

Ministarstvo/sredidnji drzavni ured je tijekom godine
dostavljalo evidencijske naloge (EV naloge) Ministarstvu
financija najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec
{odgovaraju ministarstva 1 sredidnji drzavni uredi koji u
svojo] nadleznosti imaju_proracunske korisnike koji su

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka
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JAVNA

NABAVA

dokazati na uzorku od 20% financijski najznacajnijih
ugovora/objava/provedenih postupaka javne nabave,
a najvise 50

30.

U zaklju€enim ugovorima o nabavama velike vrijednosti
ugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja
ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj kazni

preslike, odnosno reference ugovora, navesti ¢lanak u
kojem stoje odredbe o instrumentima urednog
ispunjenja ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj
kazni

31.

Ugovori o javnoj nabavi zakljuéeni su u skladu s uvjetima
odredenim u dokumentaciji o nabavi

preslike, odnosno reference dokumentacie o
provedenim postupcima i preslike, odnosno reference
ugovora

32.

Za sve predmete javnhe nabave d&ija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 200.000,00 kuna za nabavu
robe i usluga, odnosno za nabavu radova jednaka ili veéa
od 500.000,00 kuna provedeni su postupci javne nabave
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi

oznake | datum objave

33.

Za ugovore o javnoj nabavi koji su se tijekom njegova
trajanja zna€ajno izmijenili, proveden je novi postupak javne
nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi

34.

Donesen je i redovito azuriran plan nabave koji je objavljen
na mreznim stranicama u skladu s propisima o javnoj
nabavi

Registar skiopljenih ugovora
preslika, odnosno referenca dodataka ugovora

35.

Donesena je interna odluka kojom je imenovano struéno
povjerenstvo za javhu nabavu koje je pripremalo i provodilo
postupak javne nabave, a najmanje jedan ¢lan stru€nog
povjerenstva imao je vazedi certifikat u podrugju javne
nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi

adresa mrezne stranice gdje je objavljen plan nabave
i poveznica na objavljeni plan nabave u Elektroni¢kom
oglasniku javne nabave za predmete nabave ¢ija je
procijenjena vrijednost nabave jednaka ili ve¢a od
20.000,00 kuna

preslika, odnosno referenca potvrda i internih odluka
0 imenovanju stru¢nih povjerenstava za javnu nabavu

> Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
¢ Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




JonoBpo neaisidn ouafjoazop aliu wolog woals auageuzo alija9 n

woupa[ owes 1zojuud af eb ougaljod ‘zexop s izes ewilueyd wiiQzel n 8s oxy

.d/N — OAIPNIrINIYd 3rIN“ eleaobpo yiuzeaqo ‘e2eAluso luizel eu ousfuipalqo aaeqeu suael exednysod sluspoaosd af oxy
d/N 2ednis n as efjaejs X, BYeuzo eyiuzaago eu oallualwiud afiu sfuend oyy

oednis 1pnfesenobpo n , X, eeuzo walueaisidn euaionobpo g nletow nyupdn n efuend eag

‘euswodeN

X BWEDIUEJ)S WIUZalW eu usl|Aeiqo e af
9} 1neqeu founel o uoyez ainfuafwiid au as aloy eu eaope. )
Me usljaelgo af [ofoy eu 9o1UBNS BUZAIW BSAIPE nNAegeu ez ousoupo ‘ebnjsn | 8qol nAeqeu Bz aAeqeu 6¢
epe BoUSIBa) oUsoupo ‘eylsald auaejsoupsl efueyd euspain ns wifoy Pe of usssuoq
(Inopel | EDNISN 'BqQOl) aABgeU elswpald 11SIA X inegeu louael
ewsa.d anegeu auaeisoupal souzi uednyn | 1zipes aloy 0 nuoez oupepns ayjepod 1zipes aloy nuipob nupoyaid .
Inegqeu [ounel o epsalrz) BOURIRISS OUSOUPO ‘BYijsald ez |neqeu [ounel o agsalrzi oyonsnels af ousljaeisop 8¢
'NrO3 n e2salazi eoualalal ousoupo  'eyisald aneqgeu sunel nyijjod ez wouzsipeu niafy eyhzo "L¢ oq
U3 00'000 0T PO B23A Ij] X
exeupsl anegeu jsoupalua eusluslioosd af elig anegeu
sjowpaid ez aneqeu auael nyiuseBo woxuoNN3|] inegeu founel o ewisidold s npepys n axiepod |zipes .
n eionobn  JelsiBas  usfjaelqo  eu  eowuzaaod e ‘eweoluells wiuzaiw eu ualjaefqo sl 1oy ewnzeiods L&
I ewnzeiods yiuayo | taegeu lounel o eionoBn yluiiaxo | Ineqeu fouael o eionobn Jeysibal 1poa ljayonienN
seysibar ualiaelgo af alpb ooluens suzaiw esaipe
eljelonieu exuAeIspald YluaI1Se|ao X
nfueaocuswt o BYN|PO YIUISIUI BOUSISIEI OUSOUPO eAisuaJalrod Bougnays 1n0UB|Q B)ig NS aloy .
‘eylsald o) eionobn ngpsacid eeid sloy Bgoso | BQqOSO po ns augl|zes eiorobn ngpancid sieid sloy aqosQ 9t
eydnisod 1gpancid n ajeacialpns ns afoy GOSO BUBWI




Bl O.nh..b<b-.. =l
Redni Pitanje 1 (e et ) Referenca
broj _ NI/P | DA | NE" Uu.ﬂﬂog_azaw_. s TR b
RACUNOVODSTVO
Narudzbenice su valjano ispunjene na nacin da se vidi tko je uzorak 1% svih narudZbenica, a najvise 100
nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta roba/usluga/ |
40. radova se nabavlja, uz detaljnu specifikaciju jedinica mjere,
koli¢ina, jedini¢nih cijena te ukupnih cijena "
U potpisanim ugovorima s dobavljacima/pruzateljima = uzorak 5% svih ugovora i minimalno 5%
41. uslugalizvrsiteljima radova detaljno je utvrdena vrsta | ukupne vrijednosti svih ugovora
robe/usluga/radova koji se nabavljaju X
Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajuéeg dokumenta preslike, odnosno reference dokumenata na
potpisanog od skladistara ili druge osobe zaduZene za uzorku 5% svih dokumenata, a najvise 100
42. zaprimanje robe i dobavljata vidlivo je da je prilikom
preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, stanje i kvaliteta
zaprimljene robe X
Postoji izvjestaj o obavljenoj usluzi, odnosno druga vrsta preslika, odnosno referenca izvjestaja ili
43. pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se potvrduje druge dokumentacije na uzorku 1% izvrsenih
izvrsenje usluge X usluga, a najvise 100
O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri preslike, odnosno reference odobrenih
44 odobrenja radova, postoji privcemena, odnosno konacna priviemenih, odnosno konaénih situacija na
' obracunska situacija, koju odobrava osoba, odnosno tijelo koje uzorku 5% svih ugovora
nadzire i odobrava radove X
Na zaprimljenim radunima navedeni su svi elementi raéuna u uzorak 1% svih racuna, a najvi$e 100
45. skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima o
Racuni sadrze detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje uzorak 1% svih racuna, a najvise 100
46. odgovaraju opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih
narudZzbenicom, odnosno ugovorom X
Za svaki racun obavljena je matematitka kontrola ispravnosti uzorak 1% svih racuna, a najvise 100
47. iznosa koji je zaracunan sto je evidentno u postupku obrade
raéuna X

7 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
¥ Za svaki djelomiéno potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
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sredstva proracunskim korisnicima u nadleznosti drugih

upravnih odjela te jedinice)

Vodi se analititka evidencija dugotrajne nefinancijske imovine preslika, odnosno referenca dijela evidencije
56. i uskladena je s glavnom knjigom

X

Ulaganja u dugotrajnu imovinu prenose se u glavnoj knjizi s uzorak 20% okoncanih gradevinskih
57. racuna imovine u pripremi na racune imovine u upotrebi odmah situacija

po zavrietku ulaganja X

Najkasnije u roku od 15 dana od isplate naknade za bolovanje zahtjevi za refundaciju za svaki mjesec u
58. na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), kojem je bila isplata bolovanja

HZZO-u je dostavljen zahtjev za refundaciju X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U celije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor
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63.

ObrazloZenje godisnjeg izvjeStaja o izvrSenju proracuna sadrzi
elemente propisane Pravilnikom o polugodi$njem i godiSnjem
izvjestaju o izvréenju proracuna (odgovaraju jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave)

63.1.

ObrazloZenje godisnjeg izvjestaja o izvr§enju proratuna sadrzi
stanje nenaplacenih potrazivanja za prihode jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i njihovih proragunskih
korisnika

preslika, odnosno referenca godisnjeg izvjestaja o izvréenju
proracuna iz koje je vidljivo da sadrzi trazene elemente

63.2.

Obrazlozenje godisnjeg izvjeStaja o izvrSenju proracuna sadrzi
stanje nepodmirenih dospjelih obveza jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave i njihovih prorac¢unskih korisnika

preslika, odnosno referenca godisnjeg izvjestaja o izvréenju
proracuna iz koje je vidljivo da sadrzi trazene elemente

63.3.

Obrazlozenje godisnjeg izvjestaja o izvrSenju proraduna sadrzi
stanje potencijalnih obveza po osnovi sudskih postupaka jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i njihovih
prora¢unskih korisnika

preslika, odnosno referenca godisSnjeg izvjestaja o izvrsenju
prora¢una iz koje je vidljivo da sadrzi trazene elemente

64.

Kod predaje polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjestaja o izvréenju
prora¢una jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
postivali su se rokovi utvrdeni Zakonom o prora¢unu (odgovaraju
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave)

64.1.

Godisnji izvjestaj o izvrSenju proracuna jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave za prethodnu godinu
dostavljen je predstavnickom tijelu do 1. lipnja tekuée
proracunske godine

[><

preslika, odnosno referenca dopisa odnosno drugi dokaz da je
godisnji izvjestaj predan predstavnickom tijelu

64.2.

Polugodisnji izvjestaj o izvréenju proraduna jedinice lokalne i
podrugne (regionalne) samouprave za prvo polugodiste tekuce
proradunske godine dostavljen je predstavni¢kom tijelu do 15.
rujna tekuée proracunske godine

1>

preslika, cdnosno referenca dopisa odnosno drugi dokaz da je
polugodisnji izvjesta) predan predstavni¢kom tijelu

65.

Provedene su sustinske i formalne kontrole dostavljenih izjava o
fiskalnoj odgovornosti (odgovaraju nadiezna ministarstva i
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave kojima se
dostavljaju izjave o fiskalnoj odgovornosti)

preslika, odnosno referenca dopisa ili pismena o izvréenim
kontrolama

66.

Uspostavljen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima koji
sadrzi najznacajnije stratedke i operativne rizike, mjere za
postupanje po riziku te odgovorne osobe i rokove za provedbu
mjera (odgovaraju ministarstva i druga tijela drzavne uprave na
razini razdjela organizacijske klasifikacije)

preslika dijela registra rizika
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Redni
broj

Pitanje

_ Odgovor
| pA

TRANSPARENTNOST

68.

Godisnji plan rada je objavlien na mreznim stranicama
{odgovaraju ministarstva i druga tijela drzavne uprave na razini
razdjela organizacijske klasifikacije)

poveznica na mreznu stranicu

69.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave objavljeni su svi proradunski dokumenti
(odgovaraju jedinice lokalne I podru¢ne (regionalne)
samouprave)

69.1.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave u strojno &itljivom formatu objavljen je od strane
predstavnickog tijela usvojen proradun koji ukljuéuje opéi i
posebni dio te obraziozenje

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljen opci i
posebni dio proracuna te obrazlozenje

69..2.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave u strojno citljivom formatu objavljene su od strane
predstavnickog tijela usvojene izmjene i dopune proraduna

poveznica na mreznu stranicu na kojoj su objavljene izmjene |
dopune prora¢una

69.3.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionaine)
samouprave objavljena je od strane predstavniékog tijela
usvojena odluka o izvr$avanju proracuna

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljena odluka o
izvr§avaniju proracuna

69.4.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podrucne (regionaine)
samouprave objavljene su od strane predstavnickog tijela
usvojene izmjene i dopune odluke o izvr§avanju prorauna

I><

poveznica na mreznu stranicu na kojoj su objavljene izmjene |
dopune odluke o izvr§avanju drzavnog proracuna

69.5.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave objavljen je od strane predstavnié¢kog tijela usvojen
polugodisnji izvjeStaj o izvrSenju proraduna, odnosno, ako
predstavnicko tijelo ne donese izvjestaj u roku od 60 dana od
dana podnoSenja predstavni¢kom tijelu, objavljen je prijedlog
polugodisnjeg izvjestaja o izvr§enju proracuna

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljen polugodisnji
izvjestaj o izvréenju proraé¢una

1% Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
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Redni

e  Referenca

broj Fitanje NP | DA
UPRAVLJANJE IMOVINOM
Doneseni su strateski i provedbeni dokumenti za upravljanje i
7l raspolaganje nekretninama (odgovaraju jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave)
. presiika strategije, odnosno poveznica na
73.1. Donesena je strategija upravljanja i raspolaganja nekretninama mreznu stranicu na kojoj je objavljena strategija
X
Na temelju strategije upravljanja i raspolaganja nekretninama preslika godisnjeg plana, odnosno poveznica na
73.2. donesen je godiSnji plan za ostvarenje cilieva utvrdenih u mreznu stranicu na kojoj je objavljen godi$niji
strategiji X plan
Za nekretnine u vlasnistvu upisana su vlasnicka prava u preslika popisa imovine i obveza te preslike
4. zemljiSnim knjigama X zemljisnoknjiznih izvadaka
Ustrojen je registar imovine jedinice lokalne i podru¢ne preslika registra
75 (regionalne) samouprave koji sadrzi podatke i informacije
) propisane za Sredidnji registar drzavne imovine (odgovaraju
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave) X
Drzavna imovina kojom se raspolaze/upravija neovisno o priloziti odgovarajuci dokaz
pravnoj osnovi koristenja te imovine (knjizno vlasnistvo, izvan
knjizno vlasniStvo, druga pravna osnova koristenja, bez
76. dokumentirane pravne osnove) evidentirana je u glavnoj knjizi
onog tko raspolaze s/upravlja imovinom, u skladu s Uputom
Ministarstva financija o priznavanju, mjerenju i evidentiranju
imovine u viasnistvu Republike Hrvatske X
Utvrdena je namjena nekretnina s kojima se upravlja i raspolaze popis nekretnina s utvrdenom namjenom ili
. X drugi odgovarajuci dokaz

'' Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
' Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
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PRILOG 4
Obveznik: Agencija za zaStitu osobnih podataka

1ZVJESCE O OTKLONJENIM SLABOSTIMA I NEPRAVILNOSTIMA

ZA PRORACUNSKU GODINU 2025,

Naziv podruéja: Javna nabava

1. Pitanje iz Upitnika gdje je uocena slabost i nepravilnost: 37

1.1. Opis slabosti i nepravilnosti s analizom uzroka:

Agencija za zaStitu osobnih podataka kao narucitelj u 2024. nije u skladu s propisima o
javnoj nabavi vodila registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma jer je tijekom
2023. godine upraznjeno radno mjesto sluzbenika koji je obavljao poslove administriranja
EOJN-a bez mogucnosti primopredaje poslova, a zbog razloga uvjetovanih specifi¢nim
znanjima za obavljanje navedenih poslova i ne moguénos¢u preraspodjele poslova medu
zaposlenicima Agencije nije bilo moguée osigurati kontinuitet zadovoljavajuce kvalitete za
obavljanje tih poslova.

1.2. AKkcijski plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti s popisom potrebnih aktivnosti
i ofekivanim datumom otklanjanja slabosti i nepravilnosti

Aktivnost Ocekivani | Odgovorn | Realizacija Obrazlozenje | Novi
datum a osoba za o¢ekivani
otklanjanja nerealizirane | datum

/ djelomiéno | otklanjanj
realizirane a
aktivnosti

1.2.1. 31.12.2025 | Sanja Silaj | Pravilnikom o / /

Osposobljavanj | . Zeman, unutarnjem redu

e drugog Voditelj i pripadaju¢im

sluzbenika za sluzbe kompetencijski

obavljanje m modelom

poslova javne ustrojeno je

nabave radno mjesto 12

1.2.2. — Visi referent u

AZuriranje Samostalnoj

registra ugovora sluzbi za opce

u skladu s poslove kome

odredbama je, medu

Pravilnika o ostalim, u opisu

planu nabave, poslova radnog

registru mjestai—

ugovora, Vodenje

prethodnom evidencije o

savjetovanju i postupcima

analizi trzi§ta u nabave i

javnoj nabavi evidencije




zaklju¢enih
ugovora.
Rasporedeni
sluzbenik je
pohadao
osposobljavanje
za obavljanje
poslova javne
nabave i aZurira
registar ugovora
prema potrebi.

KLASA: 400-02/26-01/1
URBROJ: 567-03/02-26-3
Zagreb, 18.3.2026.




PRILOG 5.

Obveznik: AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

MISLJENJE UNUTARNJE REVIZIJE
0 SUSTAVU UNUTARNIIH KONTROLA ZA PODRUCJA KOJA SU BILA
REVIDIRANA
U 2025. GODINI

I. MISLJENJE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA UNUTARNIIH KONTROLA
ZA REVIDIRANA PODRUCJA

Temeljem Godiinjeg plana unutarnje revizije Agencije za zatitu osobnih podataka (dalje u tekstu: AZOP)
(KLASA: 022-03/24-02/6; URBROJ: 50446-01/08-24-7 od 18. prosinca 2024. godine), obavljena je Revizija
procesa provedbe ARC II projekta sufinanciranog iz EU programa ,Gradanstvo, Ravnopravnost, Prava i

Vrijednosti®.

Misljenje unutarnje revizije o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola za revidirano podrugje je
zadovoljavajuée buduéi je AZOP u 2025. godini proveo preporuku sukladno Planu djelovanja iz gore
navedene unutarnje revizije.

I1. BROJ PLANIRANIH I OBAVLJENIH REVIZIJA U 2025. GODINI

Ukupno obavljene revizije

Ukupno planirane revizije ObrazloZenje
U korisniku U institucijama
prorafuna iz nadleZnosti
1 1 0 =




III. PODACI O OBAVLJENIM REVIZIJAMA 1 PREPORUKAMA UNUTARNIJE
REVIZIJE U 2025. GODINI

Rb Datum :
Obavljena | kona¥nog | Podrudje | IzraZemo s . .| Preporuke za tatns
revizija revizijskogg revidiralllja miljenje Pozitivai nalazi § Utvrdene slabostl unal:)rjedenje provedbe
izvie¥ca preporuke
1. [Revizija 16. Izvjestava [Zadovoljav [ Internim aktima 1. Testiranjem 1. Osigurati potpunu | provedena
procesa lipnja nje i ostalo [ajuce uz ,Op¢a procedura [alata Olivia, i pravilonu vidljivost
provedbe 2025. Elanovite za provedbu EU  jtvrdeno je ufinanciranja
ARC 11 nedostatke projekata” i dstupanje Europske Unije u
projekta ,Procedura za tvarnog od vim dokumentima i
sufinanciran provedbu projekta jodekivanog stanja ivnostima koje je
og iz EU ARCTI - u slijedecim ufinancirala
programa IAwareness raising [dokumentima Europska Unija,
| Gradanstvo, campaign for Olivie: ukladno ugovornim
Ravnopravn small and medium[l. Dokumenti koji ~ jpbvezama iz ¢lanka
ost, Prava i sized enterprises [potvrduju 17. Ugovora o
Vrijednosti® (SMEs) sukladno jpolaganje dodjeli bespovratnih
Ugovoru o dodjelifte¢ajeva, akoji se  fsredstava.
bespovratmh utomatski

i odgovormnosti
sudionika u

rojekata i

antogramom u
prilogu 1. internog
a ,,Procedura
za provedbu
projekta ARC I1*.

Medusobni
odnosi AZOP i
projektnih
partnera uredeni
su Ugovorom o
konzorciju.

AZOP jeu

lpartnerima razvio
Dliviu - digitalni

ertificate);
pojedina¢ne
otvrde za svaki

lijevom kutu
iogotlp ARCII
projekta, no ne
isadrZe obvezne
elemente
vidljivosti
sufinanciranja
Europske unije:
vidljiv i zaseban
jamblem Europske
nije i oznaku

L, Sufinancirano od
istrane Europske
unije’.

[1. Dokumenti koji
e automatski
Eeneriraju nakon
ispunjavanja
upitnika na web
tranici alata
livia, i mogu se




lwebalatod 15  [upotrebljavati

interaktivnih javno (npr.
tetajeva/modula s [Politika
edukativnim rivatnosti, [zjava
aterijalima i kolakidima)
E‘ideo sadrZajima sadrZe u podnoZju
ahrvatskom i  [stranice poveznicu

engleskom jeziku. na web stranicu
lata Olivia

L Proveden je vedi [ttps://arc-rec-

broj radionica od [project.ew/, no ne

jugovorenog na adrZe:

temu zadtite - obvezne

osobnih podataka. elemente
vidljivosti

- Provedene su  jsufinanciranja

validacijske [Europske unije:

radionice radi vidljiv i zaseban

,Sufinancirano od
trane Europske
ije“;

orisnika. propisanu izjavu

Organizirana je C;)dncanju .

edunarodna govoTnostL:
Stavovi i

i¥ljenja izneseni

kljugujuéi razvoj
lata Olivia, dobili
pozitivne ocjene
medunarodnih
titucija poput
ECD-a, Vijeta [© 108U SE
urope i
uropskog odbora
zadtitu
podataka (EDPB).

- U sklopu ARC 11
projekta izraden je
prirucnik o za¥titi
podataka za
mikro, male i
rednje
oduzetnike na
rvatskom i
ngleskom jeziku.

IV. PODACI O PREPORUKAMA UNUTARNIE REVIZIJE IZ RANIJIH RAZDOBLJA
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KOIJE SU PROVEDENE U 2025. GODINI

Datum
Rb Obavljena revizija kona&nog Podrudje revidiranja Provedene preporuke iz ranijih
revizijskog razdoblja
izvie§éa
1. ) i} B -
V. PODACI O NEPROVEDENIM PREPORUKAMA UNUTARNIJE REVIZIJEIZ
RANUIH RAZDOBLIJA
Obavljena Datum Rok Razlog
Rb revizji'a konanog Podrutje Preporuke za provedbe neprovodenja Poduzete
J revizijskog revidiranja unaprjedenje | preporuka preporuka mjere
izvjekéa
L - - - = ) < -
. . RAVNATELJICA
Mjesto i datum:
Zagreb, 21. sijenja 2026.
Karmela Plazibat
KARMELA PLAZIBAT
HR-84815171034

ElektroniEk| potpisano; 21,01.2026T11:22:15 (UTC:2026-01-21T10:22:152)
1y

rdd hr/

Proviera: https://

PYOVY

Bro] 2apise: 281753ze-6fba4126-b7be-b5e56/b86a3c
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Il. POSEBNI DIO

1ZVJESTAJ PO PROGRAMSKOJ KLASIFIKACIJI

IZVORNI PLAN ILI IZVRSENJE
KA | NAZIV o o
BROJCANA OZNA| v TEKUCGI PLAN 2025. 01.2025,. : INDEKS!
1 I 3 4 100
25005 Agencija za zastitu osobnih podataka 2,663.886,00 2.663,886,00 2,272.813,84 85,32
28 PRAVOSUDE 2.663,886,00 2,663,886,00 2,272.613,84 85,32
2014 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA 2.663.886,00 2,663,886,00 2,272.813,84 85,32
A765000 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 2.398.704,00 2,398,704,00 2,158.865,27 90,00
11 Opéi prihodi i primici 2.390.606,00 2.390.606,00 2,151.272,82 89,99
3 Rashodi poslovanja 2,390.606,00 2.390.596,00 2,142.438,92 89,62
31 Rashodi za zaposlene 1.482,457,00 1.482.457,00 1.411,426,02 9521
311 Plaée (Bruto) 1.232,710,00 1.232.710,00 1.178.668,14 95,62
3111 Place za redovan rad 1158 993,01 94,79
1.222.710,00 1.222.710.00
3113 Place za prekovremeni rad 1969513 196,95
10 000,00 10.000,00
312 Ostali rashodi za zaposiene 41.600,00 41.600,00 38.254,36 91,96
3121 Ostali rashodi za zaposlene 38 254,36 91,96
41.600,00 41.600,00
313 Doprinosi na pla¢e 208.147,00 208.147,00 194.483,52 93,44
3132 Doprinosi za abvezno zdravsiveno osiguranje 208.147,00 208 147,00 194 483,52 93,44
32 Materijalni rashodi 890.954,00 890.954,00 731.012,90 82,05
Epal Naknade tro&kova zaposlenima 182.355,00 182.355,00 96.978,72 53,18
3211 Sluzbena putovanja 69.245,82 59,69
116.000,00 116.000,00
3212 knade za prij i d na t i odvojeni Zivol 19.158,90 59,87
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivo 32.000,00 32.000,00
3213 Slruéne usavr$avanje zaposlenika 8.574,00 24,96
34.365,00 34.355,00
322 Rashodi za materijal i energiju 63.400,00 63.400,00 §7.155,89 90,15
3221 Uredski malerijal i oslali malerijalni rashodi 25.110,64 87.16
e 2861000 28.810.00
3223 Energij 2308362 72,39
erola 31.890.00 31.800,00
3224 Malerijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje 1210,59 151,32
800,00 800.00
3225 Sitni i lar i aulo gume 7.751,04 407,95
O S 1.900,00 1.900,00 i
323 Rashodi za usluge 573.966,00 573.966,00 515.132,08 89,75
3231 Usluge lelefona, posle i prijevoza 26.049,89 7573
34.400,00 34.400.00
3232 Usl lekuéeg i inveslicijskog adrzavan; 53 643,66 81,39
suee s og e 65.913,00 65.913,00
3233 Usl romidzbe i informiranj 22.754,99 120,43
sluge promidzbe i informiranja 18,895.00 16.895,00
3234 Komunalne usluge 16.083,31 62,64
25.677,00 25677,00
3235 Zakupnine i najamnine 261.041,17 100,37
260.084,00 260.084,00
3236 Zd s i veteri ki I 409,64 20,48
ravslvene i velerinarske usluge 2.000,00 200,00
3237 Intelektualne i osobne usluge 7.275,00 242,50
3.000,00 3.000.00
3238 Racunalne usluge 39 145,26 69,07
bilale’ 56.675,00 56.675,00
3239 Oslale usluge 88729 16 82,68
107.322,00 107.322,00
Naknad i di d| 0,00
324 aknade trodkova osobama izvan radnog odnasa 742,00 742,00 0,00
3241 Naknade lroskova osobama izvan radnog odnosa 0,00 0,00
742,00 742,00
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 70.491,00 70.491,00 61.746,21 87,59
3292 Premije osiguranja 527207 175,74
3.000,00 3.000,00
3293 Repre lacij 14 357,87 59,82
e 24.000.00 24.000,00
3295 Prisiojbe i naknade 3.319,50 154,83
2.144,00 2.144,00
3296 Troskovi sudskih posiupaka 37.599,31 91,76
40.975,00 40.975,00
3299 Oslali li rashodi poslovanj 1.197 46 321,90
slali nespomenuli ra i poslovanja 372.00 372.00
Fi ijski di 69,00
34 inancijski rashodi 10,00 10,00 6,90




Zalezne kamale

241 10,00 10,00 6,90 69,00
37 gr ima i na temelju osig ja i druge naknad 17.185,00 17.185,00 8.827,00 51,36
3721 Naknade gradanima i kuéansivima u novcu 17.185,00 17 185,00 8.827,00 51,36
51 Pomo¢i EU 8.000,00 8.000,00 7.495,35 93,69
3 Rashodi poslovanja 8.000,00 8.000,00 7.495,35 93,69
32 Materijalni rashodi 8.000,00 8.000,00 7.495,35 93,69
3 § zaposl 8.000,00 8.000,00 7.495,35 93,69
3211 Sluzbena pulovanja 8.000,00 8,000,00 7 495,35 93,69
52 Ostale pomoéi 98,00 98,00 97,10 99,08
32 Materijalni rashodi 98,00 98,00 97,10 99,08
32 troskova zap 98,00 98,00 97,10 99,08
3211 Sluzbena putovanja 98,00 98,00 97,10 99,08
A765008 mr;ﬁg%t;gg&ﬁgi%gﬁleE SVIJESTI O ZASTITI PODATAKA ZA SREDN.E | 39.316,00 39.316,00 37.195.10 94,61
51 Pomoé¢i EU 39.316,00 39.316,00/ 37.195,10 94,61
3 Rashodi poslovanja 39.316,00 39,316,00 37.195,10 94,61
32 Materijalni rashodi 2.366,00 2,366,00 245,00 10,36
323 Rashodi za usluge 2,366,00 2.366,00 245,00 10,36
3238 Racunalne usluge 2.366,00 2 366,00 245,00 10,36
a6 Pomoti dane u iznozemstvo i unutar opéeg proraéuna 14.613,00 14.613,00 14.613,36 100,00
389 Prijenosi izmedu proraunskih korisnika istog proratuna 14.613,00 14.613,00 14.613,36 100,00
3693 Tekudi prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna 14 613,00 14613,00 14613,36 100,00
38 Tekuée donacije, kazne Steta i kapi p i 22,337,00 22.337,00 22.335,74 100,00
381 Tekuée donacije 22.337,00 22.337,00 22.336,74 100,00
3813 Tekuée donacije iz EU sredslava 22.337,00 22.337,00 22.336,74 100,00
K765001 OPREMANJE AGENCIJE 225.866,00 225.866,00 76.753,47 33,98
1 Opéi prihodi i primici 225.866,00 225.866,00 76.753,47 33,98
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 225.866,00 225,866,00 76.753,47 33,98
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 4.000,00 4.000,00 2.625,63 65,64
412 Nemalerijalna imovina 4.000,00 4.000,00 2.625,63 65,64
4123 Licence 4.000,00 4.000,00 2625,63 65,64
42 Rashadi za nabavu proi. dugotrajne il 221.866,00 221.866,00 74.127,84 3341
422 Postrojenja i oprema 112.775,00 112.775,00 27.632,58 24,50
4991 Uredska oprema i namjestaj 105.275,00 105.275,00 19.984,58 18,98
4292 Komunikacijska oprema 6 500,00 6.500,00 7.648,00 117,66
4223 Oprema za odrzavanje i zastitu 1.000,00 1 000,00 0,00 0,00
4 Prijevozna sredstva 47.841,00 47.841,00 46.317,96 96,82
4231 Prijevozna sredstva u ceslovnom prometu 47.841,00 47 841,00 46317,96 96,82
426 ijalna praizved 61.250,00 61.250,00 177,30 0,29
4262 Ulaganja u raéunalne programe 61.250,00 61.250,00 177,30 0,29
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250 AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Agencija za zaStitu osobnih podataka osnovana je temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka koji je
donesen 2003. godine i kojim je po prvi puta uredeno pitanje zastite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj, a zapocela je s radom 2004. godine.

Istiemo kako se od 25. svibnja 2018., u svim drzavama ¢lanicama Europske unije, pa tako i u Republici
Hrvatskoj, izravno i obvezujuée primjenjuje Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka) SL EU L119.
Pocetkom obvezujuce primjene Opée uredbe o zadtiti podataka i stupanjem na snagu Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka, 25. svibnja 2018. godine prestaje vaZiti Zakon o zastiti osobnih podataka
(,,Narodne novine®, br. 103/03., 118/06., 41/08., 130/11. 1 106/12. — pro¢idéeni tekst).

Agencija za zaStitu osobnih podataka je samostalno i neovisno drZavno tijelo koje nadzire provedbu Uredbe
(EU)2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27.04.2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka (Opce uredbe o zastiti podataka) i obavlja poslove u okviru djelokruga i nadleZnosti utvrdenih
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine®, br. 42/18) kojim se osigurava
provedba Opce uredbe o zastiti podataka.

Agencija je neovisno nadzorno tijelo i glede obrade osobnih podataka od strane nadleZnih tijela u svrhu
sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija,
uklju€ujuci i zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i sprjeavanje takvih prijetnji, prema odredbama Zakona
o zastiti fiziCkih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjetavanja, istrazivanja,
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija (NN 68/18), a kojim je u hrvatsko
zakonodavstvo preuzeta Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleZnih tijela u svrhe sprjecavanja,
istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP (SL L 119/89, od 4. 5.
2016).

Takoder, Agencija za zaStitu osobnih podataka nadzire zakonitost obrade osobnih podataka iz ¢lanka 15.
Zakona o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zraénom prometu u svrhu sprje¢avanja, otkrivanja,
istrazivanja i vodenja kaznenog postupka ili izvr$avanja kaznenih sankcija za kaznena djela terorizma i
druga teSka kaznena djela (,,Narodne novine* br. 46/18, 114/22 i 47/23) te zakonitost obrade iz ¢lanka 4.
Uredbe o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu.

Neovisnost tijela za zastitu osobnih podataka propisuje i Konvencija za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka (Konvencija 108 Vije¢a Europe) i Dodatni protokol uz Konvenciju za zastitu
osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene
podataka. Hrvatski sabor je zakonom potvrdio Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka i Dodatni protokol uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka.

Izyrsenje 2024. (eur) | Plan 2025, (eur) | IzviSenje 2025. (eur) |

25005-Agencija za 1.864.828 2.663.886 2.272.814
zastitu osobnih
podataka




25005 Agencija za zasStitu osobnih podataka

25005-Agencija za 1.864.828 2.663.886 2.272.814 85,3 121,9
zastitu osobnih
podataka

2814-ZASTITA 1.864.828 2.663.886 2.272.814 85,3 121,9
OSOBNIH
PODATAKA

2814 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

2814-ZASTITA 1.864.828 2.663.886 2.272.814 85,3 121.,9
OSOBNIH
PODATAKA

Kako bi se postigla $to visa razina zastite osobnih podataka i pojacala u€inkovitost provodenja odredbi
Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka i drugih propisa o zastiti
osobnih podataka te uspostavljenih standarda zastite osobnih podataka, u svom radu i djelovanju, Agencija
postavlja naglasak na izvrSenje zakonom propisanih obveza, unaprjedenje operativnog dijela nadzorne
uloge te edukativnih i informativnih aktivnosti Agencije.

Agencija kontinuirano radi na osvje$éivanju gradana o potrebi i vaznosti zastite osobnih podataka kao
temeljnog ljudskog prava, a posebno s obzirom na razvoj novih tehnologija i mreznog povezivanja ljudi i
kolanje podataka. Za ostvarivanje glavnog cilja Agencije, od kljuéne je vaZnosti i postojanje visokog
stupnja informiranosti voditelja i izvrSitelja obrade osobnih podataka tj. pravnih osoba, drzavnih tijela 1
drugih subjekata odgovornih za obradu podataka.

S obzirom na stalni razvoj tehni¢kih moguénosti obrade osobnih podataka, Agencija stalno prati tehnoloska
dostignué¢a primjenjiva u Hrvatskoj kako bi pravnom praksom ucinkovito regulirala obradu osobnih
podataka, odnosno efikasno provodila zastitu osobnih podataka gradana. S tim u vezi, Agencija
kontinuirano nastoji osigurati redovitu razmjenu iskustava s drugim tijelima javne vlasti u Hrvatskoj, kao 1
na medunarodnom planu s drugim nacionalnim/nadleznim tijelima za zastitu osobnih podataka drzava
¢lanica Europske unije.

Europska unija je u cilju unaprjedenja zastite osobnih podataka usvojila Opéu uredbu o zastiti osobnih
podataka (Regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data — General Data Protection
Regulation (EU) 2016/679), koja je stupila na snagu 24.05.2016. godine, a s potpunom primjenom je
zapocela od 25.05.2018. godine.



U Op¢oj uredbi o zastiti podataka je, izmedu ostalog uvedena obveza voditelja obrade i izvrSitelja obrade
na ¢uvanje dokumentacije odnosne na procese obrade za koje su odgovorni, umjesto obveze obavje$éivanja
nadzornog tijela za zaStitu osobnih podataka (dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka) koja je bila
propisana ¢lankom 18. i 19. Direktive 95/46/EZ. U tom pogledu smanjene su administrativne obveze
voditelja obrade. S druge strane, uvedene su dodatne obveze nacionalnim neovisnim nadzornim tijelima (u
Republici Hrvatskoj to je Agencija za zaStitu osobnih podataka) i subjektima koji obraduju osobne podatke,
od kojih bismo istaknuli:

1. obvezu voditelja obrade da, prije predvidene obrade podataka koja predstavlja veéi stupanj rizika, zatrazi
od Agencije stru€no misljenje o tome da li je osiguran zadovoljavajuéi stupanj mjera zastite,

2. obvezu davanja suglasnosti na sadrZaj kodeksa ponasanja odnosnih na zastitu osobnih podataka slijedom
zahtjeva voditelja obrade i drugih subjekata koji obraduju podatke,

3. obvezu nadzora izdanih certifikata za odredene procese obrade kao sigurne,

4. mogucnost sudjelovanja u zajedni¢kim nadzorima u inozemstvu s drugim nadleZnim inozemnim tijelima
za zaStitu osobnih podataka, kao i osiguranje takvih nadzora u Hrvatskoj,

5. obvezu neposrednog izricanja upravnih novéanih kazni za odredene povrede odredbi Opée uredbe o
za§titi podataka.

Kao rezultat navedenih oekivanih promjena vezanih za Opcu uredbu o zastiti podataka odekuje se
ucinkovitija zaStita osobnih podataka, putem veceg stupnja informiranja subjekata nadleZznih za obradu
podataka te jaanjem preventivnih i korektivnih mjera koji stoje Agenciji na raspolaganju pri provodenju
Zakona. Agencija ¢e nastaviti unaprjedivati nadzorne aktivnosti na temelju dosadasnjih iskustava i primjeni
dobre prakse u provodenju nadzora nad voditeljima obrade ¢ime ¢ée osiguravati u¢inkovitu provedbu
Zakona 1 podzakonskih propisa o za$titi osobnih podataka, a $to razumijeva i nadzor komponente
informacijske sigurnosti pri prikupljanju, obradi i prijenosu osobnih podataka. Za ostvarivanje posebnog
cilja posebno se ukazuje na odredbu ¢lanka 41 Uredbe o Viznom informacijskom sustavu (Regulation
767/2008) i €l. 69 Uredbe o Schengenskom informacijskom sustavu (Regulation 2018/1862), kojom je
Agencija za zaStitu osobnih podataka obvezna provoditi novu nadzornu zadadu, a to je osiguranje da se
nadzor postupaka obrade osobnih podataka u Viznom informacijskom sustavu i Schengenskom
informacijskom sustavu obavlja u skladu s mjerodavnim medunarodnim nadzornim standardima najmanje
jednom u &etiri godine.

Cilj 1. Podizanje razine zastite osobnih podataka
Opis provedbe cilja programa

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:- Nadzor nad provedbom zastite osobnih podataka - Podizanje razine
svijesti gradana i popularizacija podru¢ja zastite osobnih podataka - RjeSavanje povodom zahtjeva za
utvrdivanje povrede prava zajaméenih Opcom uredbom o zadtiti podataka, Zakonom o provedbi Opée
uredbe o zastiti podataka i Zakonom o zastiti fizi¢kih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka
u svrhe sprjeCavanja, istraZivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija -
Provodenje nadzora prema Uredbe o Viznom informacijskom sustavu (Regulation 767/2008) i Uredbe o
Schengenskom informacijskom sustavu(Regulation 2018/1862) - Davanje struénih misljenja na nacrte
prijedloga zakona 1 prijedloge drugih propisa u odnosu na podruéje zastite osobnih podataka

Pokazatelji uéinka

Pokazateljucinka | Definicija




Smanjenjem broja uocenih
zloupotreba ¢e se podici
razina za$tite osobnih
podataka kroz osiguranje broj 150
uc¢inkovite provedbe Opce
uredbe, Zakona i propisa o
zaétiti osobnih podataka

Smanjen broj uogenih
zloupotreba

Godisnje

s 130 134
izvjesée

ADMINISTRACIJA 1.777.398 2.398.704 2.158.865 90,0 121,5
[ UPRAVLIJANIJE

Zakonske i druge pravne osnove

EU zakonodavstvo

- Ugovor o funkcioniranju Europske unije — ¢lanak 16.
-Povelja Europske unije o temeljnim pravima — ¢lanak 7. 1 8.

-Uredba (EZ) 1987/2006 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. prosinca 2006. o uspostavi, djelovanju 1
koriStenju druge generacije Schengenskog informacijskog sustava (SIS II)

-Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka)

- Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i
zaStiti privatnosti u podruéju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti 1 elektroni¢kim
komunikacijama)

- Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe spre€avanja, istrage, otkrivanja ili progona
kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Okvirne odluke Vijeca 2008/977/PUP

-Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o uporabi podataka iz
evidencije o putnicima (PNR) u svrhu spre€avanja, otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela
terorizma i teSkih kaznenih djela

Nacionalno zakonodavstvo

- Ustav RH — ¢lanak 37.

-Zakon o potvrdivanju Konvencije za za$titu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka i
Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi
nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori* br. 4-38/05)

-Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih

podataka (ETS br. 108) koje Europskim zajednicama omogucavaju pristupanje (,,Narodne novine —
Medunarodni ugovori® br. 12-129/05)

- Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne novine* br. 76/22 i 14/24)

- Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine® br. 42/18)



- Zakon o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zraénom prometu u svrhu sprjeavanja, otkrivanja,
istrazivanja i vodenja kaznenog postupka ili izvr§avanja kaznenih sankcija za kaznena djela terorizma i
druga teska kaznena djela (,,Narodne novine* br. 46/18, 114/22 1 47/23)

- Zakon o zatiti fizi¢kih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprje¢avanja,
istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija (,,Narodne novine* br.
68/18)

- Zakon o potvrdivanju Protokola kojim se mijenja i dopunjuje Konvencija za zaStitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori* br. 8-57/19) (na dan
stupanja na snagu Zakona Protokol nije na snazi u odnosu na Republiku Hrvatsku)

- Uredba o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (,,Narodne novine® br. 36/13, 105/17)

- Kriteriji za obro€nu otplatu i uvjete za raskid obro¢ne otplate upravne novéane kazne Agencije za zastitu
osobnih podataka (,,Narodne novine* br. 54/23)

- Odluka o uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka obrade koje podlijeZzu zahtjevu za procjenu
uc¢inka na zastitu podataka

-Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda — ¢lanak 8.

-Konvencija za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka

Opis aktivnosti

Za financiranje aktivnosti A765000- Administracija i upravljanje Izvor 11 Opéi prihodi i primici, osigurana
su sredstva u drzavnom prora¢unu u iznosu 2.398.704,00 EUR.

Najveci dio rashoda odnosi se na rashode za zaposlene a to su place, ostali rashodi za zaposlene, doprinosi
na place i naknade za prijevoz, stru¢no usavrSavanje zaposlenika i sluZzbena putovanja. Ostatak se odnosi
na rashode za materijal i energiju, te rashode za usluge poput usluga telefona, poste i prijevoza, tekuceg i
investicijskog odrZavanja, promidZbe i informiranja, troSkove nastale uslijed promjene sjedista Agencije
(preseljenja) te se najveci dio odnosi na zakupnine i najamnine koje se sastoje od zakupnina i najamnina za
gradevinske objekte, zakupnina i najamnina za opremu, licenci, te ostalih najamnina i zakupnina, zatim na
troSkove osiguranja sluzbenih automobila, reprezentacijui troSkove sudskih postupaka.

SEKTOR ZA ZASTITU PRAVA ISPITANIKA I UPRAVNE NOVCANE KAZNE

Analizom zaprimljenih predmeta koji su se u rjeSavanju u Sluzbi za zastitu i promicanje prava ispitanika u
2025. godini razvidno je da je u ovom izvjestajnom razdoblju poveéan broj zaprimljenih predmeta u odnosu
na pro$lu godinu (2214 u ovom izvjestajnom razdoblju odnosno 1776 u pro§lom izvjestajnom razdoblju)

Najveci broj predmeta odnosio se na ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima temeljem ¢lanka 15.
Opce uredbe o zastiti podataka, zatim na objavu osobnih podataka na internetu (u medijima, na sluzbenim
stranicama voditelja obrade, na druStvenim mrezama i sl.), obradu podataka od strane financijskih
institucija, te na obradu osobnih podataka od strane poslodavca.

Od ukupnog broja zaprimljenih predmeta u 2025. godini 756 predmeta odnosila su se na traZenje
misljenja/odgovora vezano uz obradu osobnih podataka te je rijeSeno njih 557. Ostali broj zaprimljenih
predmeta odnosio se na rjeSavanje prituzbi ili zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih
podataka.

Vezano uz rjeSavanje zahtjeva za utvrdivanje povrede prava u 2025. godini u rjeSavanju je bilo 583
zahtjeva za utvrdivanje povrede prava. Od ukupnog broja evidentiranih predmeta Sluzba za zastitu i
promicanje prava ispitanika rijeSila je 227 zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih
podataka dok je 356 predmeta ostalo u radu i preneseno za rjeSavanje u 2026. godinu. U odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje razvidno je poveéanje broja zaprimljenih zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na



zaStitu osobnih podataka 382 u proslom odnosno 583 u ovom izvjestajnom razdoblju te je stoga povecan i
broj rijeSenih zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka sa 200 rijeSenih predmeta
po zahtjevima za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka u 2024. na 227 u ovom
izvjeStajnom razdoblju. Izdano je i 8 rjeSenja u kojima je Agencija postupala po sluzbenoj duznosti.
Nadalje vezano uz izricanje korektivnih mjera po donesenim rjeSenjima voditeljima obrade izreCene su
ukupno 46 korektivnih mjera, medu kojima su i one najteZe, upravne-novcane kazne njih 4.

Naposljetku u proslom izvjestajnom razdoblju pravomoéno je okoncano 39 upravnih sporova, a izraden je
i velik broj podnesaka za sud 59 odgovora na tuzbu, 21 zalba, 73 odgovora na zalbu.

SEKTOR ZA NADZOR, ISTRAGE, TEHNOLOGIJE I SIGURNOST

1. Nadzor provodenja zastite osobnih podataka

U 2025. godini u rad je zaprimljeno 737 predmeta za provodenje nadzora/nadzornih aktivnosti od ¢ega je
364 predmeta rijeSeno u 2025. godini dok je 373 predmeta nastavljeno s radom u 2026.

Zaprimljeni predmeti za provodenje nadzora/nadzornih aktivnosti:
- na zahtjev ispitanika: 471;
- po sluzbenoj duznosti 266.

Ukupan broj nadzora/nadzornih aktivnosti u 2025. godini iznosi 737 , od ¢ega je po sluzbenoj duZnosti bilo
provedeno 310 nadzora/nadzomih aktivnosti, a po zahtjevima ispitanika 427 nadzora/nadzornih aktivnosti.

2. [zricanje korektivnih mjera

Sukladno zakonom propisanim ovlastima Agencije sveukupno je iskazano 144 korektivnih mjera, od ¢ega
1 opomena i 6 upravno nov¢anih kazni.

3. Nadzorne aktivnosti prema ¢lanku 41. Uredbe o VIS-u i ¢lanku 69. Uredbe o SIS-u

Agencija za zastitu osobnih podataka provodi nadzor zakonitosti obrade osobnih podataka u Hrvatskom
viznom informacijskom sustavu (VIS) sukladno ¢l. 41 Uredbe o VIS-u (Regulation 767/2008) i nadzor
zakonitosti obrade osobnih podataka u Schengenskom informacijskom sustavu (SIS) sukladno ¢l. 69
Uredbe o SIS-u (Regulation 2018/1862)

U odnosu na obveze iz odredbi €lanka 41. Uredbe o VIS-u, Agencija je provela nadzorno postupanje u
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske o ¢emu je sastavljen zapisnik o provedenom
nadzoru sa sadrzanim utvrdenjima.

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 69 Uredbe o SIS-u Agencija je provela nadzorno postupanje kod
Ministarstva unutarnjih poslova RH i to u/nad Podatkovni centar, Postaja pomorske i acrodromske policije
Zadar — pomorski i zracni grani¢ni prijelaz i Sluzbi za medunarodnu policijsku suradnju - Ured SIRENE,
o ¢emu su sastavljeni zapisnici sa sadrzanim utvrdenjima u svezi informiranja putnika/ispitanika,
dostupnosti informacija glede zastite osobnih podataka, ostvarivanje prava ispitanika, te provodenje
tehnickih i organizacijskih mjera zastite odnosnih na obradu osobnih podataka.

4, [zvje§¢a nadzornom tijelu o povredi osobnih podataka - ,,incidenti* (¢lanak 33. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka)

U slucaju povrede osobnih podataka voditelj obrade je bez nepotrebnog odgadanja i ako je izvedivo,
najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi u obvezi izvijestiti Agenciju (osim ako nije vjerojatno da
¢e povreda osobnih podataka prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca).



Tako je tijekom 2025. zaprimljeno 95 Izvje$¢a o povredi osobnih podataka - incidenata (prema ¢l. 33. Opée
uredbe o zastiti podataka) u odnosu na koje prijave povreda je postupanje u tijeku u 43 predmeta.

Istima su bili zahvaceni osobni podatci od ukupno 164 916 ispitanika, od kojih se glavnina od oko 80%
zahvacenih ispitanika odnosila na povredu osobnih podataka nastalu kori$tenjem malicioznih softvera,
iskoriStavanjem ranjivosti sustava ili drugih invazivnih kiberneti¢kih tehnika proboja.

Ujedno je za napomenuti da obzirom na obvezu voditelja obrade o izvje$¢ivanju Agencije, najkasnije u
roku od 72 sata od saznanja za nastup povrede, Agencija je zaprimila i dio Izvje$ca o povredama osobnih
podataka za koje je naknadnim postupanjem utvrdeno da povredom nisu bili obuhvaceni osobni podaci ili
je utvrdeno da nije vjerojatno da ée povreda osobnih podataka prouzroliti rizik za prava i slobode
pojedinaca.

S» Upravni postupci

U 2025. pokrenuto je 165 upravnih postupaka. Od navedenog broja postupaka u 2025. godini zavr$eno je
163, arad u 2 je nastavljen u 2026. godini.

6. Prijedlozi za izricanje upravno novéanih kazni

Tijekom 2025. godine, na temelju utvrdenja iz nadzora/nadzornih postupanja Povjerenstvu za izricanje
upravno nov¢anih kazni upuceno je 12 prijedloga za izricanje upravno nov¢anih kazni te je na temelju tih
prijedloga povjerenstvo izreklo 6 upravno nov¢anih kazni.

7. Davanje odgovora na upite vezane za provedbu odredbi Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti
podataka

Tijekom 2025. godine pismeno je odgovoreno na 363 upita vezano za provedbu odredbi Zakona o provedbi
Opée uredbe o zastiti podataka.

8. Dodatne aktivnosti:

- prema info-telefonu (help desk telefon za davanje ad hoc informacija iz podrucja djelovanja Sektora i
podrska voditeljima obrade- broj 01/4609-000 izbornik 2) u 2025. odgovoreno je na 367 poziva/upita
(podatak dobiven temeljem interne evidencije jer novi pruzatelj usluge telefonije nije u moguénosti dati
ukupan broj upucenih poziva). Najce$¢a vrsta pitanja: videonadzor privatnih osoba, popunjavanje zahtjeva
za zaStitu prava, upiti vezani uz statuse predmeta, snimanje javnih povrsina, treba li voditelj imenovati
sluzbenika, 1 dr.

- Sudjelovanje na Povjerenstvu za izricanje upravno nov¢anih kazni (bilo kao izvjestitelji, bilo kao ¢lanovi
povjerenstva).

- Sudjelovanje u strué¢nim radnim podskupinama.

- Sudjelovanje u Schengenskim evaluacijama zemalja ¢lanice EU u podrudju zastite osobnih podataka.
- Sudjelovanje u medunarodnoj vojnoj vjezbi ,,Cyber Coalition 2025,

- Sudjelovanje u izradi preporuka, savjeta i misljenja drugih Sluzbi.

- Sudjelovanje na radnim sastancima predstavnika Agencije s predstavnicima drugih tijela, institucija i
pravnih subjekata.

- Sudjelovanje u pripremi odgovora na upite iz medija



SEKTOR ZA EU, MEDUNARODNU SURADNJU I PRAVNE POSLOVE

Sektor za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove u 2025. godini postupao je po 846 predmeta, od
Cega se 695 predmeta odnosilo na davanje pravnih misljenja i odgovora na upite organizacija iz privatnog
i javnog sektora u vezi s uskladivanjem s Opéom uredbom o zastiti podataka, 90 upita zaprimljenih od
nadzornih tijela za zastitu podataka u okviru pruzanja uzajamne pomo¢i sukladno ¢lanku 61. te zajednickih
nadzornih postupanja sukladno ¢lanku 62. Opée uredbe o zastiti podataka, 10 upravnih predmeta, odnosno
zahtjeva za zaStitu prava ispitanika, te 33 mi$ljenja na zakonske i podzakonske propise.

U 2025. godini Sektor za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove postupao je po 38 upita ispitanika
vezano uz blokiranje njihovih ra¢una na drustvenim mreZama. Razlog radi kojeg su se ispitanici obracali
Agenciji bila je nemoguénost pristupa raCunima zbog navodnog nepoStivanja uvjeta koristenja platformi,
pri ¢emu su korisnici zaprimali opcenite odgovore da im je racun suspendiran, bez navodenja konkretnih
razloga. Istodobno, ispitanicima je bilo omoguéeno ostvarivanje prava iz ¢lanka 15. Opée uredbe o zastiti
podataka, odnosno preuzimanje kopije osobnih podataka. Veéina upita zaprimljena je od voditelja obrade
iz javnog sektora, a odnosila se na nedoumice oko odredivanja odgovarajuceg pravnog temelja za obradu,
odnosa izmedu prava na zastitu osobnih podataka i prava na pristup informacijama, odnosa voditelja i
izvrsitelja obrade te postupanja u sluc¢ajevima kada zaprime zahtjev ispitanika za ostvarivanje prava.

U 2025. ustrojena je Sluzba za umjetnu inteligenciju pri Sektoru za EU, medunarodnu suradnju i pravne
poslove. Sluzba je pruzila 15 struénih savjeta organizacijama koje su zatraZile potporu u vezi s primjenom
tehnologija umjetne inteligencije, odrzala radionicu u suradnji s norveskim kolegama na temu regulatornih
pjescanika u kontekstu razvoja sustava umjetne inteligencije i zastite osobnih podataka te radionicu o
procjeni u¢inaka na ljudska prava u suradnji s talijanskim i $panjolskim struénjacima. Istodobno, aktivnosti
Sluzbe bile su usmjerene i na davanje stru¢nih misljenja gradanima, na temelju zaprimljenih zahtjeva koji
su se odnosili na primjenu sustava umjetne inteligencije.

Predstavnici Sektora sudjelovali su na 12 sastanaka Europskog odbora za zaStitu podataka i1 na 45
sastanaka 15 radnih skupina Europskog odbora za zastitu podataka i radu Odbora Konvencije 108 Vije¢a
Europe. Takoder, sudjelovali su u svojstvu predavaca na Svjetskoj konferenciji za zastitu podataka,
Proljetnoj konferenciji europskih tijela za zaStitu podataka, Inicijativi 2017, radionici postupanja po
predmetima koja okuplja europska nadzorna tijela za zastitu podataka, sastanku tijela srednje Europe te
studijskoj posjeti delegacije iz Azerbejdana i edukativnim aktivnostima Agencije.

KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

U okviru svoje savjetodavne uloge, Agencija kontinuirano vodi brigu o integriranim komunikacijskim
aktivnostima, organiziranjem razli¢itih aktivnosti s ciljem podizanja razine svijesti o zastiti osobnih
podataka medu svim ciljanim skupinama.

U razdoblju od 1. sijenja do 31. prosinca 2025. godine, Agencija je realizirala i sudjelovala na ukupno 25
aktivnosti, ukljuéujuéi savjetovanja, predavanja, konferencije i specijalizirane radionice. Aktivnosti su bile
usmjerene prema kljuénim dionicima:

» Ispitanici/gradani, djeca

* Voditelji i izvrsitelji obrade

» Sluzbenici za zastitu podataka iz privatnog i javnog sektora
* Tijela drZzavne uprave i tijela javne vlasti

U 2025. godini organiziran je manji broj edukacija u odnosu na prethodne godine, imajuéi u vidu da je od
pocetka primjene Opée uredbe o zastiti podataka proteklo vise od sedam godina.

Agencija je tijekom svih tih godina aktivno pruzala podrsku klju¢nim dionicima kroz organizaciju brojnih
edukacija i radionica, a s tim aktivnostima nastavlja i dalje, iako u ne$to manjem opsegu. Uz organizaciju
konferencija, poput obiljeZzavanje Europskog dana zastite osobnih podataka i vlastitih edukacija (uzZivo i



online), Agencija sudjeluje 1 u brojnim drugim struénim dogadanjima i aktivnostima s ciljem daljnjeg
podizanja svijesti o vaZnosti zastite osobnih podataka.

Takoder, na internetskim stranicama Agencije dostupni su brojni edukativni i informativni materijali
namijenjeni svim kljuénim dionicima, kao i besplatan web-alat Olivia, koji posebno pomaze poduzetnicima
u razumijevanju i ispunjavanju njihovih obveza u podruéju zastite osobnih podataka. Tijekom 2025. godine
na internetskim stranicama Agencije objavljeno je 43 priopéenja koja su obuhvacala aktivnosti Agencije,
Europskog odbora za za$titu podataka te razli¢ite obavijesti za gradane te voditelje/izvrSitelje obrade.

Dodatno, Agencija odaziva se i u medijska gostovanja, suraduje s medijima pruZajuéi relevantne i
pravovremene informacije o zastiti osobnih podataka i aktivnostima Agencije, kako bi se dosegla §to Sira
javnost i dodatno povecala razina informiranosti gradana i organizacija. Tako je u 2025. godini Agencija
spomenuta 2607 puta u medijima, a najveci broj objava odnosio se na teme:

. [zre¢ena upravna nov¢ana kazna banci

. Opomena Gradu Zagrebu zbog javne objave osobnih podataka
. Izre¢ena upravna nov¢ana kazna teleoperateru

. Izrecena upravna nov¢ana kazna HEP Toplinarstvu

Takoder, od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. godine, Agencija je zaprimila i odgovorila na 69 medijskih
upita. Medijski interes i dalje je u najvecoj mjeri usmjeren na nadzorna postupanja i izricanje upravnih
nov¢anih kazni, osobito u slucajevima kada je rije¢ o kaznama veéih iznosa.

Tijekom godine organizirana su i gostovanja te intervjui u elektroni¢kim i tiskanim medijima, kroz koje su
predstavljene aktivnosti Agencije i aktualne teme iz podrudja zastite osobnih podataka, a sve kako bi se
educirala javnost o vaznosti zaStite osobnih podataka, o pravima koja jaméi Opéa uredba o zastiti podataka
te o odgovornostima i obvezama voditelja i izvrSitelja obrade osobnih podataka.

Na sve navedene nacine Agencija nastavlja osiguravati dostupnost relevantnih informacija o zastiti osobnih
podataka te doprinositi jaanju svijesti i razumijevanja o vaZnosti zastite osobnih podataka u drustvu.

Pokazatelji rezultata

e

Realizacijom planiranih
BI‘(?:] proYedefllh n.adzora po nadzgra po sluz})'enOJ duzn.ostl broj 150 Cfod.ls?_,]e 150 266
sluZzbenoj duZnosti se osigurava zastita osobnih izvjesce
podataka
. ) Realizacijom nadzora po
Leloprosceonin facor zahtjevu za zatitu prava se Godisnje
odnosu na ukupan broj " astiiu prave % 60% Joa1Ty 65% 58%
. o osigurava zastita osobnih izvjesce
zahtjeva za za$titu prava
podataka
Odrzavanjem razli¢itih oblika
Broj razvijenih/provedenih osvjesc¢ivanja javnosti i
oblika/dogadaja osvje§¢ivanja | edukacija za voditelje obrade,
javnosti i edukacija za sluzbenike za zastitu osobnih broi 12 Godisnje 12 25
voditelje obrade, sluzbenike |podataka i gradane se podiZe J izvje§ce
za za§titu osobnih podataka i |razina svijesti gradana i
gradane popularizira podrudje zastite
osobnih podataka




Udio rije$enih neupravnih RjeSavanje neupravnih
predmeta u odredenim predmeta povodom Godisnie
rokovima u odnosu na ukupan | zaprimljenih upita gradana, % 60% i 'e§ée 60% 55%
broj zaprimljenih neupravnih |sukladno Opcoj uredbi i V)
predmeta Zakonu.
Udio rije$enih predmeta u Rjesavanje upravnih predmeta
upravnom postupku u povodom zahtjeva za Godisnie
odredenim rokovima u utvrdivanje povrede prava % 60% izv'e§ée 60% 55%
odnosu na ukupan broj zajam¢enih Opéom uredbom i J
zahtjeva Zakonom.
e RjeSavanje povodom
Broj rijeSenih predmeta u R
s ., | zaprimljenih prijedloga za
postupcima izricanja upravnih |, " . ‘h novéanih Godizni
novéanih kazni u odredenim | 2*'c2mem upraviii noveant broj 0 rodistye 15 15
rokovima u odnosu na ukupan kazni sukladno Opcoj uredbi, izvjesce
broj zaprimljenih prijedloga. Zak9nu e G
Povjerenstva.

Udio realiziranih nadzora .
diplomatskih misija i FEONOL NS MATZ0RS prenta Godignje
Konzulamih ureda RH u Uredbi o Hrvatskom viznom % 25% izviesée 100% 50%
odnosu na planiranc informacijskom sustavu J
lmignetirdapaneRalionskil Davanje struénih misljenja na

odzakonskih akata nacrte prijedloga zakona i Godisnje
gb'avl'ene u Narodnim prijedloge drugih propisa u % 75% izv'eéée 100% 100%
no{/inéma i stupile na snagu odnosu na podrucjc zaStite :

P & osobnih podataka

A765008 KAMPANJA PODIZANJA RAZINE SVIJESTI O ZASTITI PODATAKA
ZA SREDNJE I MALE PODUZETNIKE ARC 2

A765008-
KAMPANJA
PODIZANJA
RAZINE
SVIJESTI O
ZASTITI
PODATAKA ZA
SREDNIJE I
MALE
PODUZETNIKE
ARC?2

26.682

39.316

37.195

94,6

139,4

Zakonske i druge pravne osnove
GRANT AGREEMENT NUMBER — 101072630 — ARC II

Opis aktivnosti
OPSEG PROJEKTA:



Uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 o zatiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i
slobodnim kretanjem takvih podataka (Opcéa uredba o zaititi podataka), aktivnosti imaju za cilj pruziti
potporu nacionalnim tijelima za zastitu podataka u: podizanju svijesti medu poslovnim dionicima, osobito
malim i srednjim poduzecima, te kroz $iru javnost.

OPIS AKTIVNOSTTI:

Ovaj projekt nastavak je uspjesno provedenog projekta ARC https://arc-rec-project.eu/arc/ koji je imao za
cilj pruziti mikro, malim i srednjim poduzetnicima konkretnu pomo¢ prilikom uskladivanja s Opéom
uredbom o zastiti podataka. Glavni cilj ARC II projekta, baziranog na rezultatima ARC I projekta, je razvoj
IT rjeSenja koje ¢e biti prilagodeno specifiénim potrebama hrvatskih i talijanskih mikro, malih i srednjih
poduzetnika te im olak3ati uskladivanje sa zakonodavnim okvirom za zastitu osobnih podataka. IT rjeSenje
¢e biti razvijeno u open-source kodu te ¢e ga mo¢i besplatno koristiti svi mikro, mali i srednji poduzetnici.

Klju¢ni rezultat ovog projekta je povecanje znanja i razumijevanja odredbi Opée uredbe o zastiti podataka
kod malih i srednjih poduzetnika te podizanje razine svijesti o zatiti podataka kod cjelokupne javnosti u
Hrvatskoj, Italiji i Belgiji.

Projektne aktivnosti zapocele su 2. rujna 2022. a zavrile su 31. listopada 2024. godine. Projekt je
sufinanciran iz EU programa “Gradanstvo, Ravnopravnost, Prava i Vrijednosti”.

U okviru aktivnosti A765008 izvrSenje se odnosi na rashode za prijenos sredstava partnerima po zavrSnom
izvjescu projekta te racunalne usluge.

K765001 OPREMANJE AGENCIJE

K765001-
OPREMANIJE 60.745 225.866 76.753 34,0 126,4
AGENCIJE

Zakonske i druge pravne osnove
Zakon o javnoj nabavi (,,Narodne novine*, br. 120/16,114/22 )

Opis aktivnosti

Za financiranje aktivnosti K765001- Opremanje Agencije, izvor 11 (Op¢i prihodi i primici) osigurana su
sredstva u drzavnom proracunu u iznosu od 225.866,00 EUR.

Najvedi dio rashoda na navedenoj aktivnosti odnosi na nabavku radunala, radunalne opreme i ratunalnih
programa, uredskog namjeStaja, mobilnih uredaja te nabavku jednog sluzbenog automobila.

RAvyA”ﬂzLJ

Vs .
dravko Vuki¢, univ.mag.oec.







250 05 AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

POSEBNI I1ZVJESTAJI U GODISNJEM IZVJESTAJU O IZVRSENJU
FINANCIJSKOG PLANA ZA RAZDOBLJE OD 01.01.2025.-31.12.2025.

IZVJESTAJ O KORISTENJU SREDSTAVA FONDOVA EUROPSKE UNIJE

Izvor 51- Europski projekt Kampanja podizanja razine svijesti o zastiti podataka za srednje i
male poduzetnike ARC 2 zapoceo je 02. rujna 2022. godine, a uspje$no je zavrSen 31.listopada
20224. godine. Klju¢ni rezultat ovog projekta je poveéanje znanja i razumijevanja odredbi Opée
uredbe o zastiti podataka kod malih i srednjih poduzetnika te podizanje razine svijesti o zastiti
podataka kod cjelokupne javnosti u Hrvatskoj, Italiji i Belgiji. Projekt je sufinanciran iz EU
programa ,, Gradanstvo, Ravnopravnost, Prava i Vrijednosti®, Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava broj 101072630. Sredstva projekta doznacena su 2022. godine, a rashodi nastali u
2025. godini odnose se na prijenos sredstava partnerima u projektu a prema zavr$nom izvje§éu
projekta te ra¢unalne usluge.

Izvor 51 — Agencija za zastitu osobnih podataka kao nacionalno nadzorno tijelo odgovorno za
pracenje provedbe zakonodavnog okvira zaStite osobnih podataka, sustavno prati uredenje
zaStite osobnih podataka u zemlji i inozemstvu te suraduje s tijelima nadleZnima za nadzor nad
zaStitom osobnih podataka Europske unije, ali i tijelima drugih zemlja koje nisu ¢lanice
Europske unije. Kao sastavni dio rada Agencije, podrazumijeva se i prisutnost u zajedni¢kim
operacijama nadzornih tijela, provedba nadzora diplomatsko konzularnih predstavnistva RH,
sudjelovanje u radnim skupinama Vijeéa Europske unije kao §to je radna skupina za zastitu
podataka Vije¢a Europske unije. Prihodi i rashodi odnose se na putne troSkove sudionika
sastanaka refundirane od strane Europske Komisije i Vije¢a Europske Unije.

Izvor 52 — Agencija za zaStitu osobnih podataka ima kontinuiranu suradnju sa medunarodnim
organizacijama i tre¢im zemljama izravno ili putem domacih nadleznih institucija. Na izvoru
52 iskazani su rashodi sluzbenog putovanja ¢iji su troskovi pokriveni od strane Vije¢a Europe.

31. prosinac 2025. godine u EUR
5 Pomoti . — | . s
Prihodi Primici Rashodi [zdaci potrazivanja od
EU
51-Pomo¢i EU 46.811,36 0,00 | 44.690,45 0,00 0,00
52-Ostale pomo¢i 0,00 0,00 97,10 0,00 0,00
UKUPNO 46.811,36 0,00 | 44.787,55 0,00 0,00




IZVJESTAJ O STANJU POTRAZIVANJA I DOSPJELIH OBVEZA TE O STANJU
POTENCIJALNIH OBVEZA PO OSNOVI SUDSKIH SPOROVA

POTRAZIVANJA
Odjeljak Naziv Saldo 31.12.2025.
1231 Potrazivanja od zaposlenih 0,00
1291 PotraZivanja za naknade koje se refundiraju i predujmove 2.556,88
1671 PotraZivanja za prihode iz prorac¢una 53.441,81
UKUPNO 55.998,69
OBVEZE

ProraCunski korisnik nema evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza prorauna i
proracunskih korisnika na kraju proratunske godine.

POTENCIJALNE OBVEZE PO OSNOVI SUDSKIH SPOROVA

ProraCunski korisnik na dan 31.12.2025. godine ima evidentirane potencijalne obveze po
osnovi sudskih sporova u iznosu od 285.425,00 EUR.

Agencija za zaStitu osobnih podataka u razdoblju od 01.01.2025. do 31.12.2025. nije imala
poslovnih dogadaja za koje bi se mogli iskazati sljedeéi propisani posebni izvjestaji:

- IZVJESTAJ O ZADUZIVANJU NA DOMACEM I STRANOM TRZISTU NOVCA I KAPITALA
- IZVJESTAJ O DANIM ZAJMOVIMA I POTRAZIVANJIMA PO DANIM ZAJMOVIMA
- IZVJESTAJ O DANIM JAMSTVIMA I PLACANJIMA PO PROTESTIRANIM JAMSTVIMA

RAVNATEL]J

ko Vuki¢, univ.mag.oec.




OBRAZLOZENJE 1IZVRSENJA FINANCIJSKOG PLANA AGENCIJE ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA ZA RAZDOBLJE 01.01.2025.-31.12.2025.

Broj RKP-a: 25860
Mati¢ni broj: 01837907
OIB: 28454963989

Agencija za zastitu osobnih podataka je neovisno drzavno tijelo koje nadzire provedbu
Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (Opéa uredba o zastiti podataka) i
obavlja poslove u okviru djelokruga i nadleznosti utvrdenih Zakonom o provedbi Opée
uredbe o zastiti podataka (,Narodne novine", broj 42/18) kojim se osigurava provedba
Opce uredbe o zastiti podataka.

Agencija je u svom radu samostalna i neovisna i za svoj rad odgovara Hrvatskom
saboru.

Agencija je neovisno nadzorno tijelo i glede obrade osobnih podataka od strane
nadleznih tijela u svrhu sprje€avanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela
ili izvrSavanja kaznenih sankcija, ukljuujuci i zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i
sprjeCavanje takvih prijetnji, prema odredbama Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s
obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja
ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija (,Narodne novine®, broj
68/18), a kojim je u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta Direktiva (EU) 2016/680
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprje€avanja, istrage,
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeéa
2008/977/PUP (SL L 119/89, od 4. 5. 2016).

Takoder, Agencija za zastitu osobnih podataka nadzire zakonitost obrade osobnih
podataka iz ¢lanka 15. Zakona o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zranom
prometu u svrhu sprje¢avanja, otkrivanja, istrazivanja i vodenja kaznenog postupka ili
izvrSavanja kaznenih sankcija za kaznena djela terorizma i druga teSka kaznena djela
(,Narodne novine® br. 46/18, 114/22 i 47/23) te zakonitost obrade iz ¢lanka 4. Uredbe
o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu.

Sadrzaj, obveza izrade, rokovi sastavljanja, donoSenja i podno$enja izvjestaja
nadleznim tijelima kao i obveza objave lzvjeStaja o izvrSenju proraduna odnosnho
financijskog plana propisani su odredbama Zakona o proracunu (,Narodne novine,
broj 144/21) te Pravilnikom o polugodiSnjem i godiSnjem izvjeStaju o izvrSenju
proraéuna i financijskog plana (,Narodne novine“, broj 85/23).



ObrazloZenje ostvarenja prihoda i primitaka, rashoda i izdataka sastavni je dio
lzvjestaja o izvrSenju.

Slijedom navedenoga lzvjestaj o izvrSenju financijskog plana Agencije za zastitu
osobnih podataka za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine sadrzi slijedece:

1. OPCI DIO

- Ratun prihoda i rashoda (prema ekonomskoj klasifikaciji i izvorima financiranja,
te funkcijskoj klasifikaciji)

- Racun financiranja (prema ekonomskoj klasifikaciji i izvorima financiranja)

2. POSEBNI DIO (po organizacijskoj i programskoj klasifikaciji)

3. ObrazloZenje uz Izvjestaj o izvrS§enju financijskog plana.

RACUN PRIHODA | RASHODA (prihodi i rashodi prema ekonomskoj klasifikaciji i
izvorima financiranja, te funkcijskoj klasifikaciji)

Financijskim planom za razdoblije za 2025. godinu predvideni su ukupni prihodi
poslovanja u visini od 2.663.886,00 EUR, dok su isti ostvareni u iznosu od
2.274.837,65 EUR, odnosno 85,40 % godisnjeg plana.
PRIHODI POSLOVANJA
Plan prihoda poslovanja iznosi 47.414,00 EUR, a sastoji se od sljedecih prihoda:
Skupina 63- Pomo¢i iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg prora¢una
Prihodi od pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg prorauna sastoje se od:
- Pomoéi od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU a odnose se na
refundacije utro8enih sredstava za avionske karte a koje su nabavljene u svrhu
sudjelovanja na sastancima, skupinama i podskupinama vezano za zastitu
osobnih podataka i zavr$ne uplate po ARC 2 projektu. Izvr§eno je 46.811,36
EUR.
Skupina 67- Prihodi iz proracuna
Prihodi iz proraduna sastoje se od:
- Prihodi iz nadleznog proraduna za financiranje rashoda poslovanja, a planom

za 2025. planirano 2.390.606,00 EUR a izvrSeno 2.151.272,82 EUR. Ovaj
prihod ostvaren je sa 89,99 % od plana za 2025.



- Prihodi iz nadleznog proraéuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske
imovine, a planom za 2025. planirano je 225.866,00EUR a izvrSeno 76.753,47
EUR. Ovaj prihod ostvaren je sa 33,98 % od plana za 2025.

PRIJENOS| SREDSTAVA

Prijenosi sredstava iz prethodne godine iznose 51.418,00 EUR, a odnose se na
prenesene neutrosene prihode na izvoru 31, Vlastiti prihodi, po realiziranom Twinning
projektu , Support to the implementation of the modernised data protection legal
framework® (Twinning broj: MK 18 IPAJH 01 02) u iznosu od 51.320,90 EUR i prihode
na izvoru 52 Ostale Pomoéi u iznosu od 97,10 EUR $&to se odnosi na prihode Vije¢a
Europe.

RASHODI POSLOVANJA/POSEBNI DIO

Plan ukupnih rashoda poslovanja iznosi 2.663.886,00 EUR, te izvrSenje 2.272.813,84
EUR sto je 85,34 % godisnjeg plana.

Razred 3 - RASHODI POSLOVANJA

Program: A765000- ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE plan iznosi 2.398.606,00
EUR, te izvrSenje 2.158.865,27 EUR Sto je 90,00 % godiSnjeg plana.

Skupina 31-Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 1.411.426,02 EUR, 3to je 9521 %
godiSnjeg plana. Agencija za zastitu osobnih podataka na 31.12.2025. imala 32
zaposlenih na rashodima za plac¢e a koji se sastoje od dva duznosnika na mandatu od
4 godine te 30 sluzbenika Agencije za zastitu osobnih podataka.

Skupina 32- Materijalni rashodi

Materijalni rashodi su ostvareni u iznosu 731.012,90 EUR, $to je 82,05 % od godi$njeg
plana.

U strukturi materijalnih rashoda najznacajniji su rashodi za sluzbena putovanja,
naknade za prijevoz, rashodi za materijal i energiju, zatim rashodi za
telekomunikacijske usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, promidzbe i
informiranja, zakupnina i najamnina i raCunalne usluge, te ostalih usluga gdje su
knjizene stavke preseljenja Agencije za zastitu osobnih podataka na novu adresu.

Pod istom skupinom na izvoru 51, aktivnost A765000 nalaze se rashodi za sluzbena
putovanja a odnose se na refundacije utrodenih sredstava za avionske karte a koje su
nabavljene u svrhu sudjelovanja na sastancima, skupinama i podskupinama vezano



za zastitu osobnih podataka. 1zvrSenje iznosi 7.495,35 EUR. Zatim, pod izvorom 52,
aktivnost A765000 iskazani su rashodi sluzbenih putovanja &iji su tro§kovi pokriveni
od strane Vije€a Europe u iznosu od 97,10 EUR.

Skupina 34- Financijski rashodi
Rashodi se odnosi na zatezne kamate u iznosu od 6,90 EUR

Skupina 37- Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge
naknade

U ovoj skupini rashoda nalaze se rashodi za $kolarine za zaposlenike. Ostvareni su u
iznosu od 8.827,00 EUR $to je 51,36 % godi$njeg plana.

Program: A765008 — KAMPANJA PODIZANJA RAZINE SVIJESTI O ZASTITI
PODATAKA ZA SREDNJE | MALE PODUZETNIKE ARC 2 plan rashoda za 2025.
godinu iznosi 39.316,00 EUR, te izvrSenje 37.195,10 EUR $§to je 94,61% od
godisnjeg plana.

Skupina 32- Materijalni rashodi

Materijalni rashodi ostvareni su iznosu od 245,00 EUR, $to je 10,36 % od godi$njeg
plana. U strukturi materijalni rashoda nalaze ra¢unalne usiuge.

Skupina 36 — Pomo¢i dane u inozemstvo i unutar opéeg proraéuna

Na skupini 36 ostvareni su rashodi u iznosu od 14.613,74 $to je 100°% od godi$njeg
plana. Odnose se na prijenos sredstava izmedu partnera po ARC 2 projektu. Zavréna
uplata.

Skupina 38 - Tekuée donacije, kazne, naknade $teta i kapitalne pomogéi

Na skupini 38 ostvareni su rashodi u iznosu od 22.336,74 §to je 100°% od godi$njeg

plana. Odnose se na prijenos sredstava izmedu partnera po ARC 2 projektu. Zavr§na
uplata.



Razred 4 - RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE

Program K765001- OPREMANJE AGENCIJE plan iznosi 225.866,00 EUR, te
izvrSenje 76.753,47 EUR Sto je 33,98 % godisnjeg plana.

Skupina 41- Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine sastoje se od Nematerijalne
imovine u &ijoj strukturi se nalaze licence. Rashodi iznose 2.625,63 EUR, $to je 65,64
% od godisSnjeg plana.

Skupina 42- Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine

Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine sastoje se od Postrojenja i
opreme u €ijoj strukturi se nalazi uredska oprema i namjestaj, komunikacijska oprema
i oprema za odrZzavanje i zastitu, rashodi su ostvareni u iznosu 27.632,58 EUR $to je
24,50 % godiSnjeg plana koji su utroSeni na nabavku raéunalne opreme, uredskog
namjestaja, prijenosnih radunala i mobilnih telefona. Rashodi za prijevozna sredstva
iznose 46.317,96 EUR Sto &ini 96,82 % godi$njeg plana. Rashodi za nematerijalnu
proizvedenu imovinu koja se sastoji od ulaganja u raCunalne programe ostvareni su u
iznosu od 177,30 EUR $§to &ini 0,29 % godisnjeg plana.

Ciljana
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Obveznik: 25860 - AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA Razina: 11 Razdoblje: 2025-12
BILANCA
RacunizRat. Opis stavke Sifra Stanje 1. sijegnja [  Stanie 3t i
plana prosinca (5/4)
1 2 3 4 5 6

IMOVINA

IMOVINA (Sifre BO02+1) B001 340.369,04 6.708.589,33 19710
0 Nefinancijska imovina (8ifre 01+02+03+04+05+06) B002 142.520,45 168.390,64 11,1
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (Sifre 011+012-019) 01 8.122,76 6.366,24 78,4
012 Nematerijalna imovina 012 30.900,46 23240,07 752
018 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 019 2277770 16 873,83 741

Proizvedena dugotrajna imovina (Sifre '021 i 02921' + '022 i 02922' + '023 i 02923' +
02 1024102994 = 025 02925+ '02(6 102926) I 02 Recal 161.666,89 ke
02202922 Postrojenja i oprema (Sifre 0221 do 0228 - 02922) 022 i 02922 59.096,66 56.438,45 938
0221 Uredska oprema i namjestaj 0221 422.581,19 430.783,12 101,9
0222 Komunikacijska oprema 0222 34 252,38 38.942,51 1137
0223 Oprema za odrZzavanje i zastitu 0223 6479,23 6.479,23 100,0
02922 Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 02922 404 216,14 420.766,41 104,1
02302923 Prijevozna sredstva (Sifre 0231 do 0234 - 02923) 023 i 02923 46.069,75 76.683,22 166,2
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 0231 98.874,61 145.192,57 146,8
02923 Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava 02923 52 804,86 68.609,35 1299
026 i 02926 Nematerijalna proizvedena imovina (Sifre 0261 do 0264 - 02926) 026 i 02926 29.073,77 19.845,22 68,3
0262 Ulaganja u racunaine programe 0262 44130,19 44.307,49 100,4
02926 Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imovine 02926 15 056,42 24 462,27 162,5
042 Siini inventar i autogume u upotrebi 042 19 488,71 26.112,81 134,0
049 Ispravak vrijednosti silnog inventara i autoguma u upotrebi 049 19.488,71 26112,81 134,0
05 Dugotrajna nefinancijska imovina u pripremi (Sifre 051 do 056) 05 157,61 157,61 100,0
052 Postrojenja i oprema u pripremi 052 157,51 157,51 100,0
1 Financijska imovina (Sifre 11+12+13+14+15+16+17+19) 1 197.848,59 6.550.198,69 3310,7

Potrazivanja za jam&evne pologe, od zaposlenih te za vise placene poreze i ostalo
12 (8ifte 122 do 124 - 125 + 120) - P presneR [ 1 256008 4z
129 Ostala potrazivanja 129 584,61 2.556,88 437,4
16 Potrazivanja za prihode poslovanja (Sifre 161 do 163 + 164 do 168-169) 16 §1.418,00 6.547.641,81 >>100
167 Pqtraiivanja proraéunskih quisnika za §redslva upla¢ena u nadlezni proradun i za 167 51.418,00 53 441,81 103.9

prihode od HZZ0-a na lemelju ugovornih obveza
168 Potrazivanja za kazne i upravne mjere le ostale prihode 168 0,00 14.827.354,11
169 Ispravak vrijednosli potrazivanja 169 0,00 8333 154,11

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna vremenska
19 razgranicenja) (ifre T 193) i g ( ik hitp 0,00 0.0
193 Kontinuirani rashodi buduéih razdoblja 193 145 817,58 0,00 0,0
OBVEZE | VLASTITI IZVORI

OBVEZE | VLASTITI IZVORI (Sifre 2+8) B003 340.369,04 6.708.589,33 1.971,0
2 Obveze (Sifre 23+24+25+26+27+29) 2 146.430,59 118.917,57 81,2
23 Qbveze za rashode poslovanja (Sifre 231 do 234 + 235 + 236 + 237 do 239) 23 145.381,056 118.524,03 815
231 Obveze za zaposlene 231 11238237 100.115,64 89,1
232 Obveze za materijalne rashode 232 32.996,68 18.408,39 55,8
24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine (5ifre 241 do 245) 24 590,63 0,00 0,0
27 Obveze za predujmove, depozite, jaméevne pologe | tude prihode 27 458,91 393,54 85,8
9 Viastili izvori (Sifre 91 + 922 - 93 + 96 + 97) 9 193.938,45 6.509.671,76 33978
91 Vlasliti izvori i ispravak vlastitih izvora (Sifre 911-912) 91 142.520,45 168.390,64 11,1
911 Vlastili izvori 911 142 520,45 158.390,64 11,1
922 Rezultat - visak/manjak (Sifre 9221-9222) 922 51.418,00 -62.918,88 -122,4
9221 Vigak prihoda i primitaka (Sifre 92211 do 92213) 9221 51.418,00 0,00 00
92211 Visak prihoda poslovanja 92211 51.418,00 0,00 0,0
9222 Manjak prihoda i primitaka (Sifre 92221 do 92223) 9222 0,00 62.918,88 -
92221 Manjak prihoda poslovanja 92221 0,00 62918,88 -
96 Obracunati prihodi poslovanja (Sifre 961 do 963 + 964 do 968) 96 0,00 6.494.200,00
968 Kazne i upravne mjere te ostali prihodi 968 0,00 6.494 200,00 -
991 |zvanbilanéni zapisi - aktiva (Sifra 996) 991 162.006,78 286.761,78 177,0
996 |zvanbilancni zapisi - pasiva 996 162.006,78 286.761,78 177.0
Obvezni analiti¢ki podaci
dio 16 Potrazivanja za prihode poslovanja - nedospjela dio 16 N 51.418,00 14 880.795,92 >>100
12911 Potrazivanja za naknade koje se refundiraju 12911 584,61 1312,58 2245
12912 Potrazivanja za predujmove 12912 0,00 124430
16721 PotrazZivanja proracunskih korisnika za sredstva uplaéena u nadlezni proracun 16721 51.418,00 53 441,81 103,9
dio 23 Obveze za rashode poslovanja - nedospjele dio 23 N 145381,05 118 524,03 815
dio 24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine - nedospjele dio 24 N 590,63 0,00 0,0
27611 Obveze proracunskih korisnika za povrat u proradun 27611 28,40 0,00 0,0
27612 Obveze proracunskih korisnika za povrat u proraéun - bolovanje HZZO 27612 430,51 393,54 914
99611 Tuda imovina dobivena na koriStenje 99611 1.336,78 1.336,78 100,0
99691 Ostali izvanbilancni zapisi 99691 160.670,00 285.425,00] 177,64673
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Razina: 11

IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA, PRIMICIMA | IZDACIMA

Razdoblje: 2025-12

Ostvareno u Ostvareno u
Racun iz Rac¢. . a; izvjeStajnom izvjestajnom Indeks
plana Opis stavke Sifra razd]obljujpreth. r:nzdoljalju (5/4)
godine tekuée godine
1 2 3 4 5 6
Prihodi i rashodi poslovanja
6 PRIHODI POSLOVANJA (Sifre 61+62+63+64+65+66+67+68) 6 1.842.032,07 2.274.973,75 1285
5i iz inozemstva i od subjekata unutar opé racuna (Sifre
3 Egm%%l;(Iir;!3+634+635+636+Jf537+638+639) pess e ( b e0rte 46.811,38 2769
632 Pomadi od medunarodnih organizacija le institucija i tijela EU (Sifre 6321 do 6324)  |632 16.907,88 46.811,36 2769
6321 Tekuée pomoci od medunarodnih organizacija 6321 418,50 0,00 00
6323 Tekuce pomoci od institucija i tijela EU 6323 16.489,38 46.811,36 2839
67 g‘;l::fg;g)nadleznog proracuna i od HZZ0-a na temelju ugovornih obveza (Sifre 67 1.826.124.19 2.226.162,30 1224
ihodi iz Z rorac¢una za financiranje redowv j sti proracunskih

671 E:rrl‘:r:’k; &?;:Leé’;?ﬂ e 14) ) ne djelalnosti p 671 1.825.124,19 2.228.162,39 1221
6711 Prihodi iz nadleZnog proraduna za financiranje rashoda poslovanja 6711 1.764.379,04 2 151 408,92 1218
6712 ::]:r;gieiz nadleZnog proraéuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske 6712 6074515 76,753.47 126.4
3 RASHODI POSLOVANJA (Sifre 31+32+34+35+36+37+38) 3 1.804.051,82 2.312.423,06 128,2
31 Rashodi za zaposlene (Sifre 311+312+313) 3 1.249.360,77 1.610.622,62 1209
311 Place (bruto) (Sifre 3111 do 3114) N 1.043.318,68 1.263.835,44 121,1
3 Place za redovan rad 3111 1.023 421,50 1244 140,31 1216
3113 Place za prekovremeni rad 3113 19 898,18 19.695,13 99,0
312 Ostali rashodi za zaposlene 312 33.883,30 3825436 112,9
313 Doprinosi na plaée (Sifre 3131 do 3133) 313 172.147,72 208.532,82 1211
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 3132 172.147,78 20853282 1211
32 Materijalni rashodi (Sifre 321+322+323+324+325+329) 32 662.836,20 765.922,88 136,7
321 Naknade troSkova zaposlenima (Sifre 3211 do 3214) 321 114.956,97 100.461,61 87,4
3211 Sluzbena putovanja 3211 88.633,31 71.226,09 80,4
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 3212 2033686 20.661,52 101,6
3213 Strugno usavr§avanje zaposlenika 3213 5.987,00 8.574,00 1432
322 Rashodi za malerijal i energiju (Sifre 3221 do 3227) 322 48.509,70 67.637,04 118,8
3221 Uredskl materijal i ostali materijaini rashodi 3z 24,216,69 25110,64 1037
3223 Energlja 3223 21,384,53 23 557,58 110,2
3224 |Materijal i dijelovi za tekude i investicijsko odrzavanje 3224 202,86 1217,78 600,3
3225 Sitni inventar i autogume 3225 2,705,62 7.751,04 2865
323 Rashodi za usluge (3ifre 3231 do 3239) 323 338.368,88 531.700,11 1571
3231 Usluge telefona, interneta, poste i prijevoza 3231 21,843,30 28.444,02 1302
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 3232 41.828,14 56.705,54 1356
3233 Usluge promidzbe i informiranja 3233 20.190,27 23.969,26 118,7
3234 Komunalne usluge 3234 1579315 16.083,31 101,8
3235 Zakupnine i najamnine 3235 130.740,21 261.984,61 2004
3238 Zdravslvene i veterinarske usluge 3236 3.447,00 184984 53,7
3237 Intelektualne i osobne usluge 3237 15.012,36 7.275,00 48,5
3238 Racunalne usluge 3238 28.191,72 4184026 1484
3239 Ostale usluge 3239 61.322,73 93.548, 47 1526
324 Naknade tro$kova osobama izvan radnog odnosa 324 559,13 5553,11 993,2
329 Oslali nespomenuti rashodi poslovanja (Sifre 3291 do 3299) 329 50.441,52 60.571,01 1201
3292 Premije osiguranja 3292 2.848,69 4,327,486 1519
3293 Reprezentacija 3293 22 860,57 14.218,30 622
3204 Clanarine i norme 3294 0,00 854,84 -
3295 Prislojbe i naknade 3295 2787.80 3.319,50 1191
3296 Trodkovi sudskih postupaka 3296 21.802,05 37.599,31 1725
3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3299 142,41 250,00 1755
34 Financijski rashodi (Sifre 341+342+343) 4 36,71 10,46 285
343 Ostali financijski rashodi (ifre 3431 do 3434) 343 36,71 10,48 285
3433 Zatezne kamale 3433 36,71 10,46 28,5

Pomodi dane u inozemstvo i unutar op¢ rora¢una (Sifre
36 361+362+363+365+366+367+368+3g;)e - ( 3 %00 e
369 Prijenosi izmedu proraCunskih korisnika istog proracuna (Sifre 3691 do 3694) 368 0,00 14.613,36 -
1693 éak:ré;gsritj:::si izmedu proracunskih korisnika istog proraduna temeljem prijenosa 3693 0.00 14.613.38 I
37 Naknade gradanima i kucanstvima na temelju osiguranja i druge naknade (Sifre a7 1.828,14| 8.827,00| 4828

371+372)
372 Ostale naknade gradanima i kucanstvima iz proraguna (Sifre 3721 do 3723) 372 1.828,14 8.827,00 482,8
3 Naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu ara 1.828,14 8.827,00 4828

Rashodi za donacije, kazne, naknade $teta i kapitalne pomoci (Sifre
a8 a1 +382+383+3eé) RAENEIR ( 38 0,00 22.426,74 4
381 Tekuce donacije (Sifre 3811 do 3813) 381 0,00 22.336,74 -
3813 Tekucée donacije iz EU sredstava 3813 0,00 22.336,74 -
383 Kazne, penali i naknade Stete (Sifre 3831 do 3835) 383 0,00 90,00 -




3835

Ostale kazne 3835 0,00 80,00
Ukupni rashodi poslovanja (Sifre 3-Z003+2004) Z005 1.804.051,82 2.312.423,08 1282
VISAK PRIHODA POSLOVANJA (Sifre 6-2005) X001 37.980,25 0,00 0.0
MANJAK PRIHODA POSLOVANJA (Sifre Z005-6) Y001 0,00 37.449,34 -
92211 Vigak prihoda poslovanja - preneseni 92211 74.182,90 51.263,90 69,1
96 Qbratunali prinedi poslovanja - nenaplaceni 96 0,00 6.494 200,00 -
Prihodi i rashodi od nefinancijske imovine
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine (§ifre 41+42+43+44+45) 4 60.745,15 76.763,47 126,4
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine (Sifre 411+412) 41 0,00 2.625,63
412 Nematerijalna imovina (3ifre 4121 do 4126) 412 0,00 2.625,63 -
4123 Licence 4123 0,00 262563
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (Sifre
42 421+42244234424+4254426) 42 60.745,15 74.127,84 122,0
422 Postrojenja i oprema (Sifre 4221 do 4228) 422 19.091,92 27.832,58 144,7
4221 Uredska oprema i namjestaj 4221 10.232,27 19.984,58 1953
4222 Komunikacijska oprema 4222 8.859,65 7.648,00 86,3
423 Prijevozna sredstva (3ifre 4231 do 4234) 423 32.879,53 46.317,96 1409
4231 Prijevozna sredslva u cestovnom prometu 4231 32.879,53 46.317,96 1409
426 Nematerijalna proizvedena imovina (Sifre 4261 do 4264) 426 8.773,70 177,30 2,0
4262 Ulaganja u racunalne programe 4262 8.773,70 177,30 2,0
MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE (Sifre 4-7) Y002 60.746,15 76.763,47 126,4
UKUPNI PRIHOD! (8ifre 6+7) X067 1.842.032,07 2.274.973,76 123,5
UKUPNI RASHODI (Sifre Z005+4) Y034 1.864.796,97 2.389.176,53 128,14
UKUPAN MANJAK PRIHODA (Sifre Y034-X067) Y004 22.764,90 114.202,78 501,7
9221x, 9222x Vigak prihoda - preneseni (Sifre 92211+92212-92221-92222) 9221x,9222x VP 74.162,90 51.283,90 69,1
96, 97 ;Jg:;?;nall prinodi poslovanja i od prodaje nefinancijske imovine - nenaplaéeni (5ifre 96,97 0,00 6.494.200,00 !
Primici i izdaci
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (Sifre X067+8) X678 1.842.032,07 2.274.973,76 123,5
UKUPNI RASHODI | IZDACI (8ifre Y034+5) Y345 1.864.796,97 2.389.176,53 128,1
MANJAK PRIHODA | PRIMITAKA (Sifre Y345-X678) Y005 22.764,90 114.202,78 5017
: Vigak prihoda i primitaka - preneseni (Sifre '9221x,9222x VP' - '9221x,9222x MP" +
9221-9222 92213 - 92223) 9221-9222 74.182,90 51.283,90 69,1
Vigak prihoda i primitaka raspoloZiv u sliedec¢em razdoblju (Sifre X005 + '9221-9222" -
Y005 - '9222-9221") X006 51.418,00 0,00 0,0
Manjak prihoda i primilaka za pokri¢e u sljedeéem razdoblju (Sifre Y005 + '9222-
9221' - X005 - '9221-9222" ) Y008 0,00 62.918,88 .
19 Rashodli_butlmcih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna vremenska 19 145.817.58 0,00 0.0
razgranicenja)
Obvezni analiticki podaci
11-dugov Ukupni prilievi na nov&ane racune i blagajne 11-dugov. 187176772 2.241.941,47 119,8
11-potraz Ukupni odljevi s novEanih ra¢una i blagajni 11-potraz. 187176772 2241941 47 119,8
Prqu'ecgn broj zapo'slen{h u tuel_lma na osnovi slanja na po&etku i na kraju 7006 a9 o~ 923
izvjeStajnog razdoblja (cijeli broj)
Prosjecan broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati rada (cijeli broj) 2008 39 36 92,3
31215 Naknade za bolest, invalidnost i smrini slucaj 31215 862,88 882,88 100,0
32121 Naknade za prijevoz na posao i s posla 32121 20.336,66 20661,52 1016
32361 Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika 32361 3.447,00 1.849,64 53,7
32377 Usluge agencija, studentskog servisa (prijepisi, prijevodi i drugo) 32377 082,46 0,00 0,0
32923 Premije osiguranja zaposlenih 32923 0,00 431,53 -
32942 Medunarodne Elanarine 32942 0,00 854,84 -
32955 NovEana naknada poslodavca zbog nezapoS$ljavanja osoba s invaliditetom 32955 1.988,00 2.302,00 115,8
37215 Stipendije i Skolarine . 37215 1.828,14 6.827,00 4828
54771 Olplata gvlalvmce primljenih zajmova od izvanproradunskih korisnika JLP{R)S — 54771 0,00 0,00 A
kratkorocnih
54772 Otplata gl_avnlce primljenih zajmova od izvanproragunskih karisnika JLP(R)S - 54772 0,00 0,00 .
dugoroénih
55312 Izdaci za otplatu glavnice za izdane oslale vrijednosne papire u zemlji - dugoroéne  |55312 0,00 0,00
Obvezni dodatni podaci
Racun iz rac. Opis stavke Sifra Stanje na kraju S:ac;:grt\:.::’aju Indeks
plana P prethodne godine| 'Z'1e>tainog (514)

razdoblja
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