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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/26-01/24
URBROJ: 65-26-2

Zagreb, 1. travnja 2026.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upuéujem
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima, koji je
predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 1. travnja
2026. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra pravosuda, uprave i digitalne
transformacije Damira Habijana i drzavne tajnike Ivana Crndeca, Vedranu Simundsu Nikoli¢,
Sanjina Rukavinu i Fadilu Bahovi¢.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/26-01/06
URBROJ: 50301-04/12-26-11

Zagreb, 1. travnja 2026.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima

Na temelju €lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
- pro¢isceni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. 1 86/23. - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o obveznim odnosima.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra pravosuda, uprave i digitalne
transformacije Damira Habijana i drZavne tajnike Ivana Crnéeca, Vedranu Simund#u Nikolié,
Sanjina Rukavinu i Fadilu Bahovi¢.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA
O OBVEZNIM ODNOSIMA

Zagreb, travanj 2026.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA
O OBVEZNIM ODNOSIMA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga zakona sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. - pro¢isc¢eni tekst i 5/14.
- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II.  OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Zakon o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08., 125/11., 78/15.,
29/18.,126/21., 114/22., 156/22.1 155/23.; u daljnjem tekstu: ZOO) donesen je u veljaci 2005.,
a stupio je na snagu 1. sijecnja 2006.

Dana 1. sijecnja 2022. stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
obveznim odnosima (,,Narodne novine®, broj 126/21.), kojim su u ZOO-u u odredenoj mjeri
izmijenjeni instituti odgovornosti za materijalne nedostatke i tzv. komercijalnog jamstva. Ta
zakonodavna aktivnost bila je direktna posljedica implementacije Direktive (EU) 2019/771
Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o
kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ, te stavljanju izvan
snage Direktive 1999/44/EZ (u daljnjem tekstu: Direktiva 2019/771).

Direktivom (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o
zajednickim pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 (u daljnjem tekstu: Direktiva o promicanju popravka
robe) kao $to je vidljivo iz naziva izmijenjeni su ¢lanci 7., 10., 13. i 14. Direktive 2019/771.
PrenoSenje izmjena u nacionalno zakonodavstvo mora biti dovrSeno do 31. srpnja 2026., u
skladu s ¢lankom 22. Direktive o promicanju popravka robe. Vecina odredbi Direktive o
promicanju popravka robe, osim ¢lanka 16., bit ¢e preneseni kroz izmjene i dopune Zakona o
zaStiti potroSaca.

Ciljevi Direktive o promicanju popravka robe su postizanje visoke razine zastite
potrosaca i veée kruznosti gospodarstva. Direktivom o promicanju popravka robe u kontekstu
zelene tranzicije Zeli se promicati odrzivija potro$nja, ¢ime se dopunjuje cilj Direktive
2019/771.

U tom smislu namjera je potroSace potaknuti da se odluce za popravak kao nacin
uskladivanja robe u okviru odgovornosti prodavatelja, a time i promicanje popravka, ako
potrosac odabere popravak kao pravno sredstvo uklanjanja materijalnog nedostatka, a kako bi
se to postiglo potrebno je rok odgovornosti produljiti za 12 mjeseci, koje bi trebalo dodati
preostalom razdoblju roka odgovornosti za robu. To bi se produljenje trebalo primijeniti samo
jednom. Produljenje roka odgovornosti potaknulo bi odrzivu potrosnju i doprinijelo kruznom
gospodarstvu.



Kako bi se promicao popravak u okviru odgovornosti prodavatelja za materijalne
nedostatke, na dobrobit potroSaa i zaStite okoliSa, potrebno je uvesti novu obvezu
obavjes¢ivanja potrosaca o pravu izbora izmedu popravka i zamjene te o produljenju roka
odgovornosti ako potroSa¢ odabere popravak, ¢ime bi se podigla svijest 0 alternativama i
prednostima odlucivanja za popravak.

Kako bi pruzio potporu potrosa¢ima i potaknuo popravak, prodavatelj bi, ovisno o
posebnostima doti¢ne kategorije proizvoda, mogao potrosacu posuditi zamjenski proizvod ako
popravak nije dovrSen u razumnom roku ili bez znatne nepogodnosti. Ta bi zamjenska roba
takoder mogla biti obnovljena roba. U svakom slucaju, zamjenska roba koja se privremeno
posuduje potrosacu trebala bi biti besplatna. Nadalje, prodavatelj bi popravak i dalje trebao
provesti u razumnom roku. Davanjem robe na posudbu tijekom trajanja popravka mogu se
izbje¢i znatne neugodnosti za potroSaca, ali se njime ne moZe opravdati nerazumno dugo
razdoblje popravka. Nadalje, u slu¢aju zamjene kao pravnog sredstva i na zahtjev potrosaca
prodavatelj bi potroSacu mogao pruziti obnovljenu robu.

Institut odgovornosti za neispravan proizvod implementiran je u hrvatsko materijalno
pravo stupanjem na snagu Zakona o obveznim odnosima 1. sije¢nja 2006. (,,Narodne novine®,
broj 35/05.). Odredbe Direktive Vije¢a od 25. srpnja 1985. o priblizavanju zakona i drugih
propisa drzava ¢lanica u vezi s odgovorno$¢u za neispravne proizvode (85/374/EEZ) pretocene
su u odredbe ¢lanaka 1073. — 1080. ZOO-a, ¢ime su ve¢ izlozena rjeSenja iz Direktive u
potpunosti preuzeta. Time je Republika Hrvatska ispunila jednu od brojnih obveza koje su bile
usmjerene na postupno uskladivanje hrvatskog zakonodavstva s pravnom ste¢evinom tadasnje
Europske zajednice. Naravno, odredbe ZOO-a 0 odgovornosti za neispravan proizvod odnose
se na proizvode koji su stavljeni u promet nakon njegova stupanja na snagu. Vazno je istaknuti
da se navedene odredbe u svojoj sustini nisu mijenjale do danas, izuzev ¢lanka 1073. stavka 3.
Z0O0-a (“samo za dio Stete koji prelazi iznos od 500 eura.”), zbog promjene nacionalne valute
iz kune u euro.

Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2024. o
odgovornosti za neispravne proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/374/EEZ (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2024/2853) modernizira postojece zakonodavstvo Europske unije o
odgovornosti za proizvod 1 ima za cilj doprinijeti funkcioniranju unutarnjeg trZista uz osiguranje
visoke razine zastite potroSaca i drugih fizi¢kih osoba.

PrenoSenje u nacionalno zakonodavstvo mora biti dovrSeno do 9. prosinca 2026., u
skladu s ¢lankom 22. stavkom 1. Direktive 2024/2853. Fokus modernizacije je na prilagodbi
digitalizaciji, kruZznom gospodarstvu 1 globalnim lancima vrijednosti.

U digitalnom dobu, softver je dobio znatnu vaznost ne samo u kontekstu kontrole drugih
proizvoda, ve¢ i kao samostalni proizvod. Stoga ¢e u buduénosti biti uklju¢en u odgovornost za
neispravan proizvod, bez obzira na to kako se pruza ili koristi. Izmjena ZOO o odgovornosti za
neispravan proizvod stoga ¢e se primjenjivati i na odgovornost proizvodaca sustava umjetne
inteligencije (AI). Izmjene uzimaju u obzir Cinjenicu da proizvodaci Cesto nastavljaju
kontrolirati svoje proizvode ¢ak i nakon §to su stavljeni na trziste, na primjer, putem aZuriranja
softvera ili povezivanjem s digitalnim uslugama. To im omogucuje sprjeCavanje nedostataka
cak i nakon $to proizvod napusti proizvodni proces, Sto ¢e se u buduénosti uzeti u obzir prilikom
procjene nedostataka. Softver otvorenog koda koji se razvija ili pruza izvan poslovne aktivnosti
ostaje izuzet od odgovornosti za proizvod.



Kako bi se prilagodio kruznom gospodarstvu, predvidene su i odredbe za proizvode koji
su znacajno modificirani nakon $to su stavljeni na trziSte. Na primjer, proizvodi se mogu
redizajnirati ,,recikliranjem‘ na nac¢in da poprime drugaciji profil rizika te se stoga smatraju
novim proizvodima prema odredbama o odgovornosti.

U ovom slucaju, primjereno je da proizvodac koji stavlja znacajno modificirani proizvod
na trziste bude odgovoran. Oni se mogu osloboditi odgovornosti ako dokazu da je nedostatak
koji uzrokuje krsenje zakonskog prava povezan s dijelom proizvoda na koji modifikacija ne
utjeCe. U doba globalnih lanaca vrijednosti, proizvodi ¢iji se proizvodaci nalaze izvan Europske
unije sve su dostupniji na trzistu EU. To moZze uzrokovati poteskoce osteCenim Stranama u

ostvarivanju njihovih potrazivanja.

Stoga bi, pod odredenim uvjetima, trebali mo¢i traZiti naknadu ne samo od proizvodaca
ve¢ 1 od drugih strana, i to uvoznika, zastupnika proizvodaca, pruzatelja usluga ispunjavanja
narudzbi, dobavljaca i odredenih pruzatelja online platformi.

Osim toga, izmjene sadrze i odredbe o otkrivanju dokaza i teretu dokazivanja, koje
imaju za cilj olaksati tuziteljima podnosenje zahtjeva za naknadu $tete, a posebno odgovoriti na
sve vecu slozenost modernih proizvoda. Pritom se mora osigurati odgovarajuca ravnoteza
ukljucenih interesa i u¢inkovita zastita poslovnih tajni.

Clankom 294. ZOO-a ureduje se osnaZenje ugovora kojem nedostaje potreban oblik.
Iako naslov iznad ¢lanka 294. ZOO-a govori o osnazenju ugovora kojem nedostaje potreban
oblik, u samom tekstu ¢lanka izrijekom se spominju samo oni ugovori kod kojih se zahtijeva
pisani oblik. Takav izri¢aj u praksi ponekad stvara zabunu pa se moze naici i na stavove kako
navedeni ¢lanak dopusta konvalidaciju samo onih ugovora za koje je propisan ili ugovoren
pisani oblik, ali ne i onih ugovora kod kojih je propisan ili ugovoren neki drugi oblik, poput
oblika javnobiljeznickog akta ili solemnizirane privatne isprave. Naime, odredba ¢lanka 294.
Z0O0-a sadrZajno je u potpunosti preuzeta iz odredbe ¢lanka 73. Zakona o obveznim odnosima
(,,Sluzbeni list SFRJ, br. 29/78., 39/85., 46/85. i 57/89.; ,,Narodne novine*, br. 53/91., 73/91.,
3/94.,111/93.,107/95., 7/96.,91/96., 112/99., 88/01. i 35/05.) iz 1978. koji osim pisanog oblika,
nije propisivao druge kvalificirane oblike ugovora, poput oblika javnobiljezni¢kog akta ili
solemnizirane privatne isprave. S druge strane, ostale odredbe ZOO-a kojima se ureduje oblik
ugovora uskladene su s novim tendencijama, tako da, primjerice, odredbe ¢lanaka 288., 289. i
290. ZOO-a govore o svakom propisanom ili ugovorenom obliku, dakle i kvalificiranom obliku.
Slijedom navedenoga, predlaze se uskladiti izricaj odredbe ¢lanka 294. ZOO-a na nacin da isti
odrazava pravi smisao odredbe i bude u skladu s ostalim odredbama ZOO-a kojima se ureduje
oblik ugovora, kako navedena neuskladenost ne bi i dalje dovodila do razli¢itih pravnih
tumacenja u praksi.

Clankom 314. ZOO-a ureduje se obvezatan oblik punomo¢i na na¢in da gdje zakon
odreduje obvezan pisani oblik za ugovor u istom ¢e obliku morati biti na¢injena i punomo¢. S
obzirom da to da ¢e se prenoSenjem Direktive (EU) 2025/25 Europskog parlamenta i Vijeca od
19. prosinca 2024. o izmjeni direktiva 2009/102/EZ i (EU) 2017/1132 u pogledu daljnjeg
Sirenja 1 unapredenja upotrebe digitalnih alata i postupaka u pravu drustava, u zakone koji
ureduju pravo drusStava zbog obveza iz navedene Direktive uvesti institut digitalne punomoci
EU-a potrebno je u ZOO-u, koji je lex generalis, predvidjeti moguénost izdavanja i punomoci
u digitalnim obliku.



Bankarska garancija na poziv uredena je ¢lancima 1039. do 1043. ZOO-a. S obzirom na
to da bankarske garancije predstavljaju znacajan instrument financijske aktivnosti Koji je u
porastu te na ¢injenicu da se trenutna administrativna praksa temelji na fizickim ispravama i
papirnatom poslovanju, sto predstavlja ozbiljan izazov u pogledu ucinkovitosti, sigurnosti i
transparentnosti, ukazuje se potreba za digitalizacijom bankarskih garancija. Prvi korak u tom
smjeru je formalno izjednacavanje, u okviru opéeg propisa obveznog prava, pravovaljanosti
bankarskih garancija izdanih u elektronickom obliku s onima izdanima u materijalnom obliku.
Naime, iako bankarska garancija kao isprava moze biti materijalna ili elektronic¢ka, s obzirom
na nacelno 1 opcenito izjednacenu valjanost elektronickih 1 materijalnih isprava (¢lanak 293.
Z00-a), radi osiguranja pravne sigurnosti, posebno uzimajuci u obzir da garanta obvezuje samo
ono $to je navedeno u propisanoj formi, potrebno je 1 izricito propisati kako bankarska garancija
moze biti izdana i u elektronickom obliku.

I1l.  OCJENAI1IZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA
Financijska sredstva potrebna za provedbu ovoga zakona osigurana su u okviru

redovnog poslovanja pravosudnih tijela te nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva
u Drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA
O OBVEZNIM ODNOSIMA

Clanak 1.

U Zakonu o obveznim odnosima (,,Narodne novine*, br. 35/05., 41/08., 125/11., 78/15.,
29/18., 126/21., 114/22., 156/22. i 155/23.), u ¢lanku 1.a podstavak 1. mijenja se i glasi:

,»- Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. listopada 2024. o
odgovornosti za neispravne proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/374/EEZ
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 2024/2853, 18.11.2024.),*.
U podstavku 5. umjesto tocke stavlja se zarez i dodaje se podstavak 6. koji glasi:
,» - Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. lipnja 2024. o zajedni¢kim
pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU)
2019/771 i (EU) 2020/1828 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 2024/1799, 10.7.2024.).%.
Clanak 2.
Clanak 294. mijenja se i glasi:
,Ugovor za ¢iju je valjanost propisan ili ugovoren odredeni oblik smatra se valjanim iako nije
sklopljen u tom obliku ako su ugovorne strane ispunile, u cijelosti ili u preteZitom dijelu, obveze
koje iz njega nastaju, osim ako iz posebnog zakona ili cilja radi kojeg je oblik propisan ocito ne
proizlazi §to drugo.*.
Clanak 3.
U c¢lanku 314. ispred rijeci: ,,Oblik* dodaje se oznaka stavka: ,,(1)“.
Iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:
,»(2) Punomo¢ moze biti izdana i u elektroni¢kom obliku.*.

Clanak 4.

U c¢lanku 399.a iza tocke 11. umjesto tocke stavlja se zarez i dodaje se tocka 12. koja
glasi:

,,12. obnova znaci ,,obnova” kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 18. Uredbe (EU) 2024/1781
Europskog parlamenta 1 Vijeca od 13. lipnja 2024. o uspostavi okvira za utvrdivanje zahtjeva
za ekoloski dizajn odrzivih proizvoda, izmjeni Direktive (EU) 2020/1828 i Uredbe (EU)
2023/1542 te stavljanju izvan snage Direktive 2009/125/EZ ..

Clanak 5.

U clanku 401. stavku 2. tocki 4. iza rijeci: ,trajnost™ dodaju se rijeci: ,,moguénost
popravka,.



Clanak 6.
U c¢lanku 405. ispred rijeci: ,,Kad* dodaje se oznaka stavka: ,,(1)*.
Iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:
,»(2) U slucaju uklanjanja nedostatka popravkom stvari rokovi odgovornosti za materijalne
nedostatke iz ¢lanka 403. stavka 4. i ¢lanka 404. stavka 2. ovoga Zakona produljuju se jednom
za dvanaest mjeseci, a kod trgovackog ugovora jednom za Sest mjeseci..
Clanak 7.
U ¢lanku 410. iza stavka 3. dodaje se novi stavak 4. koji glasi:
,»(4) Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka prodavatelj ¢e obavijestiti kupca o
pravu na izbor izmedu popravka i zamjene stvari kao 1 o produljenju roka iz ¢lanka 405. stavka
2. ovoga Zakona, osim kod trgovackog ugovora.*.
Dosadasnji stavak 4. postaje stavak 5.
Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 6. i mijenja se i glasi:
,»(6) Kupac ima pravo na sniZenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio

......

4.15. ovoga Zakona, ako nedostatak postoji unato¢ pokusaju prodavatelja da ga ukloni odnosno
ako je prodavatelj izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz okolnosti o€ito proizlazi da nece
ukloniti nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za kupca te ako je nedostatak
tako ozbiljan da opravdava trenutacno sniZenje cijene ili raskid ugovora.*

Dosadasnji stavci 6. do 9. postaju stavci 7. do 10.

Clanak 8.

U ¢lanku 410.a iza stavka 1. dodaju se novi stavci 2. i 3. koji glase:
,»(2) Prilikom popravka prodavatelj moze, ovisno o prirodi stvari, a osobito o potrebi kupca da
mu takva stvar bude trajno dostupna, posuditi kupcu zamjensku stvar, uklju¢ujuci obnovljenu
stvar.

(3) Prodavatelj moze, na izriciti zahtjev kupca, a kako bi ispunio svoju obvezu zamjene stvari
dati obnovljenu stvar.*.

Dosadasnji stavci 2., 3. i 4. postaju stavci 4., 5. 1 6.
Clanak 9.

U ¢lanku 1039. iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:



,,(3) Bankarska garancija na poziv iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze biti izdana i u elektroni¢kom
obliku.*.

Clanak 10.
U ¢lanku 1041. iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:
,»(3) Kontragarancija iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze biti izdana i u elektroni¢kom obliku.*.
Clanak 11.

Iza ¢lanka 1072. ispod naslova,Odsjek 5. ODGOVORNOST ZA NEISPRAVAN
PROIZVOD* dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 1072.a koji glase:

,, Pojmovi
Clanak 1072.a

U smislu primjene odredbi o odgovornosti za neispravan proizvod pojedini pojmovi imaju
sljedeée znacenje:

1. proizvod je bilo koja pokretnina, ¢ak i ako je ugradena u neku drugu pokretninu ili nekretninu
ili je s njima povezana, ukljucujuci elektricnu energiju i druge oblike energije, datoteke za
digitalnu proizvodnju, sirovine i softver

2. datoteka za digitalnu proizvodnju je digitalni predlozak za pokretninu koji sadrzava
funkcionalne informacije potrebne za proizvodnju materijalnog predmeta omogucavanjem
automatiziranog upravljanja strojevima ili alatima

3. povezana usluga je digitalna usluga koja je ugradena u proizvod ili je povezana s njime tako
da bi njezina odsutnost onemogucila izvrSavanje jedne ili vise njegovih funkcija

4. sastavni dio je svaki materijalni ili nematerijalni predmet, sirovina ili povezana usluga, koji
su ugradeni u proizvod ili su s njime povezani

5. kontrola proizvodaca znaci:

(a) da proizvodac proizvoda provodi ili, kad je rije¢ o radnjama trece 0sobe, odobrava ili pristaje
na ugradnju, povezivanje ili isporucivanje sastavnog dijela, ukljucujuéi azuriranja ili
nadogradnje softvera ili izmjenu proizvoda, ukljucujuéi znatne izmjene

(b) da proizvodac proizvoda moze sam isporuciti azuriranja ili nadogradnje softvera ili to ¢ini
preko trec¢e osobe

6. podaci su podaci kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 1. Uredbe (EU) 2022/868 Europskog
parlamenta i Vijeca od 30. svibnja 2022. o europskom upravljanju podacima i izmjeni Uredbe
(EU) 2018/1724 (Akt o upravljanju podacima)

7. uciniti dostupnim na trzistu znaci svaka besplatna ili naplatna isporuka proizvoda za
distribuciju, potro$nju ili uporabu na trzistu Europske unije u okviru poslovne djelatnosti

8. stavljanje na trziste zna¢i prvi puta uciniti proizvod dostupnim na trzistu Europske unije

9. stavljanje u uporabu znaci prva naplatna ili besplatna uporaba proizvoda u Europskoj uniji
u okviru poslovne djelatnosti u okolnostima u kojima taj proizvod nije bio stavljen na trziste
prije prve uporabe

10. ostecenik je svaka fizicka osoba koja pretrpi Stetu prouzroc¢enu neispravnim proizvodom
11. proizvodac je svaka fizi€ka ili pravna osoba:

(a) koja razvija ili proizvodi proizvod

(b) za koju se proizvod dizajnira ili proizvodi ili koja se, stavljanjem svojeg imena, ziga ili
drugih razlikovnih obiljezja na taj proizvod, predstavlja kao njegov proizvodac, ili



(c) koja razvija ili proizvodi proizvod za vlastitu uporabu

12. oviasteni predstavnik je svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Europskoj
uniji koju je proizvoda¢ pisanim putem ovlastio da u njegovo ime obavlja odredene zadace

13. uvoznik je svaka fizicka ili pravna osoba koja na trziste Europske unije stavlja proizvod iz
trece zemlje

14. pruzatelj usluge provodenja narudzbi je svaka fizicka ili pravna osoba koja u okviru
poslovne djelatnosti nudi najmanje dvije od sljede¢ih usluga: skladiStenje, pakiranje,
adresiranje i slanje proizvoda, kojeg nema u svojem vlasnistvu, §to ne ukljucuje poStanske
usluge kako su definirane u C¢lanku 2. stavku 1. tocki 21. Zakona o poStanskim uslugama
(,,Narodne novine®, br. 144/12., 153/13., 78/15. i 110/19.), usluge dostave paketa kako su
definirane u ¢lanku 2. toc¢ki 2. Uredbe (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeca od 18.
travnja 2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa te sve druge postanske usluge ili usluge
teretnog prijevoza

15. distributer je svaka fizi¢ka ili pravna osoba u lancu opskrbe koja proizvod ¢ini dostupnim
na trziStu, a koja nije proizvodac ni uvoznik tog proizvoda

16. gospodarski subjekt je proizvodac proizvoda ili sastavnog dijela, pruzatelj povezane usluge,
ovlasteni predstavnik, uvoznik, pruzatelj usluga provodenja narudzbi i distributer

17. internetska platforma je internetska platforma kako je definirana u ¢lanku 3. tocki i) Uredbe
(EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trziStu
digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (u daljnjem
tekstu: Uredba (EU) 2022/2065)

18. poslovna tajna je poslovna tajna kako je definirana u ¢lanku 3. stavku 1. toc¢ki 5. Zakona o
za$titi neobjavljenih informacija s trziSnom vrijednosti (,,Narodne novine*, broj 30/18.)

19. znatna izmjena je izmjena proizvoda nakon $to je stavljen na trziste ili stavljen u uporabu:
(a) koja se smatra znatnom na temelju relevantnih pravila Europske unije ili nacionalnih pravila
0 sigurnosti proizvoda, ili

(b) ako u relevantnim pravilima Europske unije ili nacionalnim pravilima o sigurnosti proizvoda
nije utvrden prag prema kojem se moze utvrditi Sto se smatra znatnom izmjenom, ona kojom
se mijenjaju izvorna svojstva, svrha ili vrsta proizvoda, a da ta izmjena nije predvidena
pocetnom procjenom rizika koju je proveo proizvodaé te kojom se mijenja priroda opasnosti,
stvara nova opasnost ili povecava razina rizika.*.

Clanak 12.
U ¢lanku 1073. stavei 1., 2. 1 3. mijenjaju se i glase:

,»(1) Gospodarski subjekt odgovara za Stetu prouzrocenu neispravno$éu proizvoda bez obzira
na krivnju.

(2) Odredbe ovoga odsjeka odnose se na imovinsku Stetu prouzro¢enu smrcu, tjelesnom
ozljedom ili oStecenjem zdravlja, ukljucujuc¢i imovinsku Stetu prouzrocenu medicinski
priznatom povredom psihickoga zdravlja, te na imovinsku Stetu prouzrocenu unistenjem ili
ostecenjem podataka koji se ne upotrebljavaju u poslovne svrhe, kao i na imovinsku Stetu
prouzrocenu unistenjem ili oSte¢enjem bilo koje druge ostecenikove stvari osim:

1. samog neispravnog proizvoda

2. proizvoda oStecenog zbog neispravnog sastavnog dijela koji je proizvodac tog proizvoda
ugradio u taj proizvod ili povezao s njime ili je to provedeno pod kontrolom tog proizvodaca
3. imovine koja se upotrebljava isklju¢ivo u poslovne svrhe.



(3) Ostecenik ima, po odredbama ovoga odsjeka, pravo na naknadu neimovinske Stete koja je
nastala kao posljedica Stete iz stavka 2. ovoga ¢lanka.®.

Dosadasnji stavak 4. brise se.
Iza dosadasnjeg stavka 5. koji postaje stavak 4. dodaje se novi stavak 5. koji glasi:

,»(5) Odredbe ovoga odsjeka ne primjenjuju se na besplatan softver otvorenog koda koji se
razvija ili se isporucuje izvan okvira poslovne djelatnosti.*.

Stavak 8. briSe se.

Clanak 13.
Naslov iznad ¢lanka 1074. mijenja se i glasi: ,, Teret dokazivanja“.
Clanak 1074. mijenja se i glasi:

»(1) Ostecenik je duzan dokazati neispravnost proizvoda, Stetu 1 uzrocnu vezu izmedu
neispravnosti proizvoda i Stete.

(2) Proizvod se smatra neispravnim:

1. ako gospodarski subjekt (tuzenik) nije otkrio relevantne dokaze u skladu s ¢lankom 1074.a
stavkom 1. ovoga Zakona

2. oStecenik (tuzitelj) je dokazao kako proizvod nije u skladu s obveznim zahtjevima za
sigurnost proizvoda utvrdenima u pravu Europske unije ili nacionalnom pravu ¢ija je svrha
zastita od rizika od Stete koju je pretrpio oStecenik, ili

3. ostecenik (tuzitelj) je dokazao da je Steta prouzrocena ocitim kvarom proizvoda pri razumno
predvidljivoj uporabi ili u uobicajenim okolnostima.

(3) Uzro¢na veza izmedu neispravnosti proizvoda i Stete predmnijeva se ako je utvrdeno da je
proizvod neispravan i da je prouzro¢ena Steta tipi¢na posljedica te neispravnosti.

(4) Predmnijeva se neispravnost proizvoda ili uzro¢na veza izmedu njegove neispravnosti i
Stete, ili oboje, ako, unato¢ otkrivanju dokaza u skladu s ¢lankom 1074.a ovoga Zakona i
uzimajuci u obzir sve relevantne okolnosti slucaja:

1. oStecenik (tuzitelj) se suoCava s pretjeranim poteSko¢ama, posebno zbog tehnicke ili
znanstvene slozenosti, u dokazivanju neispravnosti proizvoda ili uzrocne veze izmedu njegove
neispravnosti i Stete, ili oboje, I

2. ostec¢enik (tuzitelj) je dokazao da je vjerojatno da je proizvod neispravan ili da postoji uzro¢na
veza izmedu neispravnosti proizvoda i Stete, ili oboje.

(5) Predmnjeve iz stavaka 2., 3. 1 4. ovoga ¢lanka su oborive.".
Clanak 14.

Iza ¢lanka 1074. dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 1074.a koji glase:
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,, Otkrivanje dokaza

Clanak 1074.a

(1) Na prijedlog tuzitelja koji je iznio ¢injenice i predlozio dokaze kojima je ucinio vjerojatnim
osnovanost zahtjeva za naknadu Stete prouzrocene neispravnim proizvodom, sud ¢e, u skladu
sa stavcima 3. i 4. ovoga ¢lanka, naloziti tuZzeniku da otkrije relevantne dokaze kojima
raspolaze.

(2) Na prijedlog tuzenika koji je iznio ¢injenice i predlozio dokaze kojima je ucinio vjerojatnim
potrebu za dokazima u svrhu osporavanja osnovanosti zahtjeva za naknadu Stete prouzro¢ene
neispravnim proizvodom, sud ¢e, u skladu sa stavcima 3. 1 4. ovoga ¢lanka, naloziti tuzitelju da
otkrije relevantne dokaze kojima raspolaze.

(3) Prilikom odluc¢ivanja o prijedlogu za otkrivanje dokaza sud ¢e uzeti u obzir i ocijeniti
interese stranke koja trazi otkrivanje dokaza u odnosu na interese druge stranke i tre¢ih osoba
od kojih se otkrivanje dokaza trazi, a osobito uzevsi u obzir interes tih osoba da:

1. se ne otkrivaju dokazi, ako se predmetne ¢injenice mogu utvrditi i na temelju drugih
dostupnih dokaza

2. dokazi budu odredeni koliko je to moguée s obzirom na okolnosti pojedinog slucaja te da
budu bitni za postupak

3. opseg i trosak otkrivanja ne budu toliki da su u o¢itom nerazmjeru sa znacenjem ¢injenica
koje se zele utvrditi, ili

4. se zastite vlastite ili tude poslovne tajne te povjerljive informacije.

(4) Sud moze, ako to smatra prikladnim, naloziti da se dokazi koji se trebaju otkriti predoce u
lako dostupnom i razumljivom obliku ako smatra da je takvo predocenje razmjerno, uzimajuci
u obzir troskove i terete za doti¢nu stranku.*.

Clanak 15.
Clanak 1075. mijenja se i glasi:

(1) Proizvod je neispravan ako ne pruza sigurnost koja se od takvog proizvoda opravdano
ocekuje ili koja se trazi pravom Europske unije ili nacionalnim pravom.

(2) Pri procjeni neispravnosti proizvoda u obzir se uzimaju sve okolnosti, ukljucujuci:

1. prezentiranje 1 znaCajke proizvoda, ukljucuju¢i njegovo oznacivanje, dizajn, tehnicke
znacajke, sastav i1 pakiranje te upute za njegovo sastavljanje, instalaciju, uporabu i odrZavanje
2. razumno predvidljivu uporabu proizvoda

3. ucinak koji na proizvod moZe imati bilo koja sposobnost da nastavi uciti ili dobiva nove
znacajke nakon njegova stavljanja na trziste ili stavljanja u uporabu

4. razumno predvidljiv ucinak drugih proizvoda za koje se moze ocekivati da ¢e se
upotrebljavati zajedno s njim, medu ostalim putem medusobnog povezivanja

5. trenutak u kojem je proizvod stavljen na trziste ili stavljen u uporabu ili, ako proizvodac
zadrzava kontrolu nad proizvodom nakon tog trenutka, trenutak u kojem proizvod prestaje biti
pod kontrolom proizvodaca

6. relevantne zahtjeve u pogledu sigurnosti proizvoda, ukljuc¢ujuéi zahtjeve u podrucju
kiberneticke sigurnosti relevantne za sigurnost
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7. bilo koji opoziv proizvoda ili bilo koju drugu relevantnu intervenciju nadleznog tijela ili
gospodarskog subjekta iz ¢lanka 1076. ovoga Zakona, a koji se odnose na sigurnost proizvoda
8. specifi¢ne potrebe skupine korisnika za ¢iju je uporabu proizvod namijenjen

9. svako neispunjavanje svrhe proizvoda, ako je rije¢ o proizvodu Cija je svrha sprijeciti Stetu.

(3) Proizvod nije neispravan samo zbog toga $to je bolji proizvod, ukljucujuéi azuriranja ili
nadogradnje proizvoda, prethodno ili naknadno stavljen na trziste ili u uporabu.*.

Clanak 16.
Naslov iznad ¢lanka 1076. mijenja se i glasi: ,,Odgovorni gospodarski subjekti*.
Clanak 1076. mijenja se i glasi:

,»(1) Gospodarski subjekti odgovorni za $tetu u skladu s odredbama ovoga odsjeka su:

1. proizvodac neispravnog proizvoda

2. proizvodaC neispravnog sastavnog dijela, ako je taj sastavni dio ugraden u proizvod pod
kontrolom proizvodaca ili je s njim povezan i prouzroCio je neispravnost tog proizvoda, ne
dovode¢i u pitanje odgovornost proizvodaca iz tocke 1. ovoga stavka, i

3. kad je rije¢ o proizvodacu proizvoda ili sastavnog dijela s poslovnim nastanom izvan
Europske unije i ne dovodec¢i u pitanje odgovornost tog proizvodaca:

a) uvoznik neispravnog proizvoda ili sastavnog dijela

b) ovlasteni predstavnik proizvodaca, i

c) ako nema uvoznika s poslovnim nastanom u Europskoj uniji ni ovlastenog predstavnika,
pruzatelj usluga provodenja narudzbi.

(2) Odgovornost proizvodaca neispravnog proizvoda obuhvaca i svu Stetu koju je prouzrocio
neispravni sastavni dio ako je ugraden u proizvod pod kontrolom tog proizvodaca ili je s njim
povezan.

(3) Za stetu prouzrocenu neispravnoscéu proizvoda odgovara i svaka fizicka ili pravna osoba
koja znatno izmijeni proizvod izvan kontrole proizvodaca te ga potom ucini dostupnim na
trziStu ili ga stavi u uporabu.

(4) Ako nije moguce identificirati niti jednog od gospodarskih subjekata navedenih u stavku 1.
ovoga ¢lanka, za Stetu prouzrocenu neispravnoSc¢u proizvoda odgovara distributer neispravnog
proizvoda ako ostecenik zatrazi od njega da identificira nekog od gospodarskih subjekata iz
stavka 1. ovoga ¢lanka s poslovnim nastanom u Europskoj uniji ili distributera koji je njemu
isporucio proizvod, a distributer to ne ucini u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva
oStecenika.

(5) Ako su ispunjene pretpostavke propisane ¢lankom 6. stavkom 3. Uredbe (EU) 2022/2065,
stavak 4. ovoga c¢lanka primjenjuje se i na svakog pruzatelja internetske platforme koji se ne

smatra gospodarskim subjektom u smislu ovoga c¢lanka, a koji potroSa¢ima omogucéava
sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima.®.

Clanak 17.

Iza ¢lanka 1077. dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 1077.a koji glase:
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»Pravo na regres od proizvodaca neispravnog softverskog sastavnog dijela
Clanak 1077.a

Proizvodac koji u proizvod ugradi softver kao sastavni dio nema pravo na regres od proizvodaca
neispravnog softverskog sastavnog dijela koji je prouzrocio $tetu u sluc¢ajevima:

1. ako je proizvodac neispravnog softverskog sastavnog dijela u trenutku stavljanja na trziste
tog softverskog sastavnog dijela bio mikropoduzeée ili malo poduzece, §to znaci poduzeée koje
je, kada ga se procjenjuje zajedno sa svim njegovim partnerskim poduzecima kako su definirana
u ¢lanku 3. stavku 2. Priloga Preporuci Komisije 2003/361/EZ (21) i povezanim poduzecima
kako su definirana u ¢lanku 3. stavku 3. toga Priloga, ako postoje, mikropoduzecée kako je
definirano u ¢lanku 2. stavku 3. toga Priloga ili malo poduzeée kako je definirano u ¢lanku 2.
stavku 2. toga Priloga

2. ako se proizvodac koji je ugradio neispravni softverski sastavni dio u proizvod ugovorom
odrekao toga prava.“.

Clanak 18.
Clanak 1078. mijenja se i glasi:

,» (1) Gospodarski subjekt iz ¢lanka 1076. ovoga Zakona oslobada se odgovornosti ako dokaze
bilo sto od sljedeceg:

1. ako je rije¢ o proizvodacu ili uvozniku, da proizvod nije stavio na trziste ili u uporabu

2. ako je rijec o distributeru, da proizvod nije ucinio dostupnim na trzistu

3. da je vjerojatno da neispravnost koja je prouzrocila Stetu nije postojala u trenutku kada je
proizvod stavljen na trziste, stavljen u uporabu ili, kad je rije¢ o distributeru, u¢injen dostupnim
na trzistu, ili da je neispravnost nastala nakon tog trenutka

4. da je do neispravnosti koja je prouzrocila Stetu doslo zbog uskladenosti proizvoda s pravnim
zahtjevima

5. da objektivno stanje znanstvenog 1 tehnickog znanja u trenutku kada je proizvod stavljen na
trziste ili stavljen u uporabu ili tijekom razdoblja u kojem je proizvod bio pod kontrolom
proizvodaca nije omogucilo da se otkrije neispravnost

6. da se neispravnost proizvoda u koji je taj sastavni dio ugraden mozZe pripisati konstrukciji tog
proizvoda ili uputama koje je proizvodac tog proizvoda dao proizvodacu tog sastavnog dijela,
ako je rije¢ o proizvodacu neispravnog sastavnog dijela iz ¢lanka 1076. stavka 1. tocke 2. ovoga
Zakona

7. da je neispravnost koja je prouzrocila Stetu povezana s dijelom proizvoda na koji izmjena ne
utjeCe, ako je rije¢ o osobi koja mijenja proizvod kako je navedeno u ¢lanku 1076. stavku 3.
ovoga Zakona.

(2) Odstupajuci od stavka 1. tocke 3. ovoga Clanka, gospodarski subjekt ne oslobada se
odgovornosti ako je neispravnost proizvoda uzrokovana bilo ¢ime od sljedeceg, pod uvjetom
da je pod kontrolom proizvodaca:

1. povezanom uslugom

2. softverom, ukljucujuéi njegova azuriranja ili nadogradnje

3. izostankom azuriranja ili nadogradnji softvera koji su potrebni za odrzavanje sigurnosti

4. znatnom izmjenom proizvoda.

(3) Gospodarski subjekt se djelomi¢no oslobada odgovornosti ako je nastanku $tete djelomi¢no
pridonio ostecenik ili osoba za koju on odgovara.
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(4) Ako je nastanku Stete djelomicno pridonijela tre¢a osoba, ona odgovara solidarno s
gospodarskim subjektom..

Clanak 19.

U ¢lanku 1079. stavku 1. rijec: ,,proizvodaca‘ zamjenjuje se rijeima: “gospodarskog
subjekta“.

Clanak 20.

U ¢lanku 1080. stavku 1. rijeci: ,,0sobu proizvodaca“ zamjenjuju se rije¢ima: ,,identitet
gospodarskog subjekta®.

Stavak 2. mijenja se i glasi:

,»(2) Pravo na popravljanje Stete prouzrocene neispravnim proizvodom gasi se u roku od deset
godina od dana kada je neispravni proizvod koji je prouzrocio Stetu stavljen na trziste ili u
uporabu ili u slu¢aju znatno izmijenjenog proizvoda, od dana kada je taj proizvod ucinjen
dostupnim na trzistu ili stavljen u uporabu nakon njegove znatne izmjene, osim ako je u tom
roku protiv gospodarskog subjekta pokrenut postupak pred sudom ili drugim nadleznim tijelom
radi utvrdivanja ili ostvarivanja trazbine na popravljanje Stete iz ovoga odsjeka.®.

Iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:

»(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, ako oStecenik nije mogao pokrenuti postupak u roku
iz stavka 2. ovoga clanka zbog latentnosti tjelesne ozljede, pravo na popravljanje Stete
prouzrocene neispravnim proizvodom gasi se u roku od 25 godina od dana iz stavka 2. ovoga
¢lanka.®.

PRIJELAZNA | ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 21.

(1) Odredbe ¢lanaka 4. do 8. ovoga Zakona ne primjenjuju se na ugovore sklopljene
prije 31. srpnja 2026.

(2) Odredbe ¢lanaka 11. do 20. ovoga Zakona ne primjenjuju se na proizvode stavljene
na trziste ili u uporabu prije 9. prosinca 2026.

Clanak 22.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“, osim

Clanaka 4. do 8. ovoga Zakona Kkoji stupaju na snagu 31. srpnja 2026., te ¢lanaka 11. do 20.
ovoga Zakona koji stupaju na snagu 9. prosinca 2026.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom se konstatira da se ovim zakonom u hrvatski pravni sustav prenosi Direktiva
(EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2024. o odgovornosti za
neispravne proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/374/EEZ i Direktiva (EU)
2024/1799 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. lipnja 2024. o zajedni¢kim pravilima za
promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771 i (EU)
2020/1828.

Uz ¢lanak 2.
Odredba se nomotehnicki doraduje radi uskladenja s terminologijom u ¢lancima 288., 289. i
290. ZOO0-a.

Uz ¢lanak 3.

Ovim se ¢lankom radi osiguranja pravne sigurnosti izri¢ito propisuje da punomo¢ moze biti
izdana 1 u elektronickom obliku. U tom slucaju izdat ¢e se punomo¢ u obliku elektronicke
isprave i potpisati elektroni¢kim potpisom koji udovoljava zahtjevima Uredbe (EU) br.
910/2014 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage
Direktive 1999/93/EZ (e-IDAS Uredba).

Uz ¢lanak 4.

S obzirom na to da se ¢lankom 7. ovoga Zakona ustanovljuje pravo prodavatelja da prilikom
popravka stvari posudi kupcu zamjensku stvar, ukljucujuci obnovljenu stvar, kao i pravo kupca
da na izri¢iti zahtjev umjesto nove stvari dobije obnovljenu stvar, potrebno je pozvati se na
definiciju pojma ,,obnove* sukladno ¢lanku 2. to¢ke 10. Direktive o promicanju popravka robe.

Uz ¢lanak 5.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 16. Direktive 0 promicanju popravka robe, kojim se mijenja
¢lanak 7. stavak 1. Direktive 2019/771 te se propisuje kako nedostatak stvari postoji i ako stvar
nema svojstva i druge znacajke kao §to je mogucénost popravka.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 16. Direktive 0 promicanju popravka robe, kojim se mijenja
Clanak 10. Direktive 2019/771 te se propisuje produljenje roka odgovornosti prodavatelja za
materijalne nedostatke stvari jednom za dvanaest mjeseci od popravka, a kod trgovackog
ugovora jednom za Sest mjeseci od popravka, koje bi trebalo dodati rokovima iz ¢lanka 403.
stavka 4. i clanka 404. stavka 2. ZOO-a koji pocinju teci od predaje popravljene stvari.

Uz ¢lanak 7.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 16. Direktive 0 promicanju popravka robe, kojim se mijenja
Clanak 13. Direktive 2019/771 te se propisuje obveza prodavatelja da prilikom ostvarivanja
prava kupca na uklanjanje nedostatka obavijesti kupca o pravu izbora izmedu popravka i
zamjene stvari te o produljenju roka odgovornosti za materijalne nedostatke stvari jednom za
dvanaest mjeseci, a kod trgovackog ugovora jednom za Sest mjeseci, i t0 u slucaju odabira
popravka kao nacina uklanjanja nedostatka. Prodavatelji ¢e morati pruziti takvu obavijest na
nacin prilagoden njihovoj komunikaciji s kupcem koji im skre¢e pozornost na nedostatak i
trazenje popravka. Sukladno navedenom, obavijest se moZze pruziti usmeno, na primjer, tijekom
kontakta kupca s prodajnim centrom za korisni¢ku podrsku, ili se informacije mogu ukljuciti u
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online obrazac koji bi kupac ispunio i poslao kako bi zatrazio popravak. U svakom slucaju,
obavijest se mora pruziti prije formaliziranja popravka. Budu¢i da se mora pruziti kupcu koji
trazi popravak nakon $to se pojavi neuskladenost, nije dovoljno samo pruziti navedene
informacije u trenutku kupnje ili, na primjer, u uvjetima prodaje predstavljenim na web stranici.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 16. Direktive 0 promicanju popravka robe, kojim se mijenja
clanak 14. Direktive 2019/771 1 propisuje se moguénost da prodavatelj moze kupcu ponuditi
zamjensku stvar, odnosno obnovljenu stvar za vrijeme trajanja popravka. Takoder, propisuje se
kako se obveza zamjene stvari na izriCiti zahtjev kupca moze izvrsiti na nacin da prodavatelj
preda kupcu obnovljenu stvar.

Uz ¢lanak 9.

Ovim se ¢lankom radi osiguranja pravne sigurnosti izri€ito propisuje da bankarska garancija na
poziv moze, kako bi se udovoljilo zahtjevu pisanog oblika, biti izdana ne samo u materijalnom,
nego i u elektronickom obliku. U tom slu¢aju bankarska garancija na poziv izdat ¢e se u obliku
elektronicke isprave i potpisati elektronickim potpisom koji udovoljava zahtjevima Uredbe
(EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trzistu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (e-IDAS Uredba).

Uz ¢lanak 10.
Iz razloga navedenih u obrazlozenju uz ¢lanak 9. ovoga Zakona, isto se propisuje i za
kontragaranciju s obzirom na to da je rije¢ o podvrsti bankarske garancije.

Uz ¢lanak 11.
U skladu s Direktivom 2024/2853, predlozenim ¢lankom 1072.a definirani su pojmovi za
potrebe primjene odredbi 0 odgovornosti za neispravan proizvod.

Uz ¢lanak 12.

Ovim c¢lankom prenosi se €lanak 6. Direktive 2024/2853 te se proSiruje obujam naknade
imovinske S$tete prouzrofene neispravnim proizvodom na imovinsku Stetu prouzrocenu
medicinski priznatom povredom psihi¢koga zdravlja, kao $to su primjerice troskovi lijecenja,
terapije, medikamenata i sl., kao i na imovinsku S§tetu prouzro¢enu uniStenjem ili oste¢enjem
podataka koji se ne upotrebljavaju u poslovne svrhe. Takoder, sukladno ¢lanku 6. stavku 2.
Direktive 2024/2853 ustanovljuje se pravo na naknadu posredne neimovinske stete koja je
nastala kao posljedica imovinske Stete iz stavka 2. ¢lanka 1073. ZOO-a. Ujedno, sukladno
Clanku 2. stavku 2. Direktive 2024/2853, iskljuCuje se primjena odredaba o odgovornosti za
neispravan proizvod na besplatan softver otvorenog koda koji se razvija ili isporucuje izvan
okvira poslovne djelatnosti.

Uz ¢lanak 13.
Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 10. Direktive 2024/2853 o teretu dokazivanja te se propisuju
oborive zakonske presumpcije u korist ostecenika.

Uz ¢lanak 14.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 9. Direktive 2024/2853. Odredbe ovoga ¢lanka uzimaju u
obzir ¢injenicu da oStec¢enik kao tuZzitelj obi¢no nema informacije o tome kako je proizvod
proizveden i1 kako funkcionira, $to moZe znacajno zakomplicirati podnoSenje zahtjeva za
naknadu Stete i pribavljanje dokaza, posebno u slu¢aju slozenih proizvoda. Kako bi se suzbila
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ova informacijska asimetrija, olakSan je pristup oStecenika kao tuzitelja dokazima.
Istovremeno, moraju se uzeti u obzir i interesi gospodarskih subjekata kao tuzenika kojima se
takoder omogucuje da mogu zatraziti otkrivanje relevantnih dokaza.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 7. Direktive 2024/2853 te se propisuje pojmovno odredenje
neispravnog proizvoda, kao i okolnosti koje treba uzeti u obzir pri procjeni radi li se u
konkretnom slu¢aju 0 neispravnom proizvodu.

Uz ¢lanak 16.
Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 8. Direktive 2024/2853 te se propisuje koji gospodarski
subjekti mogu biti odgovorni za $tetu prouzro¢enu neispravnim proizvodom.

Uz ¢lanak 17.

Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 12. stavak 2. Direktive 2024/2853 te se propisuju slucajevi
kada proizvoda¢ koji u proizvod ugradi softver kao sastavni dio nema pravo na regres od
proizvodaca neispravnog softverskog sastavnog dijela koji je prouzrocio Stetu.

Uz ¢lanak 18.
Ovim ¢lankom prenosi se ¢lanak 11. Direktive 2024/2853 te se propisuju razlozi za oslobodenje
gospodarskog subjekta od odgovornosti za Stetu prouzro¢enu neispravnim proizvodom.

Uz ¢lanak 19.

Ovim ¢lankom se, u skladu s odredbama Direktive 2024/2853, pojam proizvoda¢ zamjenjuje
pojmom gospodarski subjekt koji je po svom opsegu puno $iri te osim proizvodaca proizvoda
ukljucuje 1 pruzatelja povezane usluge, ovlastenog predstavnika, uvoznika, pruzatelja usluge
provodenja narudzbe i distributera.

Uz ¢lanak 20.

Ovim clankom prenose se Clanci 16. 1 17. Direktive 2024/2853. Propisuju se rokovi
odgovornosti, odnosno prekluzivni rok od deset godina od stavljanja proizvoda na trziste ili
stavljanja u uporabu, ne dovodec¢i u pitanje zahtjeve za naknadu Stete za koje su u tijeku sudski
postupci. Kako bi se izbjeglo neopravdano ograni¢avanje mogucnosti naknade Stete
prouzrocene neispravnim proizvodom, prekluzivni rok produljen je na 25 godina u sluc¢ajevima
u kojima se, prema medicinskim dokazima, simptomi tjelesne ozljede pojavljuju sporo. Buduci
da su znatno izmijenjeni proizvodi u osnovi novi proizvodi, novi prekluzivni rok trebao bi
poceti te¢i nakon Sto je proizvod znatno izmijenjen i nakon toga ucinjen dostupnim na trzistu
ili je stavljen u uporabu, na primjer zbog ponovne proizvodnje. Azuriranja ili nadogradnje koji
ne predstavljaju znatnu izmjenu proizvoda ne bi trebali utjecati na prekluzivni rok koji se
primjenjuje na izvorni proizvod.

Uz ¢lanak 21.

U skladu s ¢lankom 21. Direktive 0 promicanju popravka robe, predlozenom odredbom
propisuje se da se odredbe ¢lanaka 4. do 8. ovoga zakona ne primjenjuju na ugovore sklopljene
prije 31. srpnja 2026., a u skladu s ¢lankom 21. Direktive 2024/2853, predlozenom odredbom
propisuje se da se odredbe ¢lanaka 11. do 20. ovoga zakona ne primjenjuju na proizvode
stavljene na trziste ili u uporabu prije 9. prosinca 2026.

U odnosu na odredbe ¢lanaka 11. do 20. ovoga zakona dodatno se pojasnjava kako je uvodnom
izrekom 63 Direktive 2024/2853 pojasnjeno kako ,,Radi pravne sigurnosti ova se Direktiva ne
primjenjuje na proizvode koji su stavljeni na trziste ili su stavljeni u uporabu prije 9. prosinca
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2026. Stoga je potrebno predvidjeti prijelazna rjeSenja kako bi se osigurala kontinuirana
odgovornost na temelju Direktive 85/374/EEZ za Stetu prouzro¢enu neispravnim proizvodima
koji su stavljeni na trziste ili su stavljeni u uporabu prije tog datuma.*.

Uz ¢lanak 22.

Predlozenom odredbom propisuje se stupanje na snagu ovoga zakona, uz iznimke odredaba
¢lanaka 4. do 8. ovoga zakona koje se donose radi prenoSenja Direktive 0 promicanju popravka
robe i odredaba ¢lanaka 11. do 20. ovoga zakona koje se donose radi prenosenja Direktive
2024/2853.
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TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA
KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 1.a

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljedece direktive Europske
unije:

- Direktiva Vijeca od 25. srpnja 1985. o priblizavanju zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u
vezi s odgovornos¢u za neispravne proizvode (85/374/EEZ) (SL L 210, 7. 8. 1985.),

- Direktiva Vije¢a od 18. prosinca 1986. o uskladivanju prava drzava clanica u vezi
samozaposlenih trgovackih zastupnika (86/653/EEZ) (SL L 382, 31. 12. 1986.),

- Direktiva 1999/34/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 1999. o izmjeni Direktive
Vije¢a 85/374/EEZ o uskladivanju zakona i1 drugih propisa drzava clanica u vezi s
odgovorno$éu za neispravne proizvode (SL L 141, 4. 6. 1999.),

- Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive
2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL L
136, 22. 5. 2019.),

- Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (preinaceno) (Tekst znacajan
za EGP) (SL L 335, 17. 12. 2009.).

Clanak 294.

Ugovor za ¢ije se sklapanje zahtijeva pisani oblik smatra se valjanim iako nije sklopljen u tom
obliku ako su ugovorne strane ispunile, u cijelosti ili u pretezitom dijelu, obveze koje iz njega
nastaju, osim ako iz cilja radi kojega je oblik propisan o€ito ne proizlazi $to drugo.

Clanak 314.

Oblik propisan zakonom za neki ugovor ili koji drugi pravni posao odnosi se i na punomo¢ za
sklapanje toga ugovora, odnosno za poduzimanje toga posla.

Clanak 399.a

U smislu primjene odredbi o odgovornosti za materijalne nedostatke stvari i komercijalnog
jamstva pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

1. potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa ugovor o kupoprodaji izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti,

2. potrosacki ugovor je ugovor koji sklapaju potrosac i svaka fizicka ili pravna osoba koja
djeluje u okviru svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljucujuci
1 osobu koja djeluje u ime ili za racun te osobe,

3. proizvodac je osoba koja je izradila stvar, uvezla stvar na podru¢je Europske unije i svaka
druga osoba koja se predstavlja kao proizvodac time §to na stvar stavlja svoje ime, zastitni znak
ili drugi razlikovni znak,

4. digitalni sadrZaj su podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku,

5. digitalna usluga je:

a) usluga kojom se potroSacu omogucuju stvaranje, obrada 1 pohrana podataka u digitalnom
obliku ili pristup njima ili
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b) usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u digitalnom
obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi korisnici te usluge,

6. kompatibilnost je sposobnost stvari da funkcionira s hardverom ili softverom s kojima se
obi¢no koristi stvar iste vrste, a da tu stvar, hardver ili softver pritom nije potrebno konvertirati,
7. funkcionalnost je sposobnost stvari da izvrSava funkcije s obzirom na svoju svrhu,

8. interoperabilnost je sposobnost stvari da funkcionira s hardverom ili softverom druk¢ijim od
onih s pomoc¢u kojih se obi¢no koristi stvar iste vrste,

9. trajni nosa¢ podataka je svako sredstvo koje kupcu ili prodavatelju omogucuje da
informacije, koje su toj osobi osobno upucene, pohrani tako da im moze pristupati tijekom
razdoblja koje odgovara svrhama za koje su te informacije namijenjene i koje omogucuje
nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija,

10. trajnost je sposobnost stvari da zadrzi svoje funkcije i radne znacajke tijekom uobicajene
upotrebe,

11. besplatno znaci bez troskova potrebnih za uklanjanje nedostatka, a posebno bez postanskih
troskova te troskova prijevoza, rada ili materijala.

Clanak 401.

(1) Nedostatak postoji:

1) ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,
2) ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom
je kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je
prodavatelj dao pristanak,

3) ako stvar nije isporucena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuéi upute za
instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili

4) ako stvar nije isporucena s aZuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji.

(2) Osim nedostataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka nedostatak postoji i:

1) ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno koristila,
uzimajuci u obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke standarde
ili, ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjive kodekse ponaSanja u odredenom podrucju
ako oni postoje,

2) ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na
raspolaganje kupcu prije sklapanja ugovora,

3) ako stvar nije isporuc¢ena s dodatnom opremom, ukljucujuci ambalazu, upute za instalaciju
ili druge upute, ¢iji primitak kupac moze razumno ocekivati,

4) ako stvar ne odgovara koli¢ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuci one koje
se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobi¢ajeni za stvar iste
vrste 1 koje kupac moze razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajuci u obzir sve
javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija,
ukljucujucéi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili oznacivanju,
5) ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze
¢ini dio ugovora o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara ili

6) ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno
instalirana odnosno montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza
posljedica je nedostatka u uputama koje je dostavio prodavatelj ili, u slucaju stvari s digitalnim
elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavlja¢ digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
(3) Prodavatelja ne obvezuju izjave iz stavka 2. tocke 4. ovoga ¢lanka ako dokaze da nije znao
niti je mogao znati za tu izjavu, ili da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava bila
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ispravljena na jednak ili usporediv nacin kao 1 kada je dana, ili da ta javna izjava nije mogla
utjecati na donoSenje odluke o kupnji.

(4) Kod potrosackih ugovora nedostaci iz stavka 2. tocke 1. do 4. ovoga ¢lanka ne postoje ako
je, u trenutku sklapanja ugovora, potrosac¢ bio posebno obavijesten da odredeno obiljezje stvari
odstupa od kriterija koji se koriste za odredivanje nedostataka navedenih u stavku 2. tockama
1. do 4. ovoga ¢lanka i ako je potrosa¢ to izriCito i zasebno prihvatio prilikom sklapanja
ugovora.

Clanak 405.

Kad je zbog nekog nedostatka doslo do popravka stvari, isporuke druge stvari, zamjene dijelova
i sli¢no, rokovi iz ¢lanka 403. 1 404. ovoga Zakona pocinju te¢i od predaje popravljene stvari,
izvrSene zamjene dijelova i sli¢no.

Clanak 410.

(1) Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku ovlasten je:

1) zahtijevati od prodavatelja uklanjanje nedostatka,

2) zahtijevati od prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,

3) zahtijevati razmjerno sniZenje cijene,

4) izjaviti da raskida ugovor.

(2) U svakom od tih sluc¢ajeva kupac ima pravo i na popravljanje stete prema opéim pravilima
o odgovornosti za $tetu, ukljucujudi i $tetu koju je zbog nedostatka stvari pretrpio na drugim
svojim dobrima.

(3) Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka kupac ima pravo izbora izmedu
popravka 1 zamjene stvari, osim ako bi odabrani nacin uklanjanja nedostatka bio nemoguc ili
ako bi njime u odnosu na drugi na¢in uklanjanja nedostatka prodavatelju nastali nerazmjerni
troSkovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj
nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za
kupca.

(4) Prodavatelj je ovlaSten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemoguci
il1 bi mu time bili prouzro€eni nerazmjerni troskovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito
vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno
zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

(5) Kupac ima pravo na snizenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio
2.13. ovoga Zakona, ako nedostatak postoji unato¢ pokusaju prodavatelja da ga ukloni odnosno
ako je prodavatelj izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz okolnosti o€ito proizlazi da nece
ukloniti nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za kupca te ako je nedostatak
tako ozbiljan da opravdava trenuta¢no snizenje cijene ili raskid ugovora.

(6) Kupac ima pravo uskratiti placanje bilo kojeg nepodmirenog dijela cijene sve dok
prodavatelj ne ispuni svoje obveze po oshovi odgovornosti za materijalne nedostatke.

(7) Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujuéi i pravo na popravljanje Stete.

(8) Teret dokaza da je nedostatak neznatan je na prodavatelju.

(9) Troskove otklanjanja nedostatka i1 predaje druge stvari bez nedostatka snosi prodavatelj.
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Clanak 410.a

(1) Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provode se besplatno, u razumnom roku od
trenutka kada je kupac obavijestio prodavatelja o nedostatku te bez znatnih neugodnosti za
kupca uzimajuéi u obzir prirodu stvari 1 svrhu za koju je kupcu ta stvar bila potrebna.

(2) Prilikom popravka ili zamjene kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje prodavatelju,
a prodavatelj ju je obvezan preuzeti i snositi troskove preuzimanja.

(3) Ako je stvar s nedostatkom, koja je bila instalirana odnosno montirana na nacin koji je u
skladu s njezinom prirodom i namjenom prije nego Sto se nedostatak pojavio, potrebno
popraviti ili zamijeniti, obveza uklanjanja nedostatka ukljucuje obvezu uklanjanja stvari s
nedostatkom 1 instalaciju odnosno montazu zamjenske ili popravljene stvari ili obvezu snosenja
troskova tog uklanjanja i instalacije odnosno montaze.

(4) U slucaju zamjene stvari potrosa¢ nije duzan platiti za uobicajenu upotrebu zamijenjene
stvari tijekom razdoblja prije njezine zamjene.

Clanak 1039.

(1) Bankarska garancija na poziv je svaka pisana obveza na placanje, bez obzira kako je
nazvana, kojom se banka (garant) obvezuje da ¢e na pisani zahtjev korisnika ovome isplatiti
odredeni nov¢ani iznos ako je udovoljeno uvjetima iz garancije.

(2) Bankarska garancija je samostalna obveza neovisna o osnovnom poslu u vezi s kojim je
izdana, pa i u slu¢aju da se taj posao u njoj spominje.

Clanak 1041.

(1) Kontragarancija je pisana obveza na placanje, bez obzira kako je nazvana, kojom se banka
(kontragarant) obvezuje prema garantu da ¢e mu isplatiti nov€ani iznos po predocenju pisanog
zahtjeva u skladu s uvjetima iz kontragarancije.

(2) Kontragarancija je odvojena od garancije i od osnovnog posla na koje se odnosi, pa i kada
ih se spominje u kontragaranciji.

Clanak 1073.

(1) Proizvodac koji stavi u promet neki proizvod, odgovara za Stetu prouzrocenu neispravnoScu
toga proizvoda bez obzira na krivnju.

(2) Odredbe ovoga odsjeka odnose se na imovinsku Stetu prouzrocenu smrcu ili tjelesnom
ozljedom te na Stetu prouzro¢enu unistenjem ili oSteenjem oStecenikove stvari razlicite od
neispravnog proizvoda, ako se radi o takvoj vrsti stvari koja je uobi¢ajeno namijenjena za
osobnu uporabu te ako je oStecenik tu stvar uglavnom rabio u tu svrhu.

(3) Ostecenik ima, po odredbama ovoga odsjeka, pravo na naknadu Stete prouzrocene
uniStenjem ili oSte¢enjem stvari samo za dio Stete koji prelazi iznos od 500 eura.

(4) Naknada neimovinske $tete prouzrocene neispravnim proizvodom moZe se zahtijevati samo
prema op¢im pravilima odgovornosti za Stetu.

(5) Na obujam naknade imovinske Stete prouzro¢ene smréu ili tjelesnom ozljedom na
odgovarajuci se nacin primjenjuju posebne odredbe ovoga Zakona o naknadi imovinske Stete u
slucaju smrti, tjelesne ozljede 1 oSte¢enja zdravlja.

(6) Odredbe ovoga odsjeka ne primjenjuju se na Stete prouzrocene nuklearnom nesre¢om.

(7) Odredbe ovoga odsjeka ne iskljucuju primjenu pravila o odgovornosti za Stetu prouzro¢enu
opasnom stvari ili opasnom djelatno$¢u, pravila o odgovornosti za materijalne nedostatke
ispunjenja te pravila o ugovornoj i izvanugovornoj odgovornosti za Stetu.
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(8) Ostecenik je duzan dokazati neispravnost proizvoda, Stetu 1 uzronu vezu izmedu
neispravnosti proizvoda i Stete.

Proizvod
Clanak 1074.

(1) Proizvod je bilo koja pokretna stvar, pa i onda kad je ugradena u neku drugu pokretnu ili
nepokretnu stvar.
(2) Proizvod su elektri¢na i drugi oblici energije.

Clanak 1075.

(1) Proizvod nije ispravan ako, uzimajuéi u obzir sve okolnosti slu¢aja, a poglavito nacin na
koji je proizvod predstavljen, svrhe u koje, prema razumnom ocekivanju, proizvod moze biti
uporabljen te vrijeme kad je proizvod stavljen u promet, ne pruza sigurnost koja se od takva
proizvoda opravdano ocekuje.

(2) Proizvod nije neispravan samo zbog toga $to je naknadno bolji proizvod stavljen u promet.

Oslobodenje od odgovornosti
Clanak 1076.

(1) Proizvodac¢ je osoba koja je izradila gotov proizvod, osoba koja je proizvela sirovinu,
samostalni ili nesamostalni dio ugraden u gotov proizvod, kao i osoba koja se, obiljeZavanjem
proizvoda svojim imenom, zigom ili kakvim drugim znakom raspoznavanja, predstavlja kao
proizvodac.

(2) Ako je proizvod uvezen, uzima se da je proizvoda¢ osoba koja je uvezla proizvod radi
prodaje, davanja u zakup ili bilo kojega drugog oblika stavljanja proizvoda u promet i odgovara
solidarno s osobama navedenim u stavku 1. ovoga ¢lanka.

(3) Ako nije moguce utvrditi tko je proizvodac, proizvoda¢em se smatra svaka osoba koja
proizvod stavlja u promet, osim ako ta osoba u razumnom roku ne obavijesti oStecenika o osobi
od koje je nabavila proizvod.

(4) Odredba iz stavka 3. ovoga ¢lanka primjenjuje se i kad se ne moze utvrditi tko je uvezao
proizvod, pa i onda ako su ime, tvrtka ili naziv proizvodaca navedeni na proizvodu.

Clanak 1078.

(1) Proizvodac se oslobada odgovornosti ako dokaze:

— da nije stavio proizvod u promet,

— da je na temelju okolnosti slucaja vjerojatno da neispravnost, a ni njezin uzrok, nisu postojali
u vrijeme kad je stavio proizvod u promet,

— da proizvod nije proizveden za prodaju, davanje u zakup ili bilo koju drugu poslovnu svrhu,
kao niti da je proizveden ili stavljen u promet u okviru njegova poslovanja,

—da je neispravnost posljedica pridrzavanja prisilnih propisa koji su bili na snazi u trenutku kad
je stavio proizvod u promet,

— da stanje znanosti ili tehnickog znanja u vrijeme stavljanja proizvoda u promet nije
omogucavalo otkrivanje neispravnosti,
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— da je Steta prouzrocCena iskljucivo radnjom ostecenika ili osobe za koju on odgovara, odnosno
radnjom trece osobe koju proizvodac nije mogao predvidjeti i ¢ije posljedice nije mogao izbjeci
ili otkloniti.
(2) Proizvodac¢ sirovine ili dijela proizvoda oslobada se odgovornosti i ako dokaze da je
neispravnost prouzroCena konstrukcijom glavnog proizvoda ili uputama dobivenim od
proizvodaca glavnog proizvoda.
(3) Proizvodac se djelomicno oslobada odgovornosti ako je nastanku Stete djelomi¢no pridonio
oStecenik ili osoba za koju on odgovara.
(4) Ako je nastanku Stete djelomicno pridonijela tre¢a osoba, ona odgovara solidarno s
proizvodacem.

Clanak 1079.

(1) Odgovornost proizvodaca nije dopusteno ugovorom s oste¢enikom unaprijed iskljuciti ili
ograniciti.
(2) Nistetna je ugovorna odredba suprotna odredbi stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 1080.

(1) Trazbina popravljanja Stete prouzro¢ene neispravnim proizvodom zastarijeva u roku od tri
godine od dana kad je oSte¢enik saznao ili morao saznati za Stetu, neispravnost i osobu
proizvodaca.

(2) Pravo na popravljanje Stete prouzrocene neispravnim proizvodom gasi se u roku od deset
godina od dana njegova stavljanja u promet, osim ako je u tom roku protiv proizvodaca
pokrenut postupak pred sudom ili drugim nadleznim tijelom radi utvrdivanja ili ostvarivanja
trazbine na popravljanje Stete iz ovoga odsjeka.
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Prilozi:
- Iskaz o procjeni u¢inaka propisa
- Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steCevinom Europske unije, s
tablicama usporednih prikaza



PRILOG 4.:

OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA

OPCE INFORMACIJE

T

1
1.1 Struéni nositelj: Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
1.2. Naziv propisa: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima
L3, Program rada Vlade Ne Naziv akta:
Republike Hrvatske, akt
strateskog planiranja ili Opis mjere:
reformska mjera:
1.4. Plan uskladivanja Da Naziv pravne steCevine:
zakonodavstva Republike - Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog
Hrvatske s pravnom parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2024. o
ste¢evinom Europske odgovornosti za neispravne proizvode i
unije stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
85/374/EEZ (Tekst znatajan za EGP) (SL L,
2024/2853, 18.11.2024.)
- Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog
parlamenta i Vijea od 13. lipnja 2024. o
zajedni¢kim pravilima za promicanje popravka
robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828
(Tekst zna¢ajan za EGP) (SL L, 2024/1799,
10.7.2024.).
2, UTVRPIVANJE PROBLEMA
24 Potrebno je uskladiti hrvatsko zakonodavstvo s obvezama uredenima Direktivom (EU)

2024/2853 i Direktivom (EU) 2024/1799.

Ciljevi Direktive 2019/771 bili su postizanje visoke razine zastite potrosaca i veée kruznosti
gospodarstva. Direktivom o promicanju popravka robe u kontekstu zelene tranzicije Zeli se
promicati odrZivija potro$nja, ¢ime se dopunjuje cilj Direktive 2019/771.

Trenutadni zakonodavni okvir predvida popravak kao nacin uklanjanja nedostatka, ali za
potrodade on nije atraktivan iz viSe razloga: potrosadi smatraju kako nije opravdano da se
nova stvar popravlja i Zele zamjensku stvar bez nedostatka, vrijeme koje je potrebno za
popravak stvari je prema procjenama potrosaca predugo i ostavlja ih bez za njih vitalne stvari
te su rokovi produZenja jamstva u slu¢aju popravka nejasni. Ovom izmjenom potrebno je
dodatno promovirati popravak.

Institut odgovornosti za neispravan proizvod implementiran je u hrvatsko materijalno pravo
stupanjem na snagu Zakona o obveznim odnosima 1. sije¢nja 2006. (,,Narodne novine®, broj
35/05.) kada su prenesene odredbe Direktive 85/374/EEZ.

Europska komisija je zakljugila kako Direktivu 85/3 74/EEZ treba revidirati kako bi se u obzir
uzele promjene koje dolaze s novim tehnologijama, ukljuduju¢i umjetnu inteligenciju, novi

poslovni modeli kruznog gospodarstva i novi globalni lanci opskrbe, ¢iji je razvoj doveo do
nedosljednosti i do pravne nesigurnosti, posebno u pogledu zna¢enja pojma ,,proizvod™.




Iskustvo ste¢eno primjenom Direktive 85/374/EEZ, ujedno je pokazalo kako oSteéenici imaju
poteskoce pri dobivanju naknade stete zbog ogranienja u podnoSenju zahtjeva za naknadu
Stete i zahtjevnog postupka prikupljanja dokaza o odgovornosti, posebno s obzirom na sve
vecu tehnicku i znanstvenu sloZenost. Direktiva (EU) 2024/2853 adresira sve navedene
probleme i potrebno je osigurati njeno prenoSenje u nacionalno zakonodavstvo.

Osim toga, Direktiva (EU) 2024/2853 sadr#i i odredbe o otkrivanju dokaza i teretu
dokazivanja, koje imaju za cilj olaksati tuZiteljima podnosenje zahtjeva za naknadu $tete, a
posebno odgovoriti na sve veéu sloZenost modernih proizvoda.

Potrebno je jasnije propisati ¢lanak 294. Z0O-a kojim se ureduje osnaZenje ugovora kojem
nedostaje potreban oblik. Naime, u samom tekstu &lanka izrijekom se spominju samo oni
ugovori kod kojih se zahtijeva pisani oblik $to u praksi ponekad stvara zabunu pa se moze
nai¢i i na stavove kako navedeni ¢lanak dopusta konvalidaciju samo onih ugovora za koje je
propisan ili ugovoren pisani oblik, ali ne i onih ugovora kod kojih je propisan ili ugovoren
neki drugi oblik, poput oblika javnobiljezni¢kog akta ili solemnizirane privatne isprave.

Zbog potreba prenosenja Direktive (EU) 2025/25, koja se primarno odnosi na sudski registar,
i ima rok implementacije 31. srpnja 2027., a s ciljem uvodenja institut digitalne punomoéi
EU-a ZOO, kao lex generalis ne propisuje mogucnost izdavanja i punomoéi u digitalnim
obliku.

Formalno se izjednadava pravovaljanosti bankarskih garancija izdanih u elektroni¢kom
obliku s onima izdanima u materijalnom obliku kao prvi korak u digitalizaciji bankarskih
garancija i zbog osiguranja pravne sigurnosti, jer se trenutna administrativna praksa ve¢inom
temelji na fizickim ispravama i papirnatom poslovanju, ali postoji i manji broj garancija u
digitalnom obliku. Naime, kao i kod punomodi u digitalnom obliku ZOO ne propisuje
mogucnost izdavanja punomo¢i u digitalnom obliku.

e

[zvor podataka:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T XT/HTML/?uri=0J:L 202401799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32024L2853_

Zakon o obveznim odnosima (-,Narodne novine*, br. 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. 1 155/23.)

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA

Opis posebnog cilja

Posebni cilj 1.: Osigurati da pravila o izvanugovornoj odgovornosti za Stetu uzimaju u obzir
prirodu i rizike proizvoda u digitalnom dobu i kruZnom gospodarstvu.

Poseban cilj 2.: Osigurati da uvijek postoji poduzece sa sjedistem u EU-u koje se moze
smatrati odgovornim za neispravne proizvode kupljene izravno od proizvodaca izvan EU-a,
s obzirom na to da potrogaéi sve desée kupuju proizvode izravno iz trec¢ih zemalja, a da pritom
ne postoji proizvodac ili uvoznik sa sjedistem u EU-u.

Poseban cilj 3.: Smanjiti teret dokazivanja u sloZenim slu¢ajevima i ogranitenja u podnosenju
zahtjeva za naknadu $tete.




Poseban cilj 4.: Osigurati jednaku zastita oSte¢enika bez obzira na to je li neispravni proizvod
koji im je nanio tetu u materijalnom obliku ili digitalan.

Poseban cilj 5.: Postizanje pravne sigurnost za potrosace i prodavatelje kod potro3ackih
ugovora za koliko se produzuje rok kod popravka stvari.

3.2. Opis svrhe propisa
Ovim zakonom ureduju se prava i obveze potrodafa i proizvodaca kod materijalnog
nedostatka stvari promoviranjem popravka stvari ili davanjem zamjenske obnovljene stvari.
Takoder, ovim zakonom ureduje se prava i obveze oStecenika i gospodarskog subjekta kod
izvangovorne naknade Stete.
Zbog pravne sigurnosti pojasnjava se kako se konvalidacija ugovora odnosi na sve ugovore,
a ne samo na ugovore za koje je propisan pisani oblik, te se zbog potreba digitalizacije i
pravnom prometa propisuje kako se bankarska garancija i punomo¢ mogu izdati i u
digitalnom obliku.

3.3. Razmotrena druga moguda normativna i nenormativna rjeSenja
Budu¢i da su odredbe koje su predmet izmjena i dopuna ve¢ u velikoj mjeri sadrZzane u
vaseéem Zakonu o obveznim odnosima, kao temeljnom propisu koji ureduje obveze
prodavatelji i odgovornost za materijalne nedostatke kao i odgovornost za neispravan
proizvod, dono$enje izmjena i dopuna predmetnog propisa predstavlja rjeSenje koje ¢e
osigurati zadrzavanje kontinuiteta normativnog uredenja predmetne materije, uz istodobno
osiguravanje pravne sigurnosti.
Nenormativna rje§enja nisu moguca.

3.4. [zvor podataka:
7akon o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08., 1'25/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. 1 155/23.)
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
UTVRPIVANJE UCINAKA I ADRESATA

4.1. Posebni cilj:

Posebni cilj 1.: Osigurati da pravila o izvanugovornoj odgovornosti za Stetu uzimaju u obzir
prirodu i rizike proizvoda u digitalnom dobu i kruznom gospodarstvu.

Poseban cilj 2.: Osigurati da uvijek postoji poduzece sa sjedistem u EU-u koje se moze
smatrati odgovornim za neispravne proizvode kupljene izravno od proizvodaca izvan EU-a,
s obzirom na to da potrogaci sve de$ée kupuju proizvode izravno iz tre¢ih zemalja, a da pritom
ne postoji proizvoda ili uvoznik sa sjedistem u EU-u.

Poseban cilj 3.: Smanjiti teret dokazivanja u slozenim slu¢ajevima i ograni¢enja u podnosenju
zahtjeva za naknadu Stete.

Poseban cilj 4.: Osigurati jednaku zajtita oste¢enika bez obzira na to je li neispravni proizvod
koji im je nanio $tetu u materijalnom obliku ili digitalan.




Poseban cilj 5.: Postizanje pravne sigurnost za potrosace i prodavatelje kod potrodackih
ugovora za koliko se produzuje rok kod popravka stvari.

Uc¢inci na gospodarstvo: Adresati:

Zakon ¢e imati pozitivne u¢inke na zastitu | Gradani i poslovni subjekti.
potroSata  koje  ukljuduje  zastitu
ekonomskih interesa potrogaca, zastitu od
opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu,
pravnu zastitu potro3aca, informiranje i
izobrazbu potrosaca.

4.1.2.

Uginci na odrzivi razvoj: Adresati:

Zakon ¢e imati pozitivne udinke na | Gradani i poslovni subjekti.
gospodarenje, razvijanje i provedbu
sustava za recikliranje otpada i njegovu
ponovnu uporabu, odnosno poticat ée se
obnova i ponovno koridtenje proizvoda
koji su sada zavriavali na otpadu.

Ucinci na socijalnu skrb: Adresati:

Nisu utvrdeni udinci iz ¢lanka 12. Uredbe. Nisu utvrdeni adresati iz ¢lanka 14. Uredbe.

Ucinci na zastitu ljudskih prava: Adresati:

Zakon c¢e imati pozitivne udinke na Gradani i poslovni subjekti.
sigurnost ostvarivanja pravne zastite u
okviru sudskog postupka.

Uginci na druga podrugja: Adresati:

Utvrdeni u¢inci na druga podruéja navode | Nisu utvrdeni adresati iz ¢lanka 14. Uredbe.
se jedan iza drugog po redu utvrdivanja.

ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA I ADRESATA

Analiza u¢inaka i adresata u podrucju gospodarstva:

Poticanje popravka stvari u okviru odgovornosti prodavatelja, omoguéit ée se visa razina
zastite potroSaca i veca kruznost gospodarstva. Navedeno ¢e imati pozitivne uéinke na trziste
rada, jer bi trebalo dovesti do povecanja radnih mjesta zbog povecéanog broja zahtjeva za
popravkom stvari.

Uskladivanjem zajedni¢kih pravila o odgovornosti za neispravne proizvode uklonit ¢e se
razlika medu pravnim sustavima drzava &lanica EU-a te povecati kretanje robe na unutarnjem
trzistu.

Olaksat ¢e se poslovanje pravnih osoba kako u prekograni¢nim registarskim postupcima
¢ine¢i dostupnima digitalne punomo¢i EU-a tako i u npr. nacionalnim postupcima javne
nabave u kojima se dokumentacija u EONJ podnosi u elektroniékom obliku.

3.2,

Analiza u¢inaka i adresata u podrugju odrZivog razvoja:

Poticanjem popravka stvari u okviru odgovornosti prodavatelja za materijalne nedostatke
stvari, trebala bi se posti¢i odriva potrognja jer ée zahvaljujuci popravku vjerojatno nastajati
manje otpada zbog odbacene robe, smanjit ¢e se potraznja za resursima, medu ostalim
energijom, potrebnima za postupak proizvodnje i prodaje nove robe kojom se zamjenjuje
neispravna roba i smanjit ée se emisije staklenickih plinova. Istodobno se stvaraju i koristi za
potrosace tako $to se izbjegavaju troskovi povezani s novom kupnjom u kratkoro¢nom
razdoblju.

3.3,

Analiza ucinaka i adresata u podrugju socijalne skrbi:

Nisu utvrdeni u¢inei ni adresati u podrugju socijalne skrbi.

5.4.

Analiza ucinaka i adresata u podruéju zastite ljudskih prava:




Zakonom ¢e se ukloniti poteskoée za gradane pri dobivanju naknade Stete zbog ograni¢enja
u podnosenju zahtjeva za naknadu 3tete i zahtjevnog postupka prikupljanja dokaza o
odgovornosti, posebno s obzirom na sve veu tehnicku i znanstvenu slozenost.

Kako gospodarski subjekti ne bi bili u nepovoljnijem polozaju s obzirom na to da im se
nameée odgovornost neovisno o krivnji te kako bi se postigla pravedna raspodjela rizika,
ostecenik koji trazi naknadu stete prouzrodene neispravnim proizvodom trebao bi snositi teret
dokazivanja Stete, neispravnosti proizvoda i uzroéno-posljedi¢ne veze izmedu njih, u skladu
sa standardom dokazivanja koji je primjenjiv na temelju nacionalnog prava.

Takoder ¢e se osigurati da gradani (o$tecenici) imaju moguénost podnijeti tuzbu za naknadu
Stete ako proizvodaé proizvoda ima poslovni nastan izvan Unije Sto je do sada bilo oteZano,
povezano s dodatnim trokovima i poznavanjem stranog prava.

3.3, Analiza ué¢inaka i adresata u drugim podru¢jima:
Nisu utvrdeni ué¢inci ni adresati u drugim podru¢jima.

3.6, [zvor podataka:
Zakon o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08., 125/11., 78/15.,29/18.,
126/21., 114/22., 156/22.1 155/23.)
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

6. SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

6.1. Savjetovanje:
Za Nacrt prijedloga zakona provedeno je javno savjetovanje njegovom objavom na
sredignjem drzavnom internetskom portalu za savjetovanje s javnoscu. Javno savjetovanje
trajalo je od 10. veljace 2026. do 11. oZujka 2026. Tijekom savjetovanja zaprimljeno je 8
komentara koji nisu prihvaceni. Za Obrazac iskaza o procjeni uc¢inaka propisa provedeno je
javno savjetovanje njegovom objavom na sredinjem drZzavnom internetskom portalu za
savjetovanje s javnodéu u trajanju od 10. veljage 2026. do 11. ozujka 2026. Na predmetni
Obrazac zaprimljen je 1 komentar koji nije prihvacen. Izvjescéa o povedenom savjetovanju
objavljena su na portalu.

6.2. Konzultacije:
Nacrt prijedloga zakona i Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa dostavljeni su na
misljenje Uredu za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske, Ministarstvu vanjskih i
europskih poslova, Ministarstvu financija, Ministarstvu gospodarstva i Vrhovnom sudu
Republike Hrvatske. Navedena tijela nemaju primjedbi na Nacrt prijedloga zakona i Obrazac
iskaza o procjeni uéinaka propisa.

T ZAKLJUCAK

Bl Pozitivni u¢inci: Negativni uéinci:
Predlozenim zakonom promovirat ¢e se
popravak stvari te kruzno gospodarstvo
ponovnim  koriStenjem  obnovljene | Nema negativnih ucinaka.
stvari. Takoder, ¢e se osigurati pravna
sigurnost za o$tecenike, jer ¢e se ukloniti
zapreke za podnoSenje tuzni za naknadu
Stete protiv proizvodaca koji nemaju
poslovni nastan u EU kao i ukidanje
minimuma za podnoSenje tuzbe za
naknadu Stete. Olak$at c¢e se teret
dokazivanja svim stranama u postupku.

T Zakljugak o ugincima koji ¢e proisteéi iz provedbe:

Provedbom ovoga Zakona osigurat ¢e se prikladniji pravni okvir za promicanje popravka
stvari i upotrebu obnovljive stvari kao i za naknadu Stete za neispravan proizvod, detaljnim




propisivanjem tko moZe biti odgovorna osoba, $to se smatra proizvodom, odnosno
neispravnim proizvodom uzimajuéi u obzir uvodenje i primjenu novih tehnologija,
ukljucujuci umjetnu inteligenciju, ¢ime se osigurava veca pravna sigurnost za potroade i
oStecenike.

8. PRILOZI
8.1 Dokumenti u prilogu:

Nema priloga. T
9.

OVJERA CELNIKA STRUCNOGNOSITRLIA
Potpis: Damir Habijan, ministar /2 o ¢

Datum: 19. ozujka 2026. |~
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OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajuci nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocitovanja?

Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoscéu

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

IzvjeStavanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoséu
12.03.2026.

Izvjestaj

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
odnosima

74.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

U radnoj skupini su sudjelovali predstavnici Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstva
gospodarstva, Pravnog fakulteta u Zagrebu, Vrhovnog suda
Republike Hrvatske, Zupanijskog suda u Zagrebu, Op¢inskog
suda u Zagrebu, Hrvatske udruge banaka, Matice hrvatskih
sindikata, Saveza samostalnih sindikata Hrvatske, Nezavisnih
hrvatskih sindikata

Da, nacrt je bio objavljen na portalu e-Savjetovanja u
razdoblju od 10.02.2026. do 11.03.2026.

Dostupno u dokumentu Analiza dostavljenih primjedbi
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ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMJEDBI Dostupno u dokumentu Analiza dostavljenih primjedbi
Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazloZenje razloga za
neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja  Nije bilo troskova
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lzvjeSCe o provedenom savjetovanju - Savjetovanje s javnoS¢u o
Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
obveznim odnosima

Redni
broj

Korisnik/Sekcija/Komentar

1 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM

ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
U Nacrtu Prijedloga Zakona predlaze se iza ¢lanka
1. dodati novi &lanak 1.a koji glasi: Clanak 232.
mijenja se i glasi: "(1) Zastarijevaju za jednu godinu:
1) trazbina naknade za isporu€ene javne usluge koje
se pruzaju potro$acima, a koje su definirane
posebnim propisom iz podrucja zastite potroSaca. 2)
trazbina radiopostaje i radiotelevizijske postaje za
uporabu radioprijamnika i televizijskog prijamnika, 3)
trazbina pretplate na povremene tiskovine,
raCunajuci od isteka vremena za koje je tiskovina
narucena. (2) Zastara teCe iako su isporuke ili usluge
produljene." ObrazloZenje: U sudskoj praksi je u
dosadasnjoj primejeni predmetne odredbe dolazilo
do razlika u tumacenju roka zastare trazbina e
izmedu trgovaca te stoga smatramo da je potrebno
Zakonom jasno i nedvosmisleno propisati u kojim
situacijama se primjenjuje trogodi$nji, odnosno
jednogodisnji zastarni rok. Drzimo da je intencija
zakonodavca bila zastiti potroSace u odnosima
prema trgovcima za povremena potrazivanja koja se
temelje na pruzanju usluga potroSa¢ima (odnosno
kako Zakon navodi - za potrebe kuc¢anstva).
Smatramo da je potrebno definirati da se
jednogodisnji zastarni rok primjenjuje za sve javne
usluge, kojie su tako definirane Zakonom o zastiti
potroSaca, a koje ujedno obuhvaéaju sve usluge koje
se pojedinacno nabrajaju u ¢lanku 232. Zakona.
Dodatno, zbog proteka vremena i razvoja trziSta
usluga, predlaze se brisati zastarjele pojmove kao
§to su primjerice "usluga telefona". Ukazujemo da se
u podrucju elektroni¢kih komunikacija koristi pojam
elektroni¢ke komunikacijske usluge, a isti je
prepoznat i u ¢lanku 25. Zakona o zastiti potroSaca
koji taksativno nabraja koje usluge se smatraju
javnim uslugama. Pored toga, pojam "usluge
telefona" je Cesto i neprimjeren jer se usluge Cesto
pruzaju kao poaketi usluga (primjerice, jedna
naknada obuhvaéa govorne usluge, usluge pristupa
internetu i usluge televizije) pa se stoga i
potraZivanje po osnovi dospjelih naknaknada za
takve pakete pogreSno naziva potrazivanjem za
usluge telefona, a tek kroz sudsku praksu se zauzeo
stav da ista podrazumijeva i usluga pristupa
internetu. Smatramo da bi predlozeno poopéenije
pojmova znatno pridonijelo pravnoj sigurnosti i
otklonilo prijepore koji su prisutni u primjeni ovog
¢lanka Zakona.

2 TELEMACH HRVATSKA D.O.O. ZA
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Odgovor

Nije prihvaéen

S obzirom na to da je primarni cilj ovih zakonskih
izmjena i dopuna implementacija Direktive (EU)
2024/1799 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.
lipnja 2024. o zajednickim pravilima za promicanje
popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 i Direktive
(EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2024. o odgovornosti za neispravne
proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
85/374/EEZ, kao i da bi u vezi s navedenom pravnom
materijom bilo potrebno osnovati novu radnu skupinu
za izradu nacrta prijedloga zakona koja bi imala drugi
cilj te Ciji bi ¢lanovi bili predlozeni u skladu tim ciljem,
napominje se kako navedeno ne moze biti predmet
ovog Nacrta prijedloga zakona.

Nije prihvaéen



TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
Clankom 232. Zakona o obveznim odnosima (dalje:
Z00) propisan je jednogodisnji rok zastare prema
kojem zastarijevaju za jednu godinu: (1) trazbina
naknade za isporuc€enu elektri¢nu i toplinsku
energiju, plin, vodu, za dimnjacarske usluge i za
odrzavanje Cistoce, kad je isporuka, odnosno usluga
obavljena za potrebe ku¢anstva; (2) trazbina
radiopostaje i radiotelevizijske postaje za uporabu
radioprijamnika i televizijskog prijamnika; (3) trazbina
poste, telegrafa i telefona za uporabu telefona i
postanskih pretinaca te druge njihove trazbine koje
se naplacéuju u tromjesec¢nim ili kra¢im rokovima; (4)
trazbina pretplate na povremene tiskovine,
raCunajuci od isteka vremena za koje je tiskovina
naruc¢ena. Tako je zakonodavac u ¢lanku 232.
precizirao koje traZzbine zastarijevaju za jednu godinu
pri €emu za trazbine iz to€aka 2.-4. (medu kojima je i
trazbina telefona) ne pravi razliku je li isporuka
obavljena za potrebe kucanstva ili se radi o trazbini
iz trgovackih ugovora, vec tu razliku pravi samo za
trazbine navedene u tocki 1. (elektricnu i toplinsku
energiju, plin, vodu, za dimnjaarske usluge i za
odrzavanije Cisto¢e). Stoga, iako je u ¢lanku 228.
stavku 1. ZOO-a propisano da medusobne trazbine
iz trgovackih ugovora o prometu robe i usluga,
odnosno ugovora koje sklope trgovac i osoba javnog
prava o prometu robe i usluga te trazbine naknade
za izdatke ucinjene u vezi s tim ugovorima
zastarijevaju za tri godine, u sudskoj praksi je u
prethodnom razdoblju dolazilo do razlika u
tumacenju roka zastare trazbina elektronickih
komunikacijskih usluga izmedu trgovaca. Kako se
radi o nemaloj razlici (od ¢ak dvije godine), a
raznolika sudska praksa postoji vise od pet godina
(https://www.notarius.hr/aktualno/u-sredistu/40422),
ukazujemo kako je neophodno izvrSiti izmjene u
¢lanku 232. ZOO na nacin da se za te slu€ajeve
jasno propisSe primjena zastarnog roka od tri godine.
S time u vezi skre¢éemo paznju na recentnu odluku
Vrhovnog suda (dalje: VSRH) Rev 1199/2020-2 u
kojoj je VSRH izri€ito utvrdio da odredba ¢lanka 232.
Z0O0 (jednogodisnji rok) nema prednost pred
odredbom ¢lanka 228. (trogodiSnji rok) te da se u
odnosima izmedu trgovackih drustava, odnosno
trgovaca mora primijeniti trogodisnji rok, neovisno o
karakteru pruzene usluge: ,12. Drugostupanjski sud
je preinacio prvostupanjsku odluku i odbio tuzbeni
zahtjev zauzevsi pravno shvaéanje da u konkurenciji
odredbe ¢l. 228. ZOO-a koja propisuje trogodisniji
zastarni rok za trazbine iz trgovackih ugovora o
prometu robe i usluga te odredbe ¢l. 232. ZOO-a
koja ureduje jednogodisni zastarni rok za trazbine
navedene u tom ¢lanku, ima se primijeniti odredba
¢l. 232. ZOO-a jer je ona specijalna u odnosu na
odredbu ¢l. 228. ZO0-a. 13. Pravno shvacéanje
drugostupanjskog suda ovaj sud ne prihvaca. 14.
Odredba ¢l. 228. propisuje da medusobne trazbine iz
trgovackih ugovora o prometu robe i usluga,
odnosno ugovora koje sklope trgovac i osoba javnog
prava o prometu robe i usluga te trazbine naknade
za izdatke ucinjene u vezi s tim ugovorima
zastarijevaju za tri godine. U situaciji kao Sto je

2\9

S obzirom na to da je primarni cilj ovih zakonskih
izmjena i dopuna implementacija Direktive (EU)
2024/1799 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.
lipnja 2024. o zajednickim pravilima za promicanje
popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 i Direktive
(EVU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2024. o odgovornosti za neispravne
proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a
85/374/EEZ, kao i da bi u vezi s navedenom pravnom
materijom bilo potrebno osnovati novu radnu skupinu
za izradu nacrta prijedloga zakona koja bi imala drugi
cilj te Ciji bi lanovi bili predlozeni u skladu tim ciljem,
napominje se kako navedeno ne moze biti predmet
ovog Nacrta prijedloga zakona.



konkretna kada je kod ugovora o pruzanju
postanskih usluga jedna ugovorna strana davatel]
postanskih usluga, a druga ugovorna strana
narucitelj usluga, a obje ugovorne strane su
trgovacka drustva ima se primjenijivati trogodisnji
zastarni rok iz ¢l. 228. ZOO-a, a ne odredba iz ¢l.
232. Z0OO0.“ Navedena presuda se odnosi ha
postanske usluge, ali buduci da se u istoj alineji
spominju i telefonske usluge, analogno bi se morala
primijeniti i na telefonske usluge (odnosno
elektronicke komunikacijske usluge). Ujedno
ukazujemo na zastarjeli pojam ,telefona“, koji ne
odrazava suvremeni regulatorni okvir elektronickih
komunikacija, s obzirom na to da ne obuhvaéa druge
elektroniCke komunikacijske usluge koje se danas
uobic¢ajeno koriste. Clankom 5. Zakona o
elektroni¢kim komunikacija propisan je pojam
elektronicke komunikacijske usluge dok su iste
temeljem ¢lanka 25. Zakona o za$titi potroSaca
uvrstene u javne usluge koje se pruZaju potrodacima.
Takoder, u javne usluge uvrstene su i postanske
usluge, ali i distribucija elektri¢ne energije, prirodnog
plina, toplinske energije, javna vodoopskrba i javna
odvodnja, obavljanje dimnjac¢arskih poslova,
sakupljanje komunalnog otpada. Stoga, uzimajuci u
obzir prethodno navedeno, a prvenstveno pravno
stajaliste VSRH, predlazemo sljedece izmjene:
Jednogodis$nji rok zastare Clanak 232. (1)
Zastarijevaju za jednu godinu: 1) trazbina naknade
za isporu€ene elektri¢nu i toplinsku energiju, plin,
vodu, za dimnjacarske usluge i za odrzavanje
Cistoce, kad je isporuka, odnosno usluga obavljena
za potrebe kucanstva, 2) trazbina radiopostaje i
radiotelevizijske postaje za uporabu radioprijamnika i
televizijskog prijamnika, 3) trazbina elektronickih
komunikacija, poSte, poStanskih pretinaca te druge
njihove trazbine koje se naplacuju u tromjeseCnim ili
kracim rokovima, kad je isporuka odnosno usluga
obavljena za potrebe ku¢anstva, 4) trazbina pretplate
na povremene tiskovine, racunajuci od isteka
vremena za koje je tiskovina naruena. (2) Zastara
te€e iako su isporuke ili usluge produljene.
Zaklju€no, na predlozZeni nacin, uvodenjem
zakonskog pojma elektroni¢kih komunikacija umjesto
zastarjelog pojma ,telefon” te jasnim navodenjem da
se zastarni rok od jedne godine primjenjuje za
trazbine elektroni¢kih komunikacija kada su iste
pruzene odnosno obavljene za potrebe kucanstva,
otklonile bi se sve dvojbe u tumacenju te zakon
uskladio s pravnim stavom VSRH. Time bi se
osigurala pravna sigurnost i ujednacena sudska
praksa, doprinijelo bi se smanjenju broja sudskih
sporova te sprijeCilo razliito tumacenje istih odredbi
od strane sudova i drugih tijela.
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3 HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
Clanovi Udruzenja telekomunikacijskih i postanskih
usluga HGK predlaZzu da se u predmetni Nacrt
prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona
0 obveznim odnosima uvrsti i izmjenama i dopuna
Clanka 232. trenutno vazeceg Zakona na nacin da se
preciznije definiraju usluge za koje se primjenjuje
jednogodisnji rok zastare, kao i krug osoba na koje
se primjenjuje iznimka od opéeg zastarnog roka, a
sve u skladu s posebnim propisom iz podrucja
zastite potroSaca koji kao lex speciallis utvrduje koje
su to usluge i na koga se primjenjuju. Prednje
osobito treba obuhvatiti usluge elektronickih
komunikacija kada se one isporucuju korisnicima za
potrebe ku¢anstva u skladu sa recentnom odlukom
VSRH Rev 1199/2020-2.

4 MIRO OPACAK
NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
Komentar: U Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim odnosima predlaze
se dodatno unaprijediti zastitu prava osoba s
invaliditetom u sklapanju, tumacenju i izvrSavanju
obveznopravnih odnosa. Osobe s invaliditetom Cesto
se suoc€avaju s preprekama u razumijevanju
ugovornih obveza, pristupu informacijama te
komunikaciji s pruzateljima usluga, financijskim
institucijama i drugim ugovornim stranama.
Navedeno moze dovesti do neravnopravnog
polozaja, pravne nesigurnosti ili prihvacanja
nepovoljnih ugovornih uvjeta. Predlaze se stoga: ¢
osigurati dostupnost ugovornih informacija u
pristupacnim formatima prilagodenima osobama s
invaliditetom, « omoguciti koristenje alternativnih i
pristupacnih oblika komunikacije, * dodatno naglasiti
zabranu diskriminacije pri sklapanju ugovora, *
osigurati razumne prilagodbe u postupcima
sklapanja i izvrSavanja ugovora, * unaprijediti zaStitu
osoba s invaliditetom od nepoStenih ugovornih
odredbi nastalih zbog komunikacijskih ili
funkcionalnih ograni¢enja. Uskladivanjem zakonskih
rieSenja s naCelima jednakosti i pristupacnosti
doprinosi se punom i ravnopravnom sudjelovanju
osoba s invaliditetom u pravnom prometu te jacanju
njihove pravne i ekonomske sigurnosti.
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Nije prihvaéen

S obzirom na to da je primarni cilj ovih zakonskih
izmjena i dopuna implementacija Direktive (EU)
2024/1799 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.
lipnja 2024. o zajednickim pravilima za promicanje
popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 i Direktive
(EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2024. o odgovornosti za neispravne
proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
85/374/EEZ, kao i da bi u vezi s navedenom pravnom
materijom bilo potrebno osnovati novu radnu skupinu
za izradu nacrta prijedloga zakona koja bi imala drugi
cilj te Ciji bi ¢lanovi bili predlozeni u skladu tim ciljem,
napominje se kako navedeno ne moze biti predmet
ovog Nacrta prijedloga zakona.

Nije prihvacen

U odnosu na navedene prijedloge, ukazuje se kako su
isti pogresno adresirani. Naime, sukladno ¢lanku 15.
stavku 2. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela
drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 85/20., 21/23. i
57/24.), upravni i stru¢ni poslovi koji se odnose na
promicanje prava osoba s invaliditetom su u okviru
djelokruga Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike. Slijedom navedenoga,
istitemo kako Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije nije nadlezno u okviru Zakona
0 obveznim odnosima kao opceg propisa obveznog
prava ustanoviti poseban rezim zastite osoba s
invaliditetnom.



5 ANA KNEZEVIC

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
II. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA
TREBA UREDITI ZAKONOM TE POSLJEDICE
DONOSENJA ZAKONA

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
odnosima koiji je stupio na snagu 01.01.2022. donio
je veliku nepravdu potrosacima ; do tih izmjena
potroSaci su u slu¢aju materijalnog nedostatka na
proizvodu mogli birati izmedu popravka , zamjene za
novi proizvod ili raskid ugovora i povrat novca , a
nakon izmjena trgovci su si uzeli za pravo da gotovo
svaki materijalni nedostatak koji potro$aci reklamiraju
rjieSavaju slanjem na popravak koji se mora obaviti u
razumnom roku , a koji nije definiran i ponekad traje
mjesecima i to je Cista zloupotreba od strane
trgovaca i servisa . PotroSaci tako ostaju bez novog
uredaja koji je na servisu , zamjenski uredaj nisu
dobili i kako razumni rok za popravak traje
nerazumno dugo moraju kupiti drugi uredaj ; ako
obitelj ima troje djece ne mozZe Cekati , netko kome
se pokvario hladnjak ili klima kad je temperatura vani
40 stupnjeva isto ne moze Cekati , a to su sve
posljedice izmjenjenih odredbi ZOO-a . Udruge za
zastitu potroSaca su odmah upozorile sto ¢e se desiti
u praksi i trazile su definiranje razumnog roka , ali
nije bilo prihvaéeno. Stoga smo ocekivali da ¢e se u
ocjeni stanja koristiti iskustva udruga za zastitu
potroSaca jer smo u svakodnevnom kontaktu sa
potroSacCima , ali to je izostalo i pristupilo se
administrativnoj ocjeni stanja , pa ni predlozena
rieSenja nece osnaziti i ojacati potroSace , vec ¢e sve
ostati isto. PotroSaci koji su kupili novi proizvod imaju
pravo na novi proizvod , a he na popravak , jer da su
htjeli popravljeni proizvod onda bi ga kupili preko
oglasnika i manje platili . Stoga smatramo da treba
dati potroSacu pravo da u slu¢aju materijalnog
nedostaka kod novog proizvoda ima pravo na novi
uredaj ili povrat novca , samo tako ¢e se potrodaca
osnaziti , a trgovce sprijeciti da prodaju losu i
nekvalitetnu robu .
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Nije prihvaéen

Ukazuje se kako je navedenim izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim odnosima
transponirana odredba ¢lanka 13. stavka 2. Direktive
(EVU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.
svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o
kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ te stavljanju izvan snage
Direktive 1999/44/EZ, kojom je propisano da kako bi
se roba uskladila, potroSa¢ moze birati izmedu
popravka i zamjene, osim ako bi odabrano pravno
sredstvo bilo nemoguce ili ako bi njime, u odnosu na
drugo pravno sredstvo, prodavatelju nastali
nerazmjerni tro8kovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti,
uklju€ujuci sljedece: (a) vrijednost koju bi roba imala
da ne postoji neuskladenost; (b) znacaj
neuskladenosti; i (c) pitanje moze li se alternativno
pravno sredstvo pruziti bez znatnih neugodnosti za
potro$aca. S obzirom na to da je rije¢ o direktivi
maksimalnog uskladenja, citiranu odredbu nije bilo
dopusteno implementirati na drukgiji nacin.



6 ANA MANOLA
NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 3.
Usmeno dana punomo¢ je u praksi neprimjenjiva,
osim u iznimnim situacijama kad se punomo¢ npr.
daje na zapisnik odnosno u situacijama kad je
opunomoditelj prisutan pred tijelom pred kojim se
treba poduzeti radnja na koju se punomo¢ odnosi, a
to je rijetka iznimka jer je smisao punomodi ta da
opunomocditelj ne mora osobno biti prisutan da bi
poduzeo neku radnju. Takoder, u praksi pojedina
tijela ili pravne osobe inzistiraju na ovjeri potpisa na
punomodi ili pak da punomo¢ mora biti dana na
njihovim obrascima ¢ime se fakti¢no znatno
ograni¢ava sloboda opunomocivanja. Vezano za
isprave u elektroni¢kom obliku, predloZena izmjena
takoder otvara prostora za nedoumice u prakti¢noj
primjeni jer se priznanje punomodi u elektroni¢kom
obliku ne uvjetuje valjanim elektroni¢kim potpisom
niti se isti u tekstu izmjene uopcée spominje, dok je u
obrazlozenju izmjene naveden kao uvjet priznavanja.
Predlaze se ¢lanak izmijeniti/dopuniti na sljedeci
nacin koji je uskladen sa stanjem u poslovnoj praksi
te izbjegava nedoumice u primjeni: (1) Punomoc¢ za
sklapanje ugovora, odnosno za poduzimanje
pravnog posla daje se u pisanom obliku. (2)
Punomoé moze biti izdana i u elektroni€¢kom obliku
ako je potpisana elektroniCkim potpisom koji
udovoljava zahtjevima Uredbe (EU) br. 910/2014
Europskog parlamenta i Vije€a od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektroniCke transakcije na unutarnjem trzistu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ. (3)
Ovjera potpisa na punomoci od strane javnog
bilieznika nije uvjet njezine valjanosti, osim ako je
ovjera potpisa izri¢ito propisana zakonom za
odredeni pravni posao. (4) Valjana punomoc¢ ne
moze se odbiti isklju€ivo zbog toga Sto nije
sastavljena na unaprijed propisanom obrascu
javnopravnog tijela, pravne osobe ili drugog
gospodarskog subjekta, osim kad je koriStenje
takvog obrasca propisano kao nuzno posebnim
propisom.

7 HP - HRVATSKA POSTA D.D.
NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 4.
U odnosu na ¢lanak 4. navedenog prijedloga
Zakona, kojim se mijenja ¢lanak 399. te se iza tocke
11. umjesto toCke stavlja zarez i dodaje nova tocka
12. koja glasi: ,12. obnova znadi ,obnova” kako je
definirana u ¢lanku 2. toc¢ki 18. Uredbe (EU)
2024/1781,”predlazemo da se u tekst ove tocke u
cijelosti prenese definicija pojma ,obnova” iz Uredbe
(EU) 2024/1781.
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Nije prihvaéen

U hrvatskom obveznom pravu je za punomoc, kao i za
ostale ugovore, u pogledu oblika prihvaéeno nacelo
neformalnosti. Samo u strogo ograni¢enim
slu¢ajevima zahtijeva se i formalna punomoc¢ i to u
sluc¢aju kada je za neki ugovor ili koji drugi pravni
posao oblik propisan zakonom (paritet oblika). Upravo
pravilo o paritetu oblika pravnog posla i punomoci
sprjeCava da strana koja je angazirala
opunomocenika ostane bez zastite koju joj je zakon
namijenio propisivanjem odredenog oblika pravnog
posla. Zakon, naime, Cesto predvida oblik pravnog
posla da bi jednu ili obje ugovorne strane upozorio na
ozbiljnost poduzimanja pravnog posla i na
potencijalno nepovoljne ucinke koji njime nastaju. U
ostalim slu€ajevima opunomoditelj i opunomodéenik
slobodno biraju oblik punomoéi, pa tako, ukoliko u
konkretnom slucaju Zele zastiti svoje partikularne
interese, mogu predvidjeti da punomo¢ mora imati
odreden oblik. U odnosu na punomo¢ u elektroni¢kom
obliku i uporabu elektroni¢kog potpisa, ukazujemo
kako je ¢lankom 293. stavkom 1. Zakona o obveznim
odnosima (,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08.,
125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114/22., 156/22. i
155/23) propisano da se uporaba elektroni¢kog
potpisa prilikom sklapanja ugovora ureduje posebnim
propisima. Buduci da je poseban propis na koji
navedena opc¢a odredba upucuje podlozan izmjenama
te da u praksi nije sporno koji poseban propis ureduje
tu pravnu materiju, odnosno da je to Uredba (EU) br.
910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama
povjerenja za elektroniCke transakcije na unutarnjem
trziStu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ
(e-IDAS Uredba), smatra se kako u normativhom
dijelu prijedloga zakona nije potrebno izri€ito
navodenje njegova naziva, ve¢ da je isto dovoljno
uciniti u obrazlozenju prijedloga zakona.

Nije prihvacen

S obzirom na relativno u€estale izmjene europskog
zakonodavstva, posebice uslijed brzog razvoja
tehnologije, smatra se kako je prikladnije pozvati se
na relevantnu odredbu Uredbe (EU) 2024/178, koja
¢e, ako do njezine izmjene i dopune eventualno i
dode, i nadalje uredivati istu pravnu materiju.
Navedena praksa preporuca se kako svaka
zakonodavna intervencija u propise europskog prava
koji se izravno primjenjuju, ne bi nuzno
podrazumijevala i intervenciju u propise nacionalnog
prava koji se na odredeni propis europskog prava
samo pozivaju.



8 DRUSTVO POTROSACICA

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 8.

Drustvo Potrosacica podrzava komentare udruga
koje su ukazale na problem predloZene formulacije
prema kojoj prodavatelj ,moze“ posuditi zamjensku
stvar tijekom popravka proizvoda. Smatramo da
takvo rjeSenje ne osigurava dovoljnu razinu zaStite
potroSaca jer davanje zamjenskog proizvoda ostaje
na dobroj volji prodavatelja, 5to je i do sada u praksi
Cesto dovodilo do situacija u kojima potroSaci ostaju
bez uredaja nuznih za svakodnevno funkcioniranje.

9 DRUSTVO POTROSACA MEDIMURJA

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 8.

Prodavatelj "moZe" ponuditi zamjenski proizvod nije
rieSenje za potroSaceve probleme. Naime sve dok je
zamjenski proizvod mogucnost a ne obveza trgovca,
potroSac je u loSijoj poziciji. Predlazemo dopunu
odredbi o odgovornosti za materijalne nedostatke u
Zakon o obveznim odnosima na nacin da se propise
obveza trgovca da potroSacu osigura zamjenski
uredaj za vrijeme trajanja popravka proizvoda.
Trenuta¢no takva obveza nije jasno propisana, ve¢
ovisi 0 dobroj volji trgovca ili uvjetima komercijalnog
jamstva, Sto u praksi potrosace €esto dovodi u
nepovoljniji polozaj umjesto da ih Stiti. 1z iskustva
savjetovanja potroSaca vidljivo je da se velik broj
upita odnosi upravo na situacije u kojima je proizvod
predan na popravak, a potroSac ostaje bez uredaja
koji je nuZzan za svakodnevno funkcioniranje.
Posebno se to odnosi na uredaje poput hladnjaka,
perilica rublja, Stednjaka ili mobilnih telefona, bez
kojih je normalno obavljanje svakodnevnih aktivnosti
znatno otezano ili onemogucéeno. U takvim
slu¢ajevima potrosac bi trebao imati pravo na
koridtenje zamjenskog uredaja dok traje popravak.
Takoder ukazujemo na problem neodredenosti
pojma ,razumni rok“ iz ¢l. 410. i1 411., buduci da
zakon ne precizira koliko popravak moze trajati. U
praksi to dovodi do razli€itih tumacenja i dugotrajnih
popravaka, zbog ¢ega potrosadi Cesto ostaju bez
proizvoda kroz dulje razdoblje. Smatramo da bi radi
pravne sigurnosti bilo potrebno propisati jasnije
rokove za popravak, barem prema skupinama
proizvoda i njihovoj vaZznosti za svakodnevni Zivot
potroSaca. Ujedno bi trebalo jasnije razgraniciti
zakonski standard razumnog roka od rokova koji se
odreduju u komercijalnim jamstvima, buduéi da
potrosaci ¢esto smatraju da su rokovi iz jamstva
obvezujuéi i u odnosu na zakonska prava.
Propisivanjem maksimalnog roka za popravak,
nakon Cijeg isteka bi potrodac imao pravo zahtijevati
zamjenu proizvoda novim ili raskid ugovora,
znacajno bi se povecala pravna sigurnost i razina
zastite potroSaca.
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Nije prihvaéen

Clankom 16. Direktive 2024/1799, kojim se mijenja
Direktiva (EU) 2019/771, i to stavkom 4. propisano je
da tijekom popravka, ovisno o posebnostima
relevantne kategorije robe, a osobito o potrebi
potroSaca da mu takva roba bude trajno dostupna,
prodavatelj moze potroSacu besplatno posuditi
zamjensku robu, uklju€ujuéi obnovljenu robu. S
obzirom na to da je rije€ o direktivi maksimalnog
uskladenja, u konkretnom slucaju nije dopusteno
propisati stroZu zastitu kupaca.

Nije prihvaéen

Clankom 16. Direktive 2024/1799, kojim se mijenja
Direktiva (EU) 2019/771, i to stavkom 4. propisano je
da tijekom popravka, ovisno o posebnostima
relevantne kategorije robe, a osobito o potrebi
potroSaca da mu takva roba bude trajno dostupna,
prodavatelj moze potroSacu besplatno posuditi
zamjensku robu, uklju€ujuéi obnovljenu robu. S
obzirom na to da je rije€ o direktivi maksimalnog
uskladenja, u konkretnom slucaju nije dopusteno
propisati stroZzu zastitu kupaca. Nadalje, ukazujemo
kako je razumni rok pravni standard te se razumnost
roka procjenjuje s obzirom na sve objektivhe okolnosti
konkretnog slu¢aja (npr. uzimajuci u obzir prirodu i
sloZenost stvari, prirodu i teZzinu nedostatka te
okolnosti u vezi s radnjama koje je potrebno poduzeti
kako bi prodavatelj popravio ili zamijenio stvar). Taj
rok odgovara najkracem mogucéem vremenu
potrebnom za dovrSetak popravka ili zamjene u
svakom konkretnom slu€aju koji ovisi 0 okolnostima
svakog pojedinog slu€aja. S obzirom na navedeno te
na Cinjenicu da se odredbe o odgovornosti
prodavatelja za materijalne nedostatke stvari odnose
na sve stvari, razliitih vrsta i razli¢itog stupnja
sloZenosti (odnosi se primjerice kako na cipele tako i
na automobile), ocjenjuje se kako nije opravdano
propisivati za pojedine skupine stvari kraci rok, a za
ostale dulji rok. Naime, ovisno o objektivhim
okolnostima svakog konkretnog slu¢aja moze se
dogoditi da zbog objektivnih okolnosti (kao Sto su,
primjerice: poremecaiji u lancima opskrbe koji mogu
utjecati na dobavu rezervnih dijelova ili novih
proizvoda; slozenost nedostatka &ije otklanjanje
zahtijeva dulje vrijeme od propisanog roka) nije
objektivno moguce u propisanom roku popraviti
odnosno zamijeniti stvar s nedostatkom. S druge
strane, posljedica nepostivanja razumnog roka za
popravak odnosno zamjenu stvari od strane
prodavatelja je raskid ugovora odnosno sniZenje
cijene. Usvajanje navedenog prijedloga znadilo bi da i
u slu€ajevima kada prodavatelj zbog objektivnih
okolnosti nije u mogucnosti u propisanom roku
popraviti odnosno zamijeniti stvar snosi posljedice
nepostivanja roka koji objektivno nije mogao postivati,
Sto ne bi bilo opravdano.
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ANA KNEZEVIC

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 8.

Treba odrediti da je prodavatelj za vrijeme popravka
o obvezi potroSacu dati zamjensku stvar ,, ako
ostane kao moguénost to ¢e u praksi znaciti da
potroSaci nece dobiti zamjenski proizvod i bit ¢e kao
Sto je i do sada bilo ; potosaci uglavnom nisu dobivali
zamjenski uredaj.

HP - HRVATSKA POSTA D.D.

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 11.

U odnosu na €lanak 11. navedenog prijedloga
Zakona, predlazemo da se u tekst tocke 6. u cijelosti
prenese definicija podataka iz Uredbe (EU)
2022/868. Takoder, u odnosu na to¢ku 10. ovog
¢lanka, smatramo da se pravo potrazivati naknadu
Stete temeljem odgovornosti proizvodaca za
neispravan proizvod mora osigurati i pravnim
osobama.

HP - HRVATSKA POSTA D.D.

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 14.

U odnosu na ¢lanak 14. navedenog prijedloga
Zakona, kojim se mijenja ¢lanak 1074. te dodaje
naslov "Otkrivanje dokaza" iznad ¢lanka i ¢lanak
1074.a, €ije odredbe derogiraju pojedine odredbe
Zakona o parni¢nom postupku o izvodenju dokaza i
dokazivanju, smatramo da bi bilo svrsishodnije da se
ove odredbe, umjesto u Zakon o obveznim
odnosima, implementiraju izravno u Zakon o
parni¢nom postupku.
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Nije prihvaéen

Clankom 16. Direktive 2024/1799, kojim se mijenja
Direktiva (EU) 2019/771, i to stavkom 4. propisano je
da tijekom popravka, ovisno o posebnostima
relevantne kategorije robe, a osobito o potrebi
potroSaca da mu takva roba bude trajno dostupna,
prodavatelj moze potroSacu besplatno posuditi
zamjensku robu, uklju€ujuéi obnovljenu robu. S
obzirom na to da je rije€ o direktivi maksimalnog
uskladenja, u konkretnom slucaju nije dopusteno
propisati stroZu zastitu kupaca.

Nije prihvaéen

S obzirom na relativno ucestale izmjene europskog
zakonodavstva, posebice uslijed brzog razvoja
tehnologije, smatra se kako je prikladnije pozvati se
na relevantu odredbu Uredbe (EU) 2024/178, koja ¢e,
ako do njezine izmjene i dopune eventualno i dode, i
nadalje uredivati istu pravnu materiju. Navedena
praksa preporuca se kako svaka zakonodavna
intervencija u propise europskog prava koji se izravno
primjenjuju, ne bi nuzno podrazumijevala i intervenciju
u propise nacionalnog prava koji se na odredeni
propis europskog prava samo pozivaju. Takoder, s
obzirom na to da je cilj Direktive 2024/2853 da se
naknada Stete omoguci samo fizickim osobama te da
je rije€ o direktivi maksimalnog uskladenja, pravo na
naknadu Stete prouzroCene neispravnim proizvodom
ustanovljeno je isklju€ivo u korist fizickih osoba.

Nije prihvaéen

S obzirom na to da je materija koju ureduje ova
postupovna odredba usko povezana s odredbom o
teretu dokazivanja iz ¢lanka 13. prijedloga zakona,
koja je preteZito materijalnopravne prirode, smatra se
kako ju je valjalo pozicionirati tako da se nalazi odmah
iza navedene odredbe te da zajedno s njom ¢ini
jedinstvenu cjelinu.



13 IVO SISEVIC

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA,
Clanak 16.

Predlozena odredba ¢&lanka 1076. stavka 5. pravilno
proSiruje mogucénost odgovornosti i na pruzatelje
internetskih platformi u odredenim slu€ajevima,
medutim smatram da bi radi pravne sigurnosti i
dosljedne provedbe Direktive (EU) 2024/2853 bilo
korisno dodatno razmaotriti polozaj platformi koje
putem softvera ili algoritama aktivno utjeCu na bitne
elemente pravnog odnosa izmedu korisnika. U
suvremenim digitalnim poslovnim modelima pojedine
internetske platforme ne ograni¢avaju se na pasivno
posredovanje, ve¢ algoritamski odreduju kljuéne
parametre pruzanja usluge, uklju€ujuéi odredivanje
cijene, rangiranje ili odabir izvrSitelja te uvjete
izvrSenja usluge. Takva razina kontrole moze imati
stvarni utjecaj na sigurnost i izvrSenje usluge, sto je
osobito relevantno u kontekstu proSirenja
odgovornosti na softver i povezane digitalne usluge.
Radi izbjegavanja pravne nesigurnosti u praksi,
predlaZze se razmotriti dodatno normativno
pojasnjenje ili obrazlozenje prema kojem se pruzatelj
internetske platforme, kada putem algoritamskog
upravljanja odreduje bitne elemente pruzanja usluge
ili zadrzava kontrolu nad digitalnom funkcionalnosc¢u
nakon stavljanja usluge ili proizvoda na trziSte, moze
smatrati gospodarskim subjektom u smislu ovoga
¢lanka. Navedeno bi bilo u skladu s ciliem Direktive
(EV) 2024/2853 da odgovornost prati stvarnu razinu
kontrole nad proizvodom ili digitalnom uslugom te bi
doprinijelo veéoj pravnoj sigurnosti potrodaca i
trziSnih sudionika.
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Nije prihvaéen

Smatra se kako je odredba dovoljno jasna i precizna.
Naime, Uredbom (EU) 2022/2065 predvida se da
internetske platforme koje potroSacima omogucuju
sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima nisu izuzete
od odgovornosti na temelju prava o zastiti potroSaca
ako proizvod prezentiraju ili na drugi na¢in omoguéuju
konkretnu transakciju tako da bi to prosje¢nog
potro$aca navelo na zaklju€ak da proizvod pruza
sama internetska platforma ili trgovac koji djeluje na
temelju njezina dopustenja ili pod njezinom kontrolom.
U skladu s tim nacelom, ako internetske platforme na
taj nacin prezentiraju proizvod ili na drugi nacin
omogucuju konkretnu transakciju, trebalo bi biti
mogucée smatrati ih odgovornima na isti nacin kao i
distributere na temelju Direktive 2024/2853. Stoga se
odredbe Direktive 2024/2853 koje se odnose na
distributere trebaju analogno primjenjivati na takve
internetske platforme. To znadi da bi takve internetske
platforme trebale biti odgovorne samo ako
prezentiraju proizvod ili na drugi na¢in omogucuju
konkretnu transakciju tako da bi to prosje¢nog
potroSaca navelo na zaklju€ak da proizvod pruza
sama internetska platforma ili trgovac koji djeluje na
temelju njezina dopustenja ili pod njezinom kontrolom
i samo ako internetska platforma odmah ne identificira
relevantni gospodarski subjekt s poslovnim nastanom
u Europskoj uniji.



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima

2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stedevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne

steéevine Europske unije za 2026. godinu.
Rok: I. kvartal 2026.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne stefevine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/Elanci ¢lanak 114

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. lipnja 2024, o zajednickim
pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU)
2019/771 i (EU) 202071828 (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/1799, 10. 7.2024)

32024L1799
Clanci 1.,2.,4.,5., 6., 7.,9., 1 1., 12.,13., 15. 1 22.Prilozi 1. 2. bit ¢e preuzeto: Zakon
0 izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrodaca (09.03.2026)

Clanci 1 1., 14. i 15. preuzeto: Zakon o zadtiti potrosaca (NN 19/2022)

Clanak 17. bit ¢e preuzeto: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predstavnickim
tuzbama za zadtitu kolektivnih interesa i prava potro3aca (07.12.2026)

Prilog 1. bit ée preuzeto: Pravilnik o sadrZaju i obliku Europskog obrasca za
informacije o popravku robe (18.12.2026)

Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vijea od 23. listopada 2024. o
odgovornosti za neispravne proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vijeéa 85/374/EEZ
(SL L, 202472853, 18.11.2024)

3202412853




Clanak 5. preuzeto: Zakon o nasljedivanju (NN 48/03. 163/03. 35/05. 127/13. 33/15,
14/19)

Clanci 2..5.. 5., 12.. 14., 15. 1 16. preuzeto: Zakon o obveznim odnosima 2023 (NN
35/05. 41/08, 125/11, 78/15, 29/18. 126/21, 114/22, 156/22, 155/23)

Clanak 19. preuzeto: Sudski poslovnik 2026 (NN 37/14, 49/14, 8/15, 35/15. 123/13;
45/16, 33/17,29/17, 34/17, 57/17. 101718, 119/18, 81/19, 128/19, 39/20, 47/20,
138/20. 147/20, T0/21, 99721, 145721, 23/22, 12/23, 122/23, 55/24, 136/24, 20/26)

Clanak 5. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku 2023 (NN 53/1991, 91/1992,
112/1999, 129/2000. 88/2001., 117/2003, 88/2005, 2/2007, 96/2008, 84/2008,
123/2008, 57/2011, 25/2013, 89/2014, 70/2019, 80/2022, 114/2022, 155/2023)

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.

Potpis EU koordinatora stru¢nog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pedat

[van Crnéec

i 3.22¢

(datum i pecat)
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajednic¢kim pravilima za promicanje popravka robe
i izmjeni Uredbe (EU) 2017 /2394 te direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 (Tekst znacajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa | Je li sadrZzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj
odredbe odredbe propisa Europske
propisa unije nije preuzetili je
Europske djelomicno preuzet u odredbu
unije u prijedloga propisa)
potpunosti
preuzet u
odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmet, svrha i podrucje primjene

1. Ovom se Direktivom utvrduju zajednicka pravila
kojima se jaCaju odredbe povezane s popravkom robe
s ciljem da se doprinese pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista te istodobno osigura visoka razina
zaStite potrosaca i okoliSa.

2. Direktiva se primjenjuje na popravak robe koju su
potrosaci kupili u slu¢aju nedostatka na robi koji se
pojavi ili postane ocit izvan roka odgovornosti
prodavatelja u skladu s ¢lankom 10. Direktive

(EU) 2019/771.

3. Clanci 5. i 6. primjenjuju se samo na robu za koju su

i u mjeri u kojoj su zahtjevi u pogledu moguc¢nosti
popravka predvideni pravnim aktima Unije navedenima
u Prilogu IL

4. Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje Direktiva
(EU) 2018/958.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potrosaca (09.03.2026)




Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece
definicije:
1.,potrosac¢” znaci ,potrosac” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 2. Direktive (EU) 2019/771;
2.,serviser” znaci svaka fizic¢ka ili pravna osoba koja
u vezi sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtni¢ckom
ili profesionalnom djelatnos¢u pruza uslugu popravka,
ukljucujuci proizvodace i prodavatelje koji pruzaju
usluge popravka, kao i pruzatelje usluga popravka,
neovisno o tome jesu li neovisni ili povezani s takvim
proizvodacima ili prodavateljima;
3.,popravak” znaci ,popravak” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 20. Uredbe (EU) 2024/1781;
4., prodavatelj” znaci ,prodavatelj” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 3. Direktive (EU) 2019/771;
5.,proizvodac” znaci ,proizvodac” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 42. Uredbe (EU) 2024/1781;
6.,0vlasteni zastupnik” znaci ,ovlasteni zastupnik” kako
je definiran u ¢lanku 2. tocki 43. Uredbe
(EU) 2024/1781;
7.,uvoznik” znaci ,uvoznik” kako je definiran u ¢lanku 2.
toCki 44. Uredbe (EU) 2024/1781;
8., distributer” znaci , distributer” kako je definiran
u Clanku 2. tocki 45. Uredbe (EU) 2024/1781;
9.,roba” znaci ,roba” kako je definirana u ¢lanku 2.
tocki 5. Direktive (EU) 2019/771 osim vode, plina
i elektricne energije;
10.,0bnova” znaci ,obnova” kako je definirana
u Clanku 2. tocki 18. Uredbe (EU) 2024/1781;

Clanak 4.

U clanku 399.a iza tocke 11.
umjesto tocke stavlja se zarez
i dodaje se toc¢ka 12. koja glasi:

,12. obnova znaci ,obnova”
kako je definirana u Clanku 2.
tocki 18. Uredbe (EU)
2024/1781.“

Djelomicno
preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)




11.,zahtjevi u pogledu mogucnosti popravka” znaci
zahtjevi na temelju pravnih akata Unije iz Priloga II.
kojima se omogucuje popravak robe, ukljucujuci
zahtjeve za jednostavnije rastavljanje i zahtjeve
u pogledu pristupa rezervnim dijelovima,
informacijama i alatima povezanima s popravkom,
koji se primjenjuju na robu ili posebne sastavne
dijelove robe;

12.,trajni nosac¢ podataka” znaci ,trajni nosa¢ podataka”
kako je definiran u ¢lanku 2. toc¢ki 11. Direktive
(EU) 2019/771.

Clanak 3.
Razina uskladivanja

DrZave clanice u svojem nacionalnom pravu ne
zadrZavaju niti u njega uvode odredbe koje odstupaju od
odredaba utvrdenih u ovoj Direktivi.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
uskladivanja.

Clanak 4.
Europski obrazac za informacije o popravku

1. Serviseri mogu potrosacu dostaviti Europski obrazac
za informacije o popravku iz Priloga I. Europski obrazac
za informacije o popravku dostavlja se na trajnom
nosacu podataka i u razumnom roku od podnoSenja
zahtjeva, a prije nego Sto se potrosac obveZe ugovorom
o pruZanju usluga popravka.

2. Europski obrazac za informacije o popravku
dostavlja se besplatno.

Nije preuzeto

Bit Ce preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potrosaca (09.03.2026)




3. Odstupajuci od stavka 2., ako je radi utvrdivanja
prirode nedostatka, vrste popravka i procjene cijene
popravka potrebna dijagnosticka usluga, ukljucujuci
fizicki pregled ili pregled na daljinu, serviser moze
zatraziti od potrosaca da plati potrebne troskove te
usluge.

Ne dovodeci u pitanje Direktivu 2011/83/EU, serviser
obavjeScuje potrosaca o troSkovima dijagnosticke
usluge.

4. U Europskom obrascu za informacije o popravku na
jasan i razumljiv nacin navode se sljedeci uvjeti
popravka:

(a) identitet servisera;

(b)geografska adresa na kojoj serviser ima poslovni
nastan, telefonski broj i e-adresa servisera te, ako
postoje, druga sredstva internetske komunikacije
koja potrosacu omogucuju da brzo, djelotvorno i na
pristupacan nacin stupi u kontakt i komunicira sa
serviserom,;

(c) robakoju treba popraviti;

(d) priroda nedostatka i vrsta predloZenog popravka;

(e)cijena ili, ako cijenu nije moguce unaprijed razumno
izracunati, nacin na koji se cijena izraCunava i najveca
cijena popravka;

(f) vrijeme potrebno za popravak;

(g)dostupnost privremene zamjenske robe dok traje
popravak i eventualni troskovi privremene zamjene
za potrosaca;

(h)mjesto na kojem potrosac predaje robu na popravak;

(i)ako je to primjenjivo, dostupnost pomoc¢nih usluga,

kao Sto su uklanjanje, ugradnja i prijevoz, koje nudi




serviser i detalji troskova tih usluga za potrosaca, ako
postoje;

(j)razdoblje valjanosti Europskog obrasca za informacije
0 popravku;

(k) prema potrebi dodatne informacije.

5. Serviser ne smije mijenjati uvjete popravka
navedene u Europskom obrascu za informacije

o popravku tijekom razdoblja od 30 kalendarskih dana
od datuma dostavljanja tog obrasca potrosacu. Serviser

i potrosa¢ mogu se dogovoriti o duZem razdoblju
valjanosti Europskog obrasca za informacije o popravku.
Ako potrosac u roku valjanosti prihvati uvjete navedene
u Europskom obrascu za informacije o popravku,
serviser je obvezan izvrSiti uslugu popravka pod tim
uvjetima.

6. Ako je serviser potroSacu dostavio ispunjen i tocan
Europski obrazac za informacije o popravku, smatra se
da je ispunio sljedece zahtjeve:

(a)zahtjevi u pogledu informacija o glavnim znacajkama
usluge popravka utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1. tocki
(a), clanku 6. stavku 1. tocki (a) Direktive
2011/83/EU i clanku 22. stavku 1. tocki (j) Direktive
2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (24);

(b)zahtjevi u pogledu informacija o identitetu servisera
i podataka za kontakt utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1.
tocki (b) i ¢lanku 6. stavku 1. tockama (b) i (c)
Direktive 2011/83/EU, ¢lanku 22. stavku 1. tocki (a)
Direktive 2006/123/EZ i lanku 5. stavku 1. tockama
(a), (b) i (c) Direktive 2000/31/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca (25);




(c)zahtjevi u pogledu informacija o cijeni utvrdene
u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (c) i ¢lanku 6. stavku 1.
tocki (e) Direktive 2011/83/EU te ¢lanku 22.
stavku 1. tocki (i) i stavku 3. tocki (a) Direktive
2006/123/EZ;

(d)zahtjevi u pogledu informacija o naCinima izvrSenja
i vremenu potrebnom za obavljanje usluge popravka
utvrdene u €lanku 5. stavku 1. tocki (d) i ¢lanku 6.
stavku 1. tocki (g) Direktive 2011/83/EU.

Clanak 5.
Obveza popravka

1. Drzave Clanice osiguravaju da proizvodac na zahtjev
potrosaca popravi robu za koju su i u mjeri u kojoj su

u pravnim aktima Unije iz Priloga II. predvideni zahtjevi
u pogledu moguénosti popravka. Proizvodac nije
obvezan popraviti takvu robu ako popravak nije moguc.
Proizvodac moze podugovoriti popravak kako bi ispunio
svoju obvezu popravka.

2. Popravak u skladu sa stavkom 1. obavlja se pod
sljede¢im uvjetima:

(a) provodi se besplatno ili za razumnu cijenu;

(b)provodi se u razumnom roku od trenutka kada je
roba doSla u fizicki posjed proizvodaca, kada je
proizvodac primio robu ili kada mu je potrosac dao
pristup robi;

(c)proizvodac moze potroSacu za vrijeme trajanja
popravka besplatno ili uz razumnu naknadu posuditi
zamjensku robu; i

(d)ako popravak nije mogu¢, proizvodac moze
potrosSacu ponuditi obnovljenu robu.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potrosaca (09.03.2026)




3. Ako proizvodac koji je obvezan izvrSiti popravak

u skladu sa stavkom 1. ima poslovni nastan izvan Unije,
njegov ovlasteni zastupnik u Uniji ispunjava obveze
proizvodaca. Ako proizvodac¢ nema ovlaStenog
zastupnik u Uniji, uvoznik doti¢ne robe ispunjava
obveze proizvodaca. Ako nema uvoznika, distributer
doti¢ne robe izvrsava obvezu proizvodaca. Ovlasteni
zastupnik, uvoznik i distributer popravak mogu dati

u podugovor kako bi ispunili svoju obvezu popravka.

4. Proizvodaci koji stavljaju na raspolaganje rezervne
dijelove i alate za robu obuhvaéenu pravnim aktima
Unije navedenima u Prilogu II. nude te rezervne dijelove
i alate po razumnoj cijeni koja ne odvraca od popravka.

5. Proizvodadi ili, ako je primjenjivo, ovlaSteni
zastupnici, uvoznici ili distributeri koji imaju obvezu
popravka na temelju ovog ¢lanka osiguravaju da
potrosaci putem besplatnih internetskih stranica mogu
pristupiti informacijama o okvirnim cijenama koje se
naplacuju za uobicajeni popravak robe obuhvacene
pravnim aktima Unije iz Priloga II.

6. Proizvodaci ne smiju upotrebljavati ugovorne
klauzule, hardverske ili softverske tehnike koje ometaju
popravak robe obuhvacene pravnim aktima Unije iz
Priloga II., osim ako je to opravdano legitimnim

i objektivnim ¢imbenicima, medu ostalim zaStitom
prava intelektualnog vlasnisStva na temelju prava Unije

i nacionalnog prava. Proizvodaci osobito ne smiju
sprecavati neovisne servisere da upotrebljavaju
originalne ili rabljene rezervne dijelove, kompatibilne
rezervne dijelove i rezervne dijelove proizvedene 3D




pisaCem ako su ti rezervni dijelovi sukladni sa
zahtjevima na temelju prava Unije ili nacionalnog prava,
poput zahtjeva u pogledu sigurnosti proizvoda, ili su

u skladu s pravom intelektualnog vlasnistva. Ovim se
stavkom ne dovode u pitanje posebni zahtjevi iz pravnih
akata Unije navedenih u Prilogu II. niti se dovodi

u pitanje pravo Unije i nacionalno pravo kojim se
predvida zaStita prava intelektualnog vlasnistva.

7. Proizvodaci ne smiju odbiti popraviti robu
obuhvacenu pravnim aktima Unije navedenima

u Prilogu II. samo zato $to su prethodni popravak obavili
drugi serviseri ili druge osobe.

8. Ne dovodeci u pitanje obvezu popravka na temelju
ovog Clanka, potrosaci mogu zatraZiti popravak od bilo
kojeg servisera po vlastitom izboru.

9. Komisija donosi delegirane akte u skladu

s ¢lankom 20. radi izmjene Priloga II. aZuriranjem
popisa pravnih akata Unije kojima se utvrduju zahtjevi
u pogledu mogu¢nosti popravka s obzirom na
regulatorne promjene. Komisija takve delegirane akte
donosi bez nepotrebne odgode nakon objave
odgovarajuceg pravnog akta Unije, a najkasnije 12
mjeseci nakon njegove objave.




Clanak 6.
Informacije o obvezi popravka

Drzave Clanice osiguravaju da proizvodac ili, ako je
primjenjivo, ovlasteni zastupnik, uvoznik ili distributer
barem tijekom cijelog trajanja svoje obveze popravka na
temelju ¢lanka 5. besplatno stavljaju na raspolaganje
informacije o svojim uslugama popravka na lako
dostupan, jasan i razumljiv nacin.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)

Clanak 7.
Europska internetska platforma za popravak

1. Uspostavlja se europska internetska platforma za
popravak (,europska internetska platforma”) kako bi se
potroSacima omogucilo da pronadu servisere i, ako je
primjenjivo, prodavatelje obnovljene robe, kupce
neispravne robe za obnovu ili inicijative za popravak
u okviru lokalne zajednice. Europska internetska
platforma sastoji se od nacionalnih odjeljaka koji se
koriste zajednickim internetskim suceljem i ukljucuje
poveznice na nacionalne internetske platforme za
popravak iz stavka 3. (,nacionalne internetske
platforme”).

2. Do 31. srpnja 2027. Komisija mora izraditi
zajednicko internetsko sucelje za europsku internetsku
platformu. To zajednicko internetsko sucelje mora biti
u skladu sa zahtjevima utvrdenima u stavku 6.

i dostupno na svim sluZbenim jezicima Unije. Komisija

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potrosaca (09.03.2026)
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nakon toga osigurava tehnic¢ko odrZavanje zajednickog
internetskog sucelja.

3. Drzave clanice upotrebljavaju zajednicko internetsko
sucelje iz stavka 2. za svoje nacionalne odjeljke.
Medutim, drZave Clanice koje imaju barem jednu
nacionalnu internetsku platformu, javnu ili privatnu,
koja pokriva cijelo njihovo drzavno podrucje i u skladu
s odredbama iz stavka 6. nisu obvezne uspostaviti
nacionalni odjeljak na europskoj internetskoj platformi.
Umjesto toga, na europskoj internetskoj platformi
ukljucuju se poveznice na takve nacionalne internetske
platforme. Drzave ¢lanice osiguravaju da njihove
nacionalne internetske platforme budu u funkciji
najkasnije do 31. srpnja 2027.

4. DrZave ¢lanice mogu prosSiriti opseg svojeg
nacionalnog odjeljka na europskoj internetskoj
platformi ili, ako je to primjenjivo, svoje nacionalne
internetske platforme kako bi se uz servisere obuhvatili
i prodavatelji robe koja je bila predmet obnove, kupci
neispravne robe za obnovu ili inicijative za popravak

u okviru lokalne zajednice.

5. Upotreba nacionalnih odjeljaka i nacionalnih
internetskih platformi na europskoj internetskoj
platformi besplatna je za potrosace. Registracija je
dobrovoljna za servisere i, ako je primjenjivo, za
prodavatelje robe koja je bila predmet obnove i kupce
neispravne robe za obnovu ili inicijative za popravak
u okviru lokalne zajednice.
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6. Nacionalni odjeljci koji se koriste zajednickim
internetskim suceljem i nacionalne internetske
platforme:

(a)imaju funkcije pretraZivanja u pogledu robe, lokacije
usluga popravka, ukljucuju¢i funkciju prikaza na
zemljovidu, prekograni¢nog pruZanja usluga, uvjeta
popravka, ukljucujuci vrijeme potrebno za popravak,
dostupnosti privremene zamjenske robe i mjesta na
kojem potrosac predaje robu na popravak,
dostupnosti i uvjeta pomo¢nih usluga koje nude
serviseri, ukljucujudi uklanjanje, ugradnju i prijevoz,
te primjenjivih europskih ili nacionalnih standarda
kvalitete popravka;

(b)ako je to primjenjivo, imaju funkciju pretraZivanja za
pronalazak prodavatelje robe koja je bila predmet
obnove, kupaca neispravne robe za obnovu ili
inicijativa za popravak u okviru lokalne zajednice;

(c)omogucuju potrosacima da od servisera koji ga nude
zatraze Europski obrazac za informacije o popravku;

(d)omogucuju da serviseri redovito azuriraju podatke
za kontakt i usluge;

(e)Jomogucuju serviserima da navedu da se pridrZavaju
primjenjivih Unijinih ili nacionalnih standarda
kvalitete;

(f)omogucuju pristupanje putem nacionalnih
internetskih stranica povezanih s jedinstvenim
digitalnim pristupnikom uspostavljenim Uredbom
(EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vijeca (26);

(g)osiguravaju pristupacnost za osobe s invaliditetom; i

(h)pruziti obrasce za kontakt kako bi korisnici mogli
prijaviti tehnicka pitanja povezana s funkcioniranjem

europske internetske platforme, kao i neto¢nosti
u pogledu informacija koje su pruZili serviseri i, ako
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je primjenjivo, prodavatelji robe koja je bila predmet
obnove, kupci neispravne robe za obnovu ili
inicijative za popravak u okviru lokalne zajednice.

7. Europska internetska platforma omogucuje
prikupljanje neosobnih podataka o funkcioniranju
nacionalnih odjeljaka.

8. Drzave Clanice i Komisija poduzimaju primjerene
mjere kako bi obavijestile potroSace, relevantne
gospodarske subjekte i prodavatelje o dostupnosti
europske internetske platforme.

Clanak 8.
Struc¢na skupina

Komisija osniva stru¢nu skupinu sastavljenu od
predstavnika svih drZava ¢lanica, kojom predsjeda
predstavnik Komisije. Zadaca je stru¢ne skupine
savjetovati Komisiju o osmisljavanju i funkcioniranju
europske internetske platforme i njezinih nacionalnih
odjeljaka.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
preuzimanja.

Clanak 9.
Nacionalne kontaktne tocke

1. DrZave Clanice do 31. srpnja 2026. Komisiju
obavjescuju o:

(a)nacionalnoj kontaktnoj tocki koju su imenovale za
europsku internetsku platformu; ili

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)
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(b)nacionalnim internetskim platformama koje su
uspostavile ili koje ¢e uspostaviti u skladu
s ¢lankom 7. stavkom 3.

2. Do 31. srpnja 2026. drZave clanice koje
upotrebljavaju nacionalne odjeljke europske internetske
platforme mogu donijeti uvjete, u skladu s pravom Unije,
o pristupu svojem nacionalnom odjeljku za registraciju
servisera i, ako je primjenjivo, prodavatelja robe koja je
bila predmet obnove, kupaca neispravne robe za
obnovu i inicijativa za popravak u okviru lokalne
zajednice. Takvim se uvjetima osobito moze predvidjeti
da nacionalna kontaktna tocka prethodno odobrava
registraciju u nacionalnom odjeljku ili se mogu
predvidjeti zahtjevi u vezi sa stru¢nim kvalifikacijama.
Te drzave Clanice do tog datuma obavjeS¢uju Komisiju

o svim donesenim uvjetima pristupa.

3. Drzave Clanice koje upotrebljavaju nacionalne
odjeljke europske internetske platforme i primjenjuju
uvjete iz stavka 2. ovog ¢lanka osiguravaju da njihov
nacionalni odjeljak bude u funkciji u roku od Sest
mjeseci od dana na koji je Komisija uspostavila
zajednicko internetsko sucelje predvideno u ¢lanku 7.
stavku 2.

4. Nacionalne kontaktne tocke odgovorne su za
sljedece zadace:

(a)pruzanje pristupa svojim nacionalnim odjeljcima za
registraciju servisera i, ako je primjenjivo,
prodavatelja robe koja je bila predmet obnove,
kupaca neispravne robe za obnovu i inicijativa za
popravak u okviru lokalne zajednice;
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(b)osiguravanje uskladenosti sa svim uvjetima pristupa
koje su drzave c¢lanice utvrdile u skladu sa
stavkom 2.; i

(c)pomaganje Komisiji u pogledu funkcioniranja
nacionalnih odjeljaka europske internetske
platforme.

Clanak 10.
Mjere za mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca

Ako je to primjenjivo, Komisija donosi smjernice kojima
se osobito podrzavaju mikropoduzeca te mala i srednja
poduzeca u ispunjavanju zahtjeva i obveza utvrdenih

u ovoj Direktivi.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
preuzimanja.

Clanak 11.
Provedba

1. DrZave Clanice osiguravaju postojanje prikladnih
i djelotvornih sredstava za osiguravanje uskladenosti
s ovom Direktivom.

2. Sredstva iz stavka 1. ukljucuju odredbe kojima se
omogucuje da jedno tijelo navedeno u nastavku ili viSe
njih, kako je odredeno nacionalnim pravom, moZe na
temelju nacionalnog prava pokrenuti postupak pred

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o zastiti
potrosaca (NN 19/2022)
¢lanak/clanci Opcenite odredbe
Clanak 141.

(1) Inspekcijski nadzor nad
provodenjem ovoga Zakona
obavljaju trzis$ni inspektori
Drzavnog inspektorata sukladno
zakonu kojim se ureduju poslovi i
ovlasti trziSnih inspektora.
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sudovima ili nadleZnim upravnim tijelima drZave ¢lanice
kako bi se osigurala primjena nacionalnih odredaba
kojima se prenosi ova Direktiva:

(a) javna tijela ili njihovi predstavnici;

(b)organizacije koje imaju legitiman interes za zaStitu
potrosaca ili okoliSa;

(c)strucne organizacije s legitimnim interesom za
pokretanje postupka.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)

Clanak 12.
Obavjesc¢ivanje potrosaca

DrZave c¢lanice poduzimaju primjerene mjere kako bi
osigurale da informacije o pravima potrosaca na temelju
ove Direktive i o nac¢inima provedbe tih prava budu
dostupne potrosacima, medu ostalim na nacionalnim
internetskim stranicama povezanima s jedinstvenim
digitalnim pristupnikom uspostavljenim Uredbom

(EU) 2018/1724.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)

Clanak 13.
Mjere drzava Clanica za promicanje popravka

1. DrZave Clanice poduzimaju barem jednu mjeru
kojom se promice popravak.

2. Drzave clanice do 31. srpnja 2029. Komisiju
obavjesc¢uju o mjeri poduzetoj na temelju stavka 1. ili
viSe takvih mjera. Komisija informacije o mjerama koje
su priopcile drzave clanice stavlja na raspolaganje
javnosti.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)
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Clanak 14.
Obvezujuca narav

1. Ako ovom Direktivom nije predvideno druk¢ije, sve
ugovorne odredbe kojima se, na Stetu potrosaca,
iskljuCuje primjena nacionalnih mjera kojima se prenosi
ova Direktiva, koji odstupaju od njih ili mijenjaju njihov
ucinak nisu obvezujuce za potrosaca.

2. Ova Direktiva ne sprecava servisera da potrosacu
ponudi ugovorna rjesenja koja nadilaze okvir zastite
predviden ovom Direktivom.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o zastiti
potrosaca (NN 19/2022)
¢lanak/clanci Pravna priroda
zakonskih odredbi kojima se
ureduju potrosacki ugovori

Clanak 45.

(1) Potrosac se ne moze odreci
niti mu se mogu ograniciti prava
koja ima na temelju ovoga Zakona
ili drugih zakona kojima se Stite
prava potrosaca.

(2) Ugovorne odredbe koje su za
potrosaca nepovoljnije od onih
propisanih ovim Zakonom ili
drugim zakonima kojima se
ureduje zastita potrosaca niStetne
Su.
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Clanak 15.
Sankcije

DrZave clanice utvrduju pravila o sankcijama koje se
primjenjuju na krsenja nacionalnih odredaba donesenih
na temelju ¢lanaka 4., 5.1 6. i poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguravanje njihove provedbe. Predvidene
sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne

i odvracajuce. DrZzave ¢lanice do 31. srpnja 2026.
obavjes$¢uju Komisiju o tim pravilima i tim mjerama te je
bez odgode obavje$c¢uju o svim naknadnim izmjenama
koje na njih utjecu.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o zastiti
potrosaca (NN 19/2022)
¢lanak/clanci Pravilo o izboru
vrste i mjere kazne

Clanak 153.

Odredujudi vrstu i mjeru kazne
koju ¢e primijeniti, sud ¢e uzeti u
obzir sve okolnosti koje utjecu da
kazna po vrsti i mjeri bude laksa
ili teZza (olakotne i otegotne
okolnosti) kao Sto su:

- narav povrede

- tezina povrede

- opseg i trajanje povrede

- svaka radnja koju je trgovac
poduzeo kako bi ublaZio ili
popravio Stetu koju su potrosaci

pretrpjeli

- ranije utvrdene povrede trgovca
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- financijska dobit koju je ostvario
ili gubici koje je izbjegao zbog
povrede prava potrosaca, ako su ti
podaci dostupni i

- sankcije izreCene za istu
povredu u drugim drZavama
¢lanicama u prekograni¢nim
sluc¢ajevima ako su informacije o
takvim sankcijama dostupne
putem mehanizma uzajamne
pomoci uspostavljenog Uredbom
(EU) 2017 /2394 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 12.
prosinca 2017. o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za
izvrSavanje propisa o zastiti
potrosaca i o stavljanju izvan
snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 345,
27.12.2017.).

Clanak 16.

[zmjena Direktive (EU) 2019/771

Direktiva (EU) 2019/771 mijenja se kako slijedi:

1.u ¢lanku 7. stavku 1. tocka (d) zamjenjuje se sljedecim:

»(d)odgovarati koliCini i posjedovati svojstva i druge
znacajke, ukljucujuci one koje se odnose na

Clanak 5.

U c¢lanku 401. stavku 2. tocki
4. iza rijecCi ,trajnost“ dodaju
se rijeCi »,mogucnost
popravka,”.

Clanak 6.

U potpunosti
preuzeto
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trajnost, moguénost popravka, funkcionalnost,
kompatibilnost i sigurnost, koje su uobicajene za
robu iste vrste i koje potroSa¢ moze razumno
ocekivati s obzirom na prirodu robe te uzimajuci
u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili
druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija, ukljucujuéi proizvodaca, ili koje su
dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacivanju.”

2.Clanak 10. mijenja se kako slijedi:
(a)Jumece se sljedeci stavak:

,2.a Ako se, u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2.,
popravak obavlja kao pravno sredstvo za
ostvarivanje uskladenosti robe, rok odgovornosti
produljuje se jednom za dvanaest mjeseci.”

)

(b)stavak 3. zamjenjuje se sljede¢im:

»3. DrZave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti duze
rokove od onih navedenih u stavcima 1., 2.1 2.a.”

)

(c)umece se sljedeci stavak:

»,5.a Drzave Clanice koje, u skladu sa stavkom 3. ili
stavkom 5., ne propisuju fiksne rokove za
odgovornost prodavatelja ili koje propisuju samo
rok zastare za pravna sredstva, mogu odstupiti od
stavka 2.a pod uvjetom da osiguraju da
odgovornost prodavatelja ili rok zastare za pravna

U clanku 405. ispred rijeci:
,Kad“ dodaje se oznaka
stavka: ,(1)“

Iza stavka 1. dodaje se stavak
2. koji glasi:

»(2) U sluCaju uklanjanja
nedostatka popravkom stvari
rokovi  odgovornosti  za
materijalne nedostatke iz
¢lanka 403. stavka 4. i ¢lanka
404. stavka 2. ovoga Zakona
produljuju se jednom za
dvanaest mjeseci, a kod
trgovackog ugovora jednom
za Sest mjeseci.”.

Clanak 7.

U clanku 410. iza stavka 3.
dodaje se novi stavak 4. koji
glasi:

» (4) Prilikom ostvarivanja
prava na uklanjanje
nedostatka prodavatelj ce
obavijestiti kupca o pravu na
izbor izmedu popravka i
zamjene stvari kao i o
produljenju roka iz clanka
405. stavka 2. ovoga Zakona,
osim kod trgovackog
ugovora.“.
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sredstva u slucaju popravka bude barem jednak
razdoblju od tri godine.”

)

3.u ¢lanku 13. umece se sljedeci stavak:

»2.a Prije nego Sto prodavatelj pruZi pravno sredstvo
za postizanje uskladenosti robe, prodavatelj
obavjescuje potrosaca o pravu potrosaca da odabere
izmedu popravka i zamjene, kao i 0o mogucem
produljenju roka odgovornosti predvidenog

u ¢lanku 10. stavku 2.a.”

)

4.¢lanak 14. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:
»,1. Popravci ili zamjene obavljaju se:

(a) besplatno;

(b)u razumnom roku od trenutka kada je potrosac
obavijestio prodavatelja o neuskladenosti;

(c)bez ikakvih znatnih neugodnosti za potrosaca,
uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu za koju je
potrosacu ta roba bila potrebna.

Tijekom popravka, ovisno o posebnostima relevantne
kategorije robe, a osobito o potrebi potrosaca da mu
takva roba bude trajno dostupna, prodavatelj moZe
potroSacu besplatno posuditi zamjensku robu,
ukljucujuci obnovljenu robu.

Prodavatelj moZe, na izriCit zahtjev potroSaca, dati
obnovljenu robu kako bi ispunio svoju obvezu
zamjene robe.”.

Dosadasnji stavci 4., 5., 6., 7., 8.
i9.postaju stavci 5., 6.,7.,8.,9.
i10.

Clanak 8.

U ¢lanku 410.a iza stavka 1.
dodaju se novi stavci 2.1 3. koji
glase:

»(2)  Prilikom  popravka
prodavatelj moZe, ovisno o
prirodi stvari, a osobito o
potrebi kupca da mu takva
stvar bude trajno dostupna,
posuditi kupcu zamjensku
stvar, ukljucujuc¢i obnovljenu
stvar.

(3) Prodavatelj moZe, na
izric¢iti zahtjev kupca, a kako
bi ispunio svoju obvezu
zamjene stvari dati
obnovljenu stvar.”.

Dosadasnji stavci 2., 3. i 4.
postaju stavci 4., 5.1 6.
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Clanak 17.
[zmjena Direktive (EU) 2020/1828

U Prilogu I. Direktivi (EU) 2020/1828 dodaje se sljedeca
tocka:

,69.Direktiva (EU) 2024 /1799 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajednic¢kim pravilima
za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe
(EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771
i (EU) 2020/1828 (SL L, 2024/1799, 10.7.2024.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j).".

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
predstavnickim tuzbama za
zaStitu kolektivnih interesa i
prava potrosaca (07.12.2026)

Clanak 18.
[zmjena Uredbe (EU) 2017/2394

U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 dodaje se sljedeca
tocka:

»29.Direktiva (EU) 2024 /1799 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajednic¢kim pravilima
za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe
(EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771
i (EU) 2020/1828 (SL L, 2024/1799, 10.7.2024.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024 /1799 /0j).".

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba se odnosi na izmjenu
izravno obvezujuceg propisa.

Clanak 19.
[zvjeS¢a Komisije i preispitivanje

1. Komisija do 31. srpnja 2031. podnosi izvjeSce

o primjeni ove Direktive. U izvjeS¢u se ocjenjuje
doprinos ove Direktive, a osobito ¢lanaka 5.1 16.,
promicanju popravaka na unutarnjem trzistu,
ukljucujuci popravke robe koja podlijeZe zahtjevima

Nije potrebno
preuzimanje

Clankom 19. se ureduju obveze
EK.
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u pogledu mogu¢nosti popravka izvan zakonskog
jamstva i izbor potrosaca za popravak u okviru
zakonskog jamstva, kao i njezin ucinak na poduzeca
i potrosace.

2. Uizvjescu se ocjenjuje i u€inkovitost poticaja za
odlucivanje za popravak, medu ostalim produljenja
zakonskog jamstva, i potrebe za promicanjem
komercijalnih jamstava za usluge popravka te za

donosenje pravila o odgovornosti servisera za popravak.

3. Kad jerijec¢ o ¢lanku 7., u izvjescu se ocjenjuje
djelotvornost europske internetske platforme na osnovi
informacija o broju aktivnih pruZatelja usluga popravka
i broju potrosaca koji su pristupili europskoj
internetskoj platformi.

4. Komisija podnosi izvjeS¢e Europskom parlamentu,
Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru
i Odboru regija. Drzave ¢lanice dostavljaju Komisiji
informacije potrebne za izradu tog izvjeS¢a. Tom se
izvjeS¢u prema potrebi prilaze zakonodavni prijedlog.

5. Potrebna razina uskladenosti koja je potrebna kako
bi se osigurali jednaki uvjeti za poduzeca na unutarnjem
trziStu, ukljucujudi konvergenciju nacionalnih zakona
drzava ¢lanica kojima se prenosi ova Direktiva i razlike
medu njima, osobito u pogledu rokova odgovornosti,
procjenjuje se u kontekstu preispitivanja predvidenog

u ¢lanku 25. Direktive (EU) 2019/771.
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Clanak 20.
IzvrSavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se
Komisiji, podloZno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 5.
stavka 9. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od Sest
godina pocevsi od 31. kolovoza 2024. Komisija izraduje
izvjeSce o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci
prije kraja razdoblja od Sest godina. Delegiranje ovlasti
presutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja,
osim ako se Europski parlament ili Vijece tom
produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja
svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku
mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 5. stavka 9.
Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je
u njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi uc¢inke
sljedec¢eg dana od dana objave spomenute odluke

u SluZzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan
naveden u spomenutoj odluci. On ne utjeCe na valjanost
delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se
savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala svaka
drZava ¢lanica u skladu s nacelima utvrdenima

u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi
zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno
priop¢uje Europskom parlamentu i Vijecu.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
uskladivanja.
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6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 5. stavka 9.
stupa na snagu samo ako ni Europski parlament ni
Vijece u roku od dva mjeseca od priopcenja tog akta
Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu
prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski
parlament i VijeCe obavijestili Komisiju da nece
podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva
mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijec¢a.

Clanak 21.
Prijelazne odredbe

Clanak 16. ove Direktive ne primjenjuje se na
kupoprodajne ugovore sklopljene prije 31. srpnja 2026.

ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 21.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u
,Narodnim novinama“ a
stupa na snagu osmoga dana
od dana objave u ,Narodnim
novinama“, osim ¢lanaka 3. do
7. ovoga Zakona koji stupaju
na snagu 31. srpnja 2026, te
Clanaka 10. do 19. ovoga
Zakona koji stupaju na snagu
9. prosinca 2026.

U potpunosti
preuzeto

Clanak 22.
Prenosenje

1. DrZave Clanice stavljaju na snagu zakone i druge
propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom
Direktivom do 31. srpnja 2026. One o tome odmah
obavjesSc¢uju Komisiju.

Nije preuzeto

Bit Ce preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)
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Kada drZave Clanice donose te mjere, one sadrZavaju
upucdivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje
prilikom njihove sluZbene objave. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave Clanice.

Drzave Clanice primjenjuju te odredbe od 31. srpnja
2026.

2. DrZzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih
mjera nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje
se odnosi ova Direktiva.

Clanak 23.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana
objave u SluZzbenom listu Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Ova odredba govori o stupanju na
snagu ove Direktive.

Clanak 24.
Adresati

Ova je Direktiva upucéena drzavama ¢lanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
uskladivanja.
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PRILOG L.
EUROPSKI OBRAZAC ZA INFORMACIJE O POPRAVKU
Dio L.

Identitet i podaci za kontakt servisera koji pruza uslugu
popravka

Serviser [identitet]

Adresa [geografska
adresa za
potrebe
potrosaca]

Broj telefona

Adresa elektronicke poste

Ako ih je serviser dostavio, druga
sredstva internetske komunikacije koja
potrosacu omogucuju da brzo

i djelotvorno stupi u kontakt

i komunicira sa serviserom

Dio IL

Informacije o usluzi popravka

Roba koju treba [naziv robe]

popraviti

Priroda nedostatka [opis nedostatka]

Vrsta predloZenog [koje Ce se mjere poduzeti radi
popravka popravka nedostatka]

Cijena popravka ili, ako[to znaci ukupan iznos ili, ako to
se cijenu ne moZze nije moguce izracunati, metoda

unaprijed izracunati, izraCunaigornja granica iznosa
primjenjiva metoda

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zaStiti potrosaca (09.03.2026)

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Pravilnik o
sadrzaju i obliku Europskog
obrasca za informacije o popravku
robe (18.12.2026)
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izraCuna i najveca za uslugu popravka izraZena

cijena popravka u EUR/nacionalnoj valuti]

Vrijeme potrebno za [Rok, izraZen u danima, do kojeg

popravak se serviser obvezuje da ¢e
izvrsiti uslugu]

Dostupnost [privremena zamjenska roba

privremene zamjenske znaci da ¢e potrosac dobiti

robe jednakovrijednu robu na

koriStenje tijekom razdoblja
popravka; serviser mora navesti
,Da”ili ,Ne”]

Ako je navedeno ,Da”, [u EUR/nacionalnoj valuti]

potrebno je navesti

eventualne troskove:

Mjesto za predaju robe [mjesto na kojem potrosac
predaje robu na popravak]

Ako je primjenjivo, [navesti nude li se, i u kojoj
dostupnost pomoénih mjeri, pomo¢ne usluge kao Sto
usluga su uklanjanje, ugradnja i prijevoz

ili ,Ne” ako za doticni popravak
nisu dostupne pomoc¢ne usluge]
Ako je navedeno ,Da”, [u EUR/nacionalnoj valuti po
potrebno je navesti ponudenoj usluzi]
eventualne troskove:
Razdoblje valjanosti  [razdoblje valjanosti od
Europskog obrasca za najmanje 30 dana]
informacije o popravku
Ako je primjenjivo,
dodatne informacije

Opisi u uglatim zagradama sluze kao objasnjenja za
servisere i moraju se zamijeniti odgovaraju¢im
informacijama.
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PRILOG II.

POPIS PRAVNIH AKATA UNIJE KOJIMA SE UTVRbUJU
ZAHTJEVI U POGLEDU MOGUCNOSTI POPRAVKA

1. Zakucanske perilice rublja i ku¢anske perilice-
susilice rublja, Uredba Komisije (EU) 2019/2023 (1)
2. Zakucanske perilice posuda, Uredba Komisije
(EU) 2019/2022 (2)

3. Zarashladne uredaje, Uredba Komisije

(EU) 2019/2019 (3)

4. Za elektronicke zaslone, Uredba Komisije

(EU) 2019/2021 (4)

5. Zaopremu za zavarivanje, Uredba Komisije
(EU) 2019/1784 (5)

6. Zausisavace, Uredba Komisije (EU)

br. 666/2013 (6)

7. Zaposluzitelje i proizvode za pohranu podataka,
Uredba Komisije (EU) 2019/424 (7)

8. Za mobilne telefone, beZi¢ne telefone i tablete,
Uredba Komisije (EU) 2023/1670 (8)

9. Za kucanske bubnjaste suSilice rublja, Uredba
Komisije (EU) 2023/2533 (9)

10. Zarobu u kojoj se nalaze baterije za laka
prijevozna sredstva, Uredba (EU) 2023 /1542
Europskog parlamenta i Vijeca (10)

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potrosaca (09.03.2026)
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(1) Uredba Komisije (EU) 2019/2023 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
kucanskih perilica rublja i ku¢anskih perilica-susSilica
rublja u skladu s Direktivom 2009/125/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, o izmjeni Uredbe Komisije (EZ)
br. 1275/2008 te o stavljanju izvan snage Uredbe
Komisije (EU) br. 1015/2010 (SL L 315, 5.12.2019.,
str. 285.).

(2) Uredba Komisije (EU) 2019/2022 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
kucanskih perilica posuda u skladu s Direktivom
2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, o izmjeni
Uredbe Komisije (EZ) br. 1275/2008 te o stavljanju
izvan snage Uredbe Komisije (EU) br. 1016/2010 (SL

L 315,5.12.2019., str. 267.).

(3) Uredba Komisije (EU) 2019/2019 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
rashladnih uredaja u skladu s Direktivom 2009/125/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca i o stavljanju izvan snage
Uredbe Komisije (EZ) br. 643/2009 (SL L 315,
5.12.2019., str. 187.).

(4) Uredba Komisije (EU) 2019/2021 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
elektronickih zaslona u skladu s Direktivom
2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, o izmjeni
Uredbe Komisije (EZ) br. 1275/2008 i o stavljanju izvan
snage Uredbe Komisije (EZ) br. 642/2009 (SL L 315,
5.12.2019., str. 241.).
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(5) Uredba Komisije (EU) 2019/1784 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn opreme
za zavarivanje u skladu s Direktivom 2009/125/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 272, 25.10.2019.,
str. 121.).

(6) Uredba Komisije (EU) br. 666/2013 od 8. srpnja
2013. o provedbi Direktive 2009/125/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a u vezi sa zahtjevima za ekoloski
dizajn usisavaca (SL L 192, 13.7.2013., str. 24.).

(7) Uredba Komisije (EU) 2019/424 od 15. oZujka
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
posluZitelja i proizvoda za pohranu podataka u skladu

s Direktivom 2009/125/EZ Europskog parlamenta

i VijecCa te o izmjeni Uredbe Komisije (EU) br. 617/2013
(SLL 74,18.3.2019., str. 46.).

(8) Uredba Komisije (EU) 2023/1670 od 16. lipnja
2023. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
pametnih telefona, mobilnih telefona koji nisu pametni
telefoni, bezi¢nih telefona i tableta u skladu

s Direktivom 2009/125/EZ Europskog parlamenta

i Vijeca te o izmjeni Uredbe Komisije (EU) 2023 /826 (SL
L214,31.8.2023,, str. 47.).

(9) Uredba Komisije (EU) 2023/2533 od 17. studenoga
2023. o provedbi Direktive 2009/125/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za ekoloski
dizajn kucanskih bubnjastih susilica rublja, o izmjeni
Uredbe Komisije (EU) 2023/826 i o stavljanju izvan
snage Uredbe Komisije (EU) br. 932/2012 (SL L,
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(10) Uredba (EU) 2023/1542 Europskog parlamenta
i Vijeca od 12. srpnja 2023. o baterijama i otpadnim
baterijama, izmjeni Direktive 2008/98/EZ i Uredbe
(EU) 2019/1020 te stavljanju izvan snage Direktive
2006/66/EZ (SL L 191, 28.7.2023., str. 1.).
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2024. o odgovornosti za neispravne proizvode i stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 85/374/EEZ

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet
Europske unije u ili je djelomicno preuzet u odredbu
potpunosti prijedloga propisa)

preuzet u odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmeti cilj

Ovom se Direktivom utvrduju zajednicka
pravila o odgovornosti gospodarskih
subjekata za Stetu koju su pretrpjele
fizicke osobe i koja je prouzrocena
neispravnim proizvodima te o naknadi za
takvu Stetu.

Cilj je ove Direktive doprinijeti pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista uz
istodobno osiguravanje visoke razine
zaStite potrosaca i drugih fizickih osoba.

Clanak 1.

U Zakonu o obveznim odnosima
(,Narodne novine“, br. 35/05,
41/08., 125/11., 78/15., 29/18,,
126/21., 114/22., 156/22. i
155/23.) u ¢lanku 1.a podstavak 1.
mijenja se i glasi:

.- Direktiva (EU) 2024/2853
Europskog parlamenta i Vije¢a od
23. listopada 2024. o odgovornosti
za neispravne  proizvode i
stavljanju izvan snage Direktive
Vijeca 85/374/EEZ (Tekst
znaCajan za EGP) (SL L,
2024/2853,18.11.2024.),".

U potpunosti
preuzeto

Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na
proizvode stavljene na trziste ili stavljene
u uporabu nakon 9. prosinca 2026.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
besplatan softver otvorenog koda koji se
razvija ili isporucuje izvan okvira
trgovacke djelatnosti.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
Stetu nastalu zbog nuklearnih nesreca
ako je odgovornost za takvu Stetu

Clanak 12.

Iza dosadasnjeg stavka 5. koji
postaje stavak 4. dodaje se novi
stavak 5. koji glasi:

»(5) Odredbe ovoga odsjeka ne
primjenjuju se na besplatan softver
otvorenog koda koji se razvija ili se
isporucuje izvan okvira poslovne
djelatnosti.”.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05,41/08,
125/11,78/15,29/18, 126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci ODGOVORNOST ZA
NEISPRAVAN PROIZVOD

Opce pravilo
Clanak 1073.
(6) Odredbe ovoga odsjeka ne

primjenjuju se na Stete prouzrocene
nuklearnom nesre¢om.




obuhvac¢ena medunarodnim
konvencijama koje su ratificirale drzave
¢lanice.

4. Ova Direktiva ne utjece na:

(a)primjenjivost prava Unije o zastiti
osobnih podataka, posebno Uredbe
(EU) 2016/679 te direktiva
2002/58/EZi (EU) 2016/680;

(b)bilo koje pravo koje oSte¢enik ima na
temelju nacionalnih pravila
o ugovornoj ili izvanugovornoj
odgovornosti zbog razloga koji nisu
neispravnost proizvoda kako je
predvideno ovom Direktivom,
ukljucujuci nacionalna pravila kojima
se provodi pravo Unije;

(c)bilo koje pravo koje ostecenik ima na
temelju bilo kojeg posebnog sustava
odgovornosti koji je postojao
u nacionalnom pravu 30. srpnja 1985.

(7) Odredbe ovoga odsjeka ne
iskljucuju primjenu pravila o
odgovornosti za Stetu prouzrocenu
opasnom stvari ili opasnom
djelatnos¢u, pravila o odgovornosti za
materijalne nedostatke ispunjenja te
pravila o ugovornoj i izvanugovornoj
odgovornosti za Stetu.

Clanak 3.
Razina uskladenosti

DrZave clanice u svojem nacionalnom
pravu ne zadrzavaju niti u njega uvode
odredbe koje odstupaju od onih
utvrdenih ovom Direktivom, ukljucujuci
stroZe ili manje stroge odredbe, kojima se
osigurava drukcija razina zastite
potrosaca i drugih fizi¢kih osoba, osim

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet uskladivanja.




ako je ovom Direktivom druk¢ije
predvideno.

Clanak 4.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,proizvod” znaci sve pokretnine, ¢ak
i ako su ugradene u drugu pokretninu
ili nekretninu ili su s njom povezane;
ukljucuje elektri¢nu energiju, datoteke
za digitalnu proizvodnju, sirovine
i softver;

2., datoteka za digitalnu proizvodnju”
znaci digitalna verzija pokretnine ili
digitalni predlozak za pokretninu koji
sadrzava funkcionalne informacije
potrebne za proizvodnju materijalnog
predmeta omogucivanjem
automatiziranog upravljanja strojevima
ili alatima;

3.,povezana usluga” znaci digitalna
usluga koja je ugradena u proizvod ili je
povezana s njime tako da bi njezina
odsutnost onemogucila izvrSavanje
jedne ili viSe njegovih funkcija;

Clanak 11.

Iza ¢lanka 1072. ispod
naslova ,,Odsjek 5. ODGOVORNOST
ZA NEISPRAVAN PROIZVOD" dodaje
se ¢lanak 1072.a s naslovom iznad
njega koji glase:

»~Pojmovi
Clanak 1072.a

U smislu primjene odredbi o
odgovornosti za neispravan
proizvod pojedini pojmovi imaju
sljedece znacenje:

1. proizvod je bilo koja pokretnina,
¢ak i ako je ugradena u neku drugu
pokretninu ili nekretninu ili je s
njima  povezana,  ukljucujudi
elektri¢nu energiju i druge oblike
energije, datoteke za digitalnu
proizvodnju, sirovine i softver

2. datoteka za digitalnu proizvodnju
je digitalni predloZak za

U potpunosti
preuzeto




4.,sastavni dio” znaci svaki predmet,
materijalni ili nematerijalni, sirovina ili
povezana usluga, koji su ugradeni
u proizvod ili povezani s njime;
5.,kontrola proizvodaca” znaci:

(a)da proizvodac proizvoda provodi ili,
kad je rijeC o radnjama trece strane,
odobrava ili pristaje na:

i.ugradnju, povezivanje ili
isporucivanje sastavnog dijela,
ukljucujuci aZuriranja ili
nadogradnje softvera; ili

ii.izmjenu proizvoda, ukljucujuci

znatne izmjene;

(b)da proizvodac proizvoda moZe sam
isporuciti azuriranja ili nadogradnje
softvera ili to Cini preko trece
strane;

6.,podaci” znaci podaci kako su
definirani u ¢lanku 2. tocki 1. Uredbe

(EU) 2022 /868 Europskog parlamenta

i Vije¢a (18);

7.,stavljanje na raspolaganje na trzistu”
znaci svaka isporuka proizvoda za
distribuciju, potrosnju ili uporabu na
trzistu Unije u okviru trgovacke
djelatnosti, s placanjem ili bez plac¢anja;

8.,stavljanje na trziste” znaci prvo
stavljanje proizvoda na raspolaganje na
trzistu Unije;

9.,stavljanje u uporabu” znaci prva
uporaba proizvoda u Uniji u okviru

pokretninu koji sadrzava
funkcionalne informacije potrebne

za  proizvodnju  materijalnog
predmeta omogucavanjem
automatiziranog upravljanja

strojevima ili alatima

3. povezana usluga je digitalna
usluga koja je ugradena u proizvod
ili je povezana s njime tako da bi
njezina odsutnost onemogucila
izvrSavanje jedne ili viSe njegovih
funkcija

4. sastavni dio je svaki materijalni
ili nematerijalni predmet, sirovina
ili povezana wusluga, koji su
ugradeni u proizvod ili su s njime
povezani

5. kontrola proizvodaca znaci:

(a) da proizvodal proizvoda
provodi ili, kad je rije¢ o radnjama
trece osobe, odobrava ili pristaje
na ugradnju, povezivanje ili
isporucivanje sastavnog dijela,
ukljucujuci azuriranja ili
nadogradnje softvera ili izmjenu
proizvoda, ukljucuju¢i znatne
izmjene

(b) da proizvodac proizvoda moze
sam isporuciti aZuriranja ili




trgovacke djelatnosti, s placanjem ili
bez plac¢anja, u okolnostima u kojima
taj proizvod nije bio stavljen na trziSte
prije prve uporabe;
10.,proizvodac” znaci svaka fizicka ili
pravna osoba:

(a)koja razvija ili proizvodi proizvod;
(b)za koju se proizvod dizajnira ili
proizvodi ili koja se, stavljanjem
svojeg imena, ziga ili drugih
razlikovnih obiljeZja na taj
proizvod, predstavlja kao njegov
proizvodac; ili
(c)koja razvija ili proizvodi proizvod
za vlastitu uporabu;
11.,ovlaSteni predstavnik” znaci svaka
fizicka ili pravna osoba s poslovnim
nastanom u Uniji koju je proizvodac
pisanim putem ovlastio da u ime tog
proizvodaca obavlja odredene zadace;
12.,,uvoznik” znacdi svaka fizicka ili
pravna osoba koja na trziSte Unije
stavlja proizvod iz trece zemlje;
13.,pruZzatelj usluge provodenja
narudzbi” znaci svaka fizicka ili
pravna osoba koja u okviru trgovacke
djelatnosti nudi najmanje dvije od
sljedecih usluga: skladiStenje,
pakiranje, adresiranje i slanje
proizvoda, a da nema u vlasnistvu taj
proizvod, iskljucuju¢i poStanske
usluge kako su definirane u ¢lanku 2.
toCki 1. Direktive 97/67 /EZ

nadogradnje softvera ili to Cini
preko trece osobe

6. podaci su podaci kako su
definirani u ¢lanku 2. tocki 1.
Uredbe (EU) 2022/868

7. uciniti dostupnim na trZistu znaci
svaka besplatna ili naplatna
isporuka proizvoda za distribuciju,
potroSnju ili uporabu na trZistu
Europske unije u okviru poslovne
djelatnosti

8. stavljanje na trZiste znaci prvi
puta uciniti proizvod dostupnim na
trziStu Europske unije

9. stavljanje u uporabu znaci prva
naplatna ili besplatna uporaba
proizvoda u Europskoj uniji u
okviru poslovne djelatnosti u
okolnostima u kojima taj proizvod
nije bio stavljen na trziste prije
prve uporabe

10. oStecenik je svaka fiziCka osoba
koja pretrpi Stetu prouzroCenu
neispravnim proizvodom

11. proizvodac¢ je svaka fizicka ili
pravna osoba:




Europskog parlamenta i Vije¢a (19),
usluga dostave paketa kako su
definirane u ¢lanku 2. tocki 2. Uredbe
(EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vije¢a (20) te sve druge
postanske usluge ili usluge teretnog
prijevoza;

14., distributer” znaci svaka fizicka ili
pravna osoba u lancu opskrbe koja
proizvod stavlja na raspolaganje na
trzistu i koja nije proizvodac ni
uvoznik tog proizvoda;

15.,gospodarski subjekt” znaci
proizvodac proizvoda ili sastavnog
dijela, pruzatelj povezane usluge,
ovlasteni predstavnik, uvoznik,
pruzatelj usluga provodenja narudzbi
ili distributer;

16.,internetska platforma” znaci
internetska platforma kako je
definirana u ¢lanku 3. tocki i. Uredbe
(EU) 2022/2065;

17.,poslovna tajna” znaci poslovna tajna
kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 1.
Direktive (EU) 2016/943;

18.,znatna izmjena” znaci izmjena
proizvoda nakon Sto je stavljen na
trziste ili stavljen u uporabu:

(a)koja se smatra znatnom na temelju
relevantnih pravila Unije ili
nacionalnih pravila o sigurnosti
proizvoda; ili

(a) koja
proizvod

razvija ili proizvodi

(b) za koju se proizvod dizajnira ili
proizvodi ili koja se, stavljanjem
svojeg imena, ziga ili drugih
razlikovnih  obiljezja na taj
proizvod, predstavlja kao njegov
proizvodacg, ili

(c) koja razvija ili proizvodi
proizvod za vlastitu uporabu

12. ovlasteni predstavnik je svaka
fizicka ili pravna osoba s poslovnim
nastanom u Europskoj uniji koju je
proizvodac pisanim putem ovlastio
da u njegovo ime obavlja odredene
zadace

13. uvoznik je svaka fizicka ili
pravna osoba koja na trziste
Europske unije stavlja proizvod iz
treCe zemlje

14. pruZatelj usluge provodenja
narudzbi je svaka fizicka ili pravna
osoba koja u okviru poslovne
djelatnosti nudi najmanje dvije od
sljede¢ih  usluga: skladiStenje,
pakiranje, adresiranje i slanje
proizvoda, kojeg nema u svojem
vlasniStvu, Sto ne ukljucuje
posStanske  usluge kako su




(b)ako u relevantnim pravilima Unije
ili nacionalnim pravilima
o sigurnosti proizvoda nije utvrden
prag prema kojem se moZe utvrditi
Sto se smatra znatnom izmjenom,
ona kojom se:

i.mijenjaju izvorna svojstva, svrha
ili vrsta proizvoda, a da ta izmjena
nije predvidena pocetnom
procjenom rizika koju je proveo
proizvodac; i

ii.mijenja priroda opasnosti, stvara
nova opasnost ili povecava razina
rizika.

definirane u c¢lanku 2. stavku 1.
tocki 21. Zakona o postanskim
uslugama, usluge dostave paketa
kako su definirane u ¢lanku 2. tocki
2. Uredbe (EU) 2018/644 te sve
druge poStanske usluge ili usluge
teretnog prijevoza

15. distributer je svaka fizicka ili
pravna osoba u lancu opskrbe koja
proizvod ¢ini dostupnim na trzistu,
a koja nije proizvodac ni uvoznik
tog proizvoda

16. gospodarski  subjekt je
proizvodac proizvoda ili sastavnog
dijela, pruZatelj povezane usluge,
ovlasteni predstavnik, uvoznik,
pruzatelj usluga  provodenja
narudzbi i distributer

17. internetska platforma je
internetska platforma kako je
definirana u c¢lanku 3. tocki i)
Uredbe (EU) 2022/2065

18. poslovna tajna je poslovna tajna
kako je definirana u clanku 3.
stavku 1. toc¢ki 5. Zakona o zastiti
neobjavljenih informacija S
trziSnom vrijednosti




19. znatna izmjena je izmjena
proizvoda nakon $to je stavljen na
trziste ili stavljen u uporabu:

(a) koja se smatra znatnom na
temelju relevantnih pravila
Europske unije ili nacionalnih
pravila o sigurnosti proizvoda, ili

(b) ako u relevantnim pravilima
Europske unije ili nacionalnim
pravilima o sigurnosti proizvoda
nije utvrden prag prema kojem se
mozZe utvrditi S$to se smatra
znatnom izmjenom, ona kojom se
mijenjaju izvorna svojstva, svrha ili
vrsta proizvoda, a da ta izmjena
nije predvidena pocetnom
procjenom rizika koju je proveo
proizvodac¢ te kojom se mijenja
priroda opasnosti, stvara nova
opasnost ili povefava razina
rizika.“.

Clanak 5.
Pravo na naknadu Stete
1. DrZave Clanice osiguravaju da svaka

fizicka osoba koja pretrpi Stetu
prouzrocenu neispravnim proizvodom

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o nasljedivanju (NN
48/03,163/03,35/05,127/13,33/15,
14/19) ¢lanak/¢lanci Clanak 5.

(1) Tko je naslijedio neku osobu, njezin
je sveop(i pravni sljednik.




(,08tecenik”) ima pravo na naknadu Stete
u skladu s ovom Direktivom.

2. Drzave clanice osiguravaju da
zahtjeve za naknadu Stete u skladu sa
stavkom 1. moZe podnijeti i:

(a)osoba koja je naslijedila ili preuzela
prava oStec¢enika na temelju prava
Unije ili nacionalnog prava ili ugovora;
ili

(b)osoba koja djeluje u ime jednog ili vise
oStecenika na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava.

(2) Ostaviteljevom smrcu prelazi
njegova ostavina na nasljednika, ¢ime
postaje njegovo nasljedstvo.

(3) Ostavina se sastoji od svega Sto je
bilo ostaviteljevo u trenutku njegove
smrti, osim onoga Sto se ne moZe
naslijediti zbog svoje pravne naravi ili
po zakonu. No, nije ostavina ono Sto je
tudi udio u zajednickoj imovini ili $to
netko u trenutku ostaviteljeve smrti

stekne na posebnom pravnom temelju.

Prelazak ostavine na nasljednike
Clanak 129.

(1) U casu ostaviteljeve smrti
nasljednik stjece nasljedno pravo i na
njega po sili zakona prelazi ostavina
umrle osobe, ¢ime postaje njegovo
nasljedstvo.

(2) U istom c¢asu nasljednik stjece i
ostala prava i obveze vezane uz
njegovo svojstvo nasljednika, ako Sto
drugo ne proizlazi iz njihove pravne
naravi.
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Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci USTUP TRAZBINE
(CESIJA)

I. OPCE ODREDBE

Koje se traZzbine mogu prenijeti
ugovorom

Clanak 80.

(1) Vjerovnik moZe ugovorom
sklopljenim s treé¢im prenijeti na ovoga
svoju trazbinu, osim one ¢iji je prijenos
zabranjen zakonom ili koja je strogo
osobne naravi, ili koja se po svojoj

naravi protivi prenoSenju na drugoga.
SUBROGACIJA

Pojam i sadrzaj

Clanak 90.

(1) U slucaju ispunjenja tude obveze
svaki ispunitelj moze ugovoriti s
vjerovnikom prije ispunjenja ili pri
ispunjenju, da ispunjena trazbina
prijede na njega sa svima ili samo s
nekim sporednim pravima.
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(2) Vjerovnikova prava mogu prijeci na
ispunitelja i na temelju ugovora izmedu
duZnika i ispunitelja, sklopljenog prije
ispunjenja.

Zakonska subrogacija
Clanak 91.

Kad obvezu ispuni osoba koja ima neki
pravni interes u tome, samim
ispunjenjem obveze na nju prelazi
vjerovnikova trazbina sa svim
sporednim pravima.

II. PUNOMOC
Davanje punomoci
Clanak 313.

(1) Punomoc je ovlaStenje za
zastupanje S$to ga opunomocitelj
pravnim poslom daje opunomoceniku.

6. Prijelaz osiguranikovih prava prema
odgovornoj osobi na osiguratelja
(subrogacija)

Clanak 963.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja
prelaze na osiguratelja, po samom
zakonu, do visine isplac¢ene naknade,

12



sva osiguranikova prava prema osobi
koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna
za Stetu.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parni¢cnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003, 88/2005, 2/2007,
96/2008,84/2008, 123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014, 70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 80.

Stranku koja nema parni¢nu
sposobnost zastupa njezin zakonski
zastupnik.

Zakonski zastupnik odreduje se
zakonom ili aktom nadleZnoga
drzavnog tijela donesenim na temelju
zakona.

Clanak 81.

Zakonski zastupnik moZe u ime stranke
poduzimati sve radnje u postupku; ali
ako je za podnoSenje ili povlacenje
tuzbe, za priznanje odnosno za
odricanje od tuzbenog zahtjeva, za
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zakljucenje nagodbe ili za poduzimanje
drugih radnji u postupku u posebnim
propisima odredeno da zastupnik mora
imati posebno ovlastenje, on moZe te
radnje poduzimati samo ako ima takvo
ovlaStenje.

Clanak 84.

Ako se u tijeku postupka pred
prvostupanjskim sudom pokaZe da bi
redovan postupak oko postavljanja
zakonskog zastupnika tuZeniku trajao
dugo, tako da bi zbog toga za jednu ili
obje stranke mogle nastati Stetne
posljedice, sud e tuZeniku na njegov
trosak postaviti privremenog
zastupnika.

PUNOMOCNICI
Clanak 89.

Stranke mogu poduzimati radnje u
postupku osobno ili preko
punomoc¢nika, ali sud moZe pozvati
stranku koja ima punomoc¢nika da se
pred sudom osobno izjasni o
Cinjenicama koje treba utvrditi u
parnici.

Clanak 89.a
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Stranku kao punomo¢nik moze
zastupati samo odvjetnik, ako zakonom
nije drugacije odredeno.

Stranku moZe kao punomoc¢nik
zastupati osoba koja je s njome u
radnom odnosu, ako je potpuno
poslovno sposobna.

Stranku kao punomo¢nik moze
zastupati srodnik po krvi u pravoj liniji,
brat, sestra ili bra¢ni drug - ako je
potpuno poslovno sposoban i ako se ne
bavi nadripisarstvom.

Clanak 91.a

Stranka moZe podnijeti prijedlog za
dopusStenje revizije i reviziju preko
opunomocenika koji je odvjetnik.

[znimno od stavka 1. ovoga clanka,
stranka moZe sama podnijeti prijedlog
za dopusStenje revizije i reviziju ako ima
poloZen pravosudni ispit, odnosno za
nju moZe prijedlog za dopusStenje
revizije i reviziju podnijeti kao
opunomocenik osoba koja ju je prema
odredbama ovoga ili kojega drugog
zakona ovlaStena zastupati u tom
svojstvu iako nije odvjetnik - ako ima
poloZen pravosudni ispit.
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TUZBA ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH
INTERESA I PRAVA

Clanak 502.a

Udruge, tijela, ustanove ili druge
organizacije koje su osnovane u skladu
sa zakonom, koje se u sklopu svoje
registrirane ili propisom odredene
djelatnosti bave zasStitom zakonom
utvrdenih kolektivnih interesa i prava
gradana, mogu, kad je takvo ovlastenje
posebnim zakonom izrijekom
predvideno i uz uvjete predvidene tim
zakonom, podnijeti tuzbu (tuzba za
zasStitu kolektivnih interesa i prava)
protiv fizicke ili pravne osobe koja
obavljanjem odredene djelatnosti ili
opcenito radom, postupanjem,
ukljucujuci i propustanjem, teze
povreduje ili ozbiljno ugrozava takve
kolektivne interese i prava.

Clanak 502.c

Fizicke i pravne osobe mogu se u
posebnim parnicama za naknadu Stete
ili isplatu pozvati na pravno utvrdenje
iz presude kojom ¢e biti prihvaceni
zahtjevi iz tuzbe iz Clanka 502.a stavka
1. ovoga Zakona da su odredenim
postupanjem, ukljuCujuci i
propustanjem tuzZenika, povrijedeni ili
ugroZeni zakonom zasti¢eni kolektivni
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interesi i prava osoba koje je tuZitelj
ovlasten stititi. U tom ¢e slucaju sud

biti vezan za ta utvrdenja u parnici u
kojoj e se ta osoba na njih pozvati.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci ODGOVORNOST ZA
NEISPRAVAN PROIZVOD

Opce pravilo
Clanak 1073.

(1) Proizvodac koji stavi u promet neki
proizvod, odgovara za Stetu
prouzrocenu neispravnoscu toga
proizvoda bez obzira na krivnju.

(2) Odredbe ovoga odsjeka odnose se
na imovinsku Stetu prouzrocenu smrcu
ili tjelesnom ozljedom te na Stetu
prouzroc€enu uniStenjem ili oSteCenjem
oStecenikove stvari razli¢ite od
neispravnog proizvoda, ako se radi o
takvoj vrsti stvari koja je uobicajeno
namijenjena za osobnu uporabu te ako
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je oStecenik tu stvar uglavnom rabio u
tu svrhu.

(3) Ostecenik ima, po odredbama
ovoga odsjeka, pravo na naknadu Stete
prouzrocene uniStenjem ili oStecenjem
stvari samo za dio Stete koji prelazi
iznos od 500 eura.

(4) Naknada neimovinske Stete
prouzrocene neispravnim proizvodom
moZe se zahtijevati samo prema op¢im
pravilima odgovornosti za Stetu.

(5) Na obujam naknade imovinske
Stete prouzrocene smrcu ili tjelesnom
ozljedom na odgovarajudi se nacin
primjenjuju posebne odredbe ovoga
Zakona o naknadi imovinske Stete u
slucaju smrti, tjelesne ozljede i
oStecCenja zdravlja.

(6) Odredbe ovoga odsjeka ne
primjenjuju se na Stete prouzrocene
nuklearnom nesrecom.

(7) Odredbe ovoga odsjeka ne
iskljucuju primjenu pravila o
odgovornosti za Stetu prouzroCenu
opasnom stvari ili opasnom
djelatnos¢u, pravila o odgovornosti za
materijalne nedostatke ispunjenja te
pravila o ugovornoj i izvanugovornoj
odgovornosti za Stetu.
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(8) Ostecenik je duzan dokazati
neispravnost proizvoda, Stetu i
uzrocnu vezu izmedu neispravnosti
proizvoda i Stete.

Clanak 6.
Steta

1. Pravo na naknadu Stete u skladu
s ¢lankom 5. odnosi se samo na sljedece
vrste Stete:

(a)smrt ili tjelesnu ozljedu, ukljucujuci
medicinski priznatu Stetu nanesenu
psihickom zdravlju;

(b)ostecenje ili uniStenje bilo koje
imovine, osim:

i.samog neispravnog proizvoda;

ii.proizvoda oStec¢enog zbog
neispravnog sastavnog dijela koji je
proizvodac tog proizvoda ugradio
u taj proizvod ili povezao s njime ili
je to provedeno pod kontrolom tog
proizvodaca;

iii.imovine koja se upotrebljava
iskljuc¢ivo u profesionalne svrhe;

Clanak 12.

U ¢lanku 1073. stavci 1., 2. i 3.
mijenjaju se i glase:

»(1) Gospodarski subjekt odgovara
za Stetu prouzrocenu
neispravnos¢u  proizvoda bez
obzira na krivnju.

(2) Odredbe ovoga odsjeka odnose
se na imovinsku Stetu prouzrocenu
smrcu, tjelesnom ozljedom ili
oSte¢enjem zdravlja, ukljucujuci
imovinsku  Stetu  prouzrocenu
medicinski priznatom povredom

psihickoga  zdravlja, te na
imovinsku Stetu  prouzrocenu
unisStenjem ili oSteenjem

podataka koji se ne upotrebljavaju
u poslovne svrhe, kao i na
imovinsku  Stetu  prouzrocenu

U potpunosti
preuzeto
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(c)uniStenje ili oSte¢enje podataka koji se
ne upotrebljavaju u profesionalne
svrhe.

2. Pravo na naknadu Stete u skladu

s ¢lankom 5. obuhvaca sve materijalne
gubitke koji proizlaze iz Stete iz stavka 1.
ovog ¢lanka. Pravo na naknadu Stete
obuhvaca i nematerijalne gubitke koji
proizlaze iz Stete iz stavka 1. ovog €lanka
ako ih je moguée nadoknaditi u skladu

s nacionalnim pravom.

3. Ovaj ¢lanak ne utjece na nacionalno
pravo Koje se odnosi na naknadu Stete
u okviru drugih sustava odgovornosti.

uniStenjem ili oStecenjem bilo koje
druge oStec¢enikove stvari osim:

1. samog neispravnog proizvoda

2. proizvoda oSteenog zbog
neispravnog sastavnog dijela koji
je proizvoda¢ tog proizvoda
ugradio u taj proizvod ili povezao s
njime ili je to provedeno pod
kontrolom tog proizvodaca

3. imovine Kkoja se upotrebljava
iskljucivo u poslovne svrhe

(3) Ostecenik ima, po odredbama
ovoga odsjeka, pravo na naknadu
neimovinske Stete koja je nastala
kao posljedica Stete iz stavka 2.
ovoga ¢lanka.”.

Dosadasnji stavak 4. brise se.

Iza dosadasnjeg stavka 5. Kkoji
postaje stavak 4. dodaje se novi
stavak 5. koji glasi:

»(5) Odredbe ovoga odsjeka ne
primjenjuju se na besplatan softver
otvorenog koda koji se razvija ili se
isporucuje izvan okvira poslovne
djelatnosti.”.
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Clanak 7.
Neispravnost

1. Proizvod se smatra neispravnim ako
ne pruza sigurnost koju osoba ima pravo
ocekivati ili koja se zahtijeva pravom
Unije ili nacionalnim pravom.

2. Pri procjeni neispravnosti proizvoda
u obzir se uzimaju sve okolnosti,
ukljucujuci:

(a)prezentiranje i znacajke proizvoda,
ukljucujuci njegovo oznacivanje,
dizajn, tehnicke znacajke, sastav
i pakiranje te upute za njegovo
sastavljanje, instalaciju, uporabu
i odrzavanje;

(b)razumno predvidljivu uporabu
proizvoda;

(c)ucinak koji na proizvod moZze imati
bilo koja sposobnost da nastavi uciti ili
dobiva nove znacajke nakon njegova
stavljanja na trziste ili stavljanja
u uporabu;

(d)razumno predvidljiv u¢inak na
proizvod drugih proizvoda za koje se
moZe ocekivati da Ce se upotrebljavati
zajedno s njim, medu ostalim putem
medusobnog povezivanja;

(e)trenutak u kojem je proizvod stavljen
na trziste ili stavljen u uporabu ili, ako
proizvodac zadrZava kontrolu nad

Clanak 15.
Clanak 1075. mijenja se i glasi:

,(1) Proizvod je neispravan ako ne
pruZa sigurnost koja se od takvog
proizvoda opravdano ocekuje ili
koja se trazi pravom Europske
unije ili nacionalnim pravom.

(2) Pri procjeni neispravnosti
proizvoda u obzir se uzimaju sve
okolnosti, ukljucujuci:

1. prezentiranje i znacajke
proizvoda, ukljuc¢uju¢i njegovo
oznacivanje, dizajn, tehnicke
znacajke, sastav i pakiranje te
upute za njegovo sastavljanje,
instalaciju, uporabu i odrzavanje

2. razumno predvidljivu uporabu
proizvoda

3. ucinak koji na proizvod moZze
imati bilo koja sposobnost da
nastavi wuciti ili dobiva nove
znacajke nakon njegova stavljanja
na trziste ili stavljanja u uporabu

4, razumno predvidljiv ucinak
drugih proizvoda za koje se moZze
oCekivati da ¢e se upotrebljavati

U potpunosti
preuzeto
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proizvodom nakon tog trenutka,
trenutak u kojem proizvod prestaje
biti pod kontrolom proizvodaca;

(f)relevantne zahtjeve u pogledu

sigurnosti proizvoda, ukljucujuci
zahtjeve u podrucju kiberneticke
sigurnosti relevantne za sigurnost;

(g)bilo koji opoziv proizvoda ili bilo koju

drugu relevantnu intervenciju
nadleZnog tijela ili gospodarskog
subjekta iz ¢lanka 8., a koji se odnose
na sigurnost proizvoda;

(h)specificne potrebe skupine korisnika

za Ciju je uporabu proizvod
namijenjen;

i.u slucaju da je rijec o proizvodu c¢ija je
svrha sprijeciti Stetu, svako
neispunjavanje te svrhe od strane
proizvoda.

3. Proizvod se ne smatra neispravnim
samo zato Sto je bolji proizvod,
ukljucujuci aZuriranja ili nadogradnje
proizvoda, vec stavljen na trziste ili
stavljen u uporabu odnosno naknadno
stavljen na trziSte ili stavljen u uporabu.

zajedno s njim, medu ostalim
putem medusobnog povezivanja

5. trenutak u kojem je proizvod
stavljen na trziste ili stavljen u
uporabu ili, ako proizvodac
zadrZava kontrolu nad proizvodom
nakon tog trenutka, trenutak u
kojem proizvod prestaje biti pod
kontrolom proizvodaca

6. relevantne zahtjeve u pogledu
sigurnosti proizvoda, ukljucujuci
zahtjeve u podrucju kiberneticke
sigurnosti relevantne za sigurnost

7. bilo koji opoziv proizvoda ili bilo
koju drugu relevantnu intervenciju
nadleZznog tijela ili gospodarskog
subjekta iz c¢lanka 1076. ovoga
Zakona, a koji se odnose na
sigurnost proizvoda

8. specificne potrebe skupine
korisnika za ¢iju je uporabu
proizvod namijenjen

9. svako neispunjavanje svrhe
proizvoda, ako je rije¢ o proizvodu
Cija je svrha sprijeciti Stetu.

(3) Proizvod nije neispravan samo
zbog toga Sto je bolji proizvod,
ukljucujuci azuriranja ili
nadogradnje proizvoda, prethodno
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ili naknadno stavljen na trziste ili u
uporabu.”.

Clanak 8.

Gospodarski subjekti odgovorni za
neispravne proizvode

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
sljedeci gospodarski subjekti odgovorni
za Stetu u skladu s ovom Direktivom:

(a) proizvodac neispravnog proizvoda;

(b)proizvodac neispravnog sastavnog
dijela, ako je taj sastavni dio ugraden
u proizvod pod kontrolom
proizvodaca ili je s njim povezan
i prouzrocio je neispravnost tog
proizvoda, ne dovodeci u pitanje
odgovornost proizvodaca iz tocke (a);
i

(c)kad je rijec o proizvodacu proizvoda ili
sastavnog dijela s poslovnim
nastanom izvan Unije i ne dovodeci
u pitanje odgovornost tog
proizvodaca:

i.uvoznik neispravnog proizvoda ili
sastavnog dijela;

Clanak 16.

Naslov iznad ¢lanka 1076. mijenja
se i glasi: ,Odgovorni gospodarski
subjekti”.

Clanak 1076. mijenja se i glasi:

»(1) Gospodarski subjekti
odgovorni za Stetu u skladu s
odredbama ovoga odsjeka su:

1. proizvodac neispravnog
proizvoda
2. proizvodac neispravnog

sastavnog dijela, ako je taj sastavni
dio ugraden u proizvod pod
kontrolom proizvodaca ili je s njim
povezan i prouzrocio je
neispravnost tog proizvoda, ne
dovode¢i u pitanje odgovornost
proizvodaca iz tocke 1) ovoga
stavka, i

U potpunosti
preuzeto
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ii.ovlaSteni predstavnik proizvodaca; i

iii.ako nema uvoznika s poslovnim
nastanom u Uniji ni ovlastenog
predstavnika, pruzatelj usluga
provodenja narudzbi.

Odgovornost proizvodaca iz prvog
podstavka tocke (a) obuhvacai svu Stetu
koju je prouzrocio neispravni sastavni
dio ako je ugraden u proizvod pod
kontrolom tog proizvodaca ili je s njim
povezan.

2. Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja
znatno izmijeni proizvod izvan kontrole
proizvodaca i nakon toga ga stavi na
raspolaganje na trzistu ili ga stavi

u uporabu smatra se proizvodacem tog
proizvoda za potrebe stavka 1.

3. DrZave Clanice osiguravaju da je, ako
se gospodarski subjekt medu onima iz
stavka 1. s poslovnim nastanom u Uniji
ne moze identificirati, svaki distributer
neispravnog proizvoda odgovoran ako:

(a)oStecenik zatrazi od distributera da
identificira gospodarski subjekt medu
onima iz stavka 1. s poslovnim
nastanom u Uniji ili vlastitog
distributera koji mu je isporucio taj
proizvod; i

(b)taj distributer ne identificira
gospodarski subjekt ili vlastitog

3. kad je rije¢ o proizvodacu
proizvoda ili sastavnog dijela s

poslovnim nastanom izvan
Europske unije i ne dovode¢i u
pitanje odgovornost tog
proizvodaca:

a) uvoznik neispravnog proizvoda
ili sastavnog dijela

b) ovlasteni predstavnik
proizvodaca, i

c) ako nema uvoznika s poslovnim
nastanom u Europskoj uniji ni
ovlastenog predstavnika, pruzatelj
usluga provodenja narudzbi.

(2) Odgovornost proizvodaca
neispravnog proizvoda obuhvaca i
svu Stetu Kkoju je prouzrocio
neispravni sastavni dio ako je
ugraden u proizvod pod kontrolom
tog proizvodaca ili je s njim
povezan.

(3) Za sStetu  prouzrocenu
neispravnoscu proizvoda odgovara
i svaka fizicka ili pravna osoba koja
znatno izmijeni proizvod izvan
kontrole proizvodaca te ga potom
ucini dostupnim na trzisStu ili ga
stavi u uporabu.
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distributera, kako je navedeno u tocki
(a), u roku od mjesec dana od
primitka zahtjeva iz toCke (a).

4. Stavak 3. ovog ¢lanka primjenjuje se

i na svakog pruzatelja internetske
platforme koja potrosac¢ima omogucuje
sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima
i koji nije gospodarski subjekt, pod
uvjetom da su ispunjeni uvijeti iz ¢lanka 6.
stavka 3. Uredbe (EU) 2022/2065.

5. Ako oSteCene osobe ne uspiju dobiti
naknadu zato Sto se nijedna od osoba iz
stavaka od 1. do 4. ne moZe smatrati
odgovornom u skladu s ovom
Direktivom, ili zato $to su odgovorne
osobe nesolventne ili su prestale
postojati, drZzave ¢lanice mogu primijeniti
postojece nacionalne sektorske sustave
naknade Stete ili uspostaviti nove

u skladu s nacionalnim pravom, koji se po
mogucnosti ne financiraju javnim
prihodima, kako bi se oSte¢enicima na
odgovarajuci nacin nadoknadila
pretrpljena Steta prouzrocena
neispravnim proizvodima.

(4) Ako nije moguce identificirati
niti jednog od gospodarskih
subjekata navedenih u stavku 1.
ovoga ¢lanka, za Stetu prouzrocenu
neispravnoscu proizvoda odgovara
distributer neispravnog proizvoda
ako oStecenik zatrazi od njega da
identificira nekog od gospodarskih
subjekata iz stavka 1. ovog ¢lanka s
poslovnim nastanom u Europskoj
uniji ili distributera koji je njemu
isporucio proizvod, a distributer to
ne ucini u roku od mjesec dana od
primitka zahtjeva oStecenika.

(5) Ako su ispunjene pretpostavke
propisane u c¢lanku 6. stavku 3.
Uredbe (EU) 2022/2065, stavak 4.
ovoga clanka primjenjuje se i na
svakog pruZatelja internetske
platforme koji se ne smatra
gospodarskim subjektom u smislu
ovoga clanka, a koji potroSacima
omogucava sklapanje ugovora na
daljinu s trgovcima.“.
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Clanak 9.
Otkrivanje dokaza

1. DrZave Clanice osiguravaju da, na
zahtjev osobe koja u postupku pred
nacionalnim sudom traZi naknadu Stete
koju je prouzrocio neispravni proizvod
(,tuzitelj”) i koja je iznijela Cinjenice

i dokaze dostatne za utvrdivanje
vjerodostojnosti zahtjeva za naknadu
Stete, tuzenik mora otkriti relevantne
dokaze koji su mu na raspolaganju,
podloZno uvjetima utvrdenima u ovom
¢lanku.

2. Drzave Clanice osiguravaju da, na
zahtjev tuZenika koji je iznio Cinjenice

i dokaze dostatne za dokazivanje svoje
potrebe za dokazima u svrhu
osporavanja zahtjeva za naknadu Stete,
tuZzitelj mora, u skladu s nacionalnim
pravom, otkriti relevantne dokaze koji su
mu nha raspolaganju.

3. Drzave Clanice osiguravaju da je
otkrivanje dokaza na temelju stavaka 1.
i 2.1u skladu s nacionalnim pravom
ogranic¢eno na ono $to je nuzno

i proporcionalno.

4. Drzave Clanice osiguravaju da
nacionalni sudovi, pri utvrdivanju je li
otkrivanje dokaza koje je zatraZila jedna

Clanak 14.

Iza clanka 1074. dodaje se naslov
iznad Clanka i €lanak 1074.a koji
glase:

,Otkrivanje dokaza

Clanak 1074.a

(1) Na prijedlog tuzitelja koji je
iznio Cinjenice i predlozio dokaze
kojima je ucinio vjerojatnim
osnovanost zahtjeva za naknadu
Stete prouzrocene neispravnim
proizvodom, sud ¢e, u skladu sa
stavcima 3. i 4. ovoga C(lanka,
naloziti tuZeniku da otkrije
relevantne dokaze kojima
raspolaze.

(2) Na prijedlog tuZenika koji je
iznio Cinjenice i predlozio dokaze
kojima je ucinio
vjerojatnim potrebu za dokazima
u svrhu osporavanja osnovanosti
zahtjeva za naknadu Stete
prouzrocene neispravnim
proizvodom, sud ¢e, u skladu sa
stavcima 3. i 4. ovoga Cclanka,
naloziti  tuzitelju da otkrije

U potpunosti
preuzeto
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od strana nuzno i proporcionalno,
uzimaju u obzir legitimne interese svih
strana, ukljucujuci trece strane, posebno
u vezi sa zaStitom povjerljivih
informacija i poslovnih tajni.

5. Drzave Clanice osiguravaju da su, ako
je tuZenik obvezan otkriti informacije
koje su poslovna tajna ili navodna
poslovna tajna, nacionalni sudovi
ovlasteni, na propisno obrazloZen zahtjev
jedne od strana ili na vlastitu inicijativu,
poduzeti posebne mjere potrebne za
ocuvanje povjerljivosti tih informacija
kad se one koriste ili se na njih upucuje
tijekom sudskog postupka ili nakon
njega.

6. DrZave Clanice osiguravaju da su, ako
je jedna od strana obvezna otkriti dokaze,
nacionalni sudovi ovlasteni, na propisno
obrazlozen zahtjev protivne strane ili ako
doticni nacionalni sud to smatra
primjerenim i u skladu s nacionalnim
pravom, zahtijevati da se takvi dokazi
iznesu na lako dostupan i lako razumljiv
nacin, ako nacionalni sud takvo iznoSenje
smatra proporcionalnim u smislu
troSkova i napora za stranu od koje se to
zahtijeva.

7. Ovim se ¢lankom ne utjece na
nacionalna pravila koja se odnose na
otkrivanje dokaza prije pokretanja

relevantne dokaze kojima
raspolaze.

(3) Prilikom odlu€ivanja o
prijedlogu za otkrivanje dokaza
sud ¢e uzeti u obzir i ocijeniti
interese  stranke koja  trazi
otkrivanje dokaza u odnosu na
interese druge stranke i trecih
osoba od kojih se otkrivanje
dokaza trazi, a osobito uzevsi u
obzir interes tih osoba da:

1. se ne otkrivaju dokazi, ako se
predmetne Cinjenice mogu utvrditi
i na temelju drugih dostupnih
dokaza

2. dokazi budu odredeni koliko je
to moguce s obzirom na okolnosti
pojedinog slucaja te da budu bitni
za postupak

3. opsegitrosak otkrivanja ne budu
toliki da su u o€itom nerazmjeru sa
znacenjem cCinjenica koje se Zele
utvrditi, ili

4. se zaStite vlastite ili tude
poslovne tajne te povjerljive
informacije.
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sudskog postupka, ako takva pravila
postoje.

(4) Sud moZe, ako to smatra
prikladnim, naloZziti da se dokazi
koji se trebaju otkriti predoCe u
lako dostupnom i razumljivom
obliku ako smatra da je takvo
predocenje razmjerno, uzimajuci u
obzir troskove i terete za doticnu
stranku.”.

Clanak 10.
Teret dokazivanja

1. DrZave Clanice osiguravaju da tuZitelj
mora dokazati neispravnost proizvoda,
pretrpljenu Stetu i uzro¢no-posljedi¢nu
vezu izmedu te neispravnosti i te Stete.

2. Neispravnost proizvoda predmnijeva
se ako je ispunjen bilo koji od sljedecih
uvjeta:

(a)tuzenik nije otkrio relevantne dokaze
u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1.;
(b)tuzitelj je dokazao da proizvod nije
u skladu s obveznim zahtjevima za
sigurnost proizvoda utvrdenima
u pravu Unije ili nacionalnom pravu
Cija je svrha zaStita od rizika od Stete
koju je pretrpio oStecenik; ili
(c)tuZitelj je dokazao da je Steta
prouzrocena ocitim kvarom proizvoda

Clanak 13.

Naslov iznad ¢lanka 1074. mijenja
se i glasi: , Teret dokazivanja“.

Clanak 1074. mijenja se i glasi:

»(1) Ostecenik je duzan dokazati
neispravnost proizvoda, Stetu i
uzrocnu vezu izmedu
neispravnosti proizvoda i Stete.

(2) Proizvod se smatra
neispravnim:

1. ako gospodarski subjekt
(tuZenik) nije otkrio relevantne
dokaze u skladu s ¢lankom 1074.a
stavkom 1. ovoga Zakona

2. oSteCenik (tuzitelj) je dokazao
kako proizvod nije u skladu s
obveznim zahtjevima za sigurnost
proizvoda utvrdenima u pravu

U potpunosti
preuzeto
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pri razumno predvidljivoj uporabi ili
u uobicajenim okolnostima.

3. Uzroc¢no-posljedi¢na veza izmedu
neispravnosti proizvoda i Stete
predmnijeva se ako je utvrdeno da je
proizvod neispravan i da je vrsta
prouzrocene Stete tipi¢na za predmetnu
neispravnost.

4. Nacionalni sud predmnijeva
neispravnost proizvoda ili uzroc¢no-
posljedi¢nu vezu izmedu njegove
neispravnosti i Stete, ili oboje, ako,
unatoc¢ otkrivanju dokaza u skladu
s ¢lankom 9. i uzimajudi u obzir sve
relevantne okolnosti slucaja:

(a)tuzitelj se suocava s pretjeranim
poteskoc¢ama, posebno zbog tehnicke
ili znanstvene sloZenosti,
u dokazivanju neispravnosti
proizvoda ili uzro¢no-posljedicne veze
izmedu njegove neispravnosti i Stete,
ili obojega; i

(b)tuzitelj je dokazao da je vjerojatno da
je proizvod neispravan ili da postoji
uzroc¢no-posljedi¢na veza izmedu
neispravnosti proizvoda i Stete, ili
oboje.

5. TuZenik ima pravo pobijati bilo koju
od predmnijeva iz stavaka 2., 3.1 4.

Europske unije ili nacionalnom
pravu ¢ija je svrha zastita od rizika
od Stete koju je pretrpio oStecenik,
ili

3. oStecenik (tuZitelj) je dokazao da
je Steta prouzroena ocitim
kvarom proizvoda pri razumno
predvidljivoj uporabi ili u
uobicajenim okolnostima.

(3) Uzrotna veza izmedu
neispravnosti proizvoda i Stete
predmnijeva se ako je utvrdeno da
je proizvod neispravan i da je
prouzrocena Steta tipi¢na
posljedica te neispravnosti.

(4) Predmnijeva se neispravnost
proizvoda ili uzro¢na veza izmedu
njegove neispravnosti i Stete, ili
oboje, ako, wunato¢ otkrivanju
dokaza u skladu s ¢lankom 1074.a
ovoga Zakona i uzimajuéi u obzir
sve relevantne okolnosti slucaja:

1. oStecenik (tuzitelj) se suocava s

pretjeranim poteskocama,
posebno  zbog  tehnicke ili
znanstvene slozenosti, u
dokazivanju neispravnosti

proizvoda ili uzro¢ne veze izmedu
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njegove neispravnosti i Stete, ili
oboje, i

2. oStecenik (tuZitelj) je dokazao da
je vjerojatno da je proizvod
neispravan ili da postoji uzrocna
veza izmedu neispravnosti
proizvoda i Stete, ili oboje.

(5) Predmnjeve iz stavaka 2., 3.1 4.
ovoga ¢lanka su oborive.“.

Clanak 11.
Izuzecée od odgovornosti

1. Gospodarski subjekt iz ¢lanka 8. nije
odgovoran za Stetu prouzrocenu
neispravnim proizvodom ako taj
gospodarski subjekt dokaZe bilo Sto od
sljedeceg:

(a)ako je rijeC o proizvodacu ili uvozniku,
da proizvod nije stavio na trziste ili ga
nije stavio u uporabu;

(b)ako je rije¢ o distributeru, da proizvod
nije stavio na raspolaganje na trzistu;

(c)daje vjerojatno da neispravnost koja
je prouzrocila Stetu nije postojala
u trenutku kada je proizvod stavljen
na trziste, stavljen u uporabu ili, kad je
rijeC o distributeru, stavljen na
raspolaganje na trzistuy, ili da je ta

Clanak 18.
Clanak 1078. mijenja se i glasi:

» (1) Gospodarski subjekt iz clanka
1076. ovoga Zakona oslobada se
odgovornosti ako dokaZe bilo Sto
od sljedeceg:

1. ako je rije¢ o proizvodacu ili
uvozniku, da proizvod nije stavio
na trziste ili u uporabu

2. ako je rije¢ o distributeru, da
proizvod nije ucinio dostupnim na
trzistu

3. da je vjerojatno da neispravnost
koja je prouzrocila Stetu nije
postojala u trenutku kada je
proizvod stavljen na trZiSte,
stavljen u uporabu ili, kad je rije¢ o

U potpunosti
preuzeto
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neispravnost nastala nakon tog
trenutka;

(d)da je do neispravnosti koja je
prouzrocila Stetu doSlo zbog
uskladenosti proizvoda s pravnim
zahtjevima;

(e)da objektivno stanje znanstvenog
i tehniCkog znanja u trenutku kada je
proizvod stavljen na trZziste ili stavljen
u uporabu ili tijekom razdoblja
u kojem je proizvod bio pod
kontrolom proizvodaca nije omogucdilo
da se otkrije neispravnost;

(f)ako je rije¢ o proizvodacu neispravnog
sastavnog dijela iz ¢lanka 8. stavka 1.
prvog podstavka tocke (b), da se
neispravnost proizvoda u koji je taj
sastavni dio ugraden moZe pripisati
konstrukciji tog proizvoda ili uputama
koje je proizvodac tog proizvoda dao
proizvodacu tog sastavnog dijela;

(g)ako je rijeC o osobi koja mijenja
proizvod kako je navedeno u ¢lanku 8.
stavku 2., da je neispravnost koja je
prouzrocila Stetu povezana s dijelom
proizvoda na koji izmjena ne utjece.

2. Odstupajudi od stavka 1. tocke (c),
gospodarski subjekt nije izuzet od
odgovornosti ako je neispravnost
proizvoda uzrokovana bilo ¢ime od
sljedeceg, pod uvjetom da je pod
kontrolom proizvodaca:

distributeru, u¢injen dostupnim na
trziStu, ili da je neispravnost
nastala nakon tog trenutka

4. da je do neispravnosti koja je
prouzrocila Stetu doSlo zbog
uskladenosti proizvoda s pravnim
zahtjevima

5. da objektivno stanje
znanstvenog i tehnickog znanja u
trenutku kada je proizvod stavljen
na trziste ili stavljen u uporabu ili
tijekom razdoblja u kojem je
proizvod bio pod kontrolom
proizvodaca nije omogucilo da se
otkrije neispravnost

6. da se neispravnost proizvoda u
koji je taj sastavni dio ugraden
moze pripisati konstrukciji tog
proizvoda ili uputama koje je
proizvoda¢ tog proizvoda dao
proizvodacu tog sastavnog dijela,
ako je rije¢ o proizvodacu
neispravnog sastavnog dijela iz
Clanka 1076. stavka 1. tocke 2.
ovoga Zakona

7. da je neispravnost koja je
prouzrocila Stetu povezana s
dijelom proizvoda na koji izmjena
ne utjece, ako je rije¢ o osobi koja
mijenja proizvod kako je navedeno
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(a) povezanom uslugom;

(b)softverom, ukljuc¢ujuéi njegova
azuriranja ili nadogradnje;

(c)izostankom aZuriranja ili nadogradnji
softvera Kkoji su potrebni za
odrzavanje sigurnosti;

(d) znatnom izmjenom proizvoda.

u clanku 1076. stavku 3. ovoga
Zakona.

(2) Odstupajuci od stavka 1. tocke
3. ovoga clanka, gospodarski
subjekt ne oslobada se
odgovornosti ako je neispravnost
proizvoda uzrokovana bilo ¢ime od
sljedeceg, pod uvjetom da je pod
kontrolom proizvodaca:

1. povezanom uslugom

2. softverom, ukljucujuéi njegova
azuriranja ili nadogradnje

3. izostankom aZuriranja ili
nadogradnji  softvera koji su
potrebni za odrzavanje sigurnosti

4, znatnom izmjenom proizvoda.

Clanak 12.

Odgovornost viSe gospodarskih
subjekata

1. Ne dovodedi u pitanje nacionalno
pravo o pravu na doprinos ili regres, ako
su dva ili viSe gospodarskih subjekata
odgovorni za istu Stetu u skladu s ovom
Direktivom, drzave Clanice osiguravaju

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci Solidarna odgovornost

Clanak 1077.
Ako viSe osoba odgovara za Stetu

prouzroCenu neispravnoscu proizvoda,
njihova je odgovornost solidarna.
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da ih se moZe smatrati solidarno
odgovornima.

2. Proizvodac koji u proizvod ugradi
softver kao sastavni dio nema pravo na
regres od proizvodaca neispravnog
softverskog sastavnog dijela koji
uzrokuje Stetu u sljede¢im slucajevima:

(a)ako je proizvodac neispravnog
softverskog sastavnog dijela
u trenutku stavljanja na trZiste tog
softverskog sastavnog dijela bio
mikropoduzece ili malo poduzece, sto
znaci poduzece koje je, kada ga se
procjenjuje zajedno sa svim njegovim
partnerskim poduzec¢ima kako su
definirana u ¢lanku 3. stavku 2.
Priloga Preporuci Komisije
2003/361/EZ (21) i povezanim
poduzecima kako su definirana
u ¢lanku 3. stavku 3. tog priloga, ako
postoje, mikropoduzece kako je
definirano u ¢lanku 2. stavku 3. tog
priloga ili malo poduzece kako je
definirano u ¢lanku 2. stavku 2. tog
priloga; i

(b)ako je proizvodac koji je ugradio
neispravni softverski sastavni dio
u proizvod ugovorom dogovorio
s proizvodacem neispravnog
softverskog sastavnog dijela da se
odrekne tog prava.

Clanak 17.

Iza c¢lanka 1077. dodaje se naslov
iznad c¢lanka i ¢lanak 1077.a koji
glase:

»Pravo na regres od proizvodaca
neispravnog softverskog sastavnog
dijela

Clanak 1077.a

Proizvodac koji u proizvod ugradi
softver kao sastavni dio nema
pravo na regres od proizvodaca
neispravnog softverskog sastavnog
dijela koji je prouzroCio Stetu u
sluCajevima:

1. ako je proizvodac¢ neispravnog
softverskog sastavnog dijela u
trenutku stavljanja na trziSte tog
softverskog sastavnog dijela bio
mikropoduzece ili malo poduzece,
Sto znaci poduzece koje je, kada ga
se procjenjuje zajedno sa svim

U potpunosti
preuzeto
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njegovim partnerskim poduzec¢ima
kako su definirana u c¢lanku 3.
stavku 2. Priloga Preporuci
Komisije 2003/361/EZ (21) i
povezanim poduze¢ima kako su
definirana u c¢lanku 3. stavku 3.
toga Priloga, ako postoje,
mikropoduzece kako je definirano
u ¢lanku 2. stavku 3. toga Priloga ili
malo poduzece kako je definirano u
¢lanku 2. stavku 2. toga Priloga

2. ako se proizvodac koji je ugradio
neispravni softverski sastavni dio u
proizvod ugovorom odrekao toga
prava.”“.

Clanak 13.
Umanjivanje odgovornosti

1. Ne dovodedi u pitanje nacionalno
pravo o pravu na doprinos ili regres,
drzave ¢lanice osiguravaju da se
odgovornost gospodarskog subjekta ne
umanjuje ni poniStava ako je Steta
prouzrocena i neispravnos¢u proizvoda
i radnjom ili propustom trece strane.

2. Odgovornost gospodarskog subjekta
moZe se umanjiti ili ponistiti ako je Steta
prouzroCena i neispravnoscu proizvoda

Clanak 18.

(3) Gospodarski subjekt se
djelomic¢no oslobada odgovornosti
ako je nastanku Stete djelomicno
pridonio oStecenik ili osoba za koju
on odgovara.

(4) Ako je nastanku Stete
djelomicno pridonijela tre¢a osoba,
ona odgovara solidarno s
gospodarskim subjektom.“.

U potpunosti
preuzeto
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i krivnjom oStecenika ili bilo koje osobe
za koju je oStec¢enik odgovoran.

Clanak 14.
Pravo na regres

Ako je za istu Stetu odgovorno vise
gospodarskih subjekata, gospodarski
subjekt koji je nadoknadio Stetu
oSteceniku ima pravo na pravna sredstva
protiv drugih gospodarskih subjekata
odgovornih na temelju ¢lanka 8., u skladu
s nacionalnim pravom.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
clanak/Clanci Regres isplatitelja

Clanak 11009.

(1) Solidarni duZznik koji isplati vise
nego Sto iznosi njegov udio u Steti
moZe zahtijevati od svakog od ostalih
duZnika da mu naknadi ono Sto je
platio za njega.

(2) Koliko iznosi udio svakoga
pojedinog duznika, sud odreduje s
obzirom na teZinu njegove krivnje i
tezinu posljedica koje su proistekle iz
njegova djelovanja, odnosno
propustanja.

(3) Ako se udjeli duznika ne mogu
utvrditi, na svakog pada jednak dio,
osim ako pravi¢nost zahtijeva da se u
konkretnom slucaju drukcije odludi.
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Clanak 15.
Iskljucenje ili ogranicenje odgovornosti

Drzave Clanice osiguravaju da
odgovornost gospodarskog subjekta
u skladu s ovom Direktivom nije,

u odnosu na oStecenika, ogranicena ili
isklju¢ena ugovornom odredbom ili
nacionalnim pravom.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci Zabrana ugovornog
iskljucenja ili ograni¢enja odgovornosti

Clanak 1079.

(1) Odgovornost proizvodaca nije
dopusSteno ugovorom s oStecenikom
unaprijed iskljuciti ili ograniciti.

(2) NiStetna je ugovorna odredba
suprotna odredbi stavka 1. ovoga
clanka.
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Clanak 16.
Zastara

1. DrZave Clanice osiguravaju da zastara
za pokretanje postupka za traZenje
naknade Stete obuhvacene podrucjem
primjene ove Direktive nastupa nakon tri
godine. Zastara pocinje te¢i na dan kad je
oStecenik saznao ili je razumno trebao
saznati za sve sljedece elemente:

(a) Stetu;

(b) neispravnost;

(c)identitet relevantnog gospodarskog
subjekta koji se moZe smatrati
odgovornim za tu Stetu u skladu
s ¢lankom 8.

2. Ova Direktiva ne utjeCe na nacionalno
pravo kojim se ureduje zastoj ili prekid
zastare iz stavka 1.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/clanci Rokovi ostvarivanja
prava

Clanak 1080.

(1) Trazbina popravljanja Stete

prouzrocene neispravnim proizvodom

zastarijeva u roku od tri godine od

dana kad je oStecenik saznao ili morao
saznati za Stetu, neispravnost i osobu

proizvodaca.

Clanak 17.
Prekluzivni rok

1. DrZave Clanice osiguravaju da
oStecenik istekom razdoblja od deset
godina viSe nema pravo na naknadu Stete
u skladu s ovom Direktivom, osim ako je
taj oStecenik u meduvremenu pokrenuo
postupak protiv gospodarskog subjekta
koji se moZe smatrati odgovornim

Clanak 20.

U clanku 1080. stavku 1. rijeci
,0s0bu proizvodaca“ zamjenjuju se
rijeCima ,identitet gospodarskog
subjekta“.

Stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Pravo na popravljanje Stete
prouzrocene neispravnim

U potpunosti
preuzeto
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u skladu s ¢lankom 8. To razdoblje
pocinje tedi:

(a)na datum kada je neispravni proizvod
koji je prouzrocio Stetu stavljen na
trziste ili stavljen u uporabu; ili

(b)u slucaju znatno izmijenjenog
proizvoda, na datum kada je taj
proizvod stavljen na raspolaganje na
trzistu ili je stavljen u uporabu nakon
njegove znatne izmjene.

2. Iznimno od stavka 1., ako oStecenik
nije mogao pokrenuti postupak u roku od
deset godina od datuma iz stavka 1. zbog
latentnosti tjelesne ozljede, oSte¢enik
viSe nema pravo na naknadu Stete

u skladu s ovom Direktivom istekom
razdoblja od 25 godina, osim ako je taj
oStec¢enik u meduvremenu pokrenuo
postupak protiv gospodarskog subjekta
koji se moZe smatrati odgovornim

u skladu s ¢lankom 8.

proizvodom gasi se u roku od deset
godina od dana kada je neispravni
proizvod koji je prouzrocio Stetu
stavljen na trziste ili u uporabu ili u
slucaju znatno izmijenjenog
proizvoda, od dana kada je taj
proizvod ucinjen dostupnim na
trziStu ili stavljen u uporabu nakon
njegove znatne izmjene, osim ako
je u tom roku protiv gospodarskog
subjekta pokrenut postupak pred
sudom ili drugim nadleZnim
tijelom radi utvrdivanja ili
ostvarivanja trazbine na
popravljanje  Stete iz  ovoga
odsjeka.”.

[za stavka 2. dodaje se stavak 3. koji
glasi:

»(3) Iznimno od stavka 2. ovoga
Clanka, ako oStec¢enik nije mogao
pokrenuti postupak u roku iz
stavka 2. ovoga C(Clanka zbog
latentnosti tjelesne ozljede, pravo
na popravljanje Stete prouzrocene
neispravnim proizvodom gasi se u
roku od 25 godina.“.
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Clanak 18.

Odstupanje od obrane na temelju rizika
od naknadnog razvoja

1. Odstupajuci od c¢lanka 11. stavka 1.
tocke (e), drzave €lanice mogu u svojim
pravnim sustavima zadrzZati postojece
mjere u smislu kojih su gospodarski
subjekti odgovorni ¢ak i ako dokazu da
objektivno stanje znanstvenog

i tehnickog znanja u trenutku kada je
proizvod stavljen na trZziste ili stavljen
u uporabu ili tijekom razdoblja u kojem
je proizvod bio pod kontrolom
proizvodaca nije omogucilo da se otkrije
neispravnost.

Svaka drZava ¢lanica koja Zeli zadrZati
mjere u skladu s ovim stavkom dostavlja
tekst mjera Komisiji najkasnije
9.prosinca 2026. Komisija o tome
obavjeSc¢uje druge drzave Clanice.

2. Odstupajuci od ¢lanka 11. stavka 1.
tocke (e), drzave Clanice mogu u svojim
pravnim sustavima uvesti ili izmijeniti
mjere u smislu kojih su gospodarski
subjekti odgovorni ¢ak i ako dokazu da
objektivno stanje znanstvenog

i tehnickog znanja u trenutku kada je
proizvod stavljen na trziste ili stavljen
u uporabu ili tijekom razdoblja u kojem
je proizvod bio pod kontrolom

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 18. RH nije odlucila
preuzeti u Direktivi predloZenu mjeru.
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proizvodaca nije omogucilo da se otkrije
neispravnost.

3. Mjere iz stavka 2. moraju biti:

(a)ogranicene na posebne kategorije
proizvoda;

(b)opravdane ciljevima od javnog
interesa; i

(c)proporcionalne na nacin da su
prikladne za osiguravanje postizanja
zadanih ciljeva i ne nadilaze ono Sto je
potrebno za postizanje tih ciljeva.

4. Svaka drzava c¢lanica koja Zeli uvesti
ili izmijeniti mjeru iz stavka 2. dostavlja
tekst predloZene mjere Komisiji, kao

i obrazloZenje o tome kako je ta mjera

s uskladena sa stavkom 3. Komisija

o tome obavjescuje druge drzave Clanice.

5. Komisija moZe, u roku od Sest mjeseci
od primitka obavijesti u skladu sa
stavkom 4., izdati misljenje o tekstu
predloZene mjere i obrazloZenju te mjere,
uzimajuci u obzir sve primjedbe
primljene od drugih drzava c¢lanica.
Drzava clanica koja Zeli uvesti ili
izmijeniti tu mjeru stavlja tu mjeru

u mirovanje na razdoblje od Sest mjeseci
nakon S$to je o njoj obavijestila Komisiju,
osim ako Komisija svoje misljenje izda
ranije.
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Clanak 19.
Transparentnost

1. DrZave clanice objavljuju, u lako
dostupnom i u elektronickom obliku,
svaku pravomo¢nu presudu koju su
donijeli njihovi nacionalni Zalbeni sudovi
ili sudovi najviSeg stupnja u postupcima
pokrenutima na temelju ove Direktive.
Takve se presude objavljuju u skladu

s nacionalnim pravom.

2. Komisija uspostavlja i odrzava lako
i javno dostupnu bazu podataka koja
sadrZava presude iz stavka 1.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Sudski poslovnik 2026 (NN
37/14,49/14,8/15,35/15, 123/15,
45/16,33/17,29/17,34/17,57/17,
101/18,119/18,81/19, 128/19,
39/20,47/20,138/20,147/20,70/21,
99/21,145/21, 23/22,12/23,122/23,
55/24,136/24, 20/26) ¢lanak/¢lanci
Clanak 37.

(1) Oglasna ploc¢a suda vodi se u
elektronickom obliku.

(2) Na oglasnoj plo¢i objavljuju se
sudske odluke i druga pismena
sukladno odredbama o vodenju
pojedinih sudskih postupaka. Prilikom
objave na oglasnoj ploci, odluke i druga
pismena anonimiziraju se u skladu s
odlukom koju donosi ministar
nadleZan za poslove pravosuda.

(3) Ako se pismena iz stavka 2. ovoga
Clanka isticu u elektronickom obliku i
postoje tehnicki preduvjeti za

automatsku objavu iz informacijskog
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sustava koji se koristi u sudu, za
urednu i pravodobnu objavu skrbi
administrativni referent - sudski
zapisnicar u referadi suca ili sudskog
savjetnika. U informacijskom sustavu
automatski se evidentira vrijeme
stavljanja i skidanja pismena s oglasne
ploce.

(4) Ako se pismena iz stavka 2. ovoga
¢lanka isticu u elektronickom obliku i
ne postoje tehnicki preduvjeti za
automatsku objavu iz informacijskog
sustava koji se koristi u sudu, za
urednu i pravodobnu objavu skrbi
sluzbenik odreden godiSnjim
rasporedom poslova. Ispis potvrde o
stavljanju i skidanju pismena s oglasne
ploce ulaZe se u spis na koji se odnosi
potvrda.

Clanak 20.
Evaluacija

Komisija do 9. prosinca 2030. i svakih pet
godina nakon toga provodi evaluaciju
primjene ove Direktive i podnosi izvjeSce
Europskom parlamentu, Vijecu

i Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru. Ta izvjeSc¢a ukljucuju informacije
o troSkovima i koristima prenoSenja ove
Direktive, usporedbu sa zemljama OECD-

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet prenoSenja.

42



a i dostupnost osiguranja od
odgovornosti za proizvode.

Clanak 21.

Stavljanje izvan snage i prijelazna
odredba

Direktiva 85/374 /EEZ stavlja se izvan
snage s u¢inkom od 9. prosinca 2026.
Medutim, ona se nastavlja primjenjivati
na proizvode stavljene na trziste ili
stavljene u uporabu prije tog datuma.

Upucivanja na direktivu stavljenu izvan
snage smatraju se upucivanjima na ovu
Direktivu i ¢itaju se u skladu

s korelacijskom tablicom iz Priloga.

ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 21.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u
»,Narodnim novinama®“, a stupa na
snagu osmoga dana od dana objave
u ,Narodnim novinama“, osim
Clanaka 3. do 7. ovoga Zakona koji
stupaju na snagu 31. srpnja 2026.,
te Clanaka 10. do 19. ovoga Zakona
koji stupaju na snagu 9. prosinca
2026.

U potpunosti
preuzeto

Clanak 22.
Prenosenje

1. DrZave Clanice stavljaju na snagu
zakone i druge propise koji su potrebni
radi uskladivanja s ovom Direktivom do

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet prenosenja.
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9. prosinca 2026. One o tome odmah
obavjesc¢uju Komisiju.

Kada drZave Clanice donose te mjere, one
sadrZavaju upucivanje na ovu Direktivu
ili se na nju upucuje prilikom njihove
sluZzbene objave. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave clanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
tekst glavnih mjera nacionalnog prava
koje donesu u podrucju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 23.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog
dana od dana objave u SluZzbenom listu
Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet prenoSenja.

Clanak 24.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama
clanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet prenoSenja.
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PRILOG

Korelacijska tablica

Direktiva
85/374/EEZ
Clanak 1.

Clanak 2.

Clanak 3.
stavak 1.

Clanak 3.
stavak 2.

Clanak 3.
stavak 3.

Clanak 4.

Clanak 5.

Ova Direktiva

Clanak 1.

Clanak 2. stavak 2.
Clanak 3.

Clanak 4. to¢ka 1.
Clanak 4. to¢ke od 2. do
9., tocka 11.1i tocke od 13.
do 18.

Clanak 4. to¢ka 10.

i ¢lanak 8. stavak 1. prvi
podstavak tocke (a) i (b)
Clanak 4. to¢ka 12.

i ¢lanak 8. stavak 1. prvi
podstavak tocka (c)
podtocka i.

Clanak 5.

Clanak 8. stavak 3.

Clanak 8. stavak 1. prvi
podstavak tocka (c)
podtocke ii. i iii. i drugi
podstavak te stavci 2., 4.
i5.

Clanak 9.

Clanak 10. stavak 1.
Clanak 10. stavci od 2. do
5.

clanak 12. stavak 1.
Clanak 12. stavak 2.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet prenoSenja.
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Clanak 6.
Clanak 7.
Clanak 8.

Clanak 9. prvi

Clanak 7.

Clanak 11.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 6. stavak 1. to¢ka

stavak tocka (a)(a)

Clanak 9. prvi
stavak tocka

(b)

Clanak 9. drugi
stavak

Clanak 10.
Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.
Clanak 15.
stavak 1. tocka
(o)

Clanak 15.
stavci 2.1 3.
Clanak 16.
Clanak 17.

Clanak 6. stavak 1. to¢ka

(b)

Clanak 6. stavak 1. totka
(©

Clanak 6. stavak 2.
Clanak 6. stavak 3.

Clanak 16.

Clanak 17. stavak 1.
Clanak 17. stavak 2.
Clanak 15.

Clanak 19.

Clanak 2. stavak 5. to¢ke
()i ()

Clanak 2. stavak 5. tocka
@

Clanak 2. stavak 3.
Clanak 18. stavak 1.
Clanak 18. stavak 2.

Clanak 18. stavci 3., 4.1 5.

Clanak 2. stavak 1.
Clanak 20.
Clanak 21.
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Clanak 18.
Clanak 19.
Clanak 20.
Clanak 21.

Clanak 22.

Clanak 22. stavak 1.
Clanak 22. stavak 2.

Clanak 20.
Clanak 23.
Clanak 24.
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