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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/26-01/20
URBROIJ: 65-26-7

Zagreb, 28. svibnja 2026.

ZASTUPNICAMA 1ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem Konacni prijedlog zakona o posredovanju u prometu nekretnina, koji je

predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 28. svibnja
2026. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva Antu Sudnjara i drzavne
tajnike Ivana Rakociju, Vedrana Spehara, Gorana Romeka i Ivu Milatiéa.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/25-01/93
URBRO/J: 50301-05/16-26-16

Zagreb, 28. svibnja 2026.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Kona¢ni prijedlog zakona o posredovanju u prometu nekretnina

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
— procis€eni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. u vezi s
¢lankom 190. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Konaéni prijedlog
zakona o posredovanju u prometu nekretnina.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva Antu SuSnjara i drzavne
tajnike Ivana Rakociju, Vedrana Spehara, Gorana Romeka i Ivu Milatiéa.
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KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O POSREDOVANJU U PROMETU
NEKRETNINA

I. OPCE ODREDBE

Predmet uredenja
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduju se uvjeti za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina,
sklapanje ugovora o posredovanju, opéi uvjeti poslovanja, prava i obveze posrednika i agenata
posredovanja u prometu nekretnina te nalogodavaca, posrednicka naknada, polaganje strucnog
ispita za agente, upis u registar posrednika i imenik agenata, kao i nadzor nad obavljanjem
posredovanja te upravne mjere.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direktiva 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27. 12.
2006.).

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 3.

Na povremeno, privremeno ili jednokratno obavljanje djelatnosti, obavljanje pojedinog posla
odnosno trajno obavljanje djelatnosti posrednika s poslovnim nastanom u drugoj drzavi
ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru primjenjuje se propis kojim se
ureduju trgovacka drustva.

Pojmovi
Clanak 4.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljede¢a znacenja:

1. Posrednik je trgovacko drustvo ili obrt registriran za obavljanje djelatnosti posredovanja u
prometu nekretnina, sa sjediStem na podru¢ju Republike Hrvatske ili drZzave ugovornice
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru

2. Ministarstvo je ministarstvo nadlezno za gospodarstvo

3. Ministar je ministar nadlezan za gospodarstvo

4. Agent je fizicka osoba koja ima poloZen stru¢ni ispit za obavljanje poslova agenta, upisana
je u Imenik agenata 1 zaposlena kod jednog posrednika temeljem ugovora o radu

5. Posredovanje su radnje posrednika kojima se povezuje nalogodavac s treCom osobom te

pregovori i1 priprema sklapanja pravnih poslova ¢iji je predmet odredena nekretnina, osobito
kod kupnje, prodaje, zamjene, najma, zakupa 1 dr.



6. Nekretnine su Cestice zemljiSne povrsine, sukladno opéem propisu o vlasniStvu i1 drugim
stvarnim pravima

7. Nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja s posrednikom sklapa pisani ugovor o
posredovanju

8. Trec¢a osoba je osoba koju posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s nalogodavcem
radi pregovora o sklapanju pravnog posla koji se odnosi na odredenu nekretninu

9. START PLUS je e-usluga Ministarstva kojom se pristupa putem sustava e-Gradani, a koristi
se za podnoSenje 1 zaprimanje zahtjeva za izdavanje rjeSenja za obavljanje djelatnosti
posredovanja u prometu nekretnina

10. HGK je Hrvatska gospodarska komora

11. Pravilnik o etickom poslovanju posrednika u prometu nekretnina su nacela i pravila etickog
ponasSanja posrednika u prometu nekretnina

12. Registar je javno dostupni popis posrednika u prometu nekretnina koji sadrzi podatke o
posrednicima kojima je Ministarstvo izdalo rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
posredovanja u prometu nekretnina

13. Imenik je popis fizickih osoba agenata posredovanja s poloZenim stru¢nim ispitom za
agenta posredovanja u prometu nekretnina koje udovoljavaju uvjetima za upis u Imenik
temeljem izdanog rjeSenja Ministarstva.

II. UVJETI ZA OBAVLJANJE POSREDOVANJA U PROMETU NEKRETNINA

Posredovanje u prometu nekretnina
Clanak 5.

(1) Posredovanjem u prometu nekretnina mogu se uz naknadu baviti samo posrednici iz ¢lanka
4. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, koji ispunjavaju uvjete propisane ovim Zakonom, ako
imaju sjediSte na teritoriju Republike Hrvatske.

(2) Posredovanjem se privremeno 1 povremeno mogu baviti 1 posrednici iz ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 1. ovoga Zakona koji imaju poslovni nastan u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru i ispunjavaju uvjete sukladno propisima drzave u kojoj
imaju poslovni nastan.

(3) Posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije duzan ispunjavati uvjete propisane ovim Zakonom,
osim ako obavlja djelatnost posredovanja u prometu nekretnina trajno na teritoriju Republike
Hrvatske.

(4) Posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je podnijeti putem sustava START PLUS
prethodnu pisanu izjavu o namjeri obavljanja djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina u
Republici Hrvatskoj.



(5) Izjava iz stavka 4. ovoga Clanka sadrzi sve bitne informacije o posredniku i agentu te se
podnosi za svaku kalendarsku godinu u kojoj posrednik namjerava privremeno ili povremeno
pruzati usluge u Republici Hrvatskoj.

(6) Izjava 1 dokumentacija iz stavka 4. ovoga clanka mogu se dostaviti i elektronicki putem
jedinstvene kontaktne tocke pri HGK.

(7) Posrednik i agent duzan je pridrzavati se odredbi opéeg akta o etickom poslovanju
posrednika u prometu nekretnina.

(8) HGK donosi op¢i akt o eticCkom poslovanju posrednika u prometu nekretnina, na prijedlog
Udruzenja poslovanja nekretninama pri HGK i uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

Osiguranje od odgovornosti za Stetu
Clanak 6.

(1) Posrednik je duzan kod osiguravatelja sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili kod
osiguravatelja sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili drzavi Europskoga
gospodarskog prostora, sklopiti i odrzavati policu osiguranja od profesionalne odgovornosti za
Stetu koju bi mogao prouzrociti nalogodavcu ili tre¢im osobama u obavljanju posredovanja.

(2) Najnizi osigurani iznos police osiguranja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije biti manja od
100.000,00 eura po jednom Stetnom dogadaju odnosno 300.000,00 eura za sve odStetne
zahtjeve u jednoj osiguravateljskoj godini.

(3) Ako Ministarstvo ne donese rjeSenje iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona, podnositelj
zahtjeva moZe raskinuti ugovor o osiguranju i zatraZiti povrat premije sukladno pravilima
osiguravatelja.

Uvjet dobrog ugleda
Clanak 7.

(1) Posrednik mora imati dobar ugled.
(2) Pored posrednika, dobar ugled u svakom trenutku mora imati i:

— svaki zakonski zastupnik posrednika, imatelj kvalificiranog udjela posrednika i/ili
stvarni vlasnik pravne osobe posrednika

— osnivac posrednika i svaki imatelj kvalificiranog udjela osnivaca posrednika i/ili stvarni
vlasnik osnivaca posrednika te svaka osoba ovlaStena za vodenje poslova 1 zastupanje
osnivaca posrednika i osoba ovlastena da u poslovanju podruznice zastupa inozemnog
osnivaca posrednika.

(3) Dobar ugled nema posrednik protiv kojeg se vodi kazneni postupak ili je pravomocno
osuden u Republici Hrvatskoj za kazneno djelo iz ¢lanka 98. (financiranje terorizma), ¢lanka
103. (pripremanje kaznenih djela protiv vrijednosti zasti¢enih medunarodnim pravom), ¢lanka
106. (trgovanje ljudima), ¢lanka 190. (neovlastena proizvodnja i promet drogama), ¢lanka 246.
(zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 248. (povreda obveze vodenja trgovackih i poslovnih knjiga), ¢lanka 252.
(primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u gospodarskom



poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili carine), ¢lanka 258. (subvencijska prijevara), ¢lanka
265. (pranje novca), ¢lanka 270. (racunalno krivotvorenje), ¢lanka 271. (racunalna prijevara),
¢lanka 274. (krivotvorenje novca), lanka 275. (krivotvorenje vrijednosnih papira), clanka 276.
(krivotvorenje znakova za vrijednost), Clanka 278. (krivotvorenje isprave), Clanka 279.
(krivotvorenje sluzbene ili poslovne isprave) i ¢lanka 281. (ovjeravanje neistinitog sadrzaja)
Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - ispravak, 101/17.,
118/18., 126/19., 84/21., 114/22., 114/23., 36/24. 1 136/25.).

(4) Dobar ugled nema posrednik koji je pravomo¢no osuden u inozemstvu za kazneno djelo
koje opisom odgovara kaznenim djelima iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Dobar ugled iz ovoga ¢lanka mora imati i podnositelj zahtjeva za izdavanje rjeSenja o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje posredovanja u prometu nekretnina iz ¢lanka 8. ovoga
Zakona.

RjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje posredovanja u prometu nekretnina i upis
u Registar
Clanak 8.

(1) Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje posredovanja u prometu
nekretnina podnosi se Ministarstvu putem e-usluge START PLUS, uz koriStenje vjerodajnice
srednje razine sigurnosti.

(2) Zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka prilazu se sljedeci podaci i dokazi:

— podaci koje u obrazac zahtjeva unosi ovlastena osoba za zastupanje poslovnog subjekta
ili obrtnik koji ima potrebna e-ovlaStenje za zastupanje u sustava e-Gradani

— elektronicki zapis Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje iz kojeg je razvidno da
je najmanje jedan agent prijavljen u trgovackom drustvu ili obrtu posrednika na puno
radno vrijeme

— polica osiguranja s ovlastenim osiguravateljskim druStvom za sluc¢aj odgovornosti za
Stetu nastalu obavljanjem djelatnosti posrednika, za svotu osiguranja iz ¢lanka 6. stavka
2. ovoga Zakona.

(3) Posrednik koji ima podruzZnicu ili izdvojeni pogon izvan sjediSta trgovackog drustva
odnosno obrta duzan je u zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka navesti njihovo postojanje te
nazive 1 adrese.

(4) Izdavatelj rjeSenja po sluzbenoj duznosti provjerava i prikuplja podatke iz sluzbenih
registara:
— temeljni akt drustva
— 1izvadak iz sudskog registra ili izvadak iz obrtnog registra ne stariji od 30 dana
— potvrdu kojom se potvrduje da posrednik nema duga po osnovi javnih davanja o kojima
sluzbenu evidenciju vodi Ministarstva financija, Porezna uprava, ne stariju od 30 dana.

(5) O zahtjevu 1z stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo odlucuje rjeSenjem, protiv kojeg nije
dopustena Zalba, moze se pokrenuti upravni spor.

(6) Posrednik moze zapoceti s obavljanjem djelatnosti posredovanja danom izvrs$nosti rjeSenja
iz stavka 5. ovoga ¢lanka.



(7) Ministarstvo putem e-usluge START PLUS dostavlja rjeSenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka
posredniku i HGK.

(8) HGK upisuje posrednika u Registar bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od
primitka rjeSenja iz stavka 6. ovoga Clanka.

(9) Posrednik je duzan jednom godiSnje HGK-u dostaviti dokumentaciju iz stavaka 2. i 3.
ovoga Clanka, kojom dokazuje da i dalje ispunjava uvjete za obavljanje posredovanja.

Registar
Clanak 9.

(1) HGK vodi Registar.

(2) Javnu ovlast za vodenje Registra ima HGK.

(3) HGK donosi op¢i akt kojim se ureduje nacin vodenja Registra.

(4) Oblik, sadrzaj 1 vrstu podataka koji se unose u Registar propisuje ministar pravilnikom.

Prijava podataka u Registar
Clanak 10.

(1) Posrednik je duzan svaku promjenu podataka koji se evidentiraju u Registru prijaviti HGK-
u roku od 30 dana od dana nastanka promjene.

(2) HGK je duzna u roku od 30 dana od dana upisa promjene u Registar obavijestiti
Ministarstvo o izvr§enoj promjeni.

Ukidanje rjeSenja i brisanje iz Registra
Clanak 11.

(1) Ministarstvo donosi rjeSenje o ukidanju rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
posredovanja u prometu nekretnina 1 upis u Registar:
— ako je posrednik brisan iz sudskog registra ili obrtnog registra
— ako posrednik nema valjanu ispravu iz ¢lanka 8. stavka 2. podstavka 2. ovoga Zakona
— ako posrednik nema policu osiguranja s ovlaStenim osiguravateljskim drustvom za
slu¢aj odgovornosti za Stetu nastalu obavljanjem djelatnosti posredovanja, za iznos
osiguranja najmanje u visini propisanim ¢lankom 6. stavkom 2. ovoga Zakona
— ako posrednik jednom godisnje HGK-u ne dostavi dokumentaciju sukladno ¢lanku 8.
stavku 9. ovoga Zakona, kojom dokazuje da i dalje ispunjava uvjete za obavljanje
posredovanja
— ako je osoba ovlastena za zastupanje pravne osobe posrednika ili vlasnik obrta
pravomoc¢no osuden za:

1. kazneno djelo pranja novca, financiranja terorizma, utaje poreza ili carine,
zlouporabe povjerenja u gospodarskom poslovanju, prijevare u gospodarskom
poslovanju, prouzro€enja steCaja, pogodovanja vjerovnika ili povrede obveze vodenja
trgovackih 1 poslovnih knjiga iz Kaznenog zakona

2. kazneno djelo iz druge drzave koje po svojim bitnim obiljezjima odgovara
djelima iz toc¢ke 1. ovoga podstavka



a) ako je posrednik, svaki zakonski zastupnik posrednika, imatelj kvalificiranog
udjela stvarni vlasnik pravne osobe posrednika, osnivac i svaki imatelj kvalificiranog
udjela osnivaca stvarni vlasnik osnivaca posrednika te svaka osoba ovlaStena za vodenje
poslova 1 zastupanje osnivaca i osoba ovlastena da u poslovanju podruznice zastupa
inozemnog osnivaca posrednika pravomo¢no osudena ili se protiv nje vodi kazneni
postupak za kazneno djelo iz c¢lanka 98. (financiranje terorizma), c¢lanka 103.
(pripremanje kaznenih djela protiv vrijednosti zaSti¢enih medunarodnim pravom), ¢lanka
106. (trgovanje ljudima), ¢lanka 190. (neovlastena proizvodnja i promet drogama),
¢lanka 246. (zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 247. (prijevara
u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 248. (povreda obveze vodenja trgovackih i
poslovnih knjiga), ¢lanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253.
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili carine), ¢lanka
258. (subvencijska prijevara), ¢lanka 265. (pranje novca), ¢lanka 270. (racunalno
krivotvorenje), ¢lanka 271. (racunalna prijevara), clanka 274. (krivotvorenje novca),
¢lanka 275. (krivotvorenje vrijednosnih papira), ¢lanka 276. (krivotvorenje znakova za
vrijednost), ¢lanka 278. (krivotvorenje isprave), ¢lanka 279. (krivotvorenje sluzbene ili
poslovne isprave) i €lanka 281. (ovjeravanje neistinitog sadrzaja) Kaznenog zakona
(,,Narodne novine®, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - ispravak, 101/17., 118/18.,
126/19., 84/21., 114/22., 114/23., 36/24. 1 136/25.)

b) ako je pravnoj osobi posrednika, osobi ovlastenoj za zastupanje drusStva
posrednika ili vlasniku obrta posrednika izrecena sigurnosna mjera zabrane obavljanja
duznosti ili djelatnosti koje su u potpunosti ili djelomic¢no obuhvacene predmetom
poslovanja posrednika, za vrijeme trajanja te mjere, sukladno odredbama posebnog
propisa koji ureduje prekrsaje.

(2) HGK odmah po saznanju obavjeStava Ministarstvo ako je nakon provedenog azuriranja
Registra utvrdeno da posrednik ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(3) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo dostavlja posredniku i HGK.

(4) HGK je duzna, po primitku rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana, izvrsSiti brisanje posrednika iz Registra.

(5) Protiv rjesSenja iz stavka 1. ovoga Clanka Zalba nije dopuStena, moze se pokrenuti upravni

Uvid u Registar
Clanak 12.

(1) Registar je javan.

(2) Dostupnost podataka upisanih u Registar osigurava se putem interneta.

(3) Zainteresirane fizicke 1 pravne osobe mogu zatraZiti ovjereni prijepis podataka upisanih u
Registar, uz naknadu koju odreduje HGK op¢im aktom iz ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona.

Imenik
Clanak 13.

(1) HGK vodi Imenik agenata.



(2) Javnu ovlast za vodenje Imenika ima HGK.
(3) HGK donosi op¢i akt kojim se ureduje nacin vodenja Imenika.
(4) Oblik, sadrzaj 1 vrstu podataka koji se unose u Imenik propisuje ministar pravilnikom.

Postupak upisa agenta u Imenik
Clanak 14.

(1) Zahtjev za izdavanje rjeSenja o upisu u Imenik podnosi se Ministarstvu putem e-usluge
START PLUS, uz koriStenje vjerodajnice srednje razine sigurnosti. Zahtjev mora sadrzavati
sljedece podatke 1 dokaze:
osnovne osobne podatke koje u obrazac zahtjeva unosi fizicka osoba
— podatke 1 dokumentaciju o zavrSenoj najmanje srednjoj strucnoj spremi
preddiplomskom sveuciliSnom studiju ili stru¢nom studiju
— podatke i dokumentaciju o polozenom stru¢nom ispitu za agenta
— elektronicki zapis Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje iz kojeg je razvidno da
agent zaposlen kod posrednika ili ugovor o radu s jednim posrednikom
— podatke 1 dokumentaciju o promjeni osobnog imena, ako se ime razlikuje od podataka
u dostavljenim dokumentima.

(2) Ministarstvo putem e-usluge START PLUS automatizirano dohvaca potvrdu o polozenom
struénom ispitu pri HGK te druge dokumente dostupne u drzavnim maticama i evidencijama.

(3) O zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo odluc€uje rjeSenjem 1 dostavlja ga HGK.
(4) HGK upisuje agenta u Imenik po primitku rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Agent moze obavljati poslove posredovanja temeljem ugovora o radu kojeg moze sklopiti
samo s jednim posrednikom.

(6) Agent je duzan svaku promjenu podataka koji se evidentiraju u Imeniku prijaviti HGK u
roku od 30 dana od dana nastanka promjene, radi aZuriranja podataka u Imeniku.

(7) Zainteresirane fizicke 1 pravne osobe mogu zatraziti ovjereni prijepis podataka iz Imenika,
uz naknadu koju odreduje HGK op¢im aktom iz ¢lanka 13. stavka 3. ovoga Zakona.

(8) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka zalba nije dopustena, mozZe se pokrenuti upravni
spor.

Postupak brisanja agenta iz Imenika
Clanak 15.

(1) Ministarstvo donosi rjeSenje o brisanju Agenta iz Imenika u sljede¢im slucajevima:
— uslucaju smrti
— ako je kao odgovorna osoba ili vlasnik obrta pravomo¢no osuden za kazneno djelo
pranja novca, financiranja terorizma, utaje poreza ili carine
— ako mu je kao odgovornoj osoba ili vlasniku obrta izreCena sigurnosna mjera zabrane
obavljanja duznosti ili djelatnosti koje su u potpunosti ili djelomi¢no obuhvacéene



predmetom poslovanja posrednika, za vrijeme trajanja te mjere, sukladno odredbama
posebnog propisa koji ureduje prekrsaje

— ako se utvrdi da nije zaposlen kod posrednika (¢lanak 14. stavak 1. podstavak 4. ovoga
Zakona)

— ako se utvrdi da istodobno obavlja poslove posredovanja za vise od jednog posrednika
(¢lanak 14. stavak 1. podstavak 4. i stavak 5. ovoga Zakona)

— ako ne prijavi svaku promjenu podataka koji se evidentiraju u Imeniku u roku od 30
dana od dana nastanka promjene, radi azuriranja podataka u Imeniku (¢lanak 14. stavak
6. ovoga Zakona).

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo dostavlja HGK.

(3) Protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Zalba nije dopustena, moze se pokrenuti upravni
spor.

(4) HGK je duzna, po primitku rjeSenja iz stavka 2. ovoga €lanka, bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana, izvrsiti brisanje agenta iz Imenika.

Obavljanje istovrsnih poslova
Clanak 16.

(1) Agent ne smije u istom vremenskom periodu obavljati poslove posredovanja za vise od
jednog posrednika, niti pruzati usluge koje su po svojoj naravi istovjetne ili sli¢ne
posredovanju, odnosno povezane s poslom koji je predmet posredovanja.

(2) Ako agent postupi protivno stavku 1. ovoga ¢lanka, posrednik moze:
— zahtijevati naknadu pretrpljene Stete
— zahtijevati da se posao koji je agent sklopio s trecom osobom smatra sklopljenim za
rac¢un posrednika kod kojega je stalno zaposlen
— zahtijevati da mu agent preda ostvarenu zaradu ili da na njega prenese potraZivanje
zarade iz takvog posla.

III. UGOVOR O POSREDOVANJU U PROMETU NEKRETNINA I OPCI UVJETI
POSLOVANJA

_Ugovor
Clanak 17.

(1) Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Ugovor o
posredovanju) posrednik se obvezuje nastojati pronaci i dovesti u vezu s nalogodavcem trecu
osobu radi pregovaranja 1 sklapanja odredenoga pravnog posla o prijenosu ili osnivanju
odredenoga prava na nekretnini, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu posredni¢ku naknadu
ako taj pravni posao bude sklopljen.

(2) Ugovor o posredovanju sklapa se u pisanome obliku i na odredeno vrijeme te nije dopusteno
obavljati poslove posredovanja bez sklopljenog ugovora.

(3) Ako ugovorne strane ne ugovore trajanje ugovora, smatra se da je ugovor o posredovanju
sklopljen na razdoblje od 12 mjeseci.



(4) Odredbe ovoga Zakona ne mogu se ugovorom o posredovanju iskljuciti niti ograniciti, osim
ako je u vezi s pojedinom odredbom izri¢ito dopustena drugacija ugovorna odredba, odnosno
ako je drugacija ugovorna odredba u ocitome interesu nalogodavca.

(5) U ugovoru o posredovanju moraju biti navedeni:

— podaci o posredniku i nalogodavcu

— predmet posredovanja

— vrsta i bitan sadrzaj pravnog posla za koji se posreduje

— iznos posrednicke naknade

— podaci o svim dodatnim uslugama i troSkovima u vezi s posredovanjem ako ih
posrednik, u dogovoru s nalogodavcem, ukljuc¢ujuéi vrstu i visinu navedenih troskova
s naznacenim obveznikom placanja tih troskova, ukoliko su povezane usluge

— registarski broj upisa u Registar posrednika.

(6) Sastavni dio ugovora o posredovanju je vazeci cjenik u trenutku sklapanja ugovora o
posredovanju sa naznacenim datumom i godinom, na temelju kojeg je ugovorena posrednicka
naknada, potpisan od strane posrednika i nalogodavca odnosno trece osobe.

Iskljudivo posredovanje
Clanak 18.

(1) Ugovorom o posredovanju nalogodavac se moze obvezati da za posredovani posao nece
angazirati nijednoga drugog posrednika, pri cemu ta obveza mora biti izri¢ito ugovorena.

(2) Ako za vrijeme trajanja ugovora o isklju¢ivome posredovanju nalogodavac sklopi pravni
posao o prijenosu ili osnivanju odredenog prava na nekretnini preko drugog posrednika, a za
koji je isklju¢ivom posredniku bio dan nalog za posredovanje, obvezan je isklju¢ivom
posredniku isplatiti ugovorenu posrednicku naknadu te nadoknaditi moguée dodatne stvarne
troSkove nastale tijekom posredovanja.

(3) Prilikom sklapanja ugovora o isklju¢ivome posredovanju posrednik je duzan upozoriti
nalogodavca na pravne ucinke i posljedice takve klauzule.

Prestanak ugovora o posredovanju
Clanak 19.

(1) Ugovor o posredovanju sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka na koji je
sklopljen, ako u tome roku nije sklopljen ugovor za koji se posredovalo, ili otkazom bilo koje
od ugovornih strana.

(2) Nalogodavac je duZan naknaditi posredniku ucinjene troskove za koje je bilo izri€ito
ugovoreno da ih nalogodavac posebno placa.

(3) Ako nakon prestanka ugovora o posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao koji je
posljedica posrednikova djelovanja prije prestanka ugovora, duzan je posredniku platiti
posrednicku naknadu u cijelosti.

(4) Odredbe stavaka 2. 1 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na prestanak ugovora o isklju¢ivom
posredovanju.
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Opéi uvjeti poslovanja
Clanak 20.

(1) Posrednik je obvezan odrediti opée uvjete za obavljanje posredovanja u skladu s ovim
Zakonom i drugim propisima.

(2) Op¢i uvjeti poslovanja moraju za svaku vrstu posredovanja sadrzavati:

— cjenik

— opis poslova koje je posrednik obvezan obaviti pri obavljanju pojedinih radnji

— visinu posrednicke naknade i opis poslova iz podstavka 1. ovoga stavka koji su
obuhvacéeni tom naknadom, a koji obvezatno obuhvacaju povezivanje nalogodavca i
trece osobe, provjeravanje stanja nekretnina i pripremne radnje za sklapanje pravnoga
posla

— naznaciti obveznika ili obveznike plac¢anja posrednicke naknade

— napomenu iz ¢lanka 29. stavka 7. ovoga Zakona o zabrani naplate posredni¢ke naknade
od tre¢e osobe koja u pravnom poslu stjece ulogu kupca, najmoprimca ili drugog, a koja
nije s posrednikom sklopila ugovor o posredovanju

— podatke o svim dodatnim povezanim uslugama te druge radnje, ukljucujuéi vrstu, opis
i visinu troskova, tih dodatnih povezanih usluga i drugih radnji koje posrednik obavlja
u vezi s posredovanjem s naznacenim obveznikom placanja tih troSkova (¢lanak 17.
stavak 5. podstavak 5. ovoga Zakona).

(3) Posrednik je obvezan na vidljivom i pristupa¢nom mjestu u svom sjedistu, podruznici i
izdvojenom pogonu istaknuti opée uvjete poslovanja.

(4) Posrednik mora poslovati u prostoru primjerenom za uredsko poslovanje, koji je u cijelosti
odvojen od prostora drugih namjena s izdvojenim prostorom za povjerljive razgovore.

(5) Posrednik se duzan pridrzavati op¢ih uvjeta poslovanja.
IV. PRAVA 1 OBVEZE UGOVORNIH STRANA

PaZnja u pravnome prometu
Clanak 21.

Posrednik u obavljanju poslova posredovanja, odnosno drugih radnji u vezi s poslom koji je
predmet posredovanja, mora postupati s poveanom paznjom, prema pravilima struke i
obicajima.

Oglasavanje
Clanak 22.

(1) Posrednik je obvezan prilikom oglaSavanja u sredstvima javnoga priop¢avanja, drugim
pisanim i elektronickim medijima, u prostorijama posrednika ili na drugim mjestima gdje je
dopusteno oglasavanje u svezi s nekretninom koja je predmet poslovanja, objaviti svoju tvrtku
1 adresu sjediSta tvrtke kao i1 adrese svojih poslovnica, odnosno objaviti poveznicu koja ¢e
sadrzavati adrese poslovnica.

(2) Oglasavanje nekretnine nije dopusteno bez prethodno sklopljenog ugovora o posredovanju
s vlasnikom nekretnine.
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Razgled nekretnine
Clanak 23.

(1) Posrednik koji na temelju ugovora o posredovanju s nalogodavcem oglasava nekretninu na
trzisStu, ne smije uvjetovati razgledavanje te nekretnine tre¢oj osobi prethodnim potpisivanjem
ugovora o posredovanju.

(2) Prilikom razgledavanja nekretnine putem posrednika, potpisuje se potvrda o razgledavanju,
kojom posrednik odnosno agent dokazuje nalogodavcu da je pokazao nekretninu tre¢im
osobama.

(3) Potpisivanje potvrde o razgledavanju nekretnine ne smatra se ugovorom o posredovanju i
ne smije sadrzavati odredbe kojima se treca osoba obvezuje na placanje posredni¢ke naknade.

Obveze posrednika
Clanak 24.

Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina posrednik se obvezuje:

1. nastojati pronaci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanoga
posla

2. upoznati nalogodavca s prosjecnom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine

3. pribaviti 1 izvrSiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo
na predmetnoj nekretnini

4. obaviti potrebne radnje radi predstavljanja i prezentacije nekretnine na trziStu, oglasiti
nekretninu na odgovarajuci nacin te izvrSiti sve druge radnje dogovorene ugovorom
koje prelaze uobiCajenu prezentaciju, a za Sto ima pravo na posebne, unaprijed
ugovorene troSkove

5. omoguciti ili uskratiti razgled nekretnina, sukladno interesima nalogodavca 1 stru¢noj
procjeni Posrednika, postupajuci s paznjom dobroga stru¢njaka

6. cuvati osobne podatke nalogodavca te, po pisanome nalogu, ¢uvati kao poslovnu tajnu
podatke o nekretnini i u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje

7. ako je predmet posredovanja zemljiste, provjeriti njegovu namjenu u skladu s propisima
o prostornome uredenju

8. obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu
poznate ili mu moraju biti poznate.

Obveza nalogodavca
Clanak 25.

(1) Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina nalogodavac se obvezuje na sljedece:

1. obavijestiti posrednika o svim okolnostima vaznim za obavljanje posredovanja i
predociti tocne podatke o nekretnini, a ako ih posjeduje, dati na uvid lokacijsku
gradevnu, odnosno uporabnu dozvolu ili lokacijsku informaciju o nekretnini koja je
predmet posredovanja te dokaze o ispunjavanju obveza prema tre¢im osobama

2. dati posredniku na uvid isprave kojima dokazuje svoje vlasnistvo ili drugo stvarno

pravo na nekretnini te upozoriti na sve uknjizene 1 neuknjiZene terete

omoguciti posredniku 1 trecoj osobi razgledanje nekretnine

4. obavijestiti posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, ukljucujuéi njezin opis i
trazenu cijenu

[98)
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V)]

isplatiti posredniku posrednicku naknadu

6. ako je izri¢ito ugovoreno, naknaditi posredniku troskove koji prelaze uobicajene
troSkove posredovanja

7. obavijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama u vezi s poslom za koji je
posrednik ovlasten, osobito o promjenama u vezi s vlasniStvom na nekretnini

8. ako Zeli ostati nepoznat, nije obvezan otkriti svoj identitet tre¢oj osobi sve do sklapanja

pravnog posla.

(2) Nalogodavac nije obvezan zapoceti pregovore niti sklopiti pravni posao s trecom osobom
koju je posrednik pronasao, a odredba ugovora o posredovanju u prometu nekretnina kojom je
drukcije ugovoreno je nistetna.

(3) Ako nalogodavac ne postupi u dobroj vjeri, posredniku odgovara za Stetu 1 duzan je
nadoknaditi sve ucinjene troskove, koji ne mogu biti manji od jedne trecine, niti ve¢i od
ugovorene posredni¢ke naknade za posredovani posao.

Ugovor o potposredovanju
Clanak 26.

(1) Posrednik moze prenijeti ugovor o posredovanju na drugoga posrednika ako je takav
prijenos izricito ugovoren izmedu posrednika i nalogodavca.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nalogodavac ostaje u ugovornom odnosu iskljucivo s
posrednikom s kojim je sklopio ugovor o posredovanju.

(3) Posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je nalogodavcu dostaviti pisani popis posrednika
na koje je prenesen ugovor o posredovanju.

Evidencija o posredovanju u prometu nekretnina
Clanak 27.

(1) Posrednik je duzan voditi evidenciju o posredovanju u prometu nekretnina za sve sklopljene
ugovore o posredovanju.

(2) Evidencija iz stavka 1. ovoga clanka za svaki pojedina¢ni ugovor o posredovanju mora
sadrzavati sljedece podatke:
1. vrstu ugovora za ¢ije sklapanje posreduje
2. vrstu nekretnine, adresu nekretnine 1 podatke o upisu iste u katastar i zemljiSne knjige
3. tehnicke podatke o nekretnini i energetski razred
4. 1znos ugovorene cijene, najamnine, zakupnine ili drugog oblika naknade, izraZen u
ukupnom iznosu i u iznosu po metru ¢etvornom
1znos posrednicke naknade i obveznika placanja
6. vazeci cjenik u trenutnu sklapanja ugovora o posredovanju sa nazna¢enim datumom i
godinom, na temelju kojeg je ugovorena posredni¢ka naknada, potpisan od strane
posrednika i nalogodavca odnosno trec¢e osobe.

hd

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, evidencija o posredovanju u prometu nekretnina iz
stavka 1. ovoga Clanka za one ugovore su sklopljeni, ali kod kojih nije doSlo do posredovanog
posla sadrzi sljedece podatke:
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podaci o posredniku i nalogodavcu

predmet posredovanja

vrsta 1 bitan sadrzaj pravnog posla za koji se posreduje

iznos posrednicke naknade

podaci o svim dodatnim uslugama i troSkovima u vezi s posredovanjem ako ih
posrednik, u dogovoru s nalogodavcem, ukljuc¢ujuéi vrstu i visinu navedenih troskova
s naznaCenim obveznikom plac¢anja tih troskova, ukoliko su povezane usluge.

Nk W=

(4) Posrednik je duzan, na zahtjev nadleznog tijela drzavne uprave, omoguciti uvid u podatke
iz stavka 2. toCaka 2. i 3. ovoga ¢lanka radi provedbe zemljisne i stambene politike, trziSnog
vrednovanja nekretnina te analize trziSta nekretnina.

V. POSREDNICKA NAKNADA

Visina
Clanak 28.

Visina posrednicke naknade odreduje se ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina.

Pravo na posredni¢ku naknadu
Clanak 29.

(1) Posrednik stjece pravo na posrednicku naknadu tek nakon sklapanja ugovora za koji je
posredovao, osim ako nije ugovoreno da to pravo nastaje ve¢ sklapanjem predugovora.

(2) Posrednik ne smije zahtijevati djelomicno ili potpuno plac¢anje posrednicke naknade
unaprijed, odnosno prije sklapanja ugovora o posredovanju ili predugovora iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(3) Troskovi dodatnih usluga koje nisu obuhvacene osnovnim posredovanjem mogu se naplatiti
u visini stvarnih troskova, ako je to posebno ugovoreno s nalogodavcem.

(4) Ako ugovor o posredovanju prestane, a nalogodavac naknadno sklopi pravni posao s trecom
osobom koji je izravna posljedica radnji posrednika poduzetih prije prestanka ugovora,
posrednik ima pravo na punu posrednicku naknadu, osim ako je druk¢ije ugovoreno.

(5) Posrednik nema pravo na naknadu ako s nalogodavcem osobno sklopi ugovor koji je bio
predmet posredovanja ili ako takav ugovor s nalogodavcem sklopi njegov agent koji je obavljao
poslove posredovanja.

(6) U slucaju kada agent osobno sklopi ugovor koji je bio predmet posredovanja, posrednik
ima pravo zahtijevati naknadu Stete od agenta, sukladno propisima o radu.

(7) Posrednik ne smije naplatiti posredni¢ku naknadu od tre¢e osobe koja u pravnom poslu
stjeCe ulogu kupca, najmoprimca ili drugog, a nije s posrednikom sklopila ugovor o
posredovanju.
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Posredovanje za obje strane
Clanak 30.

(1) Posrednik moze u vezi s posredovanjem za istu nekretninu naplatiti posredni¢ku naknadu
od nalogodavca 1 od tre¢e osobe koja postaje nalogodavac, pod uvjetom da je sa svakom
stranom sklopio zaseban ugovor o posredovanju.

(2) Uz naknadu iz stavka 1. ovoga clanka, posrednik moze naplatiti i zasebno ugovorene
troSkove iz ¢lanka 17. stavka 5. podstavka 5. ovoga Zakona.

(3) Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva nalogodavca
te je u tim ugovorima ugovoreno da posredni¢ku naknadu placaju obje ugovorne strane, ukupan
iznos posrednicke naknade naplacene od oba nalogodavca za istu nekretninu ne smije prelaziti
najvisi iznos posrednicke naknade odredene vazeé¢im cjenikom u vrijeme sklapanja tih ugovora
o posredovanju sukladno ¢lanku 17. stavku 6. i ¢lanku 20. ovoga Zakona.

(4) Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva nalogodavca
te je u tim ugovorima ugovoreno da posrednicku naknadu pla¢a samo jedna ugovorna strana,
posrednik moze toj ugovornoj strani naplatiti posrednicku naknadu isklju¢ivo do najviSe
polovice iznosa posredni¢ke naknade odredene vazeéim cjenikom u vrijeme sklapanja tog
ugovora o posredovanju sukladno ¢lanku 17. stavku 6. i ¢lanku 20. ovoga Zakona.

(5) Posrednik je duzan prije sklapanja ugovora o posredovanju pisanim putem upoznati
ugovorne strane s visinom pojedinacnih posrednic¢kih naknada i njihovim ukupnim iznosom.

VI. STRUCNI ISPIT

Struc¢na osposobljenost
Clanak 31.

(1) Posrednik mora imati u radnom odnosu na puno radno vrijeme agenta koji je stru¢no
osposobljen za poslove posredovanja u prometu nekretnina.

(2) Strucna osposobljenost iz stavka 1. ovoga ¢lanka dokazuje se potvrdom o poloZzenom
stru¢nom ispitu za posredovanje u prometu nekretnina iz ¢lanka 32. ovoga Zakona.

Strucni ispit
Clanak 32.

(1) Javnu ovlast za provodenje strucnog ispita za agenta ima HGK.

(2) Visinu naknade troSkova ispita te oblik 1 nacin vodenja evidencije odreduje HGK op¢im
aktom, uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

(3) Nacin i postupak provedbe strucnog ispita, sadrzaj i oblik potvrde o polozenom ispitu te
Program osposobljavanja za agenta posredovanja u prometu nekretnina pravilnikom propisuje
ministar, na prijedlog HGK-a.

(4) Listu ispitivaca imenuje Ministar odlukom na mandat od cetiri godine, na prijedlog HGK-
a 1 Ministarstva.
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(5) Clanovi Liste ispitiva¢a imenuju se iz reda struénjaka za ispitna podrudja: trgovacka drustva
1 ugovori, stvarna prava na nekretninama i zemljiSne knjige, porezi, financijsko poslovanje i
marketing, prostorno uredenje i gradnja.

(6) Strucni ispit sastoji se od pisanoga i usmenoga dijela.

(7) Ispit se polaze pred ispitnom komisijom koju za svaki ispitni rok, s Liste ispitivaca,
odlukom imenuje predsjednik HGK-a.

(8) Nakon polozenog strucnog ispita HGK izdaje potvrdu o poloZenom stru¢nom ispitu.
(9) HGK vodi evidenciju o poloZenim stru¢nim ispitima.
VII. NADZOR

Nadzor prema Pravilniku
Clanak 33.

(1) Nadzor nad provedbom odredbi iz opéeg akta o etickom poslovanju posrednika u prometu
nekretnina provodi HGK.

(2) HGK donosi rjeSenje kojim se zabranjuje postupanje posrednika koje nije u skladu s
odredbama opceg akta o etickom poslovanju posrednika u prometu nekretninama.

(3) Protiv rjesenja HGK moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.
(4) Zalba ne odgada izvrienje rjeenja.

Upravni i inspekcijski nadzor
Clanak 34.

(1) Upravni nadzor nad poslovima povjerenim ovim Zakonom provodi Ministarstvo.

(2) Inspekeijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju njega
provode trziSni inspektori Drzavnog inspektorata, sukladno ovlastima propisanim posebnim
zakonom.

Provedba inspekcijskog nadzora
Clanak 35.

(1) Nadlezni inspektor ¢e u provedbi inspekcijskog nadzora rjeSenjem, do otklanjanja utvrdenih
nedostataka, zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi - obrtniku odnosno drugoj fizi¢koj osobi daljnje
obavljanje djelatnosti posredovanja ako:
1. djelatnost posredovanja obavlja, a ne ispunjava uvjete ili prestane ispunjavati uvjete
propisane Zakonom (¢lanak 5. ovoga Zakona)
2. djelatnost posredovanja obavlja bez rjeSenja Ministarstva o ispunjavanju uvjeta za
obavljanje posredovanja u prometu nekretnina (¢lanak 8. ovoga Zakona).
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(2) Mjera iz stavka 1. ovoga Clanka izvrsit ¢e se pecacenjem poslovnih prostorija, opreme i
sredstava pomocu kojih se obavlja djelatnost posredovanja ili na drugi pogodan nacin.

(3) Nadlezni inspektor ¢e u provedbi inspekcijskog nadzora posredniku rjeSenjem narediti
otklanjanje nadzorom utvrdenih nedostataka i odrediti primjereni rok u kojem nedostatke treba
otkloniti ako:
1. ne donese opce uvjete poslovanja (¢lanak 20. stavak 1.1 2. ovoga Zakona)
2. op¢i uvjeti nisu istaknuti na vidljivom i pristupaénom mjestu (¢lanak 20. stavak 3.
ovoga Zakona).

(4) Protiv rjeSenja iz ovoga ¢lanka nije dopustena zalba, moze se pokrenuti upravni spor.

(5) Rjesenje iz stavka 3. ovoga Clanka nadlezni inspektor ne¢e donositi ako su utvrdene
nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do donosenja rjesenja, Sto ¢e
nadlezni inspektor utvrditi 1 navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

VIIL. PREKRSAJNE ODREDBE

Sankcije
Clanak 36.

(1) Novcanom kaznom od 3.000,00 eura do 6.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj posrednik —
pravna osoba te posrednik — obrtnik fizicka osoba ako:

— ne obavijesti HGK o svakoj promjeni podataka koji se upisuju u Registar u roku od 30
dana od dana nastanka promjene (¢lanak 10. stavak 1.)

— obavlja posredovanje bez sklopljenog ugovora o posredovanju (¢lanak 17. stavak 2.)

— ne donese odnosno ne odredi opce uvjete poslovanja (¢lanak 20. stavak 1.)

— op¢i uvjeti ne sadrze sve propisane podatke (¢lanak 20. stavak 2.)

— ne istakne opce uvjete poslovanja na vidljivom 1 pristupanom mjestu (Clanak 20.
stavak 3.)

— obavlja posredovanje u prostoru koji ne ispunjava propisane uvjete (¢lanak 20. stavak
4.)

— ne pridrZava se op¢ih uvjeta poslovanja (¢lanak 20. stavak 5.)

— ne objavi svoju tvrtku i/ili adresu sjediSta tvrtke i/ili adrese svojih poslovnica prilikom
oglasavanja u sredstvima javnog priop¢avanja, odnosno drugim pisanim i
elektronickim medijima, u prostorijama posrednika ili na drugim mjestima gdje je
dopusteno oglasavanje u svezi s nekretninom koja je predmet poslovanja (¢lanak 22.
stavak 1.)

— oglaSava nekretnine bez sklopljenog ugovora o posredovanju (¢lanak 22. stavak 2.)

— uvjetuje razgled nekretnine tre¢oj osobi prethodnim potpisivanjem ugovora o
posredovanju (¢lanak 23. stavak 1.)

— ne vodi evidenciju u skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. ovoga Zakona za sve sklopljene
ugovore o posredovanju ili je ne vodi na propisan nacin (¢lanak 27. stavak 1.12.)

— ne vodi evidenciju o ugovorima o posredovanju koji sklopljeni, ali kod kojih nije doslo
do posredovanog posla (¢lanak 27. stavak 3.)

— na zahtjev nadleZnih tijela drzavne uprave ne da na uvid podatke iz evidencije o
posredovanju u prometu nekretnina (¢lanak 27. stavak 4.)

— ukupan iznos posrednicke naknade naplacen temeljem sklopljenih ugovora o
posredovanju u vezi s istom nekretninom prelazi najvisi iznos posrednicke naknade
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propisan vazeé¢im cjenikom u vrijeme sklapanja Ugovora o posredovanju (¢lanak 30.
stavak 3.14.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
posrednika, nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00 eura do 3.000,00 eura.

Sankcije za neispunjavanje uvjeta
Clanak 37.

(1) Nov¢anom kaznom od 15.000 do 30.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj posrednik kao
pravna osoba, fiziCka osoba — obrtnik ako:
— obavlja djelatnost posredovanja, a ne ispunjava uvjete ili prestane ispunjavati uvjete
propisane ovim Zakonom (Clanak 5. stavak 1.)
— obavlja djelatnost posredovanja bez rjeSenja Ministarstva o ispunjavanju uvjeta za
obavljanje posredovanja ili koja ne ispunjava uvjete (¢lanak 8. stavak 6.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
posrednika novéanom kaznom u iznosu od 3.000,00 eura do 5.000,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba novcanom kaznom u
iznosu od 3.000,00 eura do 6.000,00 eura.

Sankcije — fizicke osobe agenti
Clanak 38.

Novc¢anom kaznom od 3.000,00 do 6.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj agent - fizicka osoba
ako:
— posluje 1 obavlja poslove posredovanja, a nije upisan u Imenik agenata posredovanja u
prometu nekretninama (¢lanak 14. stavak 4.)
— obavlja poslove posredovanja temeljem ugovora o radu za vise od jednog posrednika
(¢lanak 14. stavak 5.)
— ne prijavi HGK svaku promjenu podataka koji se evidentiraju u Imeniku u roku od 30

dana od dana nastanka promjene, radi aZuriranja podataka u Imeniku (¢lanak 14. stavak
6.).

Nacelo oportuniteta
Clanak 39.

(1) Nadlezni inspektor u slu¢ajevima utvrdenja prekrSaja iz ¢lanka 36. stavka 1. podstavka 1.,
5.,6.18.1¢lanka 38. stavka 1. podstavka 2. 1 3. ovoga Zakona, nec¢e podnijeti optuzni prijedlog
odnosno izdati prekrSajni nalog ako:

— nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do donoSenja
rjeSenja otkloni nepravilnosti 1 nedostatke odnosno posljedice tih nepravilnosti i
nedostataka, utvrdenih u inspekcijskom nadzoru, §to ¢e nadlezni inspektor utvrditi u
zapisniku

— za utvrdene nepravilnosti doneseno je rjeSenje i nadzirana osoba postupila je po
izvr§nom rjeSenju inspektora ili je postupila po rjeSenju prije nego $to je ono postalo
izvr$no
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— nadzirana osoba oCitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni
nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje nije propisana
upravna mjera, a inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsaj.

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga clanka nadlezni inspektor
nadziranoj ¢e osobi izdati pisanu naredbu u kojoj ¢e tocno odrediti preuzetu obvezu i rok za
izvr$enje, ovisno o prirodi preuzete obveze.

(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na nacin opisan u stavku 1. ovoga ¢lanka odnosno ne ispuni
obvezu u odredenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga Clanka, nadlezni inspektor duzan je
bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrsetka nadzora odnosno u roku od
15 dana od isteka roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti optuzni prijedlog za
pokretanje prekrSajnog postupka odnosno izdati prekrSajni nalog.

(4) Iznimno od odredbi ovoga ¢lanka, nadlezni inspektor duzan je bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana od zavrSetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optuzni prijedlog za
pokretanje prekrSajnog postupka odnosno izdati prekrSajni nalog:
— usvim sluc¢ajevima kada je propisana mjera zabrane
— uslucajevima utvrdenja prekrsaja iz ¢lanka 36. stavka 1. podstavka 2., 3., 4., 7., 9., 10.,
11., 12., 13. 1 14., iz ¢lanka 37. stavka 1. podstavka 1. i 2., iz ¢lanka 38. stavka 1.
podstavka 1. ovoga Zakona
— u svim slu¢ajevima ponavljanja istog prekrsaja u roku od godine dana.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Podzakonski propisi
Clanak 40.

(1) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnike iz ¢lanka 9. stavka 4., €lanka 13. stavka 4. 1 ¢lanka 32. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) HGK je duzna u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
opce akte iz ¢lanka 5. stavka 8., ¢lanka 9. stavka 3., ¢lanka 13. stavka 3. i ¢lanka 32. stavka 2.
ovoga Zakona.

(3) HGK je duzna uskladiti Registar iz ¢lanka 9. ovoga Zakona i Imenik agenata i1z ¢lanka 13.
ovoga Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu pravilnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Vazeéi akti
Clanak 41.

(1) RjeSenja o upisu u Registar 1 Imenik izdani na temelju propisa koji su bili na snazi do dana
stupanja na snagu ovoga Zakona ostaju na snazi.

(2) Agenti koji su temeljem vazec¢ih Rjesenja upisani u Imenik, danom stupanja na snagu ovoga
Zakona duzni su u roku 30 dana HGK-u dostaviti dokumentaciju kojom dokazuju da 1 dalje
ispunjavaju uvjete za upis u Imenik agenata.

(3) Agenti koji u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne dostave dokumentaciju iz ¢lanka 14. ovoga
Zakona, brisSu se iz Imenika.
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Primjena
Clanak 42.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama
Zakona o posredovanju nekretnina (,,Narodne novine®, br. 107/07., 144/12., 14/14.132/19.).

Prijelazno razdoblje
Clanak 43.

Do dana stupanja na snagu propisa i drugih akata iz ¢lanka 40. ovoga Zakona ostaju na snazi
podzakonski propisi i drugi akti doneseni na temelju Zakona o posredovanju u prometu
nekretnina (,,Narodne novine®, br. 107/07., 144/12., 14/14.132/19.):

1. Pravilnik o registru posrednika u prometu nekretnina (,,Narodne novine*, broj 56/08.)

2. Pravilnik o programu osposobljavanja za agenta posredovanja u prometu nekretnina
(,,Narodne novine*, br. 56/08., 99/13., 115/13.1 78/22.)

3. Pravilnik o imeniku agenata posredovanja u prometu nekretnina (,,Narodne novine®, br.
56/08.1137/08.)

4. Pravilnik o stru¢nom ispitu za agenta posredovanja u prometu nekretnina (,,Narodne
novine*, broj 110/23.).

Prestanak vaZenja
Clanak 44.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o posredovanju u prometu
nekretnina (,,Narodne novine®, br. 107/07., 144/12., 14/14.132/19.).

Stupanje Zakona na snagu
Clanak 45.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.
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OBRAZLOZENJE
L RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI

Posredovanje u prometu nekretnina u Republici Hrvatskoj uredeno je vazeéim
Zakonom o posredovanju u prometu nekretnina (,,Narodne novine®, br. 107/07., 144/12.,
14/14.132/19.) i podzakonskim propisima donesenim na temelju odredbi navedenog Zakona.

Zakonom o posredovanju u prometu nekretnina ureduju se uvjeti za obavljanje
djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina, sklapanje ugovora o posredovanju te op¢i uvjeti
poslovanja. Nadalje, Zakonom se propisuju prava i obveze posrednika, agenata i nalogodavaca,
naplata posredniCke naknade, uvjeti i naCin polaganja struc¢nog ispita za agente, postupak upisa
u registar posrednika i imenik agenata, nadzor nad radom posrednika te odgovarajuce
prekrSajne mjere.

U Registru posrednika trenutno je upisan 1.471 posrednik, Sto predstavlja rast od
priblizno 9% u odnosu na isto razdoblje prosle godine (svibanj 2025.), dok je u Imenik agenata
u prometu nekretnina trenutno upisano 5.078 agenata, odnosno oko 9,4 % viSe nego prosle
godine (svibanj 2025.).

Navedeni Registar i Imenik vodi Hrvatska gospodarska komora.

Do 2025. godine Zakon o posredovanju u prometu nekretnina izmijenjen je i dopunjen
tri puta. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u prometu nekretnina
(,,Narodne novine, broj 144/12.) osigurano je uskladivanje s pravnom stecevinom Europske
unije, posebice s Direktivom 2006/123/EZ Europskoga parlamenta 1 Vije¢a od
12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006.). Time je
omogucen jednak status posrednika iz drZzava Europskog gospodarskog prostora i posrednika
registriranih u Republici Hrvatskoj, uz obvezu dostavljanja prethodne pisane izjave Hrvatskoj
gospodarskoj komori prije pocetka rada. Ova mjera osigurava transparentnost i potpunu
dostupnost informacija korisnicima usluga.

Ministarstvo gospodarstva u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom, Sektorom
za trgovinu - UdruZenjem poslovanja nekretninama kontinuirano prati dinamiku i1 potrebu
trziSta nekretnina. Hrvatska gospodarska komora jedan puta godiSnje odrZzava Forume
poslovanja nekretninama na kojemu posrednici u prometu nekretnina i agenti posredovanja u
prometu nekretnina imaju prilike razgovarati o svim temama vezanim uz ovu djelatnost
posredovanja pa tako i obavjeStavati o poteSkocama koje je moguce rijesiti kroz novi
zakonodavni okvir djelatnosti posredovanja.

Prije svega, novi zakonski okvir uredit ¢e elektroniC¢ko podnoSenje dokumentacije te
izdavanja rjeSenja za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina, kao i postupke
utvrdivanja stru¢nih kvalifikacija agenata. Propisivanjem e-usluge START Plus, kojoj se
pristupa putem sustava e-Gradani, a koja se u praksi ve¢ koristi, omoguceno je jednostavnije i
brze podnoSenje i1 zaprimanje zahtjeva za izdavanje rjeSenja za obavljanje djelatnosti
posredovanja u prometu nekretnina odnosno upisa u Registar posrednika i Imenik agenata,
¢ime se postupak modernizira, povecava se pravna sigurnost i smanjuje administrativno
optereéenje.
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Sukladno vaze¢im propisima, posrednici s poslovnim nastanom u drugim drzavama
¢lanicama Europskog gospodarskog prostora mogu u Republici Hrvatskoj privremeno i
povremeno pruZzati usluge posredovanja, pod uvjetom da ispunjavaju kriterije drzave u kojoj
imaju poslovni nastan te su obvezni o tome dostaviti izjavu Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Novi zakon treba urediti moguénost trajnog obavljanja djelatnosti na teritoriju
Republike Hrvatske i za te posrednike, uz uvjet ispunjavanja istih zakonskih pretpostavki kao
1 za domicilne posrednike. Time se osigurava veca razina zastite korisnika usluga i ja¢a nadzor
nad trziStem, s ciljem suzbijanja neregistriranih i nelegalnih subjekata.

Predvida se 1 uskladivanje iznosa osiguranja od odgovornosti posrednika, s obzirom na
to da su trziSne cijene nekretnina znacajno viSe nego u ranijem razdoblju. Na taj se nacin
osigurava primjerena zastita korisnika usluga posredovanja u skladu s aktualnim gospodarskim
okolnostima.

Jedno od otvorenih pitanja jest i placanje posredni¢ke naknade. Trenutno je ono
prepusteno dogovoru ugovornih strana, §to u praksi dovodi do razli¢itih rjeSenja i pravne
nesigurnosti. U pojedinim slucajevima troSak posrednicke naknade prelazi na kupca u skladu
s dogovorom ugovornih strana, iako je posrednik u ugovornom odnosu s primjerice samo s
nalogodavcem, a ne i s treCom stranom koja moze biti kupac, najmoprimac i sl. Kako bi se
otklonile navedene nejasnoce, predvida se jasno zakonsko uredenje obveze placanja
posredni¢ke naknade, posebice prilikom posredovanja za obje strane radi transparentnosti i
pravne sigurnosti korisnika usluga posredovanja. Visina posrednicke naknade, koja se u pravilu
obracunava u postotku od vrijednosti nekretnine koju posrednik prodaje u sada$njim uvjetima
omogucava posrednicima znacajne prihode. Upravo zbog toga postoji interes svih dionika
trziSta da se ono uredi jasnim 1 provedivim zakonodavnim okvirom, koji ¢e omoguciti
profesionalno obavljanje djelatnosti, ulaganje u kvalitetu usluga te ucinkovitu zastitu od
nelojalne konkurencije 1 neeticnih postupaka, a na §to kontinuirano upozorava Hrvatska
gospodarska komora.

UdruZenje poslovanja nekretninama pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ukazuje na
potrebu strozeg sankcioniranja nepostenih praksi na trzistu, medu kojima se posebno isti¢u
oglasavanje nekretnine bez suglasnosti vlasnika.

II. PITANJA KOJA SE ZAKONOM RJESAVAJU

DonoSenjem ovoga Zakona ocekuje se ostvarenje viSe razine pravne sigurnosti,
transparentnosti i profesionalnosti u obavljanju djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina,
Sto ¢e u konacnici pridonijeti jacanju povjerenja gradana u trziSte nekretnina te smanjenju
pojave nelojalne konkurencije. Zakonom se uspostavljaju precizniji mehanizmi nadzora, jasno
se ureduju prava i obveze posrednika u prometu nekretnina i agenata posredovanja u prometu
nekretnina, dok se istodobno osigurava odgovarajuca zastita korisnika njihovih usluga.

Cilj je unaprijediti pravni okvir djelatnosti posredovanja, osigurati jednak pravni
polozaj svih sudionika te podiéi razinu stru¢nosti i etickih standarda posrednika. Uvodi se
obveza godiSnjeg dostavljanja dokumentacije HGK-u radi azuriranja Registra posrednika, kao
i korekcije ugovornih odredbi, osobito u pogledu posrednicke naknade kod iskljucivog
posredovanja. Takoder se precizira da se poslovni prostor za obavljanje djelatnosti mora
nalaziti u odvojenom uredskom prostoru.
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Izmjenama se redefiniraju obveze posrednika, ¢ime se smanjuje njihova prekomjerna
odgovornost, dok se uvodi moguénost naplate troskova posredovanja u visini izmedu jedne
trecine 1 pune naknade u slucaju neposStenog postupanja nalogodavca.

Unaprjedenjem e-usluge START Plus osigurava se modernizacija i pojednostavljenje
postupaka podnosenja zahtjeva za izdavanje dozvola za obavljanje djelatnosti i izdavanja
rjesenja za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina, kao i upisa u Registar
posrednika i Imenik agenata. Ocekuje se da ¢e elektronicko podnoSenje zahtjeva i preuzimanje
rjeSenja dodatno smanjiti administrativno opterecenje, ubrzati postupke izdavanja rjeSenja i
povecati transparentnost nadzora nad trziStem posredovanja u prometu nekretnina.

Propisana je i povecana polica osiguranja od odgovornosti za Stetu koju posrednik moze
prouzrociti nalogodavcu ili tre¢im osobama. Povecanje minimalnog iznosa osiguranja,
osigurava primjerenu zastitu korisnika i podize razinu profesionalne odgovornosti posrednika.

Odreduje se i nacin vodenja i azuriranja Registra posrednika, ukljucujuéi prijavu
promjena podataka, obveze Hrvatske gospodarske komore i postupak brisanja posrednika u
slu¢aju neispunjavanja zakonskih uvjeta. Takvim uredivanjem postupaka smanjuje se pravna
nesigurnost 1 rizik od zlouporaba, a nadleZna tijela dobivaju jasne ovlasti za nadzor i1 kontrolu.

Jasnim propisivanjem obveza agenata u radnom odnosu kod posrednika uklanjaju se
dosadasnje nejasnoce koje su mogle dovesti do zbunjujucih i Stetnih praksi. Oc¢ekuje se da ¢e
time biti osnazena uloga agenta posredovanja u prometu nekretnina kao stru¢njaka u
reguliranoj profesiji, ¢ime se doprinosi kvaliteti usluge i profesionalizaciji cijelog sektora.

Precizno normiranje odnosa izmedu posrednika 1 agenata povecava transparentnost
trziSta rada i smanjuje rizik od zlouporaba te jaca povjerenje korisnika.

Zakonom se propisuju uvjeti za upis agenata u Imenik agenata, ukljucuju¢i poloZen
struéni ispit te minimalne obrazovne kvalifikacije u smislu srednje stru¢ne spreme. Precizno
uredenje zabrane istovremenog obavljanja djelatnosti posredovanja za viSe posrednika ¢ime
doprinosi profesionalnosti, smanjenju sukoba interesa te prikrivenom zaposljavanju. Posljedice
ovih odredbi ogledaju se u jacanju odgovornosti agenata, transparentnom pracenju njihovih
profesionalnih kvalifikacija 1 povecanju zaStite korisnika usluga.

Zakon jasno propisuje 1 pravila vezana uz oglasavanje nekretnina. Do sada su ucestale
nepravilnosti u tom podrucju poput oglasavanja bez znanja ili suglasnosti vlasnika nekretnine
naruSavale povjerenje gradana i otvarale prostor za zlouporabe. Uredivanjem oglasavanja i
propisivanjem prekrSajnih odredbi stvara se sigurniji 1 uredeniji okvir, koji jam¢i vecu zastitu
vlasnika 1 korisnika te doprinosi transparentnosti trzista.

Zakonom se propisuje i razgled nekretnine u smislu zabrane uvjetovanja razgledavanje
nekretnine tre¢oj osobi prethodnim potpisivanjem ugovora o posredovanju i transparentnost
naplate posrednicke naknade posebice u slucajevima posredovanja za obje ugovorne strane te
se propisuje maksimalni limit iznosa posrednicke naknade koja mora biti propisana cjenikom.

Ugovorni odnosi izmedu posrednika i nalogodavca, uredeni Zakonom, pridonose
pravnoj sigurnosti 1 predvidivosti poslovanja. Obveza sklapanja pisanih ugovora o
posredovanju u prometu nekretnina, definiranje sadrZaja ugovora, ukljucujuéi visinu
posredniCke naknade, vrstu dodatnih troskova i obveze posrednika, smanjuje nesigurnost
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korisnika usluga i omogucava dosljednu primjenu prava. Ugovorne odredbe o iskljuc¢ivom
posredovanju, s jasnim pravnim uc¢incima i posljedicama, dodatno osiguravaju postivanje prava
posrednika i sprjeCavaju nepostenu konkurenciju.

Zakonom su uredeni i op¢i uvjeti poslovanja posrednika, koji moraju biti vidljivo
istaknuti 1 obuhvacati sve klju¢ne radnje u posredovanju, ukljucivo i cjenik usluga, visinu i
sadrzaj naknade, te troSkove povezane s pruzanjem usluge. Minimalni standardi poslovnog
prostora i izdvojenog prostora za povjerljive razgovore dodatno doprinosi kvaliteti pruzene
usluge 1 zaStiti interesa korisnika. Obveza postupanja posrednika s pove¢anom paznjom, u
skladu s pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka), predstavlja pravnu i eticku
normu koja povecava profesionalnost djelatnosti posredovanja. Posljedice ovakvog uredenja
o€ituju se u smanjenju rizika od Stetnih dogadaja, boljoj zastiti korisnika te podizanju ukupne
razine povjerenja u djelatnost posredovanja.

Nadalje, s obzirom na to da su posrednici u prometu nekretninama obveznici provedbe
mjera za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, njihovo je poslovanje, takoder,
bilo predmet procjene u sklopu 5. kruga evaluacije hrvatskog sustava za sprjeCavanje pranja
novca 1 financiranja terorizma posebnog odbora Vije¢a Europe Moneyvala. U konacnom
izvjes¢u Moneyvala za Republiku Hrvatsku iz prosinca 2022. godine jedan od utvrdenih
nedostataka bila je i ¢injenica da se u postupku ulaska na trziSte posrednika u prometu
nekretninama ne provjerava i ne primjenjuje tzv. fit&proper kriterij, odnosno kriterij dobroga
ugleda za obveznike te njihove stvarne vlasnike i zakonske zastupnike.

Zakljucno, kroz stroze prekrsajne odredbe, ali i osnazivanje uloge agenata, stavlja se
naglasak na odgovornost i profesionalnost posrednika, ¢ime se povecava predvidivost u
pruzanju usluga koje su od osobite vaznosti za gradane poput kupnje, prodaje ili najma
stambenih 1 poslovnih prostora, prodaje imovine velike vrijednosti te rjeSavanja stambenih
pitanja. Ocekuje se da ¢e korisnici usluga, zahvaljujuéi jasno definiranim pravilima 1 visoj
razini zaStite, imati vecu sigurnost i povjerenje u posrednike.

Zakonom se osigurava dosljedna primjena propisa obveznog prava, a nadleznim
tijelima dodjeljuju se jasne ovlasti 1 u¢inkoviti instrumenti za nadzor nad radom posrednika.

Ocekuje se da ¢e isto pridonijeti ujednacenoj primjeni propisa, uc¢inkovitijem nadzoru
trziSta 1 ukupnom jacanju povjerenja u pravni poredak Republike Hrvatske.

Takoder, Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj
(,,Narodne novine®, br. 57/22. 1 88/22. - ispravak) sve zakonske odredbe koje su sadrzavale
prijasnju valutu u Republici Hrvatskoj adekvatno su zamijenjene s vaze¢om valutom i dodatno
su uskladene u smislu promjena iznosa koji su bili neadekvatni za ispunjavanje svrhe koja se
zeli posti¢i pojedinom odredbom.

Provedbom Zakona ocekuje se:
e viSa razina profesionalnosti u obavljanju djelatnosti posredovanja
e veca zastita korisnika usluga
e smanjenje mogucénosti zlouporaba i netransparentnog poslovanja
e jacanje povjerenja gradana u posrednike i trziSte nekretnina
o uskladenost s europskom praksom.
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III. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom utvrduje predmet uredenja Zakona, odnosno djelatnosti i pravni odnosi koje
je potrebno normirati radi osiguravanja pravne sigurnosti i transparentnosti u prometu
nekretnina. Predmetnim se ¢lankom propisuju uvjeti za obavljanje djelatnosti posredovanja,
prava i obveze sudionika, stru¢ni uvjeti za agente te sustav nadzora, ¢ime se uspostavlja okvir
za zakonito 1 stru¢no posredovanje u prometu nekretnina.

Uz ¢lanak 2.

Ovim clankom utvrduje se uskladenost Zakona s pravnom steCevinom Europske unije,
konkretno s Direktivom 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu, ¢cime se osigurava da
nacionalni propisi u podrucju posredovanja u prometu nekretnina budu uskladeni s pravilima
Europske unije koja ureduju slobodu pruzanja usluga i slobodu poslovnog nastana na
unutarnjem trzistu.

Uz ¢lanak 3.

Ovim c¢lankom propisuje se da se na povremeno, privremeno ili jednokratno obavljanje
djelatnosti, odnosno obavljanje pojedinog posla te trajno obavljanje djelatnosti posrednika s
poslovnim nastanom u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru, primjenjuje propis kojim se ureduju trgovacka drustva. Na taj se nacin izbjegavaju
pravne praznine i osigurava dosljednost u pravnoj primjeni.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom utvrduju se osnovni pojmovi nuzni za primjenu i tumacenje Zakona.
Definiranjem pojmova postize se jednoznacnost i pravna sigurnost u provedbi zakonskih
odredbi. Posebno se ureduju pojmovi posrednika, agenata i nalogodavaca kao klju¢nih
sudionika u prometu nekretnina, dok se istodobno odreduju 1 pojmovi vezani uz institucionalni
1 informacijski okvir (Ministarstvo, HGK, Registar, Imenik itd.). Na taj nain stvara se
terminoloska osnova potrebna za provedbu zakona, osigurava se uskladenost s pravnom
steCevinom Europske unije te omogucuje jasno razlikovanje prava i obveza svih ukljucenih
subjekata.

Uz ¢lanak 5.

Ovim c¢lankom propisuju se uvjeti pod kojima posrednici mogu obavljati djelatnost
posredovanja u prometu nekretnina na podru¢ju Republike Hrvatske, bilo da imaju sjediste u
Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europskog gospodarskog prostora. Takoder se ureduje
obveza podnoSenja izjave putem sustava START PLUS, mogu¢nost elektroni¢kog podnosenja
dokumentacije preko HGK, te donoSenje i obvezno pridrzavanje Pravilnika o etickom
poslovanju.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom uvodi se obveza posrednika da osiguraju policu osiguranja od profesionalne
odgovornosti radi zastite nalogodavaca i tre¢ih osoba od moguce Stete nastale obavljanjem
posredovanja. Time se osigurava financijska sigurnost sudionika u prometu nekretnina i
poveéava povijerenje u rad posrednika. Clanak takoder propisuje minimalnu osiguranu svotu
kako bi se osigurala dostatna zaStita u praksi, dok se stavkom 3. ureduje pravo podnositelja
zahtjeva da raskine ugovor o osiguranju i zatrazi povrat premije u slu¢aju da Ministarstvo ne
donese pravodobno rjesenje o ispunjavanju uvjeta. Vaze¢im Zakonom police osiguranja bile
su propisane na nacin da najniza osigurana svota ne moze biti manja od 200.000,00 kuna po
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jednome Stetnom dogadaju, odnosno 600.000,00 kuna za sve odStetne zahtjeve u jednoj
osiguravateljskoj godini.

Uz ¢lanak 7.

Clanak 7. propisuje uvjet dobrog ugleda za posrednike, sukladno posebnim propisima i aktima
iz podrucja financija. Obzirom na €injenicu da su posrednici u prometu nekretnina obveznici
provedbe mjera za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, njihovo je poslovanje
bilo predmetom procjene u sklopu 5. kruga evaluacije hrvatskog sustava za sprjecavanje pranja
novca i1 financiranja terorizma posebnog odbora Vije¢a Europe Moneyvala. U kona¢nom
izvjes¢u Moneyvala za Republiku Hrvatsku iz prosinca 2022. godine jedan od utvrdenih
nedostataka bila je i1 Cinjenica da se u postupku ulaska na trziste posrednika u prometu
nekretninama ne provjerava i ne primjenjuje tzv. fit&proper kriterij, odnosno kriterij dobroga
ugleda za obveznike te njihove stvarne vlasnike i zakonske zastupnike. Stoga je isti uvrsten u
odredbe ovoga propisa.

Uz ¢lanak 8.

Clanak 8. propisuje postupak podnosenja zahtjeva za izdavanje rje$enja o ispunjavanju uvjeta
za posredovanje u prometu nekretnina putem e-usluge START PLUS. Ureduje potrebne
podatke i dokaze koje posrednik mora dostaviti, obvezu provjere podataka od strane
Ministarstva, izdavanje rjeSenja, upis u Registar posrednika kod HGK-a te godisnju obvezu
dostave dokumentacije kojom se potvrduje da posrednik i dalje ispunjava uvjete za obavljanje
djelatnosti.

Uz ¢lanak 9.

Clanak 9. ureduje vodenje Registra posrednika u prometu nekretnina pri HGK za $to se HGK
daje javna ovlast, a ¢ime se u konacnici osigurava javna evidencija 1 transparentnost
posredovanja. Propisivanjem ovlasti ministra za utvrdivanje oblika, sadrZaja i nacina vodenja
Registra putem pravilnika omogucuje se fleksibilno i1 jasno pracenje podataka, uskladivanje s
promjenama u praksi i potrebama nadzora.

Uz ¢lanak 10.

Clanak 10. propisuje obvezu aZuriranja podataka u Registru posrednika i komunikaciju s
Ministarstvom, ¢ime se osigurava to€nost, pravna sigurnost i transparentnost evidencije
posrednika. Rok od 30 dana za prijavu i1 obavjeStavanje omogucuju pravovremeno vodenje
registra 1 koordinaciju nadzora nad posrednicima.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom utvrduju se slucajevi u kojima Ministarstvo donosi rjeSenje ukidanju rjesenja o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje posredovanja u prometu nekretnina te brisanju posrednika iz
Registra. Ureduje se 1 obveza HGK-a na izvrSenje brisanja i1 dostava rjeSenja relevantnim
institucijama.

Uz ¢lanak 12.

Clanak 12. propisuje javnost i dostupnost podataka iz Registra posrednika, $to osigurava
transparentnost djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina. Omogucuje se pristup
podacima putem interneta, a zainteresiranim osobama 1 izdavanje ovjerenog izvoda uz
naknadu, koju odreduje HGK op¢im aktom, ¢ime se osigurava pravna sigurnost i informiranost
korisnika te drugih zainteresiranih subjekata.
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Uz ¢lanak 13.

Ovim ¢lankom daje se javna ovlast HGK za vodenje Imenika agenata, kojim HGK evidentira
sve fiziCke osobe s polozenim stru¢nim ispitom za agenta posredovanja. Propisivanje oblika,
sadrzaja 1 nacina vodenja Imenika odreduje ministar pravilnikom, a HGK donosi opéi akt
povezan s Imenikom. Na ovaj na¢in omogucuje se fleksibilnost, azurnost i uskladenost
evidencije s potrebama nadzora i zaStite interesa korisnika usluga posredovanja.

Uz ¢lanak 14.

Ovim se ¢lankom propisuje postupak podnoSenja zahtjeva za upis agenta u Imenik putem e-
usluge START PLUS, obvezu dostave potrebnih podataka i dokaza, automatsko dohvacanje
potvrda iz drzavnih evidencija, donoSenje rjeSenja od strane Ministarstva, upis u Imenik od
strane HGK-a te pravni okvir za obavljanje poslova agenta. Takoder se ureduje obveza
azuriranja podataka te moguénost dobivanja ovjerenog izvoda.

Uz ¢lanak 15.

Clanak 15. propisuje sluéajeve i postupak brisanja agenata iz Imenika kako bi se osigurala
stru¢na podobnost 1 odgovornost agenata. Jasno definirani razlozi za brisanje, ukljucujuéi smrt,
kaznene presude, mjere zabrane i nepostivanje pravila o iskljuc¢ivosti ugovora, omogucuju
za$titu interesa nalogodavaca i tre¢ih osoba.

Uz ¢lanak 16.

Clanak 16. propisuje obvezu agenata da poslove posredovanja obavljaju isklju¢ivo za jednog
posrednika, ¢ime se osigurava profesionalna odgovornost, zaStita interesa posrednika i
izbjegavanje sukoba interesa te prikrivenih oblika zapos$ljavanja. Uspostavlja se pravni okvir
za naknadu Stete 1 raspodjelu prava na ostvarenu zaradu u slucaju krSenja ove obveze, Sto
pridonosi transparentnosti 1 pravi¢nosti u poslovnim odnosima izmedu posrednika 1 agenata.

Uz ¢lanak 17.

Ovaj c¢lanak propisuje pravni okvir ugovora o posredovanju kako bi se osigurala pravna
sigurnost 1 jasnoc¢a prava 1 obveza posrednika 1 nalogodavca. Ureduje pisani oblik ugovora,
minimalni sadrZaj, trajanje ugovora i pravni rezim posredni¢ke naknade. Ugovor o
posredovanju sklapa se u pisanome obliku i na odredeno vrijeme te nije dopusSteno obavljati
poslove posredovanja bez sklopljenog ugovora. Takoder ogranicava moguénost iskljucenja
zakonskih odredbi, Cime se Stite interesi nalogodavaca 1 osigurava transparentnost i
profesionalnost u obavljanju posrednickih poslova.

Uz ¢lanak 18.

Clanak 18. ureduje pravni uéinak ugovora o isklju¢ivom posredovanju, osiguravajuéi zastitu
interesa posrednika i sprjecavanje sukoba interesa. Predvida obvezu nalogodavca da ne moze
angaZzirati drugog posrednika za isti posao, regulira naknadu i dodatne troskove u slucaju
krSenja obveze te obvezu posrednika da upozori nalogodavca na pravne posljedice, ¢ime se
osigurava transparentnost 1 pravna sigurnost u poslovnim odnosima.

Uz ¢lanak 19.

Ovaj clanak propisuje prestanak ugovora o posredovanju, osiguravajuéi zaStitu interesa
posrednika i naknadu za ucinjene troSkove i rezultate njegovog posredovanja. Time se jamc¢i
pravi¢nost u poslovnom odnosu izmedu posrednika i nalogodavca, ukljucujuéi i slucajeve
isklju¢ivog posredovanja, te se potice odgovorno i profesionalno obavljanje djelatnosti.
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Uz ¢lanak 20.

Clanak 20. propisuje obvezu posrednika da uspostavi i javno istakne opée uvjete poslovanja,
Sto osigurava transparentnost i1 predvidljivost poslovanja. Definira minimalni sadrzaj op¢ih
uvjeta, ukljucujuéi cjenik, poslove, naknadu, obveznike placanja posrednicke naknade,
odgovornosti 1 dodatne usluge te propisuje uvjete primjerenog prostornog i1 uredskog
poslovanja kako bi se osigurala profesionalnost i zastita interesa nalogodavaca i tre¢ih osoba.

Uz ¢lanak 21.

Clanak 21. propisuje standard struéne paZnje koju posrednik mora primjenjivati pri obavljanju
poslova posredovanja, ¢ime se osigurava odgovorno i profesionalno postupanje, smanjuje rizik
od Stete za nalogodavce i tre¢e osobe te se pridonosi ocuvanju povjerenja u djelatnost
posredovanja u prometu nekretnina.

Uz ¢lanak 22.

Clanak 22. propisuje pravila oglasavanja nekretnina koja je predmet poslovanja kako bi se
osigurala transparentnost i zastita vlasnika nekretnina i tre¢ih osoba. Posrednik je obvezan
prilikom oglaSavanja u sredstvima javnoga priop¢avanja, drugim pisanim 1 elektronickim
medijima, u prostorijama posrednika ili na drugim mjestima gdje je dopusteno oglasavanje u
svezi s nekretninom koja je predmet poslovanja, objaviti svoju tvrtku i adresu.

Uz ¢lanak 23.

Ovaj ¢lanak propisuje da posrednik koji na temelju ugovora o posredovanju s nalogodavcem
oglaSava nekretninu na trziStu, ne smije uvjetovati razgledavanje te nekretnine trecoj osobi
prethodnim potpisivanjem ugovora o posredovanju. Propisuje se i potpisivanje potvrde o
razgledavanju nekretnine koja se ne smatra ugovorom o posredovanju i ne smije sadrzavati
odredbe kojima se tre¢a osoba obvezuje na placanje posrednicke naknade.

Uz ¢lanak 24.

Ovaj ¢lanak propisuje konkretne obveze posrednika prema nalogodavcu kako bi se osigurala
profesionalnost, transparentnost 1 zastita interesa klijenta. Ureduje pripremne, prezentacijske i
pregovaracke aktivnosti, zastitu podataka i informiranje nalogodavca, ¢ime se sprjecava Steta i
neprofesionalno postupanje u procesu posredovanja. Clanak propisuje i da posrednik moze
omoguciti ili uskratiti razgled nekretnina, sukladno interesima nalogodavca i njegovoj strucnoj
procjeni te uvjetuje postupanje paznjom dobroga stru¢njaka.

Uz ¢lanak 25.

Ovaj Clanak propisuje obveze nalogodavca prema posredniku radi transparentnog i pravno
sigurnog posredovanja. Ureduje dostavu isprava, omogucavanje razgleda, isplatu naknade 1
obvezu nadoknade troskova te odgovornost u slu€aju nepoStenog postupanja, ¢ime se Stite
interesi posrednika i tre¢ih osoba.

Uz ¢lanak 26.

Ovaj ¢lanak propisuje mogucnost prijenosa ugovora o posredovanju na drugog posrednika uz
izri¢itu suglasnost nalogodavca - potposredovanje. Ovime se osigurava transparentnost i
pracenje ugovornih odnosa, Stite¢i prava nalogodavca i osiguravajuci odgovornost posrednika
koji je inicijalno sklopio ugovor.

Uz ¢lanak 27.
Ovaj clanak propisuje obvezu posrednika da vodi detaljnu evidenciju posredovanih poslova
kako bi se osigurala transparentnost, odgovornost i moguc¢nost nadzora. Clankom se propisuje
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da posrednik vodi dvije evidencije, jednu tzv. realiziranih ugovora - onih kod kojih je doslo do
posredovanog posla (kupoprodajni ugovor, ugovor o najmu i sl.) i drugu evidenciju onih
ugovora koji su sklopljeni izmedu posrednika i nalogodavca, a nisu realizirani, odnosno kod
kojih nije doslo do posredovanog posla. Propisuje se i koji set podataka za svaki ugovor
evidencija mora sadrzavati. Omogucavanje uvida nadleznim tijelima pridonosi pravilnoj
provedbi zemljiSne i stambene politike, analizi trziSta nekretnina te povecava pouzdanost
podataka za trzisSno vrednovanje i planiranje.

Uz ¢lanak 28.

Clankom 28. propisuje se naéelo slobode ugovaranja u vezi s visinom posredni¢ke naknade,
¢ime se osigurava fleksibilnost u poslovnim odnosima i omogucuje posrednicima i
nalogodavcima da dogovore naknadu u skladu s trziSnim uvjetima, vrstom i opsegom
posredovanih poslova.

Uz ¢lanak 29.
Clanak 29. ureduje pravo posrednika na posredni¢ku naknadu i uvjete naplate, osiguravajuéi
da naknada bude vezana uz stvarno obavljeno posredovanje i zaStitu interesa nalogodavca.
Jasno se propisuju iznimke, pravila o dodatnim uslugama, te zabrana naplate od tre¢ih osoba
bez ugovornog odnosa, ¢ime se potiCe poStena 1 profesionalna praksa u djelatnosti
posredovanja.

Uz ¢lanak 30.

Ovaj clanak propisuje uvjete naplate posrednicke naknade kada posrednik obavlja
posredovanje za obje ugovorne strane (nalogodavce) te limit posredni¢ke naknade naplacene u
vezi s istom nekretninom koji mora propisan vaZze¢im cjenikom posrednika, kao 1 situaciju kada
samo jedan od nalogodavaca placa posredni¢ku naknadu, u kojem sluc¢aju posrednik moze
istome naplatiti posredniC¢ku naknadu samo u visini jedne polovice odredene vaZzec¢im
cjenikom. Ugovori o posredovanju ukljucuju dvije strane: posrednika i nalogodavca npr. na
strani prodavatelja 1 posrednika i nalogodavca npr. na strani kupca, neovisno o tome da li ¢e
viSe stranaka zajednicki sudjelovati u tom procesu npr. viSe osoba na strani nalogodavca (npr.
prodaja zajednicke nekretnine), u praksi nema tripartitnih ugovora o posredovanju.

Clanak 31.

Clanak 31. propisuje struénu osposobljenost, odnosno obvezu posrednika da osigura
profesionalnu 1 struénu razinu posredovanja zapoSljavanjem agenta koji ispunjava uvjete u
skladu sa Zakonom. PoloZen struc¢ni ispit jamc¢i da agent posjeduje potrebna znanja i vjesStine
za obavljanje poslova posredovanja u skladu sa Zakonom, pravilima struke i profesionalnim
standardima.

Uz ¢lanak 32.

Clanak 32. propisuje organizaciju i provedbu struénog ispita za agente posredovanja u prometu
nekretnina. Time se osigurava stru¢na osposobljenost agenata, transparentnost, profesionalnost
1 kontrola nad zakonito$¢u ispita. Definira se uloga HGK-a i ministarstva, sastav ispitivaca,
sadrzaj 1 oblik ispita, potvrda o polozenom ispitu 1 vodenje evidencije, Sto doprinosi sigurnosti
1 kvaliteti posredovanja.

Uz ¢lanak 33.

Ovim se ¢lankom propisuje nadzor nad provodenjem Pravilnika o etickom poslovanju
posrednika u prometu nekretnina. Ako posrednik postupa protivno pravilniku, HGK donosi
rjesenje kojom ¢e zabraniti postupanja posrednika koja nisu u skladu s odredbama Pravilnika
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o etiCkom poslovanju posrednika u prometu nekretninama. Na odluku HGK moze se izjaviti
zalba nadleznom Ministarstvu. Zalba ne odgada izvrSenje rjesSenja.

Uz ¢lanak 34.

Clanak 34. propisuje tko i u kojem opsegu provodi upravni, a tko inspekcijski nadzor nad
provedbom Zakona o posredovanju u prometu nekretnina. Jasno utvrduje nadleznost trziSnih
inspektora Drzavnog inspektorata, ¢ime se osigurava zakonitost, nadzor nad poslovanjem
posrednika i zastita interesa nalogodavaca te tre¢ih osoba u prometu nekretnina.

Uz ¢lanak 35.

Clanak 35. propisuje provedbu inspekcijskog nadzora i ovlasti inspektora u slu¢aju
nepostivanja Zakona. Nadzor i rjeSenja inspektora osiguravaju zakonitost obavljanja
posredovanja, zastitu interesa nalogodavaca i tre¢ih osoba te transparentnost poslovanja.

Uz ¢lanak 36.

Clanak 36. definira prekriajne odredbe i nov&ane kazne za nepostivanje obveza posrednika
vezano uz op¢e uvjete poslovanja, oglasavanje nekretnina, vodenje evidencija itd. Sankcije su
zbog jednakopravnog postupanja i ucinkovitosti, izjednaene za sve posrednike, odnosno
odnose 1 na pravne osobe posrednike i na obrtnike posrednike te na odgovorne osobe u pravnim
osobama, ¢ime se u konacnici osigurava zakonito i profesionalno poslovanje te zastita interesa
nalogodavaca i tre¢ih osoba.

Uz ¢lanak 37.

Clanak 37. propisuje novéane kazne za posrednike za nepostivanje materijalnih odredbi
vezanih uz obavljanje djelatnosti posredovanja, ¢ime se osigurava transparentnost poslovanja,
postivanje ugovornih obveza te zaStita prava nalogodavaca i tre¢ih osoba. Novcane kazne
obuhvacaju i odgovorne i fizicke osobe, §to dodatno potice profesionalno i eticno ponasanje u
djelatnosti posredovanja.

Uz ¢lanak 38.

Clanak 38. propisuje sankcije za nepostivanje materijalnih odredbi vezanih uz obavljanje
djelatnosti posredovanja za agente — fizicke osobe. Clanak sankcionira posrednike koji krse
profesionalne obveze i ograni¢enja iz Zakona, konkretno iz ¢lanka 14. stavaka 4., 5.1 6. ovoga
Zakona, osiguravajuci pridrzavanje standarda struke i etickog poslovanja.

Uz ¢lanak 39.
Clanak 39. propisuje, a prema nacelu oportuniteta, postupanja nadleZnih inspektora u smislu
podnoSenja optuznih prijedloga i1 izdavanja prekrsajnih naloga.

Uz ¢lanak 40.
Clanak 40. osigurava pravnu provedivost Zakona, utvrduje rokove za izdavanje provedbenih
akata 1 propisa od strane Ministarstva i HGK.

Uz ¢lanak 41.

Ova odredba jam¢i pravnu sigurnost i kontinuitet, sprjeava pravnu prazninu te omogucuje da
postojece odluke i rjeSenja zadrze pravnu valjanost dok ne dode do uskladenja s novim
Zakonom.
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Uz ¢lanak 42.

Clanak 42. osigurava jedinstvenu primjenu Zakona i spre¢ava nesuglasja za postupke koji su
ve¢ zapoceti. Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema
odredbama Zakona o posredovanju nekretnina (,,Narodne novine®, br. 107/07., 144/12., 14/14.
132/19.).

Uz ¢lanak 43.

Clanak 43. propisuje prijelazno razdoblje, odnosno, omogucuje nesmetano funkcioniranje
sustava posredovanja u tranzicijskom razdoblju, osiguravaju¢i kontinuitet administrativnih 1
stru¢nih procedura.

Uz ¢lanak 44.
Ova odredba formalno ukida prethodni Zakon, ¢ime se uspostavlja pravna jasnoca i iskljucivo
primjenjuje novi Zakon.

Uz ¢lanak 45.

Odredba utvrduje da Zakon stupa na snagu osmoga dana od objave u ,,Narodnim novinama*,
¢ime se svim sudionicima trzista i nadleznim tijelima omogucava da se pripreme za primjenu
novih odredbi, osiguravajuéi pravnu sigurnost i transparentnost u provodenju Zakona.

IV.  OCJENAIIZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona planirana su sredstva u drzavnom proracunu Republike
Hrvatske za zapos$ljavanje novih sluzbenika u podru¢ju rada Drzavnog inspektorata za
provodenje inspekcijskih nadzora nad odredbama ovoga Zakona. Sredstva se odnose na
zaposljavanje tri trziSna inspektora Drzavnog inspektorata unutar sistematiziranih radnih
mjesta, a radi proSirenja opsega postojece nadleznosti trZiSne inspekcije DrZavnog
inspektorata. Predmetno popunjavanje radnih mjesta neophodno je za provedbu navedenog
Zakona, obzirom da se istim Sire dodatne obveze posrednika i agenata u posredovanju
nekretnina ¢iji je nadzor provedbe u djelokrugu trzisne inspekcije. Planirana sredstva troskova
placa - rashoda za nove sluZzbenike na dvogodiSnjoj razini za 2027. i 2028. godinu iznose
155.736,00 eura, koja sredstva se osiguravaju na aktivnosti Drzavnog inspektorata A673018
Administracija i upravljanje, izvor 11.

V. RAZLIKE IZMEDU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA 1Z PRIJEDLOGA
ZAKONA 1 RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Hrvatski sabor je na 9. sjednici odrzanoj 25. ozujka 2026. zaklju¢kom prihvatio
Prijedlog zakona o posredovanju u prometu nekretnina. Raspravu o Prijedlogu zakona proveli
su Odbor za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora na 58. sjednici odrzanoj 24. ozujka 2026. koji
je jednoglasno podupro donosenje ovoga Zakona. Takoder, Odbor za gospodarstvo Hrvatskoga
sabora na 30. sjednici odrzanoj 25. ozujka 2026. je odlucio predloziti Hrvatskome saboru
Zakljucak kojim se prihvaca Prijedlog zakona o posredovanju u prometu nekretnina.

U odnosu na tekst Prijedloga zakona, koji je raspravljen u prvom ¢itanju u Hrvatskome
saboru, u tekstu Konac¢nog prijedloga zakona nastale su odredene razlike kao posljedica
uvazavanja stajaliSta Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora. Sukladno navedenom
nomotehnicki je doraden izricaj pojedinih odredbi kako slijedi:



31

- u ¢lanku 4. istaknuti su kurzivom pojmovi te je doraden izri¢aj kojim se definiraju
pojedini pojmovi (tocke 1., 4.,5.,12.113.)

- uclanku 8. stavku 4. radi preglednosti podatci su nabrojani kroz podstavke

- uclanku 20. stavku 2. rijec: ,,0sobito* kod nabrajanja je izostavljena jer je suviSna

- u ¢lanku 30. stavku 2. ispravljena je pogreska jer se radi o ,,Clanku 17. stavku 5.
podstavku 5.%, a ne kako je stajalo u Prijedlogu zakona ,,tocki 5.

- uclanku 33. stavku 3. rijec: ,,nadleznom* brisana je iz Konacnog prijedloga zakona jer
je suvisna.

U odnosu na tekst Prijedloga zakona, koji je raspravljen u prvom c¢itanju u Hrvatskome
saboru, u tekstu Konacnog prijedloga zakona nastale su odredene razlike u svrhu uklanjanja
administrativnih barijera na inicijativu predlagatelja kako slijedi:

- u ¢lanku 8. brisan je dio teksta stavka 7. koji je glasio: ,,Ministarstvo putem e-usluge
START PLUS dostavlja rjeSenje iz stavka 5. ovoga €lanka posredniku, HGK-u,
Ministarstvu financija, Poreznoj upravi i Drzavnom inspektoratu.“, na nacin da sada
glasi: ,,Ministarstvo putem e-usluge START PLUS dostavlja rjeSenje iz stavka 5. ovoga
¢lanka posredniku i HGK.“, odnosno brisane su rijeci: ,,Ministarstvu financija,
Poreznoj upravi i Drzavnom inspektoratu.”, iz razloga nepotrebnosti i smanjenja
administrativnih postupanja.

U odnosu na tekst Prijedloga zakona, koji je raspravljen u prvom ¢itanju u Hrvatskome
saboru, u tekstu Kona¢nog prijedloga zakona nastale su odredene razlike radi pravne jasnoce i
laksSe primjene na inicijativu predlagatelja:

- uclanku 11. stavku 2. briSu se rijeci: ,,bez odgode* te se umjesto tih rijeci dodaju rijeci:
,,odmah po saznanju*

- uclanku 22. stavku 1. izarijeci: ,,svojih poslovnica® dodaju se rijeci: ,,odnosno objaviti
poveznicu koja ¢e sadrzavati adrese poslovnica.“, radi oglaSavanja na druStvenim
mrezama

- u clanku 23. briSe se stavak 4. kao nepotreban iz razloga suviSnosti, naime stavak 4. je
glasio: ,,(4) Posrednik je duzan bez odgadanja obavijestiti nalogodavca o svim
relevantnim okolnostima utvrdenim tijekom ili povodom razgleda nekretnine koje
mogu utjecati na interese nalogodavca.*, budu¢i iz prirode pravnog posla proizlazi da
¢e posrednik uvijek o svim relevantnim okolnostima obavjeStavati nalogodavca

- uclanku 27. dodaje se stavak 3. radi jasnoc¢e odredbe, koji glasi: ,,(3) Iznimno od stavka
2. ovoga Clanka, evidencija iz stavka 1. za one ugovore su sklopljeni, ali kod kojih nije
doslo do posredovanog posla sadrzi sljedece podatke:

- podaci o posredniku 1 nalogodavcu

- predmet posredovanja

- vrsta 1 bitan sadrzaj pravnog posla za koji se posreduje

- 1znos posrednicke naknade

- podaci o svim dodatnim uslugama 1 troSkovima u vezi s posredovanjem ako ih
posrednik, u dogovoru s nalogodavcem, ukljucujuéi vrstu i1 visinu navedenih troSkova
s naznaCenim obveznikom plac¢anja tih troskova, ukoliko su povezane usluge*
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te dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.

- u ¢lanku 30. u stavcima 3. 1 4. brisane su rijeci: ,,i ugovor o posredovanju s tre¢om
osobom®, a iza rijeci: ,,posredovanju s, dodana je rijec: ,,dva®, te stavci glase:

»(3) Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva
nalogodavca te je u tim ugovorima ugovoreno da posredni¢ku naknadu placaju obje
ugovorne strane, ukupan iznos posrednicke naknade naplacene od nalogodavaca za istu
nekretninu ne smije prelaziti najvisi iznos posrednicke naknade odredene vazeéim
cjenikom u vrijeme sklapanja tih ugovora o posredovanju sukladno ¢lanku 17. stavku 6. 1
¢lanku 20. ovoga Zakona.

(4) Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva
nalogodavca te je u tim ugovorima ugovoreno da posredni¢ku naknadu plac¢a samo jedna
ugovorna strana, posrednik moze toj ugovornoj strani naplatiti posrednicku naknadu
isklju¢ivo do najvise polovice iznosa posrednicke naknade odredene vaze¢im cjenikom u
vrijeme sklapanja tog ugovora o posredovanju sukladno ¢lanku 17. stavku 6. i ¢lanku 20.
ovoga Zakona.*.

U odnosu na tekst Prijedloga zakona, koji je raspravljen u prvom ¢itanju u Hrvatskome

saboru, u tekstu Konacénog prijedloga zakona na inicijativu predlagatelja nastale su odredene
razlike radi pravne jasnoce i lakSe primjene te radi odgovarajuce provedbe inspekcijskog
nadzora u dijelu sankcija:

VI.

- u ¢lanku 36. stavku 1. dodaje se novi podstavak 12. koji glasi: ,,ne vodi evidenciju o
ugovorima o posredovanju kod kojih nije doslo do posredovanog posla (¢lanak 27.
stavak 3.)“, dok podstavci 12. 1 13. postaju podstavci 13. 1 14.

- u Clanku 37. u stavku 1. briSu se rijeci: ,,fizicka osoba“ te se dodaje se novi stavak 3.
koji glasi: ,,(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba
nov¢anom kaznom u iznosu od 3.000,00 eura do 6.000,00 eura.*

- u c¢lanku 38. stavku 1. dodaje se novi podstavak 3. koji glasi: ,,- ne prijavi HGK svaku
promjenu podataka koji se evidentiraju u Imeniku u roku od 30 dana od dana nastanka
promjene, radi aZuriranja podataka u Imeniku (¢lanak 14., stavak 6.)

- uclanku 39. stavku 1. radi uskladivanja s ¢lankom 38. i novim podstavkom 3. iza rijeci:
»podstavka 2. dodaju se rijeci: ,,1 3.

PRIJEDLOZI, PRIMJEDBE I MISLJENJA KOJI SU DANI NA PRIJEDLOG
ZAKONA, A KOJE PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, TE RAZLOZI
NEPRIHVACANJA

U nastavku se navode bitni prijedlozi, primjedbe i miSljenja izneseni tijekom rasprave

u Hrvatskome saboru o Prijedlogu zakona u prvom ¢itanju te zasto nisu prihvaceni.

Zastupnik Boris PiliZzota smatra da s obzirom na to da Prijedlog zakona ne ureduje

visinu posredni¢ke naknade te predlaze ogranic¢enje iste ili uvodenje modela podjele troska
izmedu kupca i prodavatelja po uzoru na pojedine drzave ¢lanice Europske unije. Nadalje,
ukazuje na problem kriterija dobrog ugleda koji, prema njegovu misljenju, naruSava
presumpciju nevinosti. Takoder isti¢e da obveza posjedovanja uredskog prostora za posrednike
povecava troSkove poslovanja i smanjuje konkurentnost, osobito za manje poslovne subjekte.



33

Predlaze i1 uspostavu javne evidencije realiziranih cijena nekretnina te jacanje nadzornih
mehanizama.

Predlagatelj navodi kako visina posrednicke naknade nije predmet uredenja ovoga
Zakona, jer se visina iste slobodno ugovora na trzistu. Predlozeni model podjele troska
posrednicke naknade ureden je ovim Konac¢nim prijedlogom zakona tako da minimalno zadire
u slobodu ugovornih strana i nacelo slobode ugovaranja iz ¢lanka 2. Zakona o obveznim
odnosima. Administrativno ograni¢avanje posredni¢ke provizije ili propisivanje modela
njezine raspodjele moglo bi narusiti trziSno natjecanje. Vezano uz kriterij dobrog ugleda, isti
je propisan u svrhu osiguravanja povjerenja u djelatnost posredovanja i zastite korisnika usluga.

Obzirom na to da su posrednici u prometu nekretnina obveznici provedbe mjera za
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, njihovo je poslovanje bilo predmetom
procjene u sklopu 5. kruga evaluacije hrvatskog sustava za sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma posebnog odbora Vije¢a Europe Moneyvala. U konanom izvjeScu
Moneyvala za Republiku Hrvatsku iz prosinca 2022. godine jedan od utvrdenih nedostataka
bila je i ¢injenica da se u postupku ulaska na trziSte posrednika u prometu nekretninama ne
provjerava 1 ne primjenjuje tzv. fit&proper kriterij, odnosno kriterij dobroga ugleda za
obveznike te njihove stvarne vlasnike i zakonske zastupnike. Stoga je isti uvrSten u odredbe
ovoga propisa, kao i mnogih drugih primjerice: Zakonu o deviznom poslovanju ¢lanak 13. —
identi¢no propisan uvjet dobrog ugleda, Zakonu o potrosackim kreditima — ¢lanak 69., Zakon
o bankama, Zakon o prijevozu u cestovnom prometu. Obveza poslovnog prostora uvedena je
radi osiguravanja minimalnih standarda regulirane djelatnosti i dostupnosti usluge. Pitanja
transparentnosti cijena i jacanja nadzora ureduju se i kroz druge propise. Zastita korisnika
usluga posredovanja dodatno je osigurana odredbama o informiranju i transparentnosti iz
Zakon o zastiti potroSaca.

Zastupnik Darko Klasi¢ izrazava zabrinutost u smislu povecanja regulacije koju je
uocio u Prijedlogu zakona $to smatra da moze dovesti do povecanja troskova prilikom pristupa
trziStu, a Sto ¢e smanjiti konkurenciju te ¢e dovesti do koncentracije trziSta u korist vecih
agencija. Takoder problematizira proSirene ovlasti Hrvatske gospodarske komore te
ogranicenje rada agenata na jednog posrednika. Predlagatelj navodi kako predlozene odredbe
Prijedloga zakona imaju za cilj podizanje profesionalnih standarda i osiguravanje pravne
sigurnosti na trziStu nekretnina $to ne bi trebalo imati za posljedicu opstanak samo vecih
agencija ve¢ pomoci onima koji svoje poslovanje odrzavaju na visokoj razini profesionalnosti
primjerenoj ulozi koju imaju na trZiStu. Uloga Hrvatske gospodarske komore uredena je radi
centralizacije 1 transparentnosti podataka, dok je ograni¢enje rada agenata uvedeno radi
sprjecavanja sukoba interesa 1 osiguravanja kvalitete pruzene usluge.

Zastupnik Damir Barbir smatra da Zakon ne rjeSava klju¢na pitanja priustivosti
stanovanja niti ureduje odnose izmedu investitora, drzave i gradana, ve¢ se bavi samo jednim
segmentom trziSta. Predlagatelj navodi kako je predmet ovoga Zakona iskljuc¢ivo uredenje
djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina. Pitanja stambene politike, ukljucujuci
priustivost stanovanja, ureduju se posebnim propisima i javnim politikama.

Zastupnik Anteo Milos predlaze vecu ukljucenost javnih biljeznika u postupke
kupoprodaje radi povecanja pravne sigurnosti te uspostavu baze podataka o oglasavanim i
realiziranim cijenama nekretnina. Takoder istiCe potrebu boljeg informiranja nadleznih tijela
lokalne samouprave o promjenama vlasnistva. Predlagatelj navodi kako uloga javnih biljeznika
1 postupci kupoprodaje ve¢ su uredeni posebnim propisima (Zakon o javnom biljezniStvu i
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Zakon o zemljisnim knjigama). Uspostava dodatnih baza podataka i sustava izvjes¢ivanja izlazi
iz okvira ovoga Zakona, koji je usmjeren na regulaciju posrednicke djelatnosti. Konacni
prijedlog zakona ureduje iskljucivo djelatnost posredovanja.

Zastupnik Dalibor Paus se protivi brisanju roka od 12 mjeseci od proteka ugovora o
posredovanju za naplatu posrednicke naknade te predlaze uvodenje obveze provjere namjene
zemljiSta od strane posrednika. Takoder smatra da bi provizija trebala biti ravnomjerno
podijeljena izmedu kupca i prodavatelja te predlaze uspostavu javne baze cijena nekretnina.
Predlagatelj navodi kako predloZzena zakonska rjeSenja omogucuju fleksibilnije uredenje
ugovornih odnosa izmedu stranaka u skladu s nacelima obveznopravnih odnosa u Republici
Hrvatskoj. Obveze posrednika ve¢ su definirane kroz standard profesionalne paznje, dok bi
dodatno normiranje pojedinih obveza moglo dovesti do prekomjerne regulacije trzista.

Zastupnik Marin Zivkovi¢ isti¢e problem potencijalnog sukoba interesa u situacijama
kada posrednik sklapa ugovor o posredovanju s kupcem i s prodavateljem te smatra da
navedeno pitanje nije adekvatno uredeno predmetnim Prijedlogom zakona. Predlagatelj navodi
kako Konaéni prijedlog zakona ve¢ propisuje uvjete pod kojima je dopusSteno sklapanje
ugovora o posredovanju posredovanje za obje strane uz obvezu transparentnosti i prethodne
suglasnosti stranaka, ¢ime se osigurava zastita njihovih interesa.

Zastupnica Dalija Oreskovi¢ smatra da posrednici ne bi trebali naplacivati proviziju od
strane koja ih nije angazirala te ukazuje na potrebu vece transparentnosti trzista i odgovornosti
posrednika. Predlagateljica navodi kako nacin naplate provizije, odnosno posredni¢ke naknade
ureduje se ugovornim odnosom izmedu stranaka — posrednika i nalogodavca (kupac i/ili
prodavatelj). Zakon propisuje ¢lankom 29. stavkom 7. da posrednik ne smije naplatiti
posrednic¢ku naknadu od trec¢e osobe koja u pravnom prometu stjece ulogu kupca, najmoprimca
ili drugoga, a nije s posrednikom sklopila ugovor o posredovanju.
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PRILOZI - Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steCevinom
Europske unije
- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa



IZJAVA O USKLADENOSTI PRIJEDLOGA PR@PISA S PRAVN@M STEéEVINOM

1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o posredovanju u prometu nekretnina (II. &itanje)
2. Strucni nositelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
ste¢evine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne stecevine
Europske unije za 2026. godinu.

Rok: II. kvartal 2026.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne ste¢evine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funxcioniranju Europske unije

¢lanak/Elanci €l. 47. i €L.55.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376)

32006L0123

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporedmih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu

2. Naziv prijedloga propisa

Zakon o posredovanju u prometu nekretnina

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a)

b)

9]

d)

Odredbe propisa Europske unije

Odredbe prijedloga propisa

Je li sadrzaj odredbe
propisa Europske
unije u potpunosti
preuzet u odredbu
prijedloga propisa?

ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
propisa Europske unije nije preuzet ili je
djelomic¢no preuzet u odredbu prijedloga
propisa)

Clanak 1.
Predmet

1. Ovom Direktivom odreduju se opée
odredbe kojima se pruzateljima usluga
olakSava ostvarivanje slobode
poslovnog nastana te slobodno kretanje
usluga uz istodobno odrzavanje
visokog stupnja kvalitete tih usluga.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na
liberalizaciju usluga od opéeg

1




gospodarskog interesa, rezerviranih za
javna ili privatna tijela, niti na
privatizaciju javnih tijela koja pruzaju
usluge.

3. Ova se Direktiva ne bavi
ukidanjem monopola u podrucju
pruzanja usluga niti potporama koje
dodjeljuju drzave ¢lanice, a koje su
obuhvacene propisima Zajednice o
trziSnom natjecanju.

Ova Direktiva ne utjeCe na slobodu
drzava €lanica da u skladu s pravom
Zajednice same definiraju usluge koje
smatraju uslugama od opcéeg
gospodarskog interesa, nacine na koje
se one organiziraju i financiraju,
sukladno propisima o drzavnoj potpori,
te specifi¢ne obveze kojima podlijezu.

4. Ova Direktiva ne utjece na mjere
koje se u skladu s pravom Zajednice
poduzimaju na razini Zajednice ili na
nacionalnoj razini radi zastite ili
promicanja kulturne ili jezi¢ne
raznolikosti te pluralizma medija.

5. Ova Direktiva ne utjee na propise
iz kaznenog prava drZava Clanica.
Drzave ¢lanice, medutim, ne smiju
ograniciti slobodu pruzanja usluga
primjenom odredbi kaznenog zakona
koje izri¢ito ureduju ili utjecu na
pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti
izbjegavajuéi propise predvidene u




ovoj Direktivi.

6. Ova Direktiva ne utjece na radno
pravo, to jest bilo koju zakonsku ili
ugovornu odredbu koja se odnosi na
uvjete zaposljavanja, radne uvjete,
ukljucujuéi zdravstvene i sigurnosne
standarde na radnome mjestu te odnos
izmedu poslodavaca i zaposlenika,
koju drzave ¢lanice primjenjuju u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom
koje je uskladeno s pravom Zajednice.
Isto tako, ova Direktiva ne utjece na
zakone drzava ¢lanica o socijalnoj
sigurnosti.

7. Ova Direktiva ne utjece na
ostvarivanje temeljnih prava koja su
priznata u drzavama ¢lanicama i
zakonodavstvu Zajednice. Ona takoder
ne utjeCe na pravo na pregovore,
zakljucivanje i provedbu kolektivnih
ugovora te na industrijsku akciju u
skladu s nacionalnim pravom i
praksama, uskladenim s pravom
Zajednice.




Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na
usluge koje dostavljaju pruzatelji s
poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
sljedece djelatnosti:

(a)negospodarske usluge od opceg interg

(b financijske usluge, kao §to je bankarst

) kreditiranje, osiguranje i reosiguranje
profesionalne ili osobne mirovine,
vrijednosni papiri, investicijski fondoy
placanja i investicijska savjetovanja,
ukljucujuci usluge navedene u Prilogy
Direktivi 2006/48/EZ;

(c elektronicke komunikacijske usluge i

) te povezane resurse i usluge, vezano y
pitanja obuhvacena direktivama 2002
2002/20/EZ, 2002/21/EZ, 2002/22/EZ
2002/58/EZ;

(d usluge na podrucju prijevoza, ukljucuj

) lucke sluzbe, koje ulaze u podrucje pr
glave V. Ugovora;

(e)usluge agencija za privremeno zaposlj

(f zdravstvene usluge bez obzira na to pr

) ih zdravstvene ustanove, bez obzira ng
na koji su organizirane i financirane n:
nacionalnoj razini te bez obzira na to j
javne ili privatne;

(g audiovizualne usluge, ukljucujuci

) kinematografske, bez obzira na nacin
njihovog produciranja, distribucije i
prijenosa, te radijsko emitiranje;

mreze

z
19/EZ,
1

udi
Imjene

avanje;
uzaju li
nacin

1
esu li

(h kockanje koje ukljucuje stavljanje noy

rCanog
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) pologa u igrama na srecu, ukljucujuéi
kockanje u kasinima i kladenje;

(i)djelatnosti povezane s izvrSavanjem
sluzbenih ovlasti, kako je odredeno u ¢
45. Ugovora;

(j)socijalne usluge u podrucju stanovanjg
skrbi te potpore obiteljima i osobama |
trebaju trajnu ili privremenu pomo¢, k
osigurava drzava, od nje ovlasteni pruj
ili dobrotvorne organizacije koje je drz
priznala kao takve;

(k) usluge privatnog osiguranja;

lutriju,

lanku

, djecje
coje

hje
ratelji
ava

(Iyusluge javnih biljeznika i ovrhovoditelja, koji

su imenovani sluzbenim vladinim aktd

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
podrucje oporezivanja.

m.

Clanak 3.
Odnos s vaze¢im pravom Zajednice

1. Ako su odredbe ove Direktive u
suprotnosti s odredbom nekog drugog
akta Zajednice koji ureduje posebne
aspekte pristupa ili izvodenja usluzne
djelatnosti u specificnim sektorima ili
za specifi¢ne struke, prednost ima
odredba drugog akta Zajednice koja se
primjenjuje na te specifi¢ne sektore ili
struke. To ukljucuje:

(a) Direktivu 96/71/EZ;
(b) Uredbu (EEZ) br. 1408/71;
(c Direktivu Vijeca 89/552/EEZ od 3. lig

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Odredbe ovoga Zakona uskladene su s
Direktivom 2006/123/EZ Europskoga
parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o
uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.
12. 2006).

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 3.

(1) Primjena odredbi ovoga Zakona ne utjece na
prava potro$aca koja se ureduju posebnim

zakonom.

tqp3dda povremeno, privremeno ili jednokratno

) 1989. o uskladivanju odredenih odred

iybavljanje djelatnosti, obavljanje pojedinog

DA
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predvidenih zakonima i drugim propig

drzavama ¢lanicama u odnosu na obay

djelatnosti televizijskog emitiranja_(23
(d) Direktivu 2005/36/EZ.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na
propise medunarodnog privatnog
prava, a posebno na one koji se
primjenjuju u pogledu ugovornih ili
izvanugovornih obveza, ukljucujuéi
one koji jamce zastitu potrosaca,
osiguranu propisima o zastiti potrosaca
u zakonima na snazi u njihovoj drzavi
¢lanici.

3. Drzave Clanice primjenjuju odredbe
iz ove Direktive u skladu s propisima
Ugovora o pravu poslovnog nastana i
slobodnom kretanju usluga.

imasia odnosno trajno obavljanje djelatnosti

'Ippogeednika s poslovnim nastanom u drugoj

1)drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru primjenjuje se propis
kojim se ureduju trgovacka drustva.

Posredovanje u prometu nekretnina

Clanak 5.

(1) Posredovanjem u prometu nekretnina mogu
se uz naknadu baviti samo posrednici iz ¢lanka
4. tocke 1. ovoga Zakona, koji ispunjavaju uvjete
propisane ovim Zakonom, ako imaju sjediste na
teritoriju Republike Hrvatske.

(2) Posredovanjem se privremeno i povremeno
mogu baviti i posrednici iz ¢lanka 4. tocke 1.
ovoga Zakona koji imaju poslovni nastan u
drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru i ispunjavaju uvjete
sukladno propisima drzave u kojoj imaju
poslovni nastan.

(3) Posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije
duZzan ispunjavati uvjete propisane ovim
Zakonom, osim ako obavlja djelatnost
posredovanja u prometu nekretnina trajno na
teritoriju Republike Hrvatske.

(4) Posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je
podnijeti putem sustava START PLUS
prethodnu pisanu izjavu o namjeri obavljanja
djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina u
Republici Hrvatskoj.

(5) Izjava iz stavka 4. ovoga ¢lanka sadrzi sve
bitne informacije o pruzatelju usluge
posredovanja te se podnosi za svaku kalendarsku
godinu u kojoj posrednik namjerava privremeno
ili povremeno pruzati usluge u Republici
Hrvatskoj.

(6) Izjava i dokumentacija iz stavka 4. ovoga




¢lanka mogu se dostaviti i elektronicki putem
jedinstvene kontaktne tocke pri HGK.

(7) Posrednik i agent duzan je pridrzavati se
odredbi Pravilnika o etickom poslovanju
posrednika u prometu nekretnina.

Clanak 4.
Definicije

U smislu ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1 ,,usluga” je svaka samostalna gospodar
. djelatnost koja se obi¢no obavlja za nal
kako je spomenuto u ¢lanku 50. Ugovqg
2 ,pruzatelj” je svaka fizicka osoba koja
. drzavljanin drZave Clanice ili svaka pra
osoba, sukladno ¢lanku 48. Ugovora, s

ska
knadu,
ra;

je
vna

poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici, Koja

nudi ili pruza uslugu;
3 ,,primatelj” je svaka fizicka osoba koja
. drzavljanin drzave ¢lanice ili koja koris
prava dodijeljena aktima Zajednice, ili
pravna osoba, sukladno ¢lanku 48. Ugd

je
ti
svaka
vora, S

poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici, Koja

koristi ili zeli koristiti uslugu u profesi
ili neprofesionalne svrhe;
4 ,,drzava ¢lanica poslovnog nastana” je
. Clanica na ¢ijem drzavnom podrucju p1
doti¢ne usluge ima poslovni nastan;
5 ,,poslovni nastan” je stvarno izvodenje
. gospodarske djelatnosti, kako je naved

nalne

drzava
uzatelj

Eno u

¢lanku 43. Ugovora, od strane pruzatel

a
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usluga u neodredenom vremenskom razdoblju

i sa stalnom infrastrukturom gdje se sty
obavlja djelatnost pruzanja usluga;

arno

6 ,,sustav ovlas¢ivanja” je svaki postupalk koji
. pruzatelj ili primatelj mora slijediti da bi od
nadleznog tijela dobio sluzbenu ili implicitnu

odluku o pristupu ili izvodenju usluzne
djelatnosti;
7 ,,zahtjev” je svaka obveza, zabrana, uv]
. ogranicenje koje je predvideno zakonir
drugim propisima drzava ¢lanica ili koj
proizlazi iz sudske prakse, upravne pra
propisa profesionalnih tijela ili kolektiy
pravila strukovnih udruzenja ili drugih
profesionalnih organizacija, usvojenih
izvodenju svoje pravne nezavisnosti; p
utvrdeni u kolektivnim ugovorima
sklopljenim izmedu socijalnih partnera
takvi ne smatraju zahtjevima u smislu
Direktive;
8 ,,prevladavajuci razlozi od drustvenog
. interesa” su razlozi koji su kao takvi py
sudskoj praksi Suda, a ukljucuju sljede

razloge: javni red, javnu sigurnost, javiu

za$titu, javno zdravlje, o¢uvanje finang
ravnoteze sustava socijalne sigurnosti,
potrosaca, primatelja usluga i radnika,
poslovne transakcije, borbu protiv prijg
zastitu okolisa i urbanog okolisa, zdray
zivotinja, intelektualno vlasnistvo, ocu
nacionalne povijesne i umjetnicke bast
ciljeve socijalne i kulturne politike;

9 ,,nadlezno tijelo” je svako tijelo ili usta

. koja nadzire ili regulira usluzne djelatn|
drzavi ¢lanici, a posebno ukljucuje upr
organe, ukljucuju¢i sudove kao takve,
profesionalna tijela i strukovne udruge
druge profesionalne organizacije koje |

et ili
na ili
e
kse,
mih

pri
ropisi

se kao
ve

iznati u
ce

ijske
zastitu
postene
vara,
lje
vanje
ne,

nova
osti u
hvne

ili
]
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okviru svoje pravne autonomije kolekt{vno
ureduju pristup ili izvodenje usluznih
djelatnosti;

10 ,,drzava ¢lanica u kojoj se pruza usluga” je

drzava ¢lanica u kojoj pruzatelj s poslovnim

nastanom u drugoj drzavi ¢lanici pruza
uslugu;

11 ,regulirana struka” je profesionalna
aktivnost ili skupina profesionalnih
aktivnosti iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke|(a)
Direktive 2005/36/EZ;

12 ,,poslovna komunikacija” je svaka vrsta
komunikacije koja je namijenjena
neposrednom ili posrednom promicanju
robe, usluga ili imidZa poduzeca,
organizacije ili osobe koja obavlja
trgovacku, industrijsku ili obrtnicku
djelatnost ili aktivnosti propisane u okviru

odredene struke. Sljedece aktivnosti spme po
sebi ne predstavljaju poslovne komunlikacije:

(a davanje informacija koje omogucayaju

) izravni pristup djelatnosti poduzeca,
organizacija ili osoba, §to posebno
ukljucuje naziv domene ili adresu
elektronske poste;

(b komunikacije u vezi s robama, usligama

) ili imidzom poduzeca, organizacijq ili
osobe, koje su pribavljene neovisng, a
posebno kada se pruzaju bez finan¢ijske
naknade.




POGLAVLIE I

ADMINISTRATIVNO
POJEDNOSTAVLIJENIJE

Clanak 5.
Pojednostavljenje postupaka

1. Drzave ¢lanice ispituju postupke i
formalnosti koje se koriste za pristup
usluznoj djelatnosti i njezino
izvodenje. Ako postupci i formalnosti,
ispitani sukladno ovom stavku, nisu
dovoljno jednostavni, drzave ¢lanice ih
pojednostavljuju.

2. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2., Komisija mozZe uvesti
uskladene obrasce na razini Zajednice.
Oni ¢e biti jednakovrijedni potvrdama,
atestima ili drugoj zatrazenoj
dokumentaciji pruzatelja.

3. Ako drzave Clanice zahtijevaju od
pruzatelja ili primatelja da dostave
potvrdu, atest ili neki drugi dokument
koji dokazuje da je zahtjev ispunjen,
one prihvacaju svaki dokument iz
druge drzave ¢lanice koji sluzi
jednakoj svrsi ili iz kojeg je jasno da je
doti¢ni zahtjev ispunjen. Ne smiju
zahtijevati da se dokument iz druge
drzave Clanice dostavi u originalnom
obliku ili kao ovjerena kopija ili
prijevod, osim u slucajevima
predvidenim u drugim aktima
Zajednice ili ako je takav zahtjev
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opravdan prevladavajué¢im razlogom
od drustvenog interesa, koji ukljucuje
javni red i sigurnost.

Prvi podstavak ne utjeCe na pravo
drzava Clanica da zahtijevaju
neovjerene prijevode dokumenata na
jedan od svojih sluZbenih jezika.

4. Stavak 3. se ne primjenjuje na
dokumente koji su navedeni u ¢lanku
7. stavku 2. i ¢lanku 50. Direktive
2005/36/EZ, ¢lanku 45. stavku 3.,
¢lancima 46., 49. 1 50. Direktive
2004/18/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 31. ozujka 2004. o
uskladivanju postupaka za sklapanje
ugovora o javnim radovima, ugovora o
javnoj nabavi robe te ugovora o javnim
uslugama_(24), clanku 3. stavku 2.
Direktive 98/5/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 16. veljace
1998. o olakSavanju stalnog obavljanja
odvjetnicke djelatnosti u drzavi ¢lanici
razli¢itoj od one u kojoj je steCena
kvalifikacija_(25), Prvoj direktivi
Vijeca 68/151/EEZ od 9. ozujka 1968.
o uskladivanju zastitnih mjera koje su
radi zaStite interesa njihovih ¢lanova i
drugih predvidene u drzavama
clanicama za dru$tva u smislu ¢lanka
58. stavka 2. Ugovora, a s ciljem
izjednacavanja takvih zastitnih mjera u
citavoj Zajednici_(26), te Jedanaestoj
direktivi Vijeca 89/666/EEZ od 21.
prosinca 1989. o zahtjevima

11




objavljivanja podataka u vezi s
podruznicama koje su u nekoj drzavi
¢lanici otvorile odredene vrste
trgovackih drustava na koje se
primjenjuje pravo druge drzave (27).

Clanak 6.
Jedinstvene kontaktne tocke

1. Drzave clanice osiguravaju da na
jedinstvenim kontaktnim toCkama
pruzatelji usluga mogu obaviti sljedece
postupke i1 formalnosti:

(a sve postupke i1 formalnosti koji su pottebni za

) pristup njihovim usluznim djelatnostima, a
posebno sve izjave, prijave ili zahtjeve
potrebne za dobivanje ovlastenja nadlgznih
tijela, ukljuCujuci zahtjev za unos u registar,
popis ili bazu podataka ili za registracjju kod
profesionalnog tijela ili udruzenja;

(b sve zahtjeve za ovlastenje, potrebne z

) izvodenje usluznih djelatnosti.

t=—

2. Uspostava jedinstvenih kontaktnih
tocaka ne dovodi u pitanje raspodjelu
funkcija i ovlasti izmedu tijela u okviru
nacionalnih sustava.

12




Clanak 7.
Pravo na informacije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
preko jedinstvenih kontaktnih tocaka
pruzatelji i primatelji mogu lako do¢i
do sljedecih informacija:

(a zahtjeva koji se primjenjuju na pruzat
) poslovnim nastanom na njihovom drz

clje s
Avnom

podrucju, a posebno u vezi s postupcima i

formalnostima koji se moraju obaviti }
pristup i izvodenje usluznih djelatnost]

(b kontaktnih podataka putem kojih se m

) izravno kontaktirati nadlezna tijela,
ukljucujuci pojedinosti o tijelima koja
odgovorna za pitanja u vezi s izvoden|
usluznih djelatnosti;

(c informacija o na¢inima i uvjetima prig

) javnim registrima i bazama podataka
pruzateljima i uslugama;

(d izvanrednih pravnih lijekova koji su o

) dostupni u slucaju spora izmedu nadlg
tijela 1 pruzatelja ili primatelja, izmed]
pruzatelja i primatelja ili izmedu pruz

(e kontaktnih podataka udruzenja ili

) organizacija, pored nadleznih tijela, o
pruzatelji ili primatelji mogu dobiti pr|
pomog.

2. Drzave Clanice osiguravaju da
pruzatelji i primatelji usluga mogu, na
vlastiti zahtjev, od nadleznih tijela
dobiti pomo¢ koja se sastoji od
informacija o nacinu na koji se zahtjevi

ra
i;

ogu

su
cm

tupa

bi¢no
Znih

h
ntelja;

1 kojih
aktiCnu

iz stavka 1. to¢ke (a) obi¢no tumace i
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primjenjuju. Takav savjet, prema
potrebi, ukljucuje jednostavne
postupne upute. Informacije se
dostavljaju koriste¢i jednostavni i
razumljivi jezik.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
informacije i pomo¢ iz stavaka 1.1 2.
jasne i nedvoznacne, lako dostupne na
daljinu i putem elektronickih sredstava
te da se redovito azuriraju.

4. Drzave Clanice osiguravaju da
jedinstvene kontaktne tocke i nadlezna
tijela Sto brze odgovore na svaki
zahtjev za informacijom ili pomo¢i iz
stavaka 1.1 2. te da u slucaju
nepravilnog ili neutemeljenog zahtjeva
o tome odmah obavijeste podnositelja
zahtjeva.

5. Drzave clanice i Komisija
poduzimaju prate¢e mjere da bi potakle
jedinstvene kontaktne tocke da
informacije predvidene u ovom ¢lanku
pruzaju i na drugim jezicima
Zajednice. To ne utje¢e na zakone
drzava Clanica o uporabi jezika.

6. Obveza nadleznih tijela da pomazu
pruzateljima i primateljima usluga ne
podrazumijeva pruzanje pravnog
savjeta u pojedina¢nim slucajevima,
nego se odnosi iskljucivo na opce
informacije o nacinu na koji se zahtjevi
obi¢no tumace i primjenjuju.
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Clanak 8.
Postupci elektronickim putem

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se
svi postupci i formalnosti vezani uz
pristup 1 izvodenje usluzne djelatnosti
mogu lako ispuniti na daljinu i
elektroni¢kim putem preko pripadajuce
jedinstvene kontaktne tocke i pri
odgovaraju¢em nadleznom tijelu.

2. Stavak 1. ne odnosi se na pregled
prostorija u kojima se pruza usluga niti
na pregled opreme koju koristi
pruzatelj usluge kao ni na fizicko
ispitivanje sposobnosti ili osobnog
integriteta pruzatelja usluga ili
njegovog odgovornog osoblja.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2., Komisija usvaja detaljne
propise za provodenje stavka 1. iz ovog
¢lanka radi lakSe interoperabilnosti
informatickih sustava i koristenja
elektronickih postupaka izmedu drzava
¢lanica, uzimaju¢i u obzir zajednicke
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norme na razini Zajednice.

POGLAVLIJE III.

SLOBODA POSLOVNOG
NASTANA ZA PRUZATELIJE
USLUGA

ODJELJAK 1.
Ovlastenja

Clanak 9.

Sustavi ovlas¢ivanja

1. Pristup ili izvodenje usluzne
djelatnosti ne podlijeze sustavu
ovlas¢ivanja, osim ako su ispunjeni
sljedeci uvjeti:

(a sustav ovlas¢ivanja nije diskriminirajy

) odnosu na doti¢nog pruzatelja;

(b potreba za sustavom ovlaséivanja opr

) se prevladavajué¢im razlogom od drust
interesa;

(c postavljeni cilj ne moZze se ostvariti m;

) strozim mjerama, a posebno zato Sto
provodenje naknadne inspekcije ne bi

¢iu

wvdava
venog

Anje

bilo

stvarno uéinkovito jer je prekasno.
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2. U izvjescu iz ¢lanka 39. stavka 1.
drzave Clanice navode i obrazlazu
svoje sustave ovlas¢ivanja pokazujuci
njihovu uskladenost sa stavkom 1.
ovog Clanka.

3. Ovaj se odjeljak ne odnosi na one
aspekte sustava ovla$¢ivanja koje
izravno ili neizravno ureduju drugi akti
Zajednice.

Clanak 10.
Uvjeti za dodjelu ovlastenja

1. Sustavi ovlas¢ivanja temelje se na
kriterijima koji sprecavaju nadlezna
tijela da samovoljno izvr§avaju svoje
ovlasti ocjenjivanja.

2. Kiriteriji iz stavka 1. su:

(a)  nediskriminirajudi;

(b opravdani prevladavaju¢im razlogom
) vezanim uz javni interes;

(c proporcionalni odgovaraju¢em cilju ogl
) javnog interesa;

(d) jasniinedvoznacni;
(e) objektivni;

(f) prethodno objavljeni;
(g) transparentni i dostupni.

3. Uvjeti za dodjelu ovlastenja za novi
poslovni nastan ne udvostruc¢uju
zahtjeve i kontrole koji su istovrijedni
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ili bitno usporedivi s obzirom na
njihovu svrhu te kojima je pruzatelj ve¢
bio podvrgnut u drugoj ili istoj drzavi
clanici. Kontaktne tocke iz ¢lanka 28.
stavka 2. 1 pruzatelj usluge pomazu
nadleznom tijelu dostavljajuci sve
potrebne informacije u vezi s tim
zahtjevima.

4. Ovo ovlastenje pruzatelju dopusta
pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti
na cijelom drzavnom podrudju,
ukljucujuci osnivanje agencija,
drustava kéeri, podruznica ili ureda,
osim ako novo ovlastenje za svaki
poslovni nastan ili ogranicenje
ovlastenja na odredeni dio drzavnog
podrucja nije opravdano
prevladavajuc¢im razlogom koji se
odnosi na drustveni interes.

5. Ovlastenje se izdaje ¢im se
odgovarajué¢im ispitivanjem utvrdi da
su zadovoljeni uvjeti za ovlas¢ivanje.

6. Osim u slucaju dodjele ovlastenja,
svaka odluka nadleznih tijela,
ukljucujuci odbijanje ili ukidanje
ovlastenja, mora se u cijelosti
obrazloziti i moze biti predmet spora
pred sudom ili drugim organima za
prituzbe.

7. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje
raspodjelu nadleznosti, na lokalnoj ili
regionalnoj razini, tijela drzava ¢lanica

18




za dodjelu ovlastenja.

Clanak 11.

Trajanje ovlastenja

1. Ovlastenje koje se dodjeljuje
pruzatelju ne smije biti vremenski

ogranic¢eno, osim ako:

(a se ovlastenje automatski produljuje ili

ako

) podlijeze iskljucivo trajnom ispunjavanju

zahtjeva;
(b je broj raspolozivih ovlastenja ogranig
) zbog prevladavajuceg razloga od javn|
interesa;

ili
(c ako se vremensko ograniCenje ovlaste
) moze opravdati prevladavaju¢im razlg
od javnog interesa.

2. Stavak 1. ne odnosi se na najdulje
razdoblje u kojem pruzatelj mora
stvarno zapoceti svoju djelatnost nakon
$to dobije ovlastenje.

3. Drzave Clanice zahtijevaju od
pruzatelja da pripadaju¢u kontaktnu

en
L8

nja
gom

tocku iz ¢lanka 6. obavijesti o
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sljede¢im promjenama:

(a osnivanju drustva kéeri ¢ije djelatnost

ulaze

) u podrucje primjene sustava ovlas¢ivanja;

(b promjeni njegova polozaja, zbog Cegal
) nisu ispunjeni uvjeti za dobivanje ovl§

4. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje
moguénost drzava ¢lanica da opozovu
ovlastenja, ako viSe nisu ispunjeni
potrebni uvjeti.

vise
1Stenja.

Clanak 12.
Odabir izmedu viSe kandidata

1. Ako je broj raspolozivih ovlastenja
za danu djelatnost ograni¢en zbog
oskudice prirodnih izvora ili tehnickih
mogucnosti, drzave ¢lanice primjenjuju
takav postupak odabira potencijalnih
kandidata koji u potpunosti jam¢i
nepristranost i transparentnost, §to
posebno ukljucuje prikladnu obavijest
o pokretanju, provodenju i dovrsenju
postupka.

2. U slucajevima iz stavka 1.
ovlastenje mora imati odgovarajuce
vremensko ogranic¢enje i ne smije biti
predmet automatskog produljenja, a
pruzatelju kojem je upravo isteklo
ovlastenje ili bilo kojoj drugoj osobi
koja je posebno povezana s tim

pruzateljem ne smije davati nikakvu
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prednost.

3. Sukladno stavku 1. te ¢lancima 9. i
10., prilikom utvrdivanja pravila za
postupak odabira kandidata, drzave
¢lanice uzimaju u obzir javno zdravlje,
ciljeve socijalne politike, zdravlje i
sigurnost zaposlenika i samozaposlenih
osoba, zastitu okoli$a, oCuvanje
kulturne bastine i druge prevladavajuce
razloge vezane uz drustveni interes, u
skladu s pravom Zajednice.

Clanak 13.
Postupci ovlaséivanja

1. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja
su jasni i unaprijed objavljeni, a
podnositeljima zahtjeva moraju
zajamcCiti objektivno i nepristrano
rjesavanje njihovih zahtjeva.

2. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja
nemaju ucinak odvracéanja i nepotrebno
ne kompliciraju ili odlazu dostavu
usluge. Oni su lako dostupni, a svi
troSkovi koje podnositelji zahtjeva
snose tijekom postupka su razumni i
proporcionalni troskovima doti¢nog
postupka ovlas¢ivanja koje ne
prekoracuju.

3. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja
podnositeljima zahtjeva jamce da ¢ée
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njihovi zahtjevi biti obradeni Sto je
prije moguce i, u svakom slucaju, u
unaprijed odredenom i objavljenom,
razumnom roku. Taj rok zapocinje u
trenutku kada se dostavi sva
dokumentacija. Nadlezno tijelo moze
jedanput produljiti spomenuti rok za
odredeno vremensko razdoblje, ako to
opravdava slozenost predmeta.
Produljenje i trajanje tog roka treba se
propisno obrazloziti i dojaviti
podnositelju zahtjeva prije isteka
prvotnog roka.

4. Ako se u odredenom roku, koji
moze biti produljen u skladu sa
stavkom 3., ne dobije odgovor,
ovlastenje se smatra izdanim.
Medutim, mogu se predvidjeti
drugacija rjeSenja, ako je to opravdano
prevladavajué¢im razlozima od
drustvenog interesa, ukljucujuéi
zakoniti interes trecih strana.

5. Zasve se zahtjeve u najkracem
roku potvrduje prijem. U takvoj se

potvrdi navodi sljedece:

(a) rok naveden u stavku 3.;

(b)izvanredni pravni lijekovi na raspolag
(c ako je potrebno, izjava da se u nedostd
) odgovora u navedenom roku ovlastenj

smatra izdanim.

6. U slucaju nepotpunog zahtjeva
podnositelja se Sto prije obavjescuje da
dostavi dodatnu dokumentaciju kao i o

anju;
tku

[¢)
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moguéim posljedicama na trajanje roka
spomenutog u stavku 3.

7. Ako se zahtjev odbaci zbog
neuskladenosti sa zahtijevanim
postupcima ili formalnostima,
podnositelja se Sto prije obavjescuje o
takvom odbacivanju.

ODJELJAK 2.

Zahtjevi koji su predmet zabrane ili
ocjenjivanja

Clanak 14.
Zabranjeni zahtjevi

Drzave ¢lanice ne uvjetuju pristup ili
izvodenje usluzne djelatnosti na
svojem drzavnom podrucju
ispunjavanjem sljedec¢ih zahtjeva:

1 diskriminirajucih zahtjeva koji se izravpno ili

. neizravno temelje na drzavljanstvu ili,
sluc¢aju poduzeca, mjestu registriranog
sjedista, $to posebno ukljucuje:

u

(a zahtjeve vezane uz drzavljanstvo pryzatelja

) usluge, njegovog osoblja, imatelja
poslovnog udjela ili ¢lanova uprave
nadzornih tijela;

(b zahtjev da pruzatelj usluge, njegovo

) osoblje, imatelji poslovnog udjela il
¢lanovi uprave ili nadzornih tijela in

ili

1
haju
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boraviste na njihovom drzavnom podrucju;

2 zabrane poslovnog nastana u vise drzaya

. Clanica, upisa u registre ili ¢lanstva u
profesionalnim tijelima ili udruzenjimg u vise
drzava ¢lanica;

3 ogranicenja slobode pruzatelja usluga da

. odabere izmedu glavnog ili sekundarnqg
poslovnog nastana, a posebno obveze da
pruzatelj ima svoj glavni poslovni nastan na
njihovom drzavnom podrucju, ili ograni¢enja
slobodnog odabira izmedu poslovnog nastana
u obliku agencije, podruznice ili drustva
kéeri;

4 uvjeta uzajamnosti s drzavom ¢lanicon u

. kojoj pruzatelj ve¢ ima poslovni nastar|, osim
u slucaju uvjeta uzajamnosti predvidenih u
aktima Zajednice o energiji;

5 primjene ekonomskog ispitivanja na sviaki

. pojedinacni slucaj, ¢ime se ovlas¢ivanje
uvjetuje dokazivanjem postojanja ekonomske
potrebe ili potraznje na trzistu, ocjenom
potencijalnih ili trenutacnih ekonomskih
ucinaka djelatnosti ili ocjenom primjergnosti
djelatnosti s obzirom na ciljeve gospodarskog
planiranja koje odreduje nadlezno tijelo; ova
se zabrana ne odnosi na zahtjeve planiranja
koji nisu usmjereni na ekonomske ciljeve, ali
koji su u funkciji prevladavajucih razlgga od
javnog interesa;

6 izravnog ili neizravnog ukljucivanja

. konkurentnih operatora, takoder i u okyiru
savjetodavnih tijela, prilikom ovla$¢ivgnja ili
usvajanja drugih odluka nadleznih tijelp, osim
profesionalnih tijela i udruzenja ili drugih
organizacija koje djeluju u svojstvu naglleznog
tijela; ova se zabrana ne odnosi na
savjetovanja s organizacijama, kao §to su
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gospodarske komore ili socijalni partng

ri, 0

pitanjima koja nisu vezana uz pojedinafne
zahtjeve za ovlastenja, ili na savjetovanje sa

Sirom javnosti;

7 obveze pruzanja ili sudjelovanja u

. financijskom jamstvu ili zaklju¢ivanja
osiguranja kod pruzatelja ili tijela s pos

lovnim

nastanom na njihovom drzavnom podrycju.
To ne utjece na mogucnost drzava Clanjica da
zahtijevaju osiguranje ili financijsko jamstvo

kao takvo i ne utjece na zahtjeve u vezi

sa

sudjelovanjem u zajednickom obaveznpm

osiguranju, na primjer za ¢lanove
profesionalnih tijela ili organizacija;
8 obveze prethodne registracije, za dano
. razdoblje, u registrima koji se vode na
njihovom drzavnom podrucju ili obvez
prethodnog izvodenja djelatnosti za daf
razdoblje na njihovom drzavnom podry

[¢]

ho
Icju.

Clanak 15.
Zahtjevi koji se trebaju ocijeniti

1. Drzave ¢lanice ispituju predvida li
njihov pravni sustav neki od zahtjeva iz
stavka 2. 1 osiguravaju da su svi takvi
zahtjevi uskladeni s uvjetima iz stavka
3. Drzave ¢lanice prilagodavaju svoje
zakone i1 druge propise da bi se
uskladili s tim uvjetima.

2. Drzave Clanice ispituju je liu
njihovom pravnom sustavu pristup ili
izvodenje usluzne djelatnosti

uvjetovano ispunjavanjem nekih od

25




sljede¢ih nediskriminirajuéih zahtjeva:

(a kvantitativnih ili teritorijalnih ogranicenja, a
) posebno u obliku granica koje se utvrduju s

obzirom na populaciju ili minimalnu

geografsku udaljenost izmedu pruzatelja

usluga;

(b obveze da pruzatelj usluge ima posebii

) pravni oblik;

(c zahtjeva koji se odnose na dionicarstvp

) poduzeca;
(d zahtjeva, osim onih koji se odnose na

) obuhvacena Direktivom 2005/36/EZ ili

predvidenih u drugim aktima Zajedniq
odredenim pruzateljima osiguravaju p
doti¢noj usluznoj djelatnosti zbog njes
specifi¢ne prirode;
(e zabrane viSe od jednog poslovnog nas
) drzavnom podrudju iste drzave;
(f zahtjeva kojima se odreduje najmanji |
) zaposlenika;
(g fiksnih najnizih 1/ili najvisih tarifa s k
) se pruzatelj usluge mora uskladiti;
(h obveze pruzatelja da zajedno sa svojo
) uslugom dostavlja i druge specificne {

3. Drzave Clanice provjeravaju da
zahtjevi iz stavka 2. ispunjavaju
sljedece uvjete:

(a nediskriminacije: zahtjevi ne smiju bif

) izravno ili neizravno diskriminirajuéi
obzirom na drzavljanstvo niti mjesto
registriranog sjedista za poduzeca;

(b nuznosti: zahtjevi moraju biti opravda

) prevladavaju¢im razlogom od drustve

pitanja
e, koji
ristup
rine
tana na
broj
hjima

m
isluge.

—

ni
hog

interesa;
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(¢ proporcionalnosti: zahtjevi moraju bit

) prikladni za sigurno ispunjenje postav|jenog

cilja; ne smiju prekoraciti ono §to je n
ostvarivanje tog cilja i nije ith moguce

hZno za

zamijeniti drugim, manje stroZim mjefama

kojima se postiZe isti rezultat.

4. Stavci 1., 2.1 3. primjenjuju se na
zakonodavstvo u podrucju usluga od
opceg gospodarskog interesa u onoj
mjeri u kojoj primjena tih stavaka ne
ometa pravno ili stvarno izvrsavanje
posebne zadace koja im je povjerena.

5. U izvjeséu o medusobnom
ocjenjivanju, predvidenom u ¢lanku 39.
stavku 1., drzave ¢lanice navode
sljedece:

(a zahtjeve koje namjeravaju zadrzati te

) na temelju kojih smatraju da ti zahtjevi

ispunjavaju uvjete iz stavka 3.;
(b) zahtjeve koji su ukinuti ili ublazeni.

6. 0Od 28. prosinca 2006. drzave
¢lanice ne smiju uvesti ni jedan novi
zahtjev sli¢an onima iz stavka 2., osim
ako spomenuti zahtjev ispunjava uvjete
iz stavka 3.

7. Drzave Clanice obavjes¢uju
Komisiju o svim novim zakonima i
drugim propisima u kojima se odreduju
zahtjevi iz stavka 6. zajedno s
obrazlozenjem tih zahtjeva. Komisija
dostavlja obavijest drugim drzavama
¢lanicama o doti¢nim odredbama.

razloge
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Takva obavijest ne smije sprijeciti
drzave Clanice da usvoje takve
odredbe.

U roku od tri mjeseca od datuma
prijema obavijesti Komisija ispituje
uskladenost novih zahtjeva s pravom
Zajednice i, prema potrebi, usvaja
odluku kojom od doti¢ne drzave
¢lanice zahtijeva da se suzdrzi od
njihova usvajanja ili da ih ukine.

Dostavom obavijesti o nacrtu
nacionalnog zakona u skladu s
Direktivom 98/34/EZ ispunjava se
obveza izvje$¢ivanja predvidena u ovoj
Direktivi.

POGLAVLIE IV.
SLOBODNO KRETANJE USLUGA
ODJELJAK 1.

Sloboda pruzanja usluga i povezana
odstupanja

Clanak 16.

Sloboda pruzanja usluga

1. Drzave ¢lanice posStuju pravo
pruzatelja usluga da djeluju u drzavi

¢lanici u kojoj nemaju poslovni nastan.

Drzava ¢lanica u kojoj se pruza usluga
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osigurava slobodni pristup i slobodno
izvodenje usluzne djelatnosti na
svojem drzavnom podrucju.

Drzave ¢lanice ne smiju uvjetovati
pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti
na svojem drzavnom podrucju
ispunjavanjem nekog zahtjeva koji ne
postuje sljedeca nacela:

(a nediskriminacije: zahtjev ne smije biti

) 1izravno ili neizravno diskriminirajuéi
obzirom na drzavljanstvo niti, u slucaj
pravnih osoba, drzavu ¢lanicu poslovi]
nastana;

(b nuznosti: zahtjevi moraju biti opravda

) razlozima javnog reda, javne sigurnos
javnog zdravlja ili zastite okolisa;

(c proporcionalnosti: zahtjev mora biti

) prikladan za ispunjenje postavljenog d
ne smije prekoraciti ono §to je nuzno 3
ostvarivanje tog cilja.

2. Drzave ¢lanice ne smiju ograniciti
slobodu pruzanja usluga, ako pruzatel;
ima poslovni nastan u drugoj drzavi
¢lanici, namecuéi neki od sljedecih
zahtjeva:

(a obvezu da pruzatelj ima poslovni nast
) njihovom drzavnom podrucju;
(b obvezu da pruzatelj dobije ovlastenje

ilja i
ra

an na

od

) njihovih nadleznih tijela, ukljucujuci

nos u

registar ili registraciju kod profesionalnog
tijela ili udruzenja na njihovom drzavhom
podruéju, osim u slu¢ajevima predvidgnim u
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ovoj Direktivi ili drugim aktima prav4
Zajednice;
(c zabranu da pruzatelj uspostavi neki oh

lik ili

) wvrstu infrastrukture na njihovom drzaynom

podrucju, ukljucujuéi ured ili kancelar

iju

potrebnu za dostavljanje navedenih usluga;
(d primjenu specifi¢nih ugovornih sporazuma

) izmedu pruzatelja i primatelja, kojima
samozaposlenim osobama sprecava il
ograniCava pruzanje usluga;

(e obvezu pruzatelja da posjeduje posebni

SC

) identifikacijski dokument, izdan od njthovih
nadleznih tijela, koji je potreban za izyodenje

usluzne djelatnosti;

(f zahtjeve koji utjecu na uporabu opremg i
) materijala koji Cine sastavni dio dostayljene
usluge, osim opreme i materijala potrebnih za

osiguranje zdravstvenih i sigurnosnih
standarda na radnome mjestu;
(g ograniCenja slobode pruzanja usluga i
) clanka 19.

3. Drzavi ¢lanici u koju se pruzatelj
preseli nije zabranjeno uvodenje
zahtjeva u pogledu pruzanja usluzne
djelatnosti, ako su ti zahtjevi opravdani
razlozima javnog reda, javne
sigurnosti, javnog zdravlja ili zasStite
okolisa te uskladeni sa stavkom 1. Toj
se drzavi ¢lanici takoder ne zabranjuje
da u skladu s pravom Zajednice
primijeni svoje propise o uvjetima
zaposljavanja ukljucujuci one
predvidene u kolektivnim
sporazumima.

4. Nakon savjetovanja sa socijalnim

partnerima na razini Zajednice,
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Komisija do 28. prosinca 2011.
Europskom parlamentu i Vijecu
dostavlja izvjes¢e o primjeni ovog
clanka, u kojem razmatra potrebu za
predlaganjem mjera za uskladivanje u
pogledu usluznih djelatnosti iz ove
Direktive.

Clanak 17.

Dodatna odstupanja od slobode
pruzanja usluga

Clanak 16. ne primjenjuje se na:

1 usluge od opceg gospodarskog interesa
. se pruzaju u drugoj drzavi ¢lanici, izmg
ostalog:

(a u postanskom sektoru, usluge obuhyf

) Direktivom 97/67/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 15. prosinca
zajednickim pravilima za razvoj uny
trziSta posStanskih usluga Zajednice i
poboljsanje kvalitete usluge_(28);

(b u elektroenergetskom sektoru, uslug

) obuhvacene Direktivom 2003/54/E4

Europskog parlamenta i Vijeca od 2
lipnja 2003. o zajednickim pravilimj
unutarnje trziste elektri¢nom energij
(c u plinskom sektoru, usluge obuhvaé
) Direktivom 2003/55/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 20
zajednickim pravilima unutarnjeg tr:

koje
du
acene

1997. o
tarnjeg

a

6.

h za
om;
ene

D3. 0

yista

prirodnog plina_(30);
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(d usluge distribucije i opskrbe vodom
) usluge za tretiranje otpadnih voda;
(e) usluge gospodarenja otpadom;

2. pitanja iz Direktive 96/71/EZ;

3 pitanja iz Direktive 95/46/EZ Europsk

. parlamenta i Vijec¢a od 24. listopada 19
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osd

podataka i o slobodnom kretanju takvil

podataka (31);
4 pitanja iz Direktive Vijeca 77/249/EEZ

. ozujka 1997. o u€inkovitom ostvarivanju

slobode pruzanja odvjetnickih usluga (|
5. aktivnosti sudskog istjerivanja dugova
6 pitanja iz glave II. Direktive 2005/36/H
. zahtjeve drzave Clanice u kojoj se pruz
usluga, kojima se obavljanje djelatnost
ogranic¢ava na odredenu struku;
7. pitanja iz Uredbe (EEZ) br. 1408/71;
8 §to se tice administrativnih formalnosti
. sa slobodnim kretanjem osoba i njihov
stalnim boraviStem, pitanja iz odredbi
Direktive 2004/38/EZ kojom se utvrdu
administrativne formalnosti nadleznih
drzave ¢lanice u kojoj se pruza usluga,
korisnici duzni ispuniti;
9 $to se tice drzavljana tre¢ih zemalja ko]
. putuju u drugu drzavu ¢lanicu radi pruz
usluge, moguénost drzava ¢lanica da o
drzavljana tre¢ih zemalja, koji nisu
obuhvaceni rezimom medusobnog
priznavanja iz ¢lanka 21. Konvencije o
provedbi Schengenskog sporazuma od
lipnja 1985. o postupnom ukidanju kon
na zajedni¢kim granicama_(33), zahtije
vizu ili boravi$nu dozvolu ili moguéno
od drzavljana tre¢ih zemalja zahtijevajy

g
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prijave nadleznom tijelu drzave Clanicq
kojoj se pruza usluga;

10 u vezi s posiljkama otpada, pitanja iz
Vijeca (EEZ) br. 259/93 od 1. veljace
o nadzoru 1 kontroli posiljaka otpada ]
otpremaju unutar Europske zajednice,
unju ili iz nje izlaze (34);

11 autorska i srodna prava te prava iz Dil
Vijeca 87/54/EEZ od 16. prosinca 19
pravnoj zastiti topografija poluvodickl
proizvoda_(35) i Direktive 96/9/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 11
1996. o pravnoj zastiti baza podataka
prava industrijskog vlasni$tva;

12 akte koji po zakonu zahtijevaju sudjel
javnog biljeznika;

13 pitanja iz Direktive 2006/43/EZ Euroj
parlamenta i Vijeca od 17. svibnja 20
obveznim revizijama godisnjih finang
izvjestaja i konsolidiranih financijskil
izvjestaja(37);

14 registraciju vozila zakupljenih u drug
drzavi ¢lanici;

15 odredbe koje se odnose na ugovorne i
izvanugovorne obveze, ukljuujuéi vr
ugovora, koje se odreduju u skladu s
propisima medunarodnog privatnog p

u
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Clanak 18.

Odstupanja u pojedinacnim
slu¢ajevima

1. Odstupajuci od ¢lanka 16. i
isklju¢ivo u izvanrednim okolnostima
drzava ¢lanica moze, u odnosu na

pruzatelja s poslovnim nastanom u
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drugoj drzavi ¢lanici, poduzeti mjere
vezane uz sigurnost usluga.

2. Mjere predvidene u stavku 1. mogu
se poduzeti jedino ako se postuje
postupak uzajamne pomoci iz ¢lanka
35. te ispune sljedeci uvjeti:

(a nacionalne odredbe, u skladu s kojimg
) poduzeta mjera, nisu uskladene na raz
Zajednice u podrucju sigurnosti uslug
(b mjere predvidaju visi stupanj zastite
) primatelja nego §to to predvidaju mjer
poduzima drzava clanica poslovnog n
u skladu sa svojim nacionalnim odred
(¢ drzava €lanica poslovnog nastana nije
) poduzela nikakve mjere ili su poduzet|

je
ini
iN
e koje
hstana

bama;

e mjere

nedostatne u usporedbi s onima iz ¢lanka 35.

stavka 2.;
(d) mjere su proporcionalne.

3. Stavci 1.1 2. ne dovode u pitanje
odredbe, predvidene u aktima
Zajednice, koje jamce slobodu
pruzanja usluga ili dopustaju
odstupanja od te slobode.

ODJELJAK 2.
Prava primatelja usluga
Clanak 19.

Zabranjena ograni¢enja

Drzave ¢lanice ne smiju primatelju
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postaviti zahtjeve koji ograni¢avaju
koriStenje usluga pruzatelja s
poslovnim nastanom u drugoj drzavi
¢lanici, a posebno sljedece zahtjeve:

(a obvezu da pribavi ovlastenje od nadle]

) tijela ili da podnese izjavu pri takvim
tijelima;

(b diskriminiraju¢a ogranic¢enja dodjele

) financijske pomo¢i na temelju ¢injeni
pruzatelj ima poslovni nastan u drugoj
¢lanici ili zbog lokacije mjesta na kojq
pruzaju usluge.

vnih

te da
drzavi
m se

Clanak 20.
Nediskriminacija

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
primatelj usluge ne podlijeze
diskriminiraju¢im zahtjevima na
temelju svog drzavljanstva ili mjesta
boravista.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da op¢i
uvjeti pristupa usluzi, koje pruzatel;
stavlja na raspolaganje Siroj javnosti,
ne sadrze diskriminirajuce odredbe s
obzirom na drzavljanstvo ili mjesto
boravista primatelja, ali ne iskljucuju
mogucnost da se predvide razliciti
uvjeti pristupa ako su te razlike izravno
opravdane objektivnim kriterijima.
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Clanak 21.
Pomoc¢ primateljima usluga

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da u
drzavi ¢lanici svog boravista primatelji
usluga mogu dobiti sljedece
informacije:

(a informacije o zahtjevima koji se primj
) udrugim drzavama ¢lanicama u vezi s
pristupom i izvodenjem usluznih djeld
a posebno onih vezanih uz zastitu potf
(b opc¢e informacije o izvanrednim pravn
) lijekovima na raspolaganju u slucaju §
izmedu pruZzatelja i primatelja usluge;
(c kontaktne podatke udruzenja ili organ
) ukljucujuci Europsku mrezu centara z
zaStitu potrosaca, od kojih pruzatelji il
primatelji usluga mogu dobiti prakticy
pomo¢.

Savjet nadleznih tijela, prema potrebi,
ukljucuje jednostavne i postupne upute.
Pomo¢ i informacije moraju biti jasne i
nedvoznacne, lako dostupne na daljinu,
ukljucujuéi putem elektronickih
sredstava, te redovito aZurirane.

2. Odgovornost za izvodenje zadace
iz stavka 1. drzave ¢lanice mogu
prenijeti na jedinstvene kontaktne
tocke ili na druga tijela, kao §to su
centri iz Europske mreze centara za
zaStitu potroSaca, udruzenja potroSaca
ili Europski informacijski centri.

enjuju

tnosti,
oSaca;
m
pora

zacija,
h
i
u

Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
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nazive i kontaktne podatke imenovanih
tijela. Komisija ih prosljeduje svim
drzavama ¢lanicama.

3. Radi zadovoljavanja zahtjeva iz
stavaka 1.1 2. tijelo kojem se obrati
primatelj usluge prema potrebi
kontaktira relevantno tijelo doti¢ne
drzave ¢lanice. U najkracem mogucem
roku to tijelo Salje zatraZzene
informacije tijelu koje ih je zatrazilo i
koje ih tada prosljeduje primatelju.
Drzave Clanice osiguravaju da se ta
tijela medusobno pomazu i poduzimaju
sve potrebne mjere za njihovu
ucinkovitu suradnju. Drzave Clanice
zajedno s Komisijom usvajaju
prakti¢na rjeSenja za provedbu stavka
1.

4. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija usvaja mjere za
provodenje stavaka 1., 2. 1 3. iz ovog
¢lanka navodeci tehnicke mehanizme
za razmjenu informacija izmedu tijela
razli¢itih drzava €lanica te posebno
mehanizme za interoperabilnost
informatickih sustava uzimajuc¢i u obzir
zajednicke norme.
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POGLAVLIJE V.
KVALITETA USLUGA
Clanak 22.

Informacije o pruzateljima i njihovim
uslugama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
primateljima usluga pruzatelji stave na
raspolaganje sljedece informacije:

(a naziv pruzatelja, njegov pravni status

) adresu poslovnog nastana i podatke zg
kontaktiranje i prema potrebi neposre
komuniciranje elektronickim putem;

(b ako je pruzatelj usluge registriran u

) trgovackom ili drugom sli¢nom regist
naziv spomenutog registra i registracij
broj pruzatelja ili istovjetna sredstva
identifikacije u tom registru;

(c ako djelatnost podlijeze sustavu ovlas

) pojedinosti o relevantnom nadleznom
ili jedinstvenoj kontaktnoj tocki;

(d ako djelatnost podlijeze pla¢anju pore

) dodanu vrijednost, identifikacijski brqg
&lanka 22. stavka 1. Seste direktive V
77/388/EEZ od 17. svibnja 1977. o
uskladivanju zakonodavstava drzava ¢
u odnosu na poreze na promet — Zajed
sustav poreza na dodanu vrijednost:
jedinstvena osnovica za odredivanje
poreza (38);

(e za regulirane struke, sva profesionalng

) ili sli¢ne ustanove u kojima je pruzate
usluga registriran, stru¢nu kvalifikacij

oblik,
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(f opce uvjete 1 klauzule koje koristi pruz

) ako postoje;

(g postojanje ugovornih klauzula koje pr

) koristi u odnosu na zakon koji se prinj
na ugovor i/ili nadlezne sudove;

(h postojanje eventualnog jamstva nakon

) prodaje, koje nije propisano zakonom

(i)cijenu usluge, ako pruzatelj unaprijed
cijenu za odredenu vrstu usluge;

(j)glavna obiljezja usluge, ako ve¢ nije j4
konteksta;

(k osiguranje ili jamstva navedena u ¢lan

) stavku 1., a posebno kontaktne inform
osiguravatelja ili jamca te teritorijalny
pokrivenost.

2. Prema odabiru pruzatelja usluga
drzave Clanice osiguravaju da
informacije iz stavka 1.:

(a)pruzatelj dostavlja na vlastitu inicijati

(b budu lako dostupne primatelju na mje

) gdje se pruza usluga ili gdje je zakljug
ugovor;

(c budu lako dostupne primatelju elektro

) putem na adresi koju dostavi pruzateljj;

(d budu sadrzane u informativnim mater
) koje pruzatelj daje primatelju usluge i
detaljno opisuju ponudenu uslugu.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da na
zahtjev primatelja pruzatelji dostave
sljede¢e dodatne informacije:

(a ako za odredenu vrstu usluge pruzatelj
) unaprijed odredio cijenu, cijenu uslug

ratelj,

uzatelj
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bdredi
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izra¢una cijene tako da je primatelj m
provjeriti, ili dovoljno preciznu procje
(b za regulirane struke, uputu na profesid
) propise koji se primjenjuju u drzavi ¢l
poslovnog nastana i nacine pristupa ti
propisima;

(c informacije o njihovim multidiscipling
) aktivnostima i partnerstvima koja su i
povezana s navedenom uslugom te

informacije o mjerama koje se poduzi
da bi se izbjegao sukob interesa. Te sd
informacije nalaze u svim informativn
materijalima u kojima pruZzatelji detalj
opisuju svoje usluge;

(d sva pravila ponasanja kojima podlijez

) pruzatelj i adresu na kojoj se elektroni
putem spomenuta pravila mogu konzy
navodeci dostupne jeziCne verzije;

(e ako pruzatelj podlijeze pravilima pons

) ilije Clan trgovackog udruzenja ili
profesionalnog tijela koje predvida
izvansudsko rjesavanje sporova, inforf
o tome. Pruzatelj navodi nacine pristu;
detaljnim informacijama o obiljezjimg
uvjetima uporabe izvansudskog rjesay
sporova.

4. Drzave Clanice osiguravaju da
informacije koje je pruzatelj obvezan
dostaviti u skladu s ovim poglavljem
budu dostupne ili priop¢ene jasno,
nedvoznacno i pravovremeno prije
zakljuc€ivanja ugovora ili, ako se ne
sklapa pisani ugovor, prije pruzanja
usluge.

5. Zahtjevi o informiranju, predvideni
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koji su ve¢ predvideni u zakonodavstvu
Zajednice i ne sprec¢avaju drzave
¢lanice da uvedu dodatne zahtjeve o
informacijama koji se primjenjuju na
pruzatelje s poslovnim nastanom na
njihovom drzavnom podrucju.

6. Prema postupku iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija moZe navesti
sadrzaj informacija predvidenih u
stavcima 1. 1 3. iz ovog ¢lanka u skladu
sa specifiénom prirodom odredenih
djelatnosti i moZe navesti prakticna
sredstva za provodenje stavka 2. ovog
clanka.

Clanak 23.

Osiguranje i jamstva profesionalne
odgovornosti

1. Drzave ¢lanice mogu osigurati da
izravnu i posebnu opasnost za zdravlje
ili sigurnost primatelja ili tre¢e osobe,
ili rizik za financijsku sigurnost
primatelja, zakljuce osiguranje
profesionalne odgovornosti, primjereno
vrsti 1 stupnju opasnosti, ili da predvide
jamstvo ili sli¢no rjeSenje koje je
jednakovrijedno ili bitno usporedivo s
obzirom na njihovu svrhu.

2. Ako pruzatelj ima poslovni nastan
na njihovom drzavnom podrudju,
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drzave ¢lanice ne mogu zahtijevati
osiguranje ili jamstvo profesionalne
odgovornosti ako je u drugoj drzavi
¢lanici u kojoj ve¢ ima poslovni nastan
pruzatelj ve¢ pokriven jamstvom koje
je jednakovrijedno ili bitno usporedivo
s obzirom na namjenu ili pokric¢e koje
se osigurava u smislu osiguranog
rizika, osigurane svote ili gornje
granice jamstva i moguceg iskljucenja
iz pokrica. U slu¢aju djelomi¢ne
jednakovrijednosti drzave ¢lanice
mogu zatraziti dodatna jamstva za
pokri¢e nepokrivenih aspekata.

Ako od pruzatelja s poslovnim
nastanom na svom drzavnom podrucju
drzava Clanica zahtijeva potpisivanje
osiguranja profesionalne odgovornosti
ili drugo jamstvo, ta drzava ¢lanica kao
dostatni dokaz prihvaca potvrde takvog
osiguranja, izdane od kreditnih
institucija i osiguravatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drzavi ¢lanici.

3. Stavci 1.1 2. ne utjecu na
profesionalna osiguranja ili jamstvene
aranzmane predvidene u drugim aktima
Zajednice.

4. Radi provedbe stavka 1. Komisija
moze, u skladu s regulatornim
postupkom iz ¢lanka 40. stavka 2.,
uspostaviti popis usluga koje pokazuju
obiljezja iz stavka 1. ovog Clanka.
Komisija moze takoder, u skladu s
postupkom iz ¢lanka 40. stavka 3.,
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usvojiti mjere za izmjenu i dopunu
nekljucnih odredaba ove Direktive,
tako da se ona dopuni uspostavom
zajednickih kriterija za odredivanje
primjerenog osiguranja ili jamstava iz
stavka 1. ovog ¢lanka s obzirom na
vrstu i opseg rizika.

5. Zapotrebe ovog clanka

—,,izravna i posebna opasnost” znaci op
koja izravno proizlazi iz pruzanja uslu
—,,zdravlje 1 sigurnost” znaci sprec¢avanj
smrtnog slucaja ili ozbiljne osobne ozl
primatelja ili trece osobe,
—,.financijska sigurnost” znaci sprecava
znacajnog novcanog gubitka ili pada
vrijednosti imovine primatelja,
—,,0siguranje profesionalne odgovornos
znaci osiguranje koje pruzatelj zakljud
vezi s potencijalnim odgovornostima
primateljima i prema potrebi tre¢im
stranama, koje proizlaze iz pruzanja uj

nSnost
ee,

©
jede

hje

— .

uje u
rema

luge.

Clanak 24.

Poslovne komunikacije reguliranih
struka

1. Drzave ¢lanice uklanjaju sve
potpune zabrane poslovnih
komunikacija reguliranih struka.

2. Drzave Clanice osiguravaju da
poslovne komunikacije reguliranih

struka postuju profesionalne propise,
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uskladene s pravom Zajednice, koji se
sukladno specifi¢noj prirodi struke
posebno odnose na njezinu neovisnost,
dostojanstvo i integritet te na poslovnu
tajnost. Profesionalni propisi o
poslovnoj komunikaciji moraju biti
nediskriminirajuéi, opravdani
prevladavajuc¢im razlogom od
drustvenog interesa te proporcionalni.

Clanak 25.
Multidisciplinarne djelatnosti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelji ne podlijezu zahtjevima koji
ih obvezuju da obavljaju iskljucivo
odredenu, specifi¢nu djelatnost ili koji
ogranicavaju zajednicko ili partnersko
izvodenje razlicitih djelatnosti.

Medutim, takvim zahtjevima mogu
podlijegati sljedeci pruzatelji usluga:

(a regulirane struke, ako su ti zahtjevi

) opravdani da bi se zajamcila uskladen
propisima koji ureduju profesionalnu
ponasanje, a razlikuju se s obzirom na|
specifi¢nu prirodu svake struke, te akd

pst s
etiku 1

su ti

zahtjevi potrebni da bi se osigurala njihova

neovisnost i nepristranost;
(b pruzatelji usluga na podrucju certificit
) akreditacije, tehnickog nadzora, testir
pokusa, ako su ti zahtjevi potrebni za
osiguranje njihove neovisnosti i

anja,
ainja ili

nepristranosti.
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2. Ako su multidisciplinarne
djelatnosti izmedu pruzatelja iz tocaka
(a) i (b) iz stavka 1. ovlaStene, drzave
¢lanice osiguravaju sljedece:

(a sprecavanje sukoba interesa i nespojiy

) izmedu odredenih djelatnosti;

(b osiguranje potrebne neovisnosti i

) nepristranosti za odredene djelatnosti;

(c medusobnu uskladenost propisa koji 4

) profesionalnu etiku i ponaSanje za raz
djelatnosti, a posebno u pogledu poslq
tajnosti.

3. U izvjescéu spomenutom u ¢lanku
39. stavku 1. drzave ¢lanice navode
koji pruzatelji usluga podlijezu
zahtjevima iz stavka 1. ovog ¢lanka,
sadrzaj tih zahtjeva i razloge na temelju
kojih ih smatraju opravdanima.

osti

reduju
icite
vne

Clanak 26.
Politika kvalitete usluga

1. U suradnji s Komisijom drzave
¢lanice poduzimaju prate¢e mjere
kojima se pruzatelji usluga poti¢u da na
dobrovoljnoj osnovi osiguraju kvalitetu
usluga, a posebno koristec¢i neke od
sljede¢ih metoda:

(a certificiranje ili ocjenu njihovih djelat
) od strane neovisnih ili akreditiranih tij

nosti
cla;

(b sastavljanje vlastite povelje o kvaliteti

ili
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) sudjelovanje u poveljama o kvaliteti i

—

oznakama koje sastavljaju profesionalna

tijela na razini Zajednice.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
informacije o znacenju odredenih
znakova i kriterijima za stavljanje
znakova ili drugih oznaka kvalitete
usluga lako dostupne pruzateljima i
primateljima usluga.

3. U suradnji s Komisijom drzave
¢lanice poduzimaju prate¢e mjere
kojima se profesionalna tijela,
trgovacke komore, udruzenja obrtnika i
udruzenja potrosaca na njihovom
drzavnom podrucju poti¢u na suradnju
na razini Zajednice radi promicanja
kvalitete pruzanja usluga, posebno kroz
pojednostavljenje ocjenjivanja
osposobljenosti pruzatelja.

4. U suradnji s Komisijom drzave
¢lanice poduzimaju pratece mjere za
poticanje razvoja neovisnog
ocjenjivanja u pogledu kvalitete i
manjkavosti u pruzanju usluga,
posebno od strane udruzenja potrosaca,
te razvoja komparativnih pokusa ili
testiranja na razini Zajednice i
priopc¢avanja rezultata.

5. U suradnji s Komisijom drzave
¢lanice poticu razvoj dobrovoljnih
europskih normi s ciljem
pojednostavljenja sukladnosti usluga
koje se pruzaju u razli¢itim drzavama
¢lanicama, informiranosti primatelja i
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kvalitete pruzanja usluga.

Clanak 27.
Rjesavanje sporova

1. Drzave ¢lanice poduzimaju
potrebne opce mjere kojima se
osigurava da pruzatelji usluga dostave
svoje kontaktne podatke, a posebno
postansku adresu, broj telefaksa ili e-
mail adresu i telefonski broj, na koje
svi primatelji, ukljucujuci one s
boravistem u drugoj drzavi ¢lanici,
mogu poslati prituzbu ili zahtjev za
informacijama o pruzenoj usluzi.
Pruzatelji usluga daju svoju sluzbenu
adresu, ako ta nije njihova uobicajena
postanska adresa za korespondenciju.

Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
op¢e mjere kojima se osigurava da
pruzatelji usluga u najkracem roku
odgovore na prituzbe iz prvog
podstavka i uloZe sve napore da bi se
pronaslo zadovoljavajuce rjeSenje.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju
potrebne opée mjere prema kojima su
pruzatelji usluga obvezni dokazati
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uskladenost s obvezama o pruzanju
informacija iz ove Direktive te
dokazati to¢nost tih informacija.

3. Ako je za izvrSavanje sudske
odluke potrebno financijsko jamstvo,
drzave Clanice priznaju
jednakovrijedna jamstva izdana od
kreditne institucije ili osiguravatelja s
poslovnim nastanom u drugoj drzavi
¢lanici. Takve kreditne institucije
moraju biti ovlastene u drzavi ¢lanici u
skladu s Direktivom 2006/48/EZ, a
takvi osiguravatelji, ako je primjereno,
u skladu s Prvom direktivom Vijeca
73/239/EEZ od 24. srpnja 1973. o
uskladivanju zakona i drugih propisa o
pokretanju i obavljanju poslova
izravnog nezivotnog osiguranja_(39) te
Direktivom 2002/83/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 5. studenoga
2002. o Zivotnom osiguranju_(40).

4. Drzave Clanice poduzimaju
potrebne opce mjere kojima se
osigurava da pruZzatelji koji podlijezu
pravilima ponasanja ili su ¢lanovi
trgovackog udruzenja ili
profesionalnog tijela koje predvida
izvansudsko rjeSavanje sporova o tome
obavijeste primatelja i da taj podatak
navedu u svim dokumentima koji
detaljno predstavljaju njihove usluge,
navodeci pritom nacin na koji se mogu
dobiti detaljne informacije o
obiljezjima i uvjetima uporabe tog
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mehanizma.

POGLAVLIJE VL
ADMINISTRATIVNA SURADNIJA
Clanak 28.

Medusobna pomo¢ — opée obveze

1. DrZave ¢lanice si medusobno
pomazu i uvode mjere za ucinkovitu
suradnju da bi se osigurao nadzor
pruzatelja i njihovih usluga.

2. Zapotrebe ovog poglavlja drzave
¢lanice imenuju jedno ili vise
kontaktnih mjesta, ¢iji se kontaktni
podaci dostavljaju drugim drzavama
¢lanicama i Komisiji. Komisija
objavljuje i redovito aZurira popis
kontaktnih mjesta.

3. Zahtjevi za informacijama te
zahtjevi za provodenje provjera,
inspekcije i istrage u okviru ovog
poglavlja moraju se prikladno
obrazloziti posebno navodeéi razlog
zahtjeva. Razmijenjene informacije
koriste se jedino u onu svrhu za koju su
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zatrazene.

4. Ako drzave ¢lanice prime zahtjev
za pomo¢ od nadleznih tijela druge
drzave ¢lanice, drzave ¢lanice
osiguravaju da pruZzatelji s poslovnim
nastanom na njihovom drzavnom
podrucju svojim nadleznim tijelima
dostave sve potrebne informacije za
nadzor njihovih djelatnosti u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom.

5. U slucaju poteskoca pri
ispunjavanju zahtjeva za
informacijama ili pri izvodenju
provjera, inspekcija i istraga doticna
drzava Clanica o tome odmah
obavjescuje drzavu Clanicu koja je
podnijela zahtjev radi nalaZenja
rjesenja.

6. U najkracem mogucem roku drzave
¢lanice elektronickim putem
dostavljaju informacije koje zatrazi
druga drzava clanica ili Komisija.

7. Drzave ¢lanice osiguravaju da
registre u kojima su upisani pruzatelji 1
koji su na raspolaganju nadleznim
tijelima na njihovom drzavnom
podrucju mogu pod jednakim uvjetima
konzultirati jednakovrijedna nadlezna
tijela drugih drzava Clanica.

8. Drzave Clanice izvjes¢uju Komisiju
o sluc¢ajevima kada druge drzave
Clanice ne ispune svoje obveze u vezi s
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medusobnom pomo¢i. Komisija prema
potrebi poduzima odgovarajuce korake,
ukljucujuéi postupke iz clanka 226.
Ugovora, da bi osigurala da doti¢ne
drzave Clanice ispunjavaju svoje
obveze u vezi s medusobnom pomoci.
Komisija povremeno izvjesc¢uje drzave
¢lanice o provodenju odredbi u
pogledu medusobne pomo¢i.

Clanak 29.

Medusobna pomoc¢ — opée obveze
drzave Clanice poslovnog nastana

1. Sto se ti¢e pruzatelja koji pruzaju
usluge u drugoj drzavi ¢lanici, na
njezin zahtjev drzava ¢lanica
poslovnog nastana dostavlja
informacije o pruzateljima s poslovnim
nastanom na njezinom drzavnom
podrucju i posebno potvrduje da
pruzatelj ima poslovni nastan na
njezinom drzavnom podrucju i da
prema njezinim saznanjima ne obavlja
svoje djelatnosti na nezakonit nacin.

2. Na zahtjev druge drzave ¢lanice
drzava Clanica poslovnog nastana
provodi provjere, inspekcije i istrage te
obavjeséuje drugu drzavu ¢lanicu o
rezultatima i eventualnim poduzetim
mjerama. Nadlezna tijela pritom
djeluju u okviru svojih ovlasti koje su
im dodijeljene u njihovoj drzavi
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¢lanici. Nadlezna tijela mogu odluditi o
poduzimanju najprikladnijih mjera za
svaki pojedinacni slucaj da bi se
ispunio zahtjev druge drzave Clanice.

3. Ako drzava Clanica poslovnog
nastana dode do stvarnog saznanja da
se pruzatelj s poslovnim nastanom na
njezinom drzavnom podrucju, koji
pruza usluge u drugim drzavama
¢lanicama, ponasa ili izvodi specificna
djela koja bi prema njezinim
saznanjima mogla ozbiljno nastetiti
zdravlju ili sigurnosti osoba ili okolisu,
o tome $to prije obavjes¢uje sve druge
drzave Clanice i Komisiju.

Clanak 30.

Nadzor drzave ¢lanice poslovnog
nastana u slu¢aju privremenog
premjestanja pruzatelja u drugu drzavu
¢lanicu

1. Sto se ti¢e slu¢ajeva koji nisu
obuhvaceni ¢lankom 31. stavkom 1.,
drzava Clanica poslovnog nastana
osigurava da se sukladnost s njezinim
zahtjevima nadzire u skladu s
ovlastima za nadzor predvidenim u
nacionalnom zakonodavstvu, a
posebno kroz nadzorne mjere na
mjestu poslovnog nastana pruzatelja.

2. Drzava €lanica poslovnog nastana
ne uzdrzava se od poduzimanja
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nadzornih ili provedbenih mjera na
svom drzavnom podrucju zato $to se
usluga pruza ili je uzrokovala §tetu u
drugoj drzavi ¢lanici.

3. Obveza iz stavka 1. ne povlaci za
sobom duznost drzave Clanice
poslovnog nastana da provede
¢injenicne provjere i nadzor na
drzavnom podrucju drzave ¢lanice u
kojoj se pruza usluga. Na zahtjev
drzave ¢lanice poslovnog nastana, u
skladu s ¢lankom 31., takve provjere i
nadzor izvode tijela drzave Clanice u
kojoj pruzatelj privremeno obavlja
svoju djelatnost.

Clanak 31.

Nadzor drzave ¢lanice u kojoj se pruza
usluga u slucaju privremenog
premjestanja pruzatelja

1. U skladu s nacionalnim zahtjevima
koji se mogu propisati sukladno ¢lanku
16. ili 17., drzava ¢lanica u kojoj se
pruza usluga odgovorna je za nadzor
djelatnosti pruzatelja na svojem
drzavnom podrucju. U skladu s pravom
Zajednice drzava ¢lanica u kojoj se
pruza usluga:

(a poduzima potrebne mjere da bi osigur
) pruzatelj ispunjava zahtjeve u vezi s
pristupom i izvodenjem djelatnosti;

ala da
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(b provodi potrebne provjere, inspekcije
) istrage radi nadzora usluge.

2. Sto se ti¢e zahtjeva koji nisu oni iz
stavka 1., ako se radi obavljanja svoje
djelatnosti pruzatelj privremeno preseli
u drugu drzavu ¢lanicu u kojoj nema
poslovni nastan, nadlezna tijela te
drzave clanice sudjeluju u nadzoru
pruzatelja u skladu sa stavcima 3 i 4.

3. Na zahtjev drzave ¢lanice
poslovnog nastana, nadleZna tijela
drzave Clanice u kojoj se pruza usluga
izvode potrebne provjere, inspekcije i
istrage da bi se osigurao u¢inkovit
nadzor drzave Clanice poslovnog
nastana. Nadlezna tijela pritom djeluju
u okviru svojih ovlasti, koje su im
dodijeljene u njihovoj drzavi ¢lanici.
Nadlezna tijela mogu odluciti o
poduzimanju najprikladnijih mjera za
svaki pojedinacni slucaj da bi se
ispunio zahtjev drzave Clanice
poslovnog nastana.

4. Nadlezna tijela drzave Clanice u
kojoj se pruza usluga mogu na vlastitu
inicijativu provesti neposredne
provjere, inspekcije i istrage, pod
uvjetom da te provjere, inspekcije 1
istrage nisu diskriminirajuce, da se ne
temelje na ¢injenici da pruzatelj ima
poslovni nastan u drugoj drzavi ¢lanici,
i da su proporcionalne.

—
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Clanak 32.
Mehanizmi upozoravanja

1. Ako drzava ¢lanica dozna za
ozbiljna specifi¢na djela ili okolnosti
usluzne djelatnosti koje bi mogle
ozbiljno nastetiti zdravlju ili sigurnosti
osoba ili okoliSu na njezinom
drzavnom podrucju ili drzavnom
podrucju drugih drzava c¢lanica, o tome
Sto prije obavjes¢uje drzavu ¢lanicu
poslovnog nastana, druge ukljucene
drzave clanice i Komisiju.

2. Radi provodenja stavka 1. Komisija
potice i sudjeluje u djelovanju
Europske mreze tijela drzava ¢lanica.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija usvaja i redovito
azurira detaljne propise o upravljanju
mrezom iz stavka 2. ovog Clanka.

Clanak 33.
Informacije o dobrom glasu pruzatelja

1. Na zahtjev nadleznog tijela druge
drzave ¢lanice i1 u skladu sa svojim
nacionalnim pravom drzave ¢lanice
dostavljaju informacije o disciplinskim
ili upravnim mjerama, kaznenim
sankcijama i odlukama o
nesolventnosti ili prijevarnom stecaju,
koje su u odnosu na pruzatelja
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poduzela njihova nadlezna tijela i koje
su neposredno vezane uz
osposobljenost ili profesionalnu
odgovornost pruzatelja. Drzava Clanica
koja dostavlja takve informacije o tome
obavjescuje pruzatelja.

Zahtjev podnesen u skladu s prvim
podstavkom mora se duzno opravdati,
a posebno s obzirom na razloge
traZzenja informacija.

2. O sankcijama i mjerama iz stavka
1. izvjeStava se samo ako je donesena
kona¢na odluka. Sto se ti¢e drugih
provedbenih odluka iz stavka 1.,
drzava Clanica koja dostavlja
informacije navodi radi li se o
konac¢noj odluci ili je na nju ulozena
zalba. U tom sluc¢aju doti¢na drzava
¢lanica navodi predvideni datum
donosenja odluke o zalbi.

Povrh toga, drzava ¢lanica navodi
odredbe nacionalnog prava na temelju
kojih je pruzatelj proglasen krivim ili
kaznjen.

3. Provedba stavaka 1.1 2. mora
postovati propise o dostavljanju
osobnih podataka i prava zajamcena
osobama koje su proglasene krivima ili
kaznjene u doti¢nim drzavama
¢lanicama, ukljucujuéi od strane
profesionalnih tijela. Sve pripadajuce
informacije, koje su javne, moraju biti
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dostupne potrosacima.

Clanak 34.
Prate¢e mjere

1. U suradnji s drzavama clanicama
Komisija uspostavlja elektronicki
sustav za razmjenu informacija izmedu
drzava €lanica uzimajucéi u obzir
postojece informacijske sustave.

2. Uz pomo¢ Komisije drzave ¢lanice
poduzimaju pratec¢e mjere da bi se
pojednostavila razmjena sluzbenika
zaduZzenih za provedbu medusobne
pomod¢i te njihovo osposobljavanje
koje ukljucuje jezicnu i kompjutersku
obuku.

3. Komisija procjenjuje potrebu za
izradom viSegodiSnjeg programa radi
organizacije razmjena sluzbenika i
njihovog osposobljavanja.
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Clanak 35.

Medusobna pomo¢ u slucaju
pojedinacnih odstupanja

1. Ako drzava ¢lanica namjerava
provesti neku mjeru sukladno ¢lanku
18., primjena postupka iz stavaka 2. do
6. ovog ¢lanka ne dovodi u pitanje
sudske postupke, ukljucujuéi prethodne
postupke i djelovanja u okviru kaznene
istrage.

2. Drzava ¢lanica iz stavka 1. trazi od
drzave €lanice poslovnog nastana da
poduzme mjere u odnosu na pruzatelja
te dostavlja sve potrebne informacije o
doti¢noj usluzi i okolnostima slucaja.

U najkra¢em moguéem roku drzava
¢lanica poslovnog nastana provjerava
obavlja li pruzatelj svoju djelatnost
zakonito te ispituje Cinjenice na kojima
se temelji zahtjev. Potom u najkracem
mogucem roku drzavu ¢lanicu koja je
podnijela zahtjev obavjeséuje o
poduzetim ili predvidenim mjerama ili,
ako je to slucaj, o razlozima zbog kojih
nisu poduzete nikakve mjere.

3. Nakon priop¢enja drzave Clanice
poslovnog nastana, kako je predvideno
u drugom podstavku stavka 2., drzava
¢lanica koja je podnijela zahtjev
obavjes$cuje Komisiju i drzavu ¢lanicu
poslovnog nastana o svoji namjeri da
poduzme odgovaraju¢e mjere te navodi

58




sljedece:

(a razloge na temelju kojih smatra da su
) koje je poduzela ili predvidjela drzava

¢lanica poslovnog nastana neprikladng;

(b razloge na temelju kojih smatra da mj

mjere

2

£re

) koje namjerava poduzeti ispunjavaju uvjete

iz ¢lanka 18.

4. Mjere se ne smiju poduzeti prije
isteka petnaest radnih dana od datuma
dostave priopéenja iz stavka 3.

5. Ne dovode¢i u pitanje moguénost
drzave ¢lanice koja je podnijela zahtjev
da poduzme doti¢ne mjere nakon isteka
razdoblja navedenog u stavku 4., u
najkracem mogucem roku Komisija
ispituje uskladenost priopéenih mjera s
pravom Zajednice.

Ako Komisija zakljuci da mjere nisu u
skladu s pravom Zajednice, donosi
odluku u kojoj od doti¢ne drzave
¢lanice zahtijeva da se uzdrzi od
poduzimanja predlozenih mjera ili da
hitno prekine provedbu tih mjera.

6. U hitnim slu¢ajevima drzava
¢lanica koja namjerava poduzeti mjeru
moze odstupiti od stavaka 2., 3.1 4.
Tada, u najkra¢em mogucem roku, o
doti¢nim mjerama obavjescuje
Komisiju i drzavu ¢lanicu poslovnog
nastana te navodi razloge na temelju

kojih smatra da se radi o hitnom
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slucaju.

Clanak 36.
Provedbene mjere

U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 3., Komisija usvaja provedbene
mjere namijenjene izmjeni elemenata
koji nisu kljuéni ovog poglavlja, tako
da ga dopuni navode¢i rokove
predvidene u ¢lancima 28.135. U
skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija takoder usvaja
prakti¢na rjeSenja za razmjenu
informacija izmedu drzava ¢lanica
elektroni¢kim putem te posebno usvaja
odluke o interoperabilnosti
informacijskih sustava.

PODLAVLIJE VII.

PROGRAM KONVERGENCIJE
Clanak 37.

Pravila ponaSanja na razini Zajednice

1. U suradnji s Komisijom i u skladu s
pravom Zajednice drzave Clanice

60




poduzimaju pratece mjere kojima
posebno poticu profesionalna tijela,
organizacije i udruge da na razini
Zajednice sastave pravila ponasanja da
bi se pojednostavilo pruzanje usluga ili
poslovni nastan pruzatelja u drugoj
drzavi ¢lanici.

2. Drzave Clanice osiguravaju da
pravila ponaSanja iz stavka 1. budu
dostupna na daljinu elektronickim
putem.

Clanak 38.
Dodatno uskladivanje

Do 28. prosinca 2010. Komisija
ocjenjuje mogucnost predlaganja
instrumenata za uskladivanje na
sljede¢im podruc¢jima:

[

(a pristupu djelatnosti sudskog utjerivanj
) dugova;

(b uslugama privatne zastite te prijevozal
) gotovine i dragocjenosti.
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Clanak 39.
Medusobno ocjenjivanje

1. Najkasnije do 28. prosinca 2009.
drzave ¢lanice Komisiji predaju
izvjes¢e o informacijama koje su
navedene u sljede¢im odredbama:

(a)¢lanku 9. stavku 2. o sustavima ovlasd
(b ¢lanku 15. stavku 5. o zahtjevima koji
) predmet ocjenjivanja;

(c ¢lanku 25. stavku 3. o multidisciplina
) djelatnostima.

2. lzvjesca iz stavka 1. Komisija
prosljeduje drzavama ¢lanicama, koje u
roku od Sest mjeseci od njihova
prijema dostavljaju svoje primjedbe u
vezi sa svim izvjes¢ima. U istom roku
Komisija se o tim izvje$¢ima savjetuje
sa zainteresiranim stranama.

3. Komisija predstavlja izvjesé¢a i
primjedbe drzava ¢lanica Odboru iz
¢lanka 40. stavka 1., koji iznosi svoje
primjedbe.

4. U svjetlu primjedbi predvidenih u
stavcima 2. 1 3., Komisija najkasnije do
28. prosinca 2010. Europskom
parlamentu i Vijecu predstavlja sazeto
izvjesce, uz koje prema potrebi prilaze
prijedloge za daljnje inicijative.

5. Najkasnije do 28. prosinca 2009.
drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju

izvjeSée o nacionalnim zahtjevima, ¢ija

ivanja;
su

nim
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primjena ulazi u podrucje primjene
¢lanka 16. stavka 1. tre¢eg podstavka te
¢lanka 16. stavka 3. prve recenice,
obrazlazu¢i zaSto smatraju da primjena
tih zahtjeva ispunjava kriterije iz
¢lanka 16. stavka 1. tre¢eg podstavka te
¢lanka 16. stavka 3. prve recenice.

Nakon toga drzave Clanice izvjeScuju
Komisiju o svim izmjenama svojih
zahtjeva, ukljucujuéi nove zahtjeve,
kako je navedeno u gornjem tekstu,
zajedno s njihovim obrazlozenjem.

Dostavljene zahtjeve Komisija
prosljeduje drugim drzavama
¢lanicama. To priopéenje ne sprecava
drzave Clanice da usvoje doticne
odredbe. Komisija na to svake godine
izraduje analizu i smjernice za
primjenu tih odredbi u kontekstu ove
Direktive.

Clanak 40.
Odborski postupak
1. Komisiji pomaze odbor.

2. Kod upuéivanja na ovaj stavak
primjenjuju se ¢lanci 5. 1 7. Odluke
1999/468/EZ, uzimajuci u obzir
odredbe iz njezinog ¢lanka 8.
Razdoblje predvideno u ¢lanku 5.
stavku 6. Odluke 1999/468/EZ
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odreduje se na tri mjeseca.

3. Kod upucivanja na ovaj stavak
primjenjuje se ¢lanak 5.a stavci 1. do 4.
te ¢lanak 7. Odluke 1999/468/EZ,
uzimajuéi u obzir odredbe iz njezinog
¢lanka 8.

Clanak 41.
Klauzula o preispitivanju

Do 28. prosinca 2011. i potom svake tri
godine Europskom parlamentu i Vijecu
Komisija dostavlja cjelovito izvjeSce o
primjeni ove Direktive. U skladu s
¢lankom 16. stavkom 4. izvjesce se
posebno odnosi na primjenu ¢lanka 16.
U njemu se takoder razmatra potreba
za dodatnim mjerama za pitanja koja su
isklju¢ena iz podrucja primjene ove
Direktive. Uz izvjesS¢e se prema potrebi
prilazu prijedlozi za izmjenu te
Direktive s ciljem konacnog
oblikovanja unutarnjeg trzista usluga.

Clanak 42.
Izmjena Direktive 98/27/EZ

U Prilogu Direktivi 98/27/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 19.
svibnja 1998. o sudskim nalozima za
za$titu interesa potroSaca_(41) dodaje
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se sljedeca tocka:

,»13.Direktiva 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 12. prosinca }
uslugama na unutarnjem trzistu (SL |
27.12.2006., str. 36.)”.

Clanak 43.
Zastita osobnih podataka

Provedba i primjena ove Direktive, a
posebno odredaba o nadzoru, postuje
propise o zastiti osobnih podataka iz
direktiva 95/46/EZ i 2002/58/EZ.

POGLAVLIE VIII.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 44.

Prenosenje

1. Drzave ¢lanice donose zakone i
druge propise potrebne za uskladivanje
s ovom Direktivom prije 28. prosinca

2009.

One Komisiji odmah dostavljaju tekst
tih mjera.

Kada drzave ¢lanice donose ove mjere,

te mjere prilikom njihove sluzbene

65



file:///C:/Users/legal-content/HR/AUTO/%3Furi=OJ:L:2006:376:TOC
file:///C:/Users/legal-content/HR/AUTO/%3Furi=OJ:L:2006:376:TOC

objave sadrzavaju uputu na ovu
Direktivu ili se uz njih navodi takva
uputa. Nacine tog upuc¢ivanja odreduju
drzave ¢lanice.

2. Drzave Clanice Komisiji dostavljaju
tekst glavnih odredaba nacionalnog
prava koje donesu u podrucju na koje
se odnosi ova Direktiva.

Clanak 45.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dan

nakon objave u Sluzbenom listu
Europske unije.

Clanak 46.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama
¢lanicama.
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