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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upu¢ujem GodiSnje izvjeSée o radu Hrvatske regulatorne agencije za mreine
djelatnosti za 2025. godinu, koje je Hrvatskome saboru u skladu s odredbom &lanka 20.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ("Narodne novine”, broj 76/22, 14/24 i 45/26)
podnijelo Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti (HAKOM), aktom od 29.
svibnja 2026. godine.
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GODISNIE IZVJESCE O RADU

HAKOM-a ZA 2025. GODINU

Z/AGREB, SVIBANJ 2026.




Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), na temelju
Zakona o elektronickim komunikacijama, ovime podnosi Hrvatskome
saboru i Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjesCe o svom radu za 2025.

godinu. Financijsko izvjesc€e | zavrsni racun dio su ovog izvjesca.
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Vijece HAKOM-a: Marko Jukic, Mislav Hebel,
Tonko Obuljen, Nikola Popovic, Ante Milas

1.1. PREDGOVOR

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti u 2025. godini nastavila je izvrSavati svoje
regulatorne, nadzorne i razvojne zadace u podrucjima elektronickih komunikacija, postanskih i
zeljeznickih usluga, u skladu s Godisnjim programom rada.

Rad HAKOM-a u 2025. bio je usmjeren na ocuvanje stabilnog, transparentnog i predvidljivog re-
gulatornog okvira te na provedbu zadaca kojima se osiguravaju uvjeti za ucinkovito funkcionira-
nje trzista, dostupnost i kakvocCu usluga te zastitu prava korisnika i putnika. Ostvarenje tih ciljeva
odvijalo se u kontekstu daljnjeg razvoja trzista mreznih djelatnosti i nastavka strukturnih pro-
mjena u pojedinim sektorima, sto je zahtijevalo kontinuiranu prilagodbu regulatornih aktivnosti
u okviru zakonom propisanih nadleznosti Agencije.

U podrucju elektronickih komunikacija provedene su aktivnosti predvidene Programom rada
koje su pratile razvoj infrastrukture i usluga, ukljucujuci daljnju izgradnju mreza vrlo velikog ka-
paciteta i mobilnih mreza nove generacije, uz istodobno osiguravanje regulatornih pretpostavki
za trzisno natjecanje i zastitu korisnika. Na trzistu postanskih usluga regulatorne aktivnosti bile
sSuU usmjerene na pracenje prilagodbe trzista tehnoloskim i drustvenim promjenama, uz osobitu
pozornost posvecenu na dostupnost | kakvocu univerzalne usluge. U zeljeznickom sektoru aktiv-
nosti Agencije odvijale su se u okolnhostima obiljezenima infrastrukturnim zahvatima i ogranice-
njima kapaciteta, pri cemu je regulatorni fokus bio usmjeren na osiguravanje nediskriminiraju-
ceg pristupa infrastrukturi i zastitu prava putnika.
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Zastita korisnika i putnika, transparentnost trzista te osiguravanje visoke razine kakvoce i dostu-
pnosti usluga bili su horizontalni ciljevi koji su se provodili u svim podrucjima rada HAKOM-a.
Posebna pozornost posvecena je ranjivim skupinama i pristupacnosti usluga, u skladu sa stra-
tesSkim ciljevima utvrdenima Godisnjim programom rada.

U podrucju upravljanja radiofrekvencijskim spektrom nastavljeno je odgovorno i u¢inkovito uprav-
ljanje tim ogranicenim nacionalnim resursom, uz provodenje aktivnhosti nadzora, razvoja infrastruk-
ture i jaCanja tehnickih kapaciteta. Kao Nadlezni ured za Sirokopojasnost, Agencija je i u 2025. godini
pratila provedbu projekata razvoja sirokopojasne infrastrukture te sudjelovala u europskim inicijati-
vama usmjerenima na jaCanje digitalne povezivosti. Istodobno je, u ulozi nacionalnog koordinatora
za digitalne usluge, nastavila razvijati institucionalne i operativne pretpostavke za provedbu Akta o
digitalnim uslugama, u suradnji s nadleznim nacionalnim i europskim tijelima.

Vijece HAKOM-a tijekom godine redovito je pratilo provedbu Godisnjeg programa rada za 2025. |
kljucne regulatorne aktivnosti HAKOM-a, djelujuci u okviru svojih zakonskih ovlasti i vodeci racu-
na o javhom interesu, neovisnosti regulatornog djelovanja i transparentnosti rada. Ovo godisnje
izvjesce u nastavku donosi detaljan prikaz ostvarenja planiranih aktivhosti po pojedinim podruc-
jima rada u 2025. godini.

VijeCe HAKOM-a



Miran Gosta, Ravnatelj

1.2. KONTEKST

Dinamicno regulatorno i trzisno okruzenje HAKOM-ovog djelokruga karakteriziraju brze tehno-
loSke promjene, novi europski propisi i rastuca ocCekivanja korisnika usluga. Poseban utjecaj na
nasrad u 2025. imali su razvoj infrastrukture temeljene na VHCN mrezama (mrezama vrlo velikog
kapaciteta), rast vaznosti kiberneticke sigurnosti te sve veci zahtjevi za kvalitetom, dostupnoscu
I transparentnoscu usluga u sektorima postanskih, zeljeznickih, elektroni¢kinh komunikacijskih
te digitalnih usluga. Na poslovno okruzenje dodatno su utjecali inflatorni pritisci, porast troskova
poslovanja i investicijski ciklusi operatora.

Protekla godina bila je zavrsna godina provedbe Strategije HAKOM-a za razdoblje 2022. — 2025.
te je organizaciju trebalo pripremiti za novo stratesko razdoblje. Izradena je Strategija HAKOM-a
2026.—-2028. koja u organizacijskom smislu naglasava jacanje operativnih sposobnosti, ucinkovi-
tije upravljanje poslovnim procesima te razvoj organizacijskih i stru¢nih kapaciteta potrebnih za
obavljanje prosirenih nadleznosti HAKOM-a. Tijekom 2025. unutar HAKOM-a uspostavljen je novi
Sektor za digitalne usluge radi provedbe poslova koji proizlaze iz Akta o digitalnim uslugama
(DSA) i Zakona o provedbi Uredbe o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga.

Paralelno s organizacijskim prilagodbama nastavljen je sustavan rad na unapredenju poslovnih
procesa, digitalizaciji poslovanja, upravljanju kvalitetom, razvoju analitickih sustava i kompetencija
zaposlenika. Krajem 2025. HAKOM je zaposljavao ukupno 190 zaposlenika, vecinom visoke struc-
ne spreme, pri cemu znacajan dio zaposlenika ima dugogodisnje struc¢no iskustvo koje predstav-
lja Cvrst temelj kontinuiteta i stabilnosti rada Agencije. U takvim okolhostima HAKOM je zadrzao
kontinuitet rada, obavljajuci regulatorne, nadzorne, koordinacijske i analiticke aktivnosti, provo-
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deci upravne postupke te upravljanje RF spektrom, adresama i brojevima, a sve radi osiguravanja
ucinkovitog trziSnog natjecanja, razvoja infrastrukture te zastite korisnika u reguliranim sektorima.

Tablica 1. Struktura zaposlenih u HAKOM-u.

Kvalifikacijska struktura (%) Spol (%)

Dobna struktura (%)

Broj zapos- | VSS
lenih na DR, |VSS VSS SSS | Muskarci | Zene | 18-30 | 31-40 41-50 51-60 60+
dan 31.12. MR

HAKOM 190 12,63% | 63,16% | 12,63% | 11,58% | 47,89% | 5211% | 2,63% | 8,42% | 51,05% | 3526% 2,63%

Na provedbu pojedinih aktivhosti dodatno su utjecali intenzivna suradnja s domacim i europ-
skim institucijama, zahtjevi trzisnih dionika te potreba za uskladivanjem tehnickih, pravnih i eko-
nomskih aspekata regulatornih odluka.

Svjesni toga da se regulatorno okruzenje, trzista i tehnologije neprestano mijenjaju, znamo da
smo obvezni heprekidno razvijati organizaciju za pravodobno i odgovorno obavljanje svih javnih

ovlasti koje su ham povjerene.

Miran Gosta


https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2021/izvjesca_i_planovi/Strategija HAKOM-a 2022 - 2025.pdf
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https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/izvjesca_i_planovi/HAKOM strategija 2026.-2028.pdf?
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/izvjesca_i_planovi/HAKOM strategija 2026.-2028.pdf?

2

SAZETAK



ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Trziste elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj (RH) u 2025. godini obiljezili su stabilan
rast prihoda, snazan investicijski ciklus i nastavak tehnoloske tranzicije prema VHCN mrezama. Uk-
upni prihodi sektora dosegnuli su gotovo dvije milijarde EUR, uz godisnji rast od oko Cetiri posto,
dok su ulaganja operatora porasla za vise od 23 posto. Ovakva kretanja potvrduju stabilnost trzista
| kontinuitet ulaganja u razvoj mrezne infrastrukture.

Razvoj sirokopojasnih mreza, osobito svjetlovodnih i 5GC mreza, i dalje je u zamahu. Broj optickih prikl-
juCaka porastao je za gotovo 34 posto, a svjetlovodni pristup prvi se put znacajno priblizio bakrenoj
infrastrukturi, uz ocekivanje da Ce postati dominantan oblik nepokretnog Sirokopojasnog pristupa
tijekom 2026. Istodobno se biljezi snazan rast korisnika vrlo velikih brzina, pri cemu je vise od 40 pos-
to priklju¢aka s ugovorenim brzinama iznad 300 Mbit/s. U pokretnim mreZama nastavljen je rast bro-
Ja korisnika | podatkovnog prometa, uz daljnje Sirenje 5G pokrivenosti, ukljucujuci i ruralna podrucja.

Prihodi od internetskih usluga Cine gotovo polovicu ukupnih prihoda trzista, dok se dugorocCni pad
govornih usluga u nepokretnim mrezama nastavlja. Naplatna televizija biljezi umjeren rast broja
korisnika i prihoda, uz snazno jacanje vlastitih OTT usluga operatora.

Kvaliteta i dostupnost usluga u 2025. godini ocijenjene su stabilnima i usporedivim s prijasnjim
razdobljem. Nisu zabiljezena krsenja nacela mrezne neutralnosti, a mjerni alati i istrazivanja ko-
risnickog iskustva potvrduju visoku razinu dostupnosti i zadovoljavajucu kakvocu internetskih uslu-
ga. Sigurnost elektronickih komunikacijskinh mreza ostala je na zadovoljavajucoj razini, bez incide-
nata velikih razmjera, uz nastavak uskladivanja operatora s novim okvirom kibernetic¢ke sigurnosti.

POSTANSKE USLUGE

Postanske usluge i dalje imaju vaznu ulogu u gospodarskoj i drustvenoj povezanosti RH, osobito
kao potpora razvoju e-trgovine i pouzdane fiziCke distribucije posiljaka. Trziste postanskih usluga
u 2025. godini obiljezeno je nastavkom dugorocnih strukturnih promjena, pri Cemu digitalizacija
| promjene korisniCkih navika dovode do smanjenja tradicionalne pismovne korespondencije, ali
istodobno potiCu snazan rast paketskih i drugih usluga s dodanom vrijednoscu.

Ukupni prihodi trzista u 2025. godini iznosili su oko 406 milijuna EUR, sto predstavlja rast od 11,5
posto u odnosu na prethodnu godinu. Nakon visegodisnjeg pada, zabiljezen je | blagi porast uk-
upnog broja postanskih usluga, koji je dosegnuo 261, 7 milijuna, ponajprije zahvaljujuci rastu pa-
ketskih usluga i tiskanica.
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Na trzistu su krajem 2025. djelovala 24 davatelja postanskih usluga. Hrvatska posta d.d. (HP) za-
drzala je status jedinog davatelja univerzalhe postanske usluge i dominantnu trzisSnu ulogu, iako
se njezin udio u ukupnom volumenu i prihodima postupno smanjuje. Ostali davatelji biljeze brzi
rast, osobito u segmentu ostalih postanskih usluga, koje su postale glavni izvor volumena i priho-
da. Ukupan broj zaposlenih u sektoru porastao je za oko Cetiri posto, uz daljnji razvoj] mreze pake-
tomata i alternativnih lokacija za preuzimanje ili urucenje posiljaka.

Univerzalha postanska usluga nastavila je smanjivati volumen te je njezin udio u ukupnom broju
usluga dosegnuo povijesni minimum, iako su prihodi rasli zbog korekcija cijena. Kakvoc¢a univer-
zalne usluge u unutarnjem prometu ispunjava sva propisana mjerila, dok u medunarodnom pro-
metu | dalje postoje izazovi u pogledu rokova urucenja, sto je trend prisutan i na razini Europske
unije (EU).

ZELJEZNICKE USLUGE

Trziste zeljeznickih usluga u 2025. godini djelovalo je u okolnostima obiljezenim opseznim infra-
strukturnim radovima na zeljeznickoj mrezi i strukturnim ogranicenjima kapaciteta. Nizak udio
visekolosijeCnih i elektrificiranih pruga predstavlja ograniCenje te povecava osjetljivost prometa
na poremecaje i kasnjenja. Istodobno, provedba infrastrukturnih projekata je nuzan preduvjet za
dugorocno poboljsanje pouzdanosti i konkurentnosti zeljeznickog prometa.

Putnicki zeljeznicki prijevoz nastavio je pozitivan trend rasta. Broj prevezenih putnika i ostvarenih
putnickih kilometara porastao je u odnosu na prethodnu godinu za oko 7 posto na 26,4 milijuna
putnika, ponajprije kao rezultat mjera javnih politika usmjerenih na povecanje dostupnosti javnog
prijevoza. Nasuprot tome, zeljeznicki teretni prijevoz biljezi pad aktivhosti i manje prevezene robe
(12,4 milijuna tona). Smanjenje ukupno prevezene robe za 14,6 posto i ostvarenih tonskih kilome-
tara za 8,6 posto povezano je s gospodarskim okolnhostima i uCestalim zatvaranjima pruga zbog
radova. To je dodatno otezalo planiranje i realizaciju prijevoza.

Upravljanje Zeljezni¢kom infrastrukturom i usluznim objektima, gdje HZ Infrastruktura d.o.o. (HZI)
pruza najveci dio usluga, i dalje ima sredisnju ulogu za trziste. Naknade za koristenje infrastruk-
ture i povezanih usluga nastavile su rasti, ponajprije zbog povecanja troskova rada i upravljanja
prometom. Vecina prihoda upravitelja infrastrukture i dalje se osigurava iz javnhih sredstava. Ka-
kvoca zeljezniCkih usluga pod snaznim je utjecajem infrastrukturnih ogranicenja. Nadzor trzista
bio je usmjeren na osiguravanje transparentnih i nediskriminirajucih uvjeta pristupa infrastrukturi
I usluznim objektima, kao i na metodologije odredivanja naknada.



ZASTITA KORISNIKA

Zastita korisnika i putnika jedno je od kljucnih regulatornih podrucja djelovanja HAKOM-a. Aktiv-
nosti su bile usmjerene na osiguravanje visoke razine prava korisnika, transparentnosti na trzistu i
dostupnosti usluga, uz pracenje kakvoce, postupanje po sporovima i prituzbama te jacanje informi-
ranosti javnosti. Poseban naglasak stavljen je na zastitu ranjivih skupina i osoba s invaliditetom te
su tijekom 2025. uspostavljeni savjetodavni mehanizmi za djecu, osobe starije zivotne dobi | osobe
s invaliditetom u elektronickim komunikacijama. Zastita prava osoba s invaliditetom predstavlja
horizontalnu temu koja se promice u svim sektorima. Uspjesno je dovrsen godisnji projekt za pov-
eCanje | promicanje pristupacnosti, koji se zajedniCki proveo s Fakultetom elektrotehnike i racu-
narstva Sveucilista u Zagrebu (FER) i zainteresiranim udrugama osoba s invaliditetom.

U podrucju elektronickih komunikacija fokus zastite krajnjih korisnika bio je na nadzoru ugovornih
odnosa, transparentnosti cijena i uvjeta koristenja usluga te na ucinkovitom rjesavanju korisnickih
prituzbi pri operatorima i sporova pri HAKOM-u.

Na trzistu postanskih usluga zastita korisnika bila je, pored rjeSavanja sporova izmedu korisnika i
davatelja, povezana s nadzorom kakvoce univerzalne postanske usluge i postupanjem po prituzba-
ma korisnika. Povecana pozornost posvecena je rokovima urucenja, transparentnosti cijena i dos-
tupnosti mreze.

Zastita putnika u zeljeznickom prijevozu prvenstveno se bavila analizom i rjeSavanjem prituzbi, iza-
zovima kasnjenja vlakova te transparentnoscu informacija koje moraju biti dostupne putnicima.

UPRAVLIJANJE RF SPEKTROM

Upravljanje radiofrekvencijskim (RF) spektrom, kao jedna od temeljnih horizontalnih regulatornih
zadaca HAKOM-3, provodilo se u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim obveza-
ma RH, vodeci se nacelom ucinkovitosti.

Tijekom 2025. nastavljeno je postavljanje radiokomunikacijske infrastrukture, osobito u segmentu
mreza Cetvrte | pete generacije, sto je pridonijelo povecanju pokrivenosti i kvalitete mobilnih ko-
munikacija. U podrucju mikrovalnih veza zabiljezen je daljnji rast ukupnog prijenosnog kapaciteta,
prvenstveno kao odgovor na povecane potrebe mreza pokretnih komunikacija i u kontekstu raz-
voja 5G mreza.

Radiodifuzijske mreze zadrzale su svoju vaznu ulogu. Analogni FM radio i dalje je dominantan u
radijskom odasiljanju, dok je digitalni radio DAB+ tehnoloska platforma s potencijalom daljnjeg
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razvoja. U podrucju digitalne zemaljske televizije dovrsen je prijelaz na DVB-T2 sustav s HEVC ko-
diranjem u HD kvaliteti, Cime je unaprijedena ucinkovitost uporabe spektra i kvaliteta usluge za
korisnike.

Kontrola i nadzor radiofrekvencijskog spektra tijekom 2025. provodili su se putem sustava kontrol-
Nno mjernih postaja i terenskih mjerenja. Provedene su sve planirane mjerne kampanje, ukljucujuci
nadzor smetnji, mjerenja elektromagnetskih polja i provjere uskladenosti rada radijskih sustava.
Posebna pozornost posvecena je rjeSavanju domacih i medunarodnih smetnji, osobito u priobal-
nom podrucju.

BCO

HAKOM u Republici Hrvatskoj obavlja poslove Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (Broadband
Competence Office — BCO) s ciljem poticanja razvoja Sirokopojasnog pristupa, osobito u podrucji-
mMa u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja.

U okviru Okvirnog nacionalnog programa (ONP) tijekom 2025. nastavljeno je pracenje 20 dovrSenih
projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture za vise od 140 tisuca kucanstava, dovrsenih 2024.
Praceno je koristenje izgradenih mreza te je zabiljezen umjeren pocetni interes korisnika, sto je u
skladu s ocekivanjima za prvu godinu koristenja.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) nastavljena je provedba PRSI projekata
iz drugog kruga dodjele sredstava. Nakon raskida dijela ugovora zbog kasnjenja u provedbi, u real-
izaciji je ostao ogranic¢en broj projekata.

BCO je tijekom 2025. sudjelovao i u provedbi Instrumenta za povezivanje Europe — digitalnha kom-
ponenta (CEF Digital), ukljucujuci ulogu nacionalne kontaktne toCke i ovjeru sigurnosnih jamstava.
Dva projekta s hrvatskim partnerima odabrana su za sufinanciranje, s pocetkom provedbe u 2026.
godini.

DSA

Akt odigitalnim uslugama (DSA) uspostavio je jedinstveni regulatorniokvir EU-a za digitalne usluge.
Cilj je stvoriti sigurnije, transparentnije i odgovornije digitalno okruzenje, uz istodobnu zastitu ko-
risnika i jaCanje povjerenja u jedinstveno digitalno trziste. U RH ulogu nacionalhog koordinatora za
digitalne usluge obnasa HAKOM, koji je zaduzen za nadzor provedbe DSA-a, koordinaciju s drugim



nadleznim tijelima te suradnju s Europskom komisijom, koordinatorima u drugim drzavama clani-
cama | Europskim odborom za digitalne usluge.

Tijekom 2025. u potpunosti je operacionalizirana uloga nacionalnog koordinatora: organizacija je
reorganizirana uspostavljanjem Sektora za digitalne usluge, razvijeni su operativni alati, ukljucu-
juci sustav e-Pruzatel] DSA, te je ojaCcana suradnja s nacionalnim i europskim institucijama.

U okviru koordinacijske uloge intenzivirana je suradnja s drugim nadleznim tijelima u RH i koordina-
torima u drugim drzavama Clanicama. HAKOM je redovito sudjelovao u radu europskih radnih skupina
| provodio aktivnosti za oCuvanje integriteta digitalnog okruzenja. Istodobno je pripremao provedbu
regulatornog okvira u RH izradom podzakonskih akata. Takoder je izradeno i objavljeno Godisnje izv-
jesce o provedbi DSA-a, koje je dostavljeno Europskoj komisiji i Europskom odboru za digitalne usluge.

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

Sve ostale planirane aktivhosti HAKOM-a, poput medunarodne suradnje, procjene regulatornih
ucinaka, javnosti rada, inspekcijskih nadzora, sudskih postupaka te razvoja organizacije i digita-
lizacije poslovanja, provedene su. Poseban naglasak stavljen je na rad u sklopu europskih mreza
regulatora i tijela Europske unije: BEREC-a, ERGP-3a, IRG-Raila, Odbora za digitalne usluge u okviru
provedbe DSA-a te odbora i strucnih skupina EK-a.

U podrucju procjene regulatornih ucinaka provedene su dvije planirane analize koje se odnose na
trziste elektronickin komunikacijaijedna na univerzalnu uslugu na postanskom trzistu, uz nastavak
unaprjedenja metodologije procjene za buduce postupke. Javnost rada osigurana je redovitom
objavom odluka, akata i vijesti za javhost, provedbom savjetovanja s javhoscu za vaznije odluke te
azuriranom i aktualnom internetskom stranicom.

Inspekcijski poslovi obuhvatili su nadzore u podrucju elektronickih komunikacija, radiofrekvenci-
jskog spektra te postanskih i zeljeznickih usluga, s ciljem nadzora provedbe odluka HAKOM-3, sek-
torskih propisa te zastite korisnika i putnika. Nadzori su pokazali da se u znacajnom broju predmeta
postupa sukladno propisanim obvezama, dok su u manjem dijelu predmeta utvrdene nepravilno-
sti koje su otklanjane nalozenim mjerama.

U dijelu aktivhosti usmjerenih na razvoj organizacije provedene su aktivnosti za unaprjedenje
poslovnih procesa, sustava i upravljanja kvalitetom, razvoj kompetencija zaposlenika te digitalizaci-
ju poslovanja. Posebna paznja tijekom 2025. godine posvecena je jacanju kibernetiCke sigurnosti
unutar HAKOM-a.
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FINANCIISKO 1ZVIESCE

Ukupni prihodi tijekom 2025. iznosili su17.032.668,67 EUR i najvecim dijelom ostvareni su od nakna-
da za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom i naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a
u podrucju elektronickih komunikacija. Na povecanje prihoda u odnosu na prethodno razdoblje
utjecalo je povecanje godisnjih bruto prihoda koje su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili op-
eratori u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, davatelji postanskih
usluga i upravitelj infrastrukture od obavljanja zeljeznickih usluga. Takoder, povecane su naknade
za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga, a ostvarena je i
veca naplacenost naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra za javhu elektronicku komu-
nikacijsku mrezu.

Rashodi u 2025. evidentirani su u iznosu od 15.588.610,41 EUR te su realizirani u svrhu obavljanja
vlastitih djelatnosti i razvoja HAKOM-a. U ukupnim rashodima HAKOM-a najzastupljeniji su rasho-
di za zaposlene i materijalni rashodi. Najznacajniji materijalni rashodi odnose se na rashode za
usluge u okviru kojih su najzastupljeniji rashodi za zakupnine i najamnine, rashodi za intelektualne
| osobne usluge, racunalne usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja te ostale usluge.

Kako su tijekom 2025. ostvareni prihodi veci od rashoda, evidentiran je visak prihoda tekuce go-
dine, sto je utjecalo na povecanje prenesenog viska prihoda iz prethodnih godina.
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3]. PREGLED TRZISTA

Trziste elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj u 2025. godini obiljezili su stabilan rast
prihoda, povecana ulaganja operatora te nastavak tehnoloske tranzicije prema mrezama vrlo
visokog kapaciteta. Poseban naglasak i dalje je stavljen na razvoj Sirokopojasnih mreza, osobito
svjetlovodnih i 5G mreza, sto se odrazava na rast broja korisnika i povecanje pokrivenosti kuc¢an-
stava. Istodobno se nastavljaju dugorocni strukturni trendovi, ukljuCcujuci postupno smanjenje
koristenja tradicionalnih telefonskih usluga u nepokretnim mrezama te jacanje usluga pristupa
internetu i podatkovnih usluga. U ovom poglavlju daje se pregled osnovnih trzisnih pokazatelja,
kretanja prihoda i ulaganja, strukture trzista te razvoja mrezne infrastrukture u 2025. godini.

Osnovni pokazatelji trzista

U 2025. godini ukupni prihodi trzista elektronickinh komunikacija iznosili su 1,96 milijardi EUR, Sto
predstavlja povecanje od 4 posto u odnosu na prethodnu godinu. Istodobno su ukupna ulaganja
operatora dosegnula 526 milijuna EUR, uz rast od 23,2 posto, dok je broj zaposlenih povecan za 7,7
posto. Ovi pokazatelji upucuju na nastavak investicijske aktivnosti i stabilno poslovanje sektora.

Rast je zabiljezen i u broju korisnika usluga pristupa internetu putem nepokretnih | pokretnih
mreza, kao 1 u broju M2M prikljucaka, dok se broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnim
mrezama i dalje smanjuje, sto je u skladu s dugorocnim trendovima zamjene tradicionalnih go-
vornih usluga podatkovnim komunikacijama.
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Slika 1 Pregled trzista elektronic¢kin komunikacija

Struktura trzista i pruzatelji usluga
Putem digitaliziranog sustava e-Operator tijekom 2025. godine zaprimljene su 23 nove obavijesti

o pocetku pruzanja usluga te 59 obavijesti o zavrsetku obavljanja djelatnosti. Na kraju godine u
sustavu su bila prijavljena 213 operatora.

Najveci broj prijavljenih operatora djeluje u podrucju usluga pristupa internetu putem nepokretnih

mreza, usluga prijenosa podataka te usluga temeljenih na numeraciji, dok je manji broj operatora pri-
sutan u specijaliziranim djelatnostima poput komunikacijskih usluga na brodovima i zrakoplovima.
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Prihodi

Ukupni prihodi trzista elektronickin komunikacija u 2025. godini nastavili su rast te su dosegli
1,96 milijardi EUR. Najveci pojedinacni udio u strukturi prihoda i dalje imaju prihodi od usluga pri-
stupa internetu, koji ¢ine gotovo polovicu ukupnih prihoda. Posebno se isticu prihodi od usluge
pristupa internetu putem pokretnih mreza, koji biljeze kontinuirani rasti predstavljaju najznacaj-
Nniji segment u ukupnim prihodima trzista elektronickih komunikacija.

Istodobno se nastavlja dugorocCni trend smanjenja prihoda od govornih usluga u nepokretnim
mrezama, dok prihodi od naplatne televizije i usluga najma infrastrukture biljeze pozitivan trend
rasta.
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putem nepokretne mreze [l Usluga pristupa internetu putem pokretne mreze M Usluge naplatne televizije M Usluga najma vodova
(usluga zajamé&enog kapciteta) M Usluga najma EKl-ja

Slika 2. Ukupni prihod trzista elektronickin komunikacija (u milijunima EUR)

Ako se iz analize izuzmu prihodi od najma elektronicke komunikacijske infrastrukture (EKI), pri-
hodi od usluga koje se pruzaju putem pokretnih mreza Cine oko 67 posto ukupnih prihoda trzi-
Sta. U pogledu trzisnih udjela prema prihodima, najveci udio i dalje ostvaruje Hrvatski Telekom
d.d. (HT), kako na trzistu nepokretnih, tako i nha trzistu pokretnih mreza.
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Slika 3. Udjeli mreza i operatora prema prihodima u 2025.

Ulaganja

Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u 2025. godini dosegnula su najvisu ra-
Zinu U posljednje Cetiri godine te su iznosila 526 milijuna EUR. U odnosu na prethodnu godinu
to predstavlja povecanje od 99 milijuna EUR. Ako se iz usporedbe izuzmu ulaganja u radiofre-
kvencijski spektar!, rast ulaganja ponajprije je rezultat povecanih ulaganja u nepokretne mreze,
osobito u svjetlovodnu infrastrukturu.
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1 Operatori iskazuju ulaganja u radiofrekvencijski spektar ovisno o dinamici dodjele radiofrekvencijskog spektra i investicijskim

ciklusima te ih, sukladno internim pravilima knjizenja, mogu iskazivati jednokratno ili rasporediti na vise obracunskih razdoblja. Pojedini
operatori placene naknade za uporabu RF spektra evidentiraju kao kapitalna ulaganja (CAPEX), a neki kao operativni trosak (OPEX).
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Slika 4. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u RH

Mreze vrlo velikog kapaciteta i pokrivenost

U 2025. godini nastavljen je rast ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta (VHCN), koja su pove-
¢ana za gotovo 20 milijuna EUR u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnih 135,7 milijuna EUR
ulaganja u VHCN mreze, najveci dio odnosi se na ulaganja u svjetlovodne mreze, dok se ulaganja
u kabelske mreze i dalje smanjuju.

Povecana ulaganja odrazavaju se u kontinuiranom rastu pokrivenosti kuc¢anstava VHCN mreza-
ma. Komercijalna ulaganja operatora u najvecoj su mjeri usmjerena u urbana i gusce naseljena
podrucja, dok se u ruralnim podrucjima biljezi znacajan napredak u pokrivenosti, iako razlike u
odnosu na urbana podrucja i dalje postoje.
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Slika 5. Ulaganja u VHCN mreze (u milijunima EUR)
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Slika 6. VHCN ukupna pokrivenost (% kuc¢anstava); Izvor: EU
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Slika 7. VHCN ruralna pokrivenost; Izvor: EU

Podaci o dostupnosti Sirokopojasnog pristupa prikupljaju se tromjesecno, a rezultati se agregira-
Nno objavljuju i prikazuju na HAKOM-ovom GIS portalu. Na portalu se ujedno objavljuju i namjere
gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreza, koje su operatori duzni objaviti sukladno Pravilniku

o svjetlovodnim distribucijskim mrezama. Trend izrazenijeg rasta broja novih planiranih priklju-

Caka prisutan je vec nekoliko godina.
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Slika 8. Broj potencijalnih korisnickih jedinica obuhvacenih najavom gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreza

Razvoj 5G mreza

Tijekom 2025. godine nastavljena su ulaganja u razvoj 5G mreza, sto se ocituje u daljnjem pove-
¢anju ukupne i ruralne pokrivenosti ku¢anstava 5G signhalom. Razvoj 5G mreza predstavlja vazan
temelj za daljnji razvoj digitalnih usluga, inovacija i naprednih komunikacijskih rjesenja.
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3.2. USLUGE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

3.2.1. Sirokopojasni pristup internetu

Prihodi od usluge Sirokopojasnog pristupa internetu porasli su za 6 posto u odnosu na prethod-
Nnu godinu, ¢ime je nastavljen dugogodisnji trend rasta. U 2025. godini prihodi od ove usluge
dosegnuli su 946 milijjuna EUR, sto je gotovo polovica ukupnih prihoda na trzistu elektronickih
komunikacija.

Nastavlja se izraZzena migracija korisnika s bakrene pristupne infrastrukture na pristup putem
svjetlovodnih mreza. Posljedicno se broj xDSL prikljuCaka znacajno smanjio, zabiljezivsi pad od
priblizno 84 tisu¢e u odnosu na prethodnu godinu. Istodobno je broj FTTH/B/DP priklju¢aka
znatno porastao, uz godisnje povecanje od gotovo 120 tisuca. Time se broj svjetlovodnih priklju-
Caka prvi put znacajno priblizio broju bakrenih prikljucaka te se oCekuje da ¢e u 2026. svjetlovod-
Ni pristup postati dominantni nacin pristupa internetu putem nepokretne mreze.

Kabelske mreze (DOCSIS 3.x) i ove godine biljeze pad broja prikljucaka, dok u kategoriji fiksnog
bezicnog pristupa dolazi do umjerenog rasta. Najvecdi relativni porast ostvaren je kod satelitskog
pristupa, gdje se broj prikljucaka vise nego utrostrucio, sto ukazuje na postupno jacanje ove vrste
pristupa na podrucjima s ogranicenom dostupnoscu drugih tehnologija.

Broj prikljucaka pristupa internetu putem nepokretne mreze i dalje umjereno raste, pri Cemu je
40 posto prikljucaka realizirano putem svjetlovodnog pristupa.

570.020

xDSL (ADSL, VDSL)
485.882

351.623
470.996

Kabelske mreze - DOCSIS 3.x

Fiksni bezi¢ni pristup

Satelitski pristup

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

M2024. M2025.

Slika 10. Prikljucci prema tehnologijama pristupnih mreza
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U strukturi prikljuc¢aka u nepokretnoj mrezi prema ugovorenim brzinama pristupa vidljiv je izra-
zit porast priklju¢aka s brzinama veéim od 300 Mbit/s, kojima se na kraju 2025. koristilo 42 posto
korisnika. NajizraZzeniji porast odnosi se na prikljucke s brzinama izmedu 300 Mbit/s i 1 Gbit/s,
Ciji se broj povecao s tek 16,8 tisuca u 2022. na 364,3 tisucCe u 2025. godini. Znacajno je porastao i
broj priklju¢aka s ugovorenim brzinama od najmanje 1 Gbit/s, koji se u promatranom razdoblju
gotovo ucetverostrucio, dosegnuvsi vise od 130 tisuca u 2025. godini. Ovakvi trendovi jasno odra-
zavaju ucinke intenzivnih ulaganja u svjetlovodnu infrastrukturu i potvrduju rastucu potraznju
korisnika za vrlo velikim brzinama.

brzina =1 [Gbit/s]

300 [Mbit/s] < brzina <1 [Gbit/s] 536.543

335.163
327.860

100 [Mbit/s] < brzina <300 [Mbit/s] 220.304

271.8

30 [Mbit/s] < brzina <100 [Mbit/s] 262.404

434.205

brzina <30 [Mbit/s]

0

HW2023 MW2023 MW2024. 2025.

Slika 11. Broj priklju¢aka u nepokretnoj mrezi prema ugovorenim brzinama pristupa

Ukupni podatkovni promet porastao je s 2.800 PB u 2021. nha gotovo 5.900 PB u 2025, sto pred-
stavlja vise nego udvostrucenje u Cetiri godine. Ovakav trend potvrduje rastuce potrebe korisni-
ka za podatkovno zahtjevnim uslugama, posebice u nepokretnim mrezama koje ostvaruju oko
73 posto ukupnog prometa i nose glavninu rasta.
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Slika 12. Podatkovni promet

3.2.2. Usluga naplatne televizije

U 2025. godini ukupan broj prikljucaka naplatne televizije porastao je za 1,3 posto te je dosegnuo
939.653 prikljucka. lako vecina promatranih tehnologija biljezi pad broja prikljucaka, snazan rast
zabiljezen je kod vlastitih OTT Pay TV usluga? operatora nepokretne mreze, koje su u odnosu na
prethodnu godinu porasle za 58,6 posto. Time je krajem 2025. godine svaki peti prikljucak na-
platne televizije koristio ovu vrstu ovih usluge.

Unatoc rastu OTT ponude, IPTV idalje ostaje dominantnha tehnologija medu korisnicima naplatne
televizije. Promjene u tehnoloskoj strukturi prikljuaka upucuju na nastavak prilagodbe ponude
operatora promjenama u korisnickim navikama i nacinu konzumacije audiovizualnog sadrzaja.

2 HAKOM je u 2023. poceo prikupljati podatke o broju vlastitinh OTT Pay TV usluga operatora nepokretne mreze jer su operatori
nepokretne mreze poceli pruzati svoju Pay TV uslugu putem OTT aplikacija. Ovaj nacCin pruzanja usluge omogucava korisnicima veci iz-
bor jer se ne moraju koristiti uslugom pristupa internetu odredenog operatora da bi se koristili njegovom Pay TV uslugom.
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Slika 13. Prikljucci naplatne televizije prema tehnologijama

Ukupni prihodi od usluga naplatne televizije u 2025. godini iznosili su 153,8 milijuna EUR, sto
predstavlja godisnji rast od 7,6 posto. Najveci doprinos rastu prihoda ostvaren je upravo putem
vlastitinh OTT Pay TV usluga operatora, sto dodatno potvrduje jacanje ovog segmenta na trzistu
naplatne televizije.

180

160 153,8

140,7

140 1281

120

100

80

60

40

20

2023. 2024. 2025.

BTV BIPTV BSATTV [ Zemaljska naplatna TV Il Viastita OTT usluga — Ukupno

Slika 14. Prihod naplatne televizije prema tehnologijama (u milijunima EUR)
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3.2.3. Usluge govorne komunikacije

Trziste usluga govorne komunikacije u pokretnoj mrezi u 2025. godini biljezi umjeren rast pri-
hoda u odnosu na prethodnu godinu, dok se istodobno ukupni odlazni promet nastavlja sma-
njivati. Ovakvi trendovi povezani su s rastu¢om uporabom podatkovnih i OTT komunikacijskih
platformi, koje sve vise zamjenjuju tradicionalne govorne usluge.

Broj korisnika govornih usluga u pokretnoj mrezi i dalje raste, ponajprije zahvaljujuci Sirenju po-
stpaid segmenta. Istodobno se biljezi pad roaming prometa stranih korisnika u nacionalhim
mrezama, sto se moze povezati s povecanom uporabom OTT aplikacija tijekom boravka u ino-
zemstvu.

Usluge govorne komunikacije u nepokretnoj mrezi nastavljaju dugorocni trend pada. Tijekom
2025. godine zabiljezeno je daljnje smanjenje prihoda, broja korisnika i odlaznog prometa, sto
je posljedica zamjene ove usluge govornim uslugama u pokretnim mrezama te razlicitim OTT
komunikacijskim rjesenjima. lako je govorna usluga u nepokretnoj mrezi i dalje prisutna kao dio
odredenih paketnih ponuda, njezina relativna vaznost u ukupnoj strukturi elektronickih komu-
nikacija i dalje opada.

POKRETNA MREZA NEPOKRETNA MREZA ROAMING STRANIH KORISNIKA
U NACIONALNIM MREZAMA

Ukupni prihodi (u milijunima EUR)

594 106 5,9

+1% -12% -22%

Ukupni prihodi (u milijunima EUR) Ukupni prihodi (u milijunima EUR)

Odlazne minute (u milijunima min) Odlazne minute (u milijunima min) Odlazne minute (u milijunima min)

10.596 791 807

-3% -15% -15%

Slika 15. Pokazatelji javne govorne usluge
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3.3. KAKVOCA USLUGA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Neutralnost i otvoreni pristup internetu

HAKOM je u Republici Hrvatskoj nadlezan za provedbu pravila o pristupu otvorenom internetu
u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca. Cilj primjene ovih pravila jest
osigurati krajnjim korisnicima otvoren, nediskriminirajuci i kvalitetan pristup internetskim sadr-
zajima, aplikacijama i uslugama, neovisno o koristenoj tehnologiji ili pruzatelju usluge.

Radi provedbe navedenih obveza, HAKOM kontinuirano prati trziste usluga pristupa internetu,
postupa po prituzbama korisnika, provodi nadzorne aktivnosti te suraduje s pruzateljima inter-
netskih usluga u cilju osiguravanja uskladenosti s regulatornim okvirom.

Stanje mrezne neutralnosti u 2025. godini

Tijekom 2025. godine HAKOM nije zaprimio prituzbe krajnjih korisnika koje bi se odnosile na blo-
kiranje, usporavanje ili diskriminaciju odredenih aplikacija, usluga ili sadrzaja, kao ni na cjenovnu
diskriminaciju u vezi s pristupom internetu. Takoder nisu zabiljezene znaCajne promjene u po-
nudi novih proizvoda ili usluga koje bi mogle imati utjecaj na nacela mrezne neutralnosti.

Godisnje izviesce o provedbi Uredbe (EU) 2015/2120 za 2025. godinu potvrduje stabilno i pozitivho
stanje pristupa otvorenom internetu u Republici Hrvatskoj. Tijekom izvjestajnog razdoblja done-
sena su dva inspekcijska rjeSenja, dok su se ostala otvorena pitanja u pravilu rjeSavala dijalogom
s pruzateljima internetskih usluga.

Opcenito se moze zakljuciti da su razina uskladenosti trzista s pravilima mrezne neutralnosti, su-
radnja operatora te informiranost javnosti na zadovoljavajucoj razini.

Kvaliteta (kakvocéa) usluge i iskustvo korisnika

Kvaliteta usluge pristupa internetu i zastita nacela otvorenog interneta kontinuirano se prate
kombinacijom nadzornih aktivhosti, mjernih alata i istrazivanja iskustva krajnjih korisnika. Kra-
jem 2025. godine provedeno je redovito godisnje ispitivanje korisnickih navika i iskustava kori-
Stenja interneta u Republici Hrvatskoj na reprezentativhom uzorku ispitanika, koje je potvrdilo
visoku razinu koristenja internetskih usluga te opcenito pozitivnu percepciju njihove dostupno-
sti i kakvoce. Rezultati i analiza Koristenja | zadovoljstva internetskim uslugama objavljeni su u
sijecnju 2026.
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INTERNET U KUCANSTVIMA

Uzorak: 1000 ispitanika Studeni 2025 Izrada: 4 Market Research d.o.o.

O

USLUGE PRISTUPA NAJCESCI NACINI SPAJANJA NAJCESCI UREPAJI ZA SPAJANIE
INTERNETA U KUCANSTVIMA WI-Fi 86 % Pametni telefon 95%
Mobilni pristup internetu 78 % Mobilni internet 55 % Laptop 76 %

Fiksni pristup internetu 77 % Kabel 49 %

O =

Pametni televizor 68 %

3 )

NAJCESCI RAZLOZI KORISTENJA
INTERNETA (SVAKODNEVNO) ZA SIGURNOST NA INTERNETU
Chat aplikacije 90% Izbjegavanje nepouzdanih aplikacija 60 %
e-posta 90% Zakljucavanje zaslona 59 %
Drustvene mreze 88% Nedijeljenje osobnih podataka 54%

NAJCESCI NACINI BRIGE ISKUSTVA ISPITANIKA

O KIBERNETICKIM NAPADIMA
| INTERNETSKOM MALTRETIRANJU
Zrtve kiberneti¢kih napada 15 % (-5 %)
Zrtve maltretiranja 16 % (+2 %)
Prijavili su nasilje na mrezi 29 % (+8 %)

Slika 16. Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika

Osim istrazivanja korisnickog iskustva, HAKOM dva puta godisnje analizira pokazatelje kakvoce
Jjavnih komunikacijskih usluga na temelju podataka koje dostavljaju operatori. Analize i izvjesca,
koja su objavljena u drugoj polovici 2025. i poCetkom 2026., pokazuju stabilne trendove kakvo-
¢e usluga u nepokretnim mrezama, uz smanjenje prosjeCnog vremena uspostave usluge i brzo
otklanjanje kvarova, kao i daljnje unaprjedenje performansi podatkovnih usluga u pokretnim
mrezama, osobito na 4G i 5G tehnologijama. Istodobno, pojedini pokazatelji upucuju na prostor
za poboljSanje organizacijskih i korisnickih procesa kod pojedinih operatora.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex:32015R2120
https://www.hakom.hr/hr/mrezna-neutralnost/1920
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/Izvje%C5%A1%C4%87e_kori%C5%A1tenje_i_zadovoljstvo_internetskim_uslugama_2025_usporedba_20260116.pdf
https://www.hakom.hr/hr/izvjesca-i-planovi/1918

Alati za prac¢enje kakvocée usluge
U svrhu pracenja kakvoce usluge pristupa internetu i osiguravanja transparentnosti krajnjim ko-
risnicima stavljeni su na raspolaganje mjerni alati HAKOMetar i HAKOMetar Plus.

HAKOMetar je certificirani alat za mjerenje brzine Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokret-
noj mrezi, Ciji se rezultati, u slucaju certificiranog mjerenja, mogu koristiti kao dokaz u postup-
cima rjeSavanja prigovora krajnjih korisnika. Tijekom 2025. godine provedeno je vise od 16.400
pojedinacnih mjerenja, pri Cemu je 79 zavrsenih mjernih ciklusa ispunjavalo uvjete za podnose-
nje prigovora operatorima, sto upucuje na to da se u vecini slucajeva pruzaju ugovorene brzine.
HAKOMetar danas podrzava sve popularne racunalne operacijske sustave, ukljucujuci Windows,

Linux i macOS platforme.

Za mjerenje kvalitete interneta u bezicnim mrezama (mreze pokretnih komunikacija i WLAN
mreze) HAKOM je 2017. pustio u rad besplatnu aplikaciju HAKOMetar Plus. Aplikacija pruza in-
formacije o trenutacnoj kakvoci bezicne internetske veze i pomaze u podizanju svijesti i znanja
O stvarnim brzinama prijenosa podataka i kakvocli usluge putem bezicnih mreza. Sva mjerenja
prikazuju se na geografskoj karti RH te tvore kartu kvalitete pokrivanja s korisnickim mjerenjima.

POCETHA STRAMA WEDAUNI REFULTATI HAETA STATISTIEA OTVORENI PODECT HAKOMETAR PLUS BOMOS  HAXOMETAR POMGS  HAXOMETAR PLUS URVJETI EORISTENLA  HAKOME TAR DVIETI KORISTEMN.LA
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Slika 17. Mjerenja HAKOMetrom Plus na podrucju Zagreba
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Rezultati mjerenja (oko 88.000 mjerenja u 2025.) informativni su i ne predstavljaju dokaz u even-
tualnom postupku rjeSavanja prigovora zbog prirode usluge i tehnologije u pokretnim mrezama.
Rezultati, koji su sazeti u agregirane vrijednosti za razlicite kategorije i zemljopisno predstavljeni
na kartama, mogu se upotrijebiti za usporedbu ponuda usluga pristupa internetu. HAKOM re-
zultate upotrebljava i za provjeru jesu li operatori informacije o kartama pokrivanja i dostupnim
brzinama u mobilnim mrezama objavili u skladu s rezultatima korisnickih mjerenja.

3.4. SIGURNOST MREZA | USLUGA

Sigurnost elektronickin komunikacijskinh mreza i usluga u Republici Hrvatskoj tijekom 2025. go-
dine bila je na zadovoljavajucoj razini. U skladu sa Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (ZKS), od
sredine godine doslo je do promjene institucionalnog okvira za postupanje u slucaju kibernetic-
kih incidenata. Ulogu sredisnjeg tijela za rjeSavanje incidenata i izvjeStavanje na razini Europske
unije preuzela je Sigurnosno-obavjestajna agencija (SOA).

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo kibernetickih incidenata velikih razmjera koji bi zahtijevali
aktivaciju kriznih mehanizama na nacionalnoj razini. U okviru Nacionalnog programa upravljanja
kibernetickim krizama (NPUKK) uspostavljena je meduresorna koordinacija pod vodstvom Nacio-
nalnog centra za kiberneticku sigurnost (NCSC-HR), u Cijem radu sudjeluje i HAKOM?, Koordinacija je
tijekom 2025. djelovala u redovitom nacinu rada te je donijela godisnje izvjesSce o stanju i trendovima
u kibernetickom prostoru Republike Hrvatske, koje obuhvaca i sektor elektronickin komunikacija.

Sukladno svojim nadleznostima, HAKOM je tijekom 2025. godine proveo inicijalnu kategorizaciju
operatora elektronickih komunikacija u skladu sa ZKS-om te ih obavijestio o pripadajucim obve-
zama. Ukupno je kategorizirano 127 operatora, pri Cemu sektor elektronickih komunikacija ima
specificnost da su svi operatori obuhvaceni regulatornim okvirom, neovisno o njihovoj velicini
ili drzavi poslovnog nastana. Podaci o kategoriziranim operatorima dostavljeni su u jedinstveni
nacionalni registar. Takoder, HAKOM je izradio i implementirao interne sigurnosno-operativne
procedure (SOP) sukladno NPUKK-u. Inspekcijskih nadzora nije bilo s obzirom na to da su opera-
tori u postupku implementacije mjera propisanih ZKS-om i Uredbom o kibernetickoj sigurnosti.

Od pocCetka obveze prijave znacajnih incidenata, na nacionalnoj razini prijavljeni su pojedinacni
incidenti | kiberneticke prijetnje (ukupno je prijavljeno 34 znacajna i 189 ostalih incidenata), dok
je u sektoru elektronickih komunikacija HAKOM zaprimio jednu prijavu i analizirao Sest incide-
nata. To upucuje na stabilno stanje sigurnosti elektronickih komunikacijskinh mreza i usluga, koje
je slicno prijasnjim godinama.

3 Ured Vije¢a za nacionalnu sigurnost (UVNS), Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP), Ministarstvo obrane (MORH) s Oruzanim
snagama RH (OS RH) i Vojnom sigurnosno-obavjestajnom agencijom (VSOA), Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
(MPUDT), Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM), Zavod za sigurnost informacijskih sustava (ZSIS), Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza (CARNET), Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), Hrvatska narodna banka (HNB), Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (HACZ).
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_02_14_254.html
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U cilju jaCanja otpornosti mreza i zastite korisnika, HAKOM je Pravilnikom o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga propisao obvezu implemen-
tacije tehniCkih rjeSenja za prepoznavanje i blokiranje nezeljenih dolaznih poziva s laznom nu-
meracijom, ukljuCujuci i provjeru inozemnih poziva s nacionalnim brojevima. Ove mjere dopri-
nose smanjenju prijevara i povecanju povjerenja korisnika u elektronicke komunikacijske usluge.
HAKOM je tijekom 2025. godine sudjelovao u radu relevantnih europskih tijela i stru¢nih skupina
u podrucju sigurnosti elektronickih komunikacija, ukljucujuci radne skupine ENISA-e i BEREC-a,
kao i u aktivhostima vezanim uz sigurnost podmorske kabelske infrastrukture.

3.5. PRISTUP | KORISTENJE INFRASTRUKTURE

Pristup i1 koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture (EKI) klju¢ni su za razvoj elektro-
nickih komunikacijskinh mreza i dostupnost usluga krajnjim korisnicima. U okviru svojih nadlez-
nosti, HAKOM provodi aktivnosti usmjerene na osiguravanje ucinkovitog i nediskriminirajuceg
pristupa infrastrukturi, ukljucujuci izradu | primjenu podzakonskih akata, propisa, uputa i obra-
zaca te rjeSavanje sporova izmedu infrastrukturnih operatora i operatora korisnika.

Posebna paznja posvecuje se zajednickom koristenju kabelske kanalizacije, fizicke infrastruktu-
re unutar zgrada i svjetlovodnih instalacija, kao i pitanjima kolokacije i utvrdivanja tehnickih uvje-
ta. Time se potiCe racionalno koristenje postojecih resursa i smanjuje potreba za dupliciranjem
infrastrukture.

Pravo puta

Pravo puta predstavlja pravo pristupa, postavljanja, koristenja i odrzavanja elektronicke komu-
nikacijske mreze i povezane infrastrukture na nekretninama, uz ostvarivanje odgovarajucih na-
knada vlasnicima i upraviteljima nekretnina. Potvrde o pravu puta izdaju se nha temelju vazeceg
zakonodavnog okvira, na zahtjev infrastrukturnih operatora.

Tijekom 2025. godine izdano je ukupno 375 potvrda o pravu puta za fiziCke osobe te sedam po-
tvrda za infrastrukturne operatore koje se odnose na novu, neizgradenu infrastrukturu. Postupci
izdavanja potvrda provode se na temelju uredne dokumentacije, a njihov je cilj pravno urediti
koristenje nekretnina i omoguciti ostvarivanje pripadajucih naknada.

Poslovi u podrucju prostornog uredenja i gradnje

HAKOM, kao javnhopravno tijelo, sudjeluje u postupcima prostornog uredenja i gradnje u dijelu
koji se odnosi na elektronicku komunikacijsku infrastrukturu. To ukljuCuje davanje smjernica za
izradu prostornih planova, sudjelovanje u javnim raspravama, izdavanje misljenja na prijedloge
prostornih planova te utvrdivanje posebnih uvjeta gradnje i potvrdivanje glavnih projekata.
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Tijekom 2025. godine izdano je 598 smjernica za izradu prostornih planova svih razina te 392 mi-
Sljenja na njihove prijedloge. U odnosu na prethodnu godinu zabiljezen je porast broja zahtjeva
za utvrdivanje posebnih uvjeta gradnje i potvrda glavnih projekata, sto upucuje na nastavak in-
vesticijske aktivhosti u gradevinskom sektoru te u podrucju elektronicke komunikacijske infra-
strukture.
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Slika 18. Posebni uvjeti gradnje i zahtjevi za potvrdom glavnog projekta
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3.6. UPRAVLIJANJE ADRESNIM | BROJEVNIM PROSTOROM

Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom obuhvaca planiranje, dodjelu i hadzor uporabe
adresnih i brojevnih resursa te osiguravanje njihove ucinkovite i nediskriminirajuce uporabe na
trzistu elektronickih komunikacija. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM izraduje i provodi Plan
adresiranja i Plan numeriranja, donosi pripadajuce propise te odrzava sredisnje informacijske
sustave koji omogucuju jednostavno Koristenje i prijenos brojevnih i adresnih resursa.

HAKOM je odgovoran za vodenje centralne administrativne baze prenesenih brojeva, koja pred-
stavlja klju¢nu tehnicku pretpostavku za pruzanje usluge prijenosa broja, kao | za odrzavanje
sustava e-Operator, putem kojeg operatori elektronickim putem podnose zahtjeve za dodjelu,
prijenos ili oduzimanje prava na uporabu adresnih i brojevnih resursa.

Tijekom 2025. godine HAKOM je zaprimio ukupno 84 zahtjeva koji su se odnosili na dodjelu, pri-
jenos prava na uporabu ili oduzimanje brojevnih resursa, sto predstavlja smanjenje u odnosu
na prethodnu godinu. Vecina zaprimljenih zahtjeva odnosila se na primarnu dodjelu brojevnih
resursa, dok su zahtjevi za prijenos prava na uporabu brojeva bili rijetki, a u 2025. godini nisu za-
biljezeni.

NajcesCe trazeni brojevni i adresni resursi odnosili su se na usluge nepokretne elektronicke ko-
munikacijske mreze, M2M usluge, osobne brojeve, kratke kodove za SMS/MMS usluge te oznake
mreza. Struktura zaprimljenih zahtjeva odrazava stabilno stanje trzista i kontinuiranu uporabu
postojeCeg brojevnog i adresnog okvira.

Tablica 2. Zahtjevi za dodjelom numeracije

Koli¢ina dodijeljenih

Vrsta usluge Broj zahtjeva

resursa (humeracije)

Usluge nepokretne elektronicke komunikacijske mreze 39 36.500
SMS/MMS kratki kodovi sa $est znamenaka 8 12
Usluge besplatnog poziva (800 i 801) 9 12
Kodovi za oznaku mreze (NetlD) 2 2
Pristupni kédovi za M2M usluge (890xx) - 1 900.000
Usluge osobnog broja (75) 3 6800

Usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti (harmonizirani
europski kratki broj) 116xxx

1 1
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3.7. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Analize mjerodavnih trzista
Ulipnju2025.donesenesuodlukeoanalizitrzistaveleprodajnog zajamcenog kapaciteta (M2/2020)
i trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamdcenog kapaciteta (M14/2003). Ove ve-
leprodajne usluge operatori Koriste za razvoj svojih mreza, povezivanje s drugim operatorima u
svrhu pruzanja ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini ili za pove-
Zzivanje baznih postaja. Klju¢ne su i za pruzanje usluga poslovnim korisnicima - poduzecima i jav-
Nnim institucijama, gdje se koriste u sloZzenim i prema njihovim potrebama dizajniranim paketima
koji mogu sadrzavati javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj i pokretnoj mrezi, uslugu
prijenosa podataka, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, usluge racunalstva u oblaku, us-
luge udaljenog nadzora itd. Osim toga, ove se usluge koriste za uspostavu privatnih virtualnih
mreza (VPN) odnosno za povezivanje poslovnica na razlicitim fiksnim lokacijama, ukljucujuci po-
datkovne centre, u svrhu razmjene (prijenosa) podataka i pristupa poslovnim aplikacijama.

Na trzistu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta po prvi put je provedena detaljna geografska
analiza kako bi se utvrdilo jesu li konkurentski uvjeti jednaki na cijelom podrucju RH ili je trziste
potrebno geografski segmentirati i posljedicno prilagoditi regulaciju na odredenim geografskim
podrucjima. S obzirom na to da se ove usluge Koriste za povezivanje vise lokacija istog korisnika,
koje se mogu nalaziti na razlicitim geografskim podrucjima, zakljuceno je da su uvjeti konkuren-
tnosti dovoljno homogeni na cijelom teritoriju RH te je trziste definirano kao nacionalno. S druge
strane, trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata je razdijeljeno na relacije na kojima postoji
konkurencija (deregulirano trziste) i na kojima ne postoji konkurencija.

HT je odreden operatorom sa znhacajnom trziSnom snagom te se na njega primjenjuju regula-
torne obveze odredene analizama. Po donosenju analiza HT je izmijenio Standardnu ponudu za
uslugu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta te je od strane HAKOM-a izvrSena provjera uskla-
denosti s regulatornim obvezama iz analiza.

Navedenim odlukama HT-u je po prvi put odredena obveza provodenja testa istiskivanja marze u
odnosu na cijene pripadajucih maloprodajnih ponuda na ovom trzistu. Time se zeli sprijeciti pona-
Sanje HT-a da preniskim maloprodajnim cijenama istiskuje konkurenciju s maloprodajnog trzista
| narusava trzisSno natjecanje. Za prakticnu provedbu navedene regulatorne obveze nuzno je izra-
diti Metodologiju za provodenje testa istiskivanja marze na trzistu zajamcenog kapaciteta te
alat (model) kojim Ce se provoditi navedeni test. Stoga je u 2025. proveden postupak javhe nabave
te je odabrana savjetodavna kuca Axon Partnhers Group Consulting (Axon) koja ¢e u suradnji s HA-
KOM-om izraditi navedenu metodologiju i model te su zapocete aktivhosti na ovom projektu.
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Analizama trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (M1/2020)
i trziSta veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste (M3b/2014) iz srpnja 2023. definirana je geografska segmentacija trzista uslu-
ga velikog kapaciteta na temelju odabranih kriterija za utvrdivanje konkurentskih uvjeta u po-
Jjedinim podrucjima RH te je dio podrucja dereguliran. Na temelju navedenih odluka, protekom
dvije godine, provedena je provjera statusa geografskih jedinica u cilju utvrdivanja mijenjaju i
pojedine geografske jedinice status konkurentnih, odnosno nekonkurentnih podrucja. Utvrde-
Nno je kako pojedine geografske jedinice mijenjaju status u ,konkurentno® podrucje, zbog ¢ega
su HT-u na tim podrucjima ukinute dotadasnje regulatorne obveze. Ujedno su pojedine geograf-
ske jedinice promijenile status u ,nekonkurentno” podrucje te je HT tamo obvezan primjenjivati
regulatorne obveze propisane odlukom o analizi trzista iz srpnja 2023.

HAKOM je zakljuCio da azuriranje statusa geografskih jedinica nije dovelo do drugacijih zakljuca-
ka u dijelu ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja te nakon toga i ha procjenu postojanja ope-
ratora sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja.
Naime, trziste velikog kapaciteta — konkurentna podrucja pokazuje stabilne znakove konkuren-
cije, a struktura trzista i dalje se razvija u smjeru djelotvornog trzisSnog natjecanja. Nadalje, na
trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja, HAKOM je utvrdio da nije doslo do promje-
na u pogledu znacajne trziSne snage HT-a u tim podrucjima. Zakljucak se temelji na visokom i
stabilnom trzisnom udjelu HT-a, njegovoj kontroli nad infrastrukturom te postojanju znacajnih
prepreka razvoju infrastrukturne konkurencije.

Nadzor implementacije Eol obveza

U svrhu provedbe obveze nediskriminacije, tijekom 2025. je zapocela implementacija obveza
iz odluke o uvodenju modela istovjetnih ulaznih proizvoda (Equivalence of input — Eol). Svrha
ove mjere je da maloprodaja HT-a mora Koristiti iste sustave i procese kao i drugi operatori koji
koriste njegove veleprodajne usluge kako bi se sprijecCila diskriminacija. Krajem 2025. prove-
dena je evaluacija i pracenje propisanih obveza. Zakljuc¢eno je da je HT u propisanim rokovima
formalno ispunio kljucne obveze o provedbi mjere uvodenja Eol modela. Izmijenjene stan-
dardne ponude objavljene su u predvidenim rokovima, definirani su novi i uskladeni procesi
te je njihova primjena zapocCela krajem travnja 2025. Time su stvoreni preduvjeti da procesi,
informacije i pristup tehnickim resursima izmedu HT-ove veleprodaje | maloprodaje, odnosno
HT-ove veleprodaje i operatora korisnika budu uskladeni. Operatorima korisnicima formalno je
omogucen pristup novim veleprodajnim uslugama na lokaciji krajnjeg korisnika te funkcional-
ni pristup API sucCeljima (eng. Application Programming Interface - API), no u praksi ih jos nisu
poceli Kkoristiti. Razlozi za to su prvenstveno povezani s potrebnim organizacijskim i financij-
skim prilagodbama na strani operatora korisnika. Primjena Eol modela nastavit ¢e se pratiti u
narednom razdoblju.
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Izracun stope povrata ulozenog kapitala (WACC)

Sve regulirane veleprodajne cijene sadrzavaju stopu povrata ulozenog kapitala (WACC), koja se
azurira jednom u godini. Izracun WACC-a temelji se na Obavijesti EK o izracunu troska kapitala
u sektoru elektronickih komunikacija EU-a%, u kojoj se detaljno opisuje metodologija za izracun
vrijednosti svih parametara potrebnih za izraCun WACC-a. U studenom 2025. odredene su nove
vrijednosti WACC-a u iznosu od 5,39 posto, pri ¢emu se za usluge putem FTTH/FTTB/FTTDP pri-
stupa primjenjuje dodatna premija rizika u iznosu od 1,59 posto. Ove vrijednosti upotrijebit ¢e se
u svim buducim odlukama o cijenama reguliranih veleprodajnih usluga.

Metodologija provodenja testa istiskivanja marze

HT je obvezan provoditi test istiskivanja marze za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko
povezanu IPTV uslugu. Test se primjenjuje za usluge na trzistu malog kapaciteta i na nekonkuren-
tnim podrucjima na trzistu velikog kapaciteta, a provodi se u skladu s Metodologijom provodenja
testa Istiskivanja marze. Test istiskivanja marze sluzi za procjenu je li maloprodajna cijena nekog
proizvoda dovoljna za hadoknadu ukupnih troskova koji su potrebni da bi se taj proizvod ponudio.
Osim veleprodajne cijene, operatori snose i vlastite prodajne troskove. Prodajni troskovi procjenju-
Ju se prilagodbom troskova operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Prilagodba odrazava eko-
nomiju razmjera hipotetskog ucinkovitog operatora s manjim trzisnim udjelom.

HAKOM je u sijeCnju 2025. uskladio Metodologiju s okolnostima na trzistu i zakljuCcima iz analiza
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa i veleprodajnog sirokopojasnog pristupa prema kojima je
trziSte segmentirano na trziste malog kapaciteta i trziste velikog kapaciteta. Klju¢na izmjena je da
se prilagodba HT-ovih troskova, koja odrazava ekonomije razmjera i pregovaracku moc hipotet-
skog ucinkovitog operatora, provodi odvojeno za trziste malog kapaciteta i za trziste velikog kapa-
citeta - nekonkurentna podrucja. Stoga je prilagoden i alat za provedbu testa istiskivanja marze na
temelju kojeg se od ozujka 2025. testiraju svi novi paketi i pogodnosti, a HT je bio obvezan obustavi-
ti nudenje i ugovaranje postojecih paketa i promotivnih pogodnosti koje ne zadovoljavaju MS test.

Krajem 2025. HAKOM je zapoceo redovno godisnje azuriranje maloprodajnih troskova i navika
korisnika u testu istiskivanja marze. Azuriranje Ce biti zavrseno u prvom tromjesecCju 2026., a za
ponude koje eventualno po azuriranju vise necCe zadovoljavati test, HT-u ¢e biti odreden rok za
njihovo povlacenje iz cjenika.

MVNO pristup
Operatori koji imaju nacionalnu dozvolu za koristenje radiofrekvencijskog spektra (RF spektar)®
obvezni su omoguciti pristup virtualnim mobilnim operatorima (eng. Mobile Virtual Network

4 Communication from the Commission Commission Notice on the calculation of the cost of capital for legacy infrastructure in the con-
text of the Commission’s review of national notifications in the EU electronic communications sector (Text with EEA relevance) 2019/C 375/01
5 Dokumentima Javna drazba za dodjelu prava uporabe radiofrekvencijskog spektra u frekvencijskim pojasevima 700 MHz, 3600 MHz i 26

GHz i Javna drazba za dodjelu prava uporabe radiofrekvencijskog spektra u frekvencijskim pojasevima 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz,
2600 MHz 13600 MHz, kao i pojedinacnim dozvolama za uporabu radiofrekvencijskog spektra, odredeni su uvjeti uporabe dodijeljenog spektra
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Operator, MVNO). Kako bi se osiguralo ucinkovito trziSno natjecanje, uvjeti poslovanja MVYNO-a
moraju omoguciti repliciranje maloprodajnih usluga mreznog operatora Ciju mrezu koriste. Sto-
ga je HAKOM izradio MVNO ERT model, alat koji provjerava moguénost ekonomske replikacije
maloprodajnih ponuda operatora koji omogucuju MVNO pristup. Model je razvijen u suradnji
sa savjetodavnom kucom Axon, te su pri njegovoj izradi uzeti u obzir prijedlozi i komentari dioni-
ka dostavljeni putem javnog poziva.

Takoder, u svrhu pracenja obveza preuzetih iz dozvola za koristenje RF spektra, HAKOM je anali-
zirao zaprimljene zahtjeve za veleprodajni MVNO pristup. UnatocC interesu pojedinih operatora i
poslovnih subjekata, u RH do danas nije realiziran nijedan komercijalni MVNO model. lako su tri
mrezna operatora (Al, HT i Telemach) zaprimila vise inicijativa, svi procesi zavrsili su u fazi prelimi-
narnih razgovora ili tehni¢ko-komercijalnih pregovora. S obzirom na dosadasnji tijek pregovora,
moze se zakljuciti da interes za MVNO pristup u RH postoji, ali da za realizaciju takvih modela jos
uvijek postoje prepreke. Stoga je nastavak dijaloga izmedu mreznih operatora, HAKOM-a i po-
tencijalnih MVNO partnera kljuc¢an. Tome Ce doprinijeti i izradeni MVNO ERT model.

Metodologija za prac¢enje i analizu maloprodajnih cijena

Kako bi se omogucilo sustavno pracenje i analiza kretanja cijena usluga Sirokopojasnog pristupa in-
ternetu te pravovremeno uocCila kretanja koja mogu utjecati na trzisSno natjecanje, HAKOM je u 2025.
izradio Metodologiju za praé¢enje i analizu maloprodajnih cijena. Pri izradi metodologije i upitnika
za prikupljanje podataka HAKOM se prethodno savjetovao s operatorima. Od 2026. se na temelju na-
vedene metodologije prikupljaju podaci o maloprodajnim tarifama usluga sirokopojasnog pristupa.

Metodologija za prikupljanje podataka o OTT uslugama

Zbog sve veceg koristenja OTT usluga (eng. Over The Top), HAKOM je u 2025. izradio Metodolo-
giju za prikupljanje podataka o OTT uslugama na temelju koje ¢e u 2026. zapoceti prikupljati
podatke o koristenju navedenih usluga. Time ¢e se omoguciti pracenje razvoja trzista OTT uslu-
ga | njihovog utjecaja na trziste elektronickih komunikacijskih usluga. Prikupljat ¢e se podaci za
dvije osnovne kategorije OTT usluga: brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge
(NI-ICS) i usluge pruzanja audiovizualnog sadrzaja (VOD/Live TV).

Misljenja na standardne ponude za pristup mrezama koje se grade

uz sufinanciranje iz fondova EU-a

Prema Okvirnom nacionalnom programu (ONP) Ciji je cilj razvoj Sirokopojasne infrastrukture u
podrucjima u kojima ne postoji dostatni komercijalni interes za ulaganja, HAKOM daje misljenja
Nna veleprodajne uvjete i naknade za pristup mrezama sufinanciranim sredstvima iz fondova EU-
a. Nakon inicijalnog odobrenja veleprodajnih naknada i uvjeta, HAKOM jednom u godini provodi
naknadnu provjeru uvjeta i naknada radi prilagodbe promjenama na trzistu. Visina naknada se
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provjerava metodom usporednih cijena (eng. benchmarking) s obzirom na iste ili usporedive us-
luge koje se nude na ostalim podrucjima u RH, ukljuCcujuci i cijene reguliranih usluga. U Tablici
su prikazani projekti za koje je HAKOM izdao misljenja u 2025. godini.

Tablica 3. Projekti ONP-a za koje je HAKOM dao misljenje

Vrsta
Operator mreze pristupne
mreze

Obuhvacéeno podrucje

Vrsta provjere lzdano misljenje

Al Hrvatska d.o.o. svjetlovodna Solin, Kastela, lvani¢-Grad naknadna travanj 2025.

Grada Zupanja, Grada Knina,
Opcina Biskupija, Civljane i
Kijevo, Opcina Bilice, Primosten i
Rogoznica

Al Hrvatska d.o.o. svjetlovodna inicijalna travanj 2025.

VirovitiCko-podravska zupanija
(Op¢ina Crnac, Cacinci, Cadavica,
Mikleus, Nova Bukovica, Sopje,
Vocin i Zdenci)

Elkomnet d.o.o. svjetlovodna naknadna travanj 2025.

podrucje OsjeCko-baranjske
Zupanije, Brodsko-posavske
Zupanije, gradova Rovinja,
Poreca, Zapresica, Dubrovnika, naknadna
Murskog Sredisca, Svete Nedelje,
Vukovara, Ludbrega i Omisa te
opcina Burmanec i Medulin

Hrvatski Telekom d.d. bezi¢cna svibanj 2025.

Al Hrvatska d.o.o. bezicna lipan] 2025.

Solin, Kastela, lvani¢-Grad naknadna

Grada Bjelovara te Opcina
Rovisce, Zrinski Topolovac,
Kapela, Veliko Trojstvo, Severin,
Sandrovac, Nova Raca, Grada
Podbablje, Prolozac, Runovici,
Zmijavci, Grada Vinkovaca,
podrucCja Neretve, Grada Pule,
podrucja Novalje, Opcina
Bebrina, Brodski Stupnik,
Bukovlje, Oriobvac, Podcrkavlje i
Sibinj

Hrvatski Telekom d.d. svjetlovodna inicijalna listopad 2025.

podrucje opcina Sukosan, Sveti

Filip i Jakov, Galovac i §kabrnja naknadna studeni 2025.

Kotar net d.o.o. svjetlovodna

Smart Island Krk d.o.o. svjetlovodna podrucje otoka Krka naknadna sijeCanj 2026.
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Univerzalna usluga

Univerzalna usluga obuhvaca uslugu pristupa internetu i javhu govornu komunikaciju odredene
kvalitete, koja mora biti dostupna svim gradanima Republike Hrvatske na bilo kojoj razumnoj
lokaciji i po pristupacnoj cijeni. U okviru univerzalne usluge osiguravaju se i posebne ponude s
cijenama prilagodenima potrebama socijalno osjetljivih skupina korisnika.

HAKOM jednom u tri godine provodi postupak utvrdivanja potrebe za odredivanjem operatora
univerzalnih usluga. U listopadu 2024. godine operatorima univerzalnih usluga na teritoriju Re-
publike Hrvatske, za razdoblje od tri godine pocevsi od 1. prosinca 2024., proglaseni su Hrvatski
Telekom d.d. (na cijelom teritoriju Republike Hrvatske), Al Hrvatska na 19 geografskih jedinica/
opcina te Telemach Hrvatska na pet geografskih jedinica/opcina. Istom odlukom sva tri operato-
ra proglasena su i operatorima univerzalne usluge za cjenovnu pristupacnost na cijelom drzav-
nom podrudju, pri ¢emu cijena usluge pristupa internetu s minimalnom brzinom od 14/1 Mbit/s
iznosi 6,77 eura.

Odlukom su dodatno prosSirene kategorije krajnjih korisnika koji imaju pravo na USO paket za
socijalno osjetljive korisnike. To pravo mogu ostvariti korisnici zajamcene minimalne naknade,
korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine potpore kojima nije osigurana
usluga smjestaja ili organizirano stanovanje, korisnici nacionalne naknade za starije osobe, ko-
risnici nov€ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove nji-
hovih obitelji, korisnici nov€ane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata te korisnici
prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata, ukljucujuci i ¢lanove njihovih kuc¢anstava.
Tijekom 2025. godine podnheseno je ukupno 2.695 zahtjeva za osiguravanje dostupnosti univer-
zalne usluge, pri Cemu je svega 1 % zahtjeva odbijeno zbog tehnicke nemogucnosti povezivanja
lokacije krajnjeg korisnika. U istom razdoblju podnesena su 943 zahtjeva za USO socijalni paket.
Ukupan broj prihvacenih USO socijalnih zahtjeva na kraju 2025. iznosio je 615.

Oznaka “Pripremljeno za SPI”

Stupanjem na snagu Akta o gigabitnoj infrastrukturi (GIA) u studenome 2025. uvedene su odre-
dene izmjene u regulatornim okviru te je odluceno odustati od izdavanja oznake kao nepotreb-
nog troska jer svi investitori u infrastrukturu ionako moraju graditi tako da bude spremna za
spajanje na gigabitne mreze.

Dodatne aktivnosti
Radi uskladivanja sa zakljuCcima iz analiza mjerodavnih trzista, u veljaci 2025. donesena je odluka
o azuriranju Naputaka za racunovodstveno razdvajanje i troskovno racunovodstvo. Naputcima
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je propisan nacin provedbe regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja i troskovnog ra-
cunovodstva na mjerodavnim trzistima na kojima je HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom, ta obveza odredena. Izmjene su usmjerene na uskladivanje popisa usluga obuhvacenih
racunovodstvenim razdvajanjem, azuriranje izracuna jedinicnog troska sa stanjem na trzistu, iz-
mjene nacina izracuna tekuceg troska imovine te prosirenje popisa imovine za Ciju procjenu se
moze koristiti metoda indeksacije.

U lipnju 2025. donesena je odluka kojom se HT-u dopusta stavljanje izvan uporabe dijela ba-
krene pristupne mreze u naselju Tocionik (opcina Dubrovacko primorje), s obzirom na njezino
loSe tehnicko stanje i Cinjenicu da je korisnicima vec dostupna svjetlovodna mreza. Istodobno su
propisane obveze zastite krajnjih korisnika, ukljucujuci pravodobno obavjescivanje, mogucnost
prelaska na zamjensko rjesenje na svjetlovodu ili raskid ugovora bez penala te zabranu nameta-
Nnja dodatnih usluga korisnicima koji su imali samo telefonsku uslugu, kao uvjeta za prelazak na
svjetlovodnu mrezu.

U lipnju 2025. zaprimljen je zahtjev za izmjenama Standardnih ponuda radi uvodenja privreme-
Nnog zamjenskog rjesenja koje bi se primjenjivalo tijekom razdoblja ¢ekanja na otklon smetnje.
Nakon visekratnih konzultacija s HAKOM-om i provedenog javnog poziva, u kojem su prikuplje-
na misljenja operatora korisnika, HT je u travnju 2026. objavio izmijenjene Standardne ponude
kojima je, radi zastite krajnjih korisnika | oCuvanja trziSnog natjecanja, na veleprodajnoj razini
omoguceno koristenje privremenog rjesenja kakvo se nudi i maloprodajnim korisnicima.

Aktivnosti HAKOM-a na trzistu elektronickih komunikacija u 2025.

Sl Planirani II‘DeI:Ir:;?anrlmll Fin OEJEmE
Br. cilj / Aktivnost v s s . . " Ostvareni ishod provedbe i
prioritet pokazatelji i ishodi zavrSetak Plan preporuke
(kvartal)
ZavrSena analiza Usvojene
mjerodavnog trzista odluke o

analizi trzista i
regulatornim

Zavrsiti analizu
trzista veleprodajnog 1./11

1 4.2. T : N Postignuto
zajamcenog kapaciteta Odredene obvezama
(M2/2020 i M14/2003) regulatorne obveze (M2/2020 i
M14/2003).
Provedena RIA
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Izraditi model za
procjenu ekonomske
replikabilnosti

lzraden model
koji ¢e, uzimajuci
u obzir razlicite
modalitete
veleprodajnog
MVNO pristupa
kao i pripadajuce

lzraden MVNO

7 1.3.1.3. maloprodajnih ponuda mzaloprodajrle. VAV, 3237 ERT model Postignuto
- troskove, sluziti
mreznog operatora kod 7a procjenu
MVNO pristupa ckonomske
replikabilnosti
maloprodajnih
ponuda mreznog
operatora
Napravljena analiza
mogucnosti
e ) o lzradena
lzmijeniti upitnike za prikupljanja metodoloaiia
pregled trzista radi podataka o OTT yetodoiogy .
8. 1.3. . . ./111. N i upitnik za Postignuto
prikupljanja podataka o uslugama te : .
. S prikupljanje
OTT uslugama izradeni upitnici
. . podataka
za prikupljanje
podataka
Usvojena
Azurirati vrijednosti Utvrdene odluka o visini .
2. 1 WACC-a vrijednosti WACC-a IVAV. N vrijednosti Postignuto
WACC-a
Primijeniti test Test ekonomske
ekonomske procjenu | replikabilnosti se po
10. 1.1. mogucnos’g .. potrebi primjenjuje Kontinuirano N Nije 'b|Io Postignuto
ekonomske replikacije u svrhu provedbe zahtjeva
mreza vrlo velikog simetricne
kapaciteta regulacije
Novi veleprodajni
lzmijeniti i dopuniti uvjeti u . Analizirana 2 .
1. 1 standardne ponude standardnim Kontinuirano N zahtjeva Postignuto
ponudama
|lzdati misljenja na
;’;aﬂ:?:ttjﬂfnﬁzggaurig Misljenja HAKOM-a lzdano 8
12. 2.3. P P na standardne Kontinuirano | N e Postignuto
koje se grade uz misljenja

sufinanciranje iz
fondova EU-a

ponude

Uskladene Objavljena
regulatorne obveze izmijenjena
SMP operatora Standardna
Uskladiti regulatorne ponuda
obveze SMP operatora za uslugu
2. 41,11 s analizom trzista o IV./IV. N veleprodajnog | Postignuto
veleprodajnog Izmijenjena zajamcenog
zajamcenog kapaciteta mjerodavna kapaciteta
standardna ponuda u skladu s
regulatornim
obvezama
Utvrdene Usvojene odluke
geografske jedinice kojima se
koje pripadaju azuriraju popisi
konkurentnim/ geografskih
. nekonkurentnim Jedinica koje
Provjera statusa e : )
N podrucjima pripadaju
geografskih jedinica na :
N . konkurentnim / .
3. 21,22, | trzistima veleprodajnog 11./1V. N : Postignuto
" : : nekonkurentnim
Sirokopojasnog pristupa _ . Arucii
(M1/2020 i M3b/2014) | Ukinuteiili odredene poarudjimate su
regulatorne obveze OVvISNO O promjent
ovisno o statusu statusa ukinute
konkurentnosti lli odredene
regulatorne
obveze
L lzradeno
. . lzvjesce o statusu : e
Nadzor implementacije ‘ovedbe modela Interno izvjesce
4, 1.3. modela istovjetnih IFE)oI i breporuke za IV./IV. N o statusu Postignuto
ulaznih proizvoda (Eol) | prep : iImplementacije
daljnje postupanje Eol modela
Usvojene
izmjene
L Metodologije.
Prilagodba alata Igg,éjie:ejst?r[a\/lnse-l_ lzvrsena
za provedbu MST-a . N | prilagodba alata :
5. 1.3. . sve maloprodajne ./1. Postignuto
sukladno izmjenama onude za koie se 3237 za provedbu
Metodologije P test rovocJJIi MST-a.
P Testirane sve
ponude po
novom modelu
lzradena lzradena
. . metodologija metodologija
o. 1.3. Analiza r?igelcra]grodajn|h analize V./IV. N I upitnik za Postignuto
. maloprodajnih prikupljanje
cijena podataka
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Tarifni paketi/
. . , ponude operatora Sve pristigle po-
13. 1.1. Proveilatrezsét (li‘]uss_ll_jlvanja obveznika MS Kontinuirano Nnude testirane | Postignuto
testa u skladu s U roku
Metodologijom
o Objavljena 4 iz-
. e e |ZVJeSC8|”O viesca o poka-
14. 1.2. Prikupiti 'E?Jawt' V.POKazate'J'”?? : Kvartalno zateljima trzista | Postignuto
podatke o trzistu EK-a | trzista elektronickih N
kormunikacija elektronickih
komunikacija
Objavljena iz-
Analiza i objava vjesca na tro-
— reguliranih mjesecnoj ra-
15. 2.2. rgaﬂgt;trln%ogﬁ\o,l:; veleprodajnih KPI- | Kontinuirano zini. Pokrenuti/ | Postignuto
9 jeva, Upravni akti provedeni
nadzora iInspekcijski
nadzori
Rijesiti regulatorne Riletens 7
16. 4.1 sporove izmedu Upravni akti Kontinuirano sJ orova Postignuto
operatora P
Ostvaren
doprinos na
. : . . : izradi
17. 4]1. Provestl ?kthﬂOSFI oko | Podrska BEREC_U ' | Kontinuirano BEREC-ovog Postignuto
regulacije roaminga operatorima .
misljenja o
ocjeni Uredbe o
roamingu
lzradeno
Pratiti i nadzirati Omoauéen oristu interno izvjesce
18. 3.1. provedbu obveza za 9 PrSTUR T ontinuirano o provedbi Postignuto
. MVNO operatorima
MVNO pristup obveza za
MVNO pristup.
Interno izvjesce i/ Analizirano
Obraditi britavliene ili medusektorsko 6 incidenata,
19. 3.2. i urnosng if’\ciéente izvjesce i/ili Kontinuirano nije bilo Postignuto
9 - inspekcijskih
Inspekcijski nadzor nadzora
lzvjesca o
kibernetickim
incidentima i
. sigurnosti mreza: lzradena
20 2151 Analizirati sigurnost ‘ kvartalna Postignuto
' R mreza i usluga Kvartalna izvjeca Kvartal I godisnje
(SOP) vartaino izviesce
Godisnja izvjesca I/
(SOP)) T
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lzradena Uredba
7rad drak ih lzraden nacionalni
ai;?caaZPE)SO—azj S(L)J?;dln'i brogtam lzradena .irechbs
21 51 s ostalim tijelima J .upravljz.:lvmg WA N lzraden Ni2Uk Postignuto
‘ " onal . g Kibernetickim T lzraden interni 9
nacionalne radne krizama SOP
skupine
Izraden interni SOP
HAKOM-a
U;postayljve n Uspostavljen
registar kljucnih, :
2 L. registar
L kriticnih ivaznih S
Kategorizacija cubickata lzradene kljucnih i vaznih
22. 1.3. subjekata sukladno ) : 1./11. N subjekata; Postignuto
. | dostavljene .
ZKS-u i ZKl-u N . Dostavljene
obavijesti o pravima LT
. obavijesti
| obvezama )
operatorima
operatora
lzrada smjernica lzradene smjernice
Za vazne subjekte samostalno il lzradene :
251 3l sukladno ZKS-u | kao dio dodatka A N smjernice | Postignuto
Uredbi pravilnika
Promovirati upotrebu lzradene
4 IPve gdresa zajedho S Izradeng naqonalne VIV, N smjernice | Postignuto
ostalim relevantnim smjernice dostavljene
tijelima MPUDT-u
Operatori rade Kontinuirano
prema TSM Uredbi; lzradena
Migljenja i misljenja za
Provesti pravila o komentari za Kontinuirano BEREC
25. 2.1 mreznoj neutralnosti BEREC; N Postignuto
(TSM uredba) |
zradeno
Godisnje izvjesce za I/ godisnje
BEREC i EK o izvjesce za
BEREC i EK
Analizirati parametre . .
20. 2.1 kakvoce pruzanja Po!;\?ggcjzma L /LT L N Ogj\?\éggga Postignuto
usluga operatora ! levjesed
Plan numeriranja i
0 iati ad o Plan adresiranja Izd;'anad84 akta
pravljati adresnim i . . zradeno .
27 2 brojevnim prostorom | Odluke operatorima Kontinuirano | N godisnje interno Postignuto
o dodjeli adresnih i izvjedce
brojevnih resursa
28. 2.1 OS@M?U ' pratit PrOCeS | sustav CABP u radu | Kontinuirano N Dostupnost Postignuto
prijenosa broja >99% vremena
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Nadzirati kakvocu e,
obavljanja univerzalne Godlsm.e 1ZVIESCE O . Objavljeno .
29. 2.1 o - kakvoci obavljanja | Kontinuirano N DT Postignuto
usluge u elektronickim . izvjesce
: .. univerzalne usluge
komunikacijama
Potvrde HAKOM-a
Obraditi zahtjeve za I azuriran popis u lZdoindSez
registraciju i obavijesti e-Operatoru N, P
30. 2.1 o pocetku ili prestanku EU registar Kontinuirano | 3238, Postignuto
obavljanja elektroniCkih | gperatora azuriran 454 EU registar
komunikacijskih usluga s hrvatskim operatora
operatorima azuran
Analiza
Nadzirati provedbu 'ree\/%uzlé\r'aergjlrigkpg- lzradeno
31. 2.1 regulatornih obveza za J Jeanickog Kontinuirano N : ._ ... | Postignuto
koristenja interno izvjesce
EKI
kabelskom
kanalizacijom
Implementirati propis Prlpremljen
.. : . . prijedlog
GIA u suradnji s ostalim | Prijedlog izmjene . T .. .
32. 2.1 o . ) . Kontinuirano N propisa; propisi | Postignuto
tijelima javne vlasti u propisa
: .. u postupku
radnoj skupini ..
donosenja
Nadograditi sustav ..
. 2 Unaprijeden
prikupljanja podataka .
geografskog pregleda ;oftver > brz.'..m !
33. 2.1 pokrivenosti i koristenja Nadograden GIS 11./111. N, jednostavnijim Postignuto
.. L portal 454 dohvatom
Sirokopojasnim
. o podataka na
mrezama (mapiranje) - GIS portalu
GIS portal P
Prikupiti i obraditi L Podatci
odatke o pokrivenosti Graficki prikaz o N prlkup'lj'e.m, .
34, 2.1 poda : : dostupan na GIS Kontinuirano — | obradeniijavno | Postignhuto
Sirokopojasnim 3237 .
. portalu dostupni na CIS
pristupom
portalu
lzdati misljenja u
posvtupku izrade g lzdano 392
donosenja prostornih miglienia te
35. 2.1 planova i javhe Misljenja HAKOM-a | Kontinuirano N Jenje Postignuto
A 598 zahtjeva-
rasprave, ukljucujuci D
D ) smjernica.
| Drzavni plan
prostornog razvoja
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lzdano 19.303
lzdati posebne uvjete/ Potvrda
uvjete prikljuc¢enja/ Upravni akti . glavnog .
36. 2.1 ootvrde glavnog HAKOM-3 Kontinuirano orojekta te Postignuto
projekta 30.157 Posebnih
uvjeta gradnje.
lzdano 7 akata
Potvrda o
pravu puta za
Utvrditi Potvrde o bravu infrastrukturne
37. 2.1 infrastrukturnog utap Kontinuirano operatore (nova | Postignuto
operatora (pravo puta) P EKI), te 375
akata Potvrda
O pravu puta za
fizicke osobe.
Na izdavanje
oznhake
.Pripremljeno
Pripremiti i objaviti 4a S|rol_<opOJasm
. , pristup
oznaku ,Pripremljeno : u
" : . internetu
za Sirokopojasni Oznaka .
ristup internetu” za Pripremljeno o veze se_Akt_
38. 2.1 prist " . : Kontinuirano O gigabitnoj
novoizgradene zgrade za Sirokopojasni : :
: . : . y infrastrukturi
| zgrade na kojima su pristup internetu (GIA). koji je
izvrseni opsezni radovi » KOJL
N3 obNovi od studenog
2025. u punoj
primjeni oznake
se jos nisu
izdavale.
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4]1. PREGLED TRZISTA

Uloga postanskih usluga u gospodarskoj i drustvenoj povezanosti i dalje ostaje vazna, unatoc
ubrzanom razvoju digitalnih komunikacijskih kanala. Postanske usluge omogucuju pouzdanu
distribuciju pisama, paketa i robe te su potpora razvoju e-trgovine.

Na trzistu su nastavljene strukturne promjene potaknute digitalizacijom i promjenama potro-
SaCkih navika. Dok elektronicki oblici komunikacije i dalje smanjuju potrebu za tradicionalnom
fizickom korespondencijom, rast e-trgovine stvara povecanu potraznju za dostavom paketa i
utjeCe na razvoj distribucijskih mreza i modela dostave davatelja postanskih usluga.

Osnovni pokazatelji

Ukupni prihodi na trzistu postanskih usluga u 2025. iznosili su 406 milijjuna eura i veci su za 11,5
posto u odnosu na prethodnu godinu. Rezultat je to korekcije cijena, ali | rasta ukupnog broja
usluga. Nakon razdoblja neprekidnog pada ukupnog broja usluga, kako se ve¢ godinama doga-
da na razini EU-a, u RH u 2025. zabiljezen je blagi porast ukupnog broja postanskih usluga. lako
je nastavljen trend sve manjeg broja pismovnih posiljaka, on je u potpunosti bio nadoknaden
rastom broja tiskanica i paketa. U medunarodnom prometu nije bilo znacajnijeg povecanja broja
usluga.
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Slika 19. Osnovni pokazatelji trzista postanskih usluga

Struktura trzista i davatelji

Krajem 2025. godine postanske usluge u RH pruzala su ukupno 24 davatelja — jedan vise u od-
nosu na 2024. Hrvatska posta d.d. (HP) zadrzala je status jedinog nacionalhog davatelja univer-
zalne postanske usluge, dok istodobno pruza i zamjenske te ostale postanske usluge, ¢ime ima
dominantnu trzisnu ulogu. Uz nju na trzistu djeluju i ostali davatelji koji su se ve¢inom usmjerili
Nna ostale postanske usluge i rjede na zamjenske.

29



Uz domace subjekte, medu davateljima prisutne su i globalne te regionalne postanske i logistic-
ke kompanije, koje posluju putem vlastite mreze ili partnerstvom s drugim davateljima u RH. U
unutarnjem i medunarodnom prometu svoje usluge pruzalo je 13 davatelja, dok je 11 davatelja
usluge pruzalo iskljucivo u RH.

Krajem 2025. godine na poslovima neposredno povezanima s obavljanjem postanskih usluga
bilo je zaposleno 12.180 radnika, sto predstavlja porast od priblizno Cetiri posto u odnosu na kraj
2024. godine. Nastavljen je razvoj mreze objekata i alternativnih dostavnih lokacija.

Prihodi

Pozitivan trend rasta prihoda trzista, koji je prisutan ve¢ godinama, nastavljen je i u 2025. godini.
Ukupni prihodi ponovo su znacajno rasli i iznosili su 405,8 milijuna eura uz povecanje od 11,5 po-
sto u odnosu na 2024. godinu. Ovakav rast prihoda nije bio jednoliko rasporeden na trzistu medu
davateljima. Dok su prihodi HP-a, kao jedinog davatelja koji ima obavezu pruzanja univerzalne
usluge rasli umjerenije, ostali davatelji su ostvarili izrazeniji rast | povecali svoj udio u prihodima
na trzistu.
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Slika 20. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijunima EUR)

Struktura prihoda potvrduje sve veci znacaj visokovrijednih usluga kao glavnog izvora rasta. lako uni-
verzalna postanska usluga i dalje Cini znacajan dio prihoda, njezin se relativni udio postupno smanju-
je u korist paketskih i drugih usluga povezanih s e-trgovinom.
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Slika 21. Udjeli u ukupnim prihodima po vrstama postanskih usluga

4.2. POSTANSKE USLUGE

U 2025. godini na trzistu postanskih usluga u RH zabiljezen je oporavak ukupnog broja obavlje-
Nnih usluga, nakon visegodisnjeg trenda pada koji je prisutan u EU-u vec¢ neko vrijeme. Ukupno
je ostvareno 261,7 milijuna postanskih usluga, sto predstavlja povecanje od 2,9 posto u odnosu
na 2024. godinu. Promatrano u duljem razdoblju, ukupan volumen postanskih usluga i dalje
pokazuje silazni trend, pri cemu se rast zabiljezen u 2025. godini moze povezati s kretanjima u
segmentima trzista povezanim s paketima i tiskanicama.
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Slika 22. Ukupan broj postanskih usluga s udjelima davatelja (u milijunima)
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Prema ukupnom broju obavljenih usluga, HP i dalje je vodecli davatelj na trzistu, s ostvarenih
212,77 milijuna usluga u 2025, sto ¢ini oko 81,3 posto ukupnog volumena. Nastavlja se postupno
smanjenje njegova udjela, dok ostali davatelji ostvaruju brzi rast volumena i povecavaju svoju
prisutnost na trzistu.

HP je tijekom 2025. tek neznatno povecao broj obavljenih usluga za 0,5 posto, dok su ostali da-
vatelji ostvarili rast od 15,2 posto. UnatoC tim promjenama nastavljen je trend smanjenja udjela
univerzalne usluge u ukupnom volumenu, iako ona s 40,9 posto | dalje zadrzava vodecu poziciju
na trzistu. Rijec je o padu u odnosu na prethodnu godinu za oko Cetiri postotna boda te bi primat
uskoro mogle preuzeti ostale postanske usluge koje su Cinile 40,3 posto prometa trzista.
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Slika 23. Udjeli vrsta postanskih usluga

Medunarodni postanski promet u 2025. godini obuhvatio je 21,4 milijjuna usluga te je zadrzao
stabilan udio u ukupnom broju postanskih usluga, koji iznosi oko 8,2 posto. U usporedbi s pret-
hodnim godinama, u ovom segmentu nije zabiljezen znacajniji porast volumena, a njegova se
kretanja i dalje u velikoj mjeri povezuju s razvojem prekogranicne trgovine i logistickih tokova.
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Slika 24. Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa

Analiza strukture postanskih usluga prema vrstama posiljaka potvrduje nastavak dugorocnih
strukturnih promjena na trzistu. Tijekom 2025. nastavljen je pad broja pismovnih posiljaka za
osam posto, dok su paketske usluge i tiskanice zabiljezile snazan rast. Posebno se istiCe rast broja
tiskanica za 12 milijuna ili 65 posto kao posljedica HP-ove distribucije tiskanih medija. Rast do-
stave paketa, koji je u 2025. godini iznosio 17 posto u odnosu na prethodnu godinu, kumulativno
se povecao za oko 62,7 posto u razdoblju od samo tri godine. To je utjecalo i na strukturu usluga

gdje paketi danas Cine preko jedne Cetvrtine svih usluga, dok su pismovne posiljke pale ispod
dvije trecine.
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Slika 25. Broj i udjeli posiljaka prema vrstama (u milijunima)
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4.2.1 Univerzalna usluga

Univerzalna usluga obuhvaca skup postanskih usluga koje se pruzaju u unutarnjem i meduna-
rodnom prometu od posebnog interesa za RH, uz obvezu njihove dostupnosti svim korisnicima
na cjelokupnom drzavnhom teritoriju pod jednakim uvjetima. U skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama (ZPU), HP jedini je davatelj s pravom i obvezom pruzanja univerzalne usluge.

U 2025. godini unutar opsega univerzalne usluge ostvareno je 107,2 milijuna usluga, sto pred-
stavlja pad od oko sedam posto u odnosu na prethodnu godinu. Pad volumena prisutan je u
kontinuitetu te je u razdoblju od 2022. do 2025. godine zabiljezeno smanjenje od 27,1 milijuna
usluga. Struktura univerzalne usluge pritom ostaje stabilna, pri cemu pismovne posiljke Cine
najveci udio, slijede preporucene posiljke, dok paketi | ostale vrste usluga u okviru univerzalne
usluge imaju znatno manje udjele.
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Slika 26. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge s udjelima prema vrstama usluga (u milijunima)

Udio univerzalne usluge od 40,9 posto u sveukupnom volumenu postanskih usluga na povije-
snom je minimumu. Unato€ smanjenju broja ostvarenih usluga, prihodi nisu pratili taj pad, vec
su zabiljezili rast i iznosili priblizno 132,9 milijuna eura. Veci prihodi posljedica su korekcije cijena
odredenih usluga unutar univerzalnog opsega.
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U obavljanju dijela usluga iz opsega univerzalne usluge, pored davatelja univerzalne usluge, su-
djelovalo je i sedam drugih davatelja putem zamjenskih postanskih usluga®. S oko 49 milijuna
ostvarenih usluga tijekom 2025. ovaj segment postanskog trzista zabiljezZio je pad od 8,2 posto u
usporedbi s godinom ranije Cime je nastavljen trend. Time se udio zamjenskih postanskih usluga
na ukupnom trzistu smanjio na 18,7 posto, dok su prihodi dosegnuli iznos od 25,2 milijuna eura.

4.2.2. Ostale postanske usluge

Segment ostalih postanskih usluga obuhvaca usluge izvan opsega univerzalne i zamjenske po-
Stanske usluge, a prije svega ukljucuje posiljke koje imaju neku dodanu vrijednost’, poput ek-
spresnih posiljaka, tiskanica i izravne poste® Ovaj segment na trzistu obiljezava najveca dinami-
ka te snazan rast volumena i prihoda.

Tijekom 2025. godine ostvareno je ukupno 105,5 milijuna ostalih postanskih usluga, sto predstav-
lja povecanje od 22,9 posto u odnosu na prethodnu godinu. Rast volumena povecao je trzisni
udjel ovih usluga na 40,3 posto. Najveci dio Cine paketske usluge, koje s udjelom od 62 posto do-
miniraju unutar ostalih postanskih usluga, dok je zabiljezen i rast udjela tiskanica.
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Slika 27. Ukupan broj ostalih postanskih usluga s udjelima prema vrstama usluga (u milijunima)
6 Postanske usluge iz opsega univerzalne usluge koje mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, kao sto je obveza dnevne dostave ili

obavljanja na cijelom podrucju drzave, ali se sa stajalista korisnika mogu smatrati unutar opsega univerzalne usluge, jer su u dostatnoj mjeri zam-
jenjive univerzalnom uslugom

7 Pod dodanom vrijednosti podrazumijeva se prijam posiljke po pozivu korisnika, mogucnost pracenja posiljke, ugovoreno vrijeme
urucenjaidr.
8 lzravna posta — postanska posiljka koja se sastoji iskljuCivo od oglasnog, marketinskog ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu

poruku, osim imena, adrese i identifikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u najmanje 500
primjeraka
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Veci broj ostalih usluga tijekom 2025. uvecao je njihove prihode za 17 posto na ukupno 247,8
milijuna. Ovaj rast od gotovo 36,2 milijuna eura dodatno je ucvrstio poziciju ostalih postanskih
usluga, koje generiraju priblizno 61 posto ukupnih prinoda na Citavom postanskom trzistu. Pose-
ban znacaj imaju paketske usluge koje, unato€ tome sto Cine 25 posto ukupnog broja ostvarenih
usluga, ostvaruju dominantnih 58 posto ukupnih prihoda.
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Slika 28. Udjeli davatelja prema broju ostvarenih paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
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Slika 29. Udjeli davatelja prema ostvarenim prihodima od paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
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4.3. KAKVOCA UNIVERZALNE USLUGE

Znacajan dio regulatornih aktivnosti bio je usmjeren na nadzor | pracenje kakvoce obavljanja
univerzalne postanske usluge, s posebnim naglaskom na ispunjavanje propisanih mjerila kakvo-
ce. Kakvoca obavljanja univerzalne usluge predstavlja jedan od kljucnih elemenata zastite kori-
snika te je ujedno i zajednicki cilj svih drzava ¢lanica EU-a.

Nacin mjerenja kakvoce i mjerila koja davatelj univerzalne usluge mora ispuniti u unutarnjem i
medunarodnom prometu propisani su ZPU-om i pripadajucim pravilnikom. Sustav pracenja ka-
kvoce temelji se na dva klju¢na pokazatelja:

—vremenu prijenosa postanskih posiljaka od prijema do urucenja,
— broju prituzbi korisnika i isplacenih naknada stete.

Mjerenja se provode u skladu s propisanim normama, a davatelj univerzalhe usluge obvezan je
HAKOM-u dostaviti godisnje lzvjesCe o kakvoci obavljanja univerzalne postanske usluge, teme-
ljleno na rezultatima provedenih mjerenja.

Brzina prijenosa posiljaka u 2025. godini

Prema podacima iz lzvjesc€a za 2025. godinu, HP je proveo mjerenja brzine prijenosa prioritetnih
pismovnih posiljaka u medunarodnom prometu kroz dva sustava. Jedno mjerenje provedeno je
u okviru mreze Svjetske postanske unije (UPU) s odabranim drzavama clanicama, dok je drugo
provedeno kroz UNEX mjerenje koje koordinira Medunarodna postanska korporacija (IPC) i obu-
hvaca drzave Clanice EU-a.

Rezultati UNEX mjerenja u 2025. godini zadrzali su se na razini prethodne godine te propisana
mjerila kakvoce u medunarodnom prometu nisu ostvarena. U roku D+3 preneseno je 25,6 posto
prioritetnih pismovnih posiljaka, dok je u roku D+5 preneseno 59,8 posto posiljaka. Analize na ra-
zini EU-a upucuju na to da se slicni izazovi u ispunjavanju propisanih rokova biljeze i u pojedinim
drugim drzavama Clanicama.

Za razliku od medunarodnog prometa, mjerenja kakvoce u unutarnjem prometu tijekom 2025.
godine pokazala su znatno povoljnije rezultate. HP ispunio je sva propisana mjerila kakvoce za
sve kategorije pismovnih posiljaka. U roku D+1 uruceno je 85,4 posto prioritetnih posiljaka, dok je
u roku D+2 uruceno 96,1 posto posiljaka. Kod neprioritetnih pismovnih posiljaka, rok D+3 ostva-
ren je u 95,2 posto slucajeva.
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Slika 30. Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu

Prituzbe i naknade stete

Podatci o prituzbama korisnika i naknadama sStete u 2025. godini pokazuju porast broja zapri-
mljenih prigovora u odnosu na prethodnu godinu. HP-u je podneseno ukupno 47.482 prigovora
Nna obavljanje univerzalne usluge, sto je povecanje od priblizno 17 posto u odnosu na prethodnu
godinu. Vecina prituzbi odnosila se na usluge u unutarnjem postanskom prometu, a glavni ra-
zlozi za podnosenje prigovora ostali su hepromijenjeni u odnosu na ranije. Najcesce su se odno-
sili na prekoracenje propisanih rokova urucenja te na gubitak postanskih posiljaka.

UnatoC povecanom broju zaprimljenih prituzbi, HP je zadrzao visoku razinu ucinkovitosti rijesivsi
oko 96 posto svih predmeta u roku.

4.4. PRISTUP | KORISTENJE INFRASTRUKTURE

Davatelj univerzalne postanske usluge obvezan je na cijelom podrucju RH uspostaviti, odrzavati
| razvijati postansku mrezu kako bi se osigurala dostupnost univerzalne usluge u skladu sa ZPU-
om | pripadajucim pravilnikom, koji propisuju minimalnu gustocu mreze pristupnih tocCaka te
zahtjeve u pogledu dostupnosti i radnih vremena postanskih ureda.

4.4.1. Mreza i dostupnost univerzalne usluge

Tijekom 2025. HP je proveo odredene organizacijske promjene unutar svoje postanske mreze,
ukljucujuci preseljenje pojedinih postanskih ureda s ciljem poboljsanja radnih uvjeta te poveca-
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Nnja dostupnosti i pristupacnosti. U sklopu tih aktivhosti ponovno su otvoreni pojedini postanski
uredi koji su prethodno bili izvan funkcije, a mreza je nakon dugo vremena dodatno prosirena
otvaranjem novog postanskog ureda. Istodobno su, u svrhu prilagodbe potrebama korisnika i
racionalizacije poslovanja, provedene i izmjene radnih vremena kod dijela postanskih ureda.

HAKOM je proveo kontrolu svih promjena i utvrdio uskladenost s propisanim mjerilima, ukljucu-
Jjuci propisanu gustocu mreze i dostupnost usluga. Provedene analize potvrdile su da je gustoca
mreze | dostupnost usluga u skladu sa ZPU-om. Nakon duljeg razdoblja bez novih postanskih
ureda, ukupan broj ureda u RH porastao je za jedan. Na kraju 2025. godine bilo je ukupno 1.017
postanskih ureda.

Pristup postanskoj mrezi davatelja univerzalne usluge mora biti transparentno i ne diskrimini-
rajuc¢e omogucen drugim davateljima postanskih usluga, konsolidatorima te korisnicima po-
Stanskih usluga. HAKOM je analizom utvrdio da su cijene pristupa postanskoj mrezi formirane u
skladu s vazecim regulatornim okvirom.

4.4.2. Paketomatii dostavna mjesta

Uz mrezu postanskih ureda, posljednjih godina sve vecu ulogu u dostupnosti postanskih usluga
imaju alternativne pristupne tocke, ukljucujuci paketomate i druge lokacije za urucenje i preda-
ju postanskih posiljaka. Ovi oblici pristupa doprinose fleksibilnijem koristenju postanskih usluga
te boljoj prilagodbi promijenjenim navikama korisnika, osobito u segmentu paketskih posiljaka.

2885

2419
2137 2621
2250
2103
1620

1225

3000

1500

1016 1016 1016 1017

750
422

2022. 2023. 2024. 2025.

M Postanski uredi HP-a M Paketomati l Lokacije za urucenje/predaju

Slika 31. Kretanje broja ureda HP-a i ostalih lokacija za uruc¢enje/predaju te paketomata svih davatelja
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Nastavljen je razvoj mreze objekata i alternativnih dostavnih lokacija. Ukupan broj objekata, uk-
ljuCujuci sve postanske urede i lokacije za urucenje i predaju davatelja u RH, povecan je na 3.638,
Sto predstavlja rast od 5,9 posto. Posebno se istiCe snazan rast mreze paketomata, kojih je na kra-
ju 2025. godine bilo 2.885 uz rast od 37,2 posto u odnosu na prethodnu godinu.

4.5. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Cjenovno ogranicenje (Price Cap) za razdoblje od 2023. do 2025.

Na temelju Odluke o najvisem dopustenom cjenovnom ogranicenju donesenoj u sijecnju 2023.
te Odluke o povecanju ponderirane cijene kosarice usluga univerzalne usluge donesenoj u listo-
padu 2024., s primjenom do 31. prosinca 2025., HAKOM je tijekom godine proveo redovnu analizu
| provjeru odstupanja ostvarenih u odnosu na planirane vrijednosti kljucnih parametara.

Provedenom analizom utvrdeno je da su odstupanja ostvarenih vrijednosti kljucnih parametara
bila unutar dopustenih granica od *10 posto, zbog Cega nije bilo potrebe za korekcijom cjenov-
Nnog ogranicenja niti za donosenjem nove odluke.

Metodologija za regulaciju cijena univerzalne usluge

U skladu s planiranim aktivnostima, HAKOM je u ozujku 2025. pokrenuo projekt izrade nove Me-
todologije za regulaciju cijena univerzalne usluge, s ciljem preispitivanja i prilagodbe postojeceg
modela regulacije cijena u uvjetima promijenjenih trzisnih okolnosti.

U okviru projekta provedena je procjena regulatornog ucinka (RIA), na temelju koje je pokrenut
postupak izrade nove Metodologije. Nova Metodologija obuhvaca skracivanje regulacijskog raz-
doblja na jednu godinu, prosSirenje obuhvata regulacije na sve usluge izdomene univerzalne us-
luge te uvodenje dodatnih parametara za izracun dopustenog ogranicenja cijena.

Prijedlog Metodologije upucen je u javnu raspravu u trajanju od 30 dana, tijekom koje nisu zapri-
mljeni komentari zainteresirane javnosti, nakon cega je Metodologija donesena.

Odluka o najvisem dopustenom postotnom povecanju cijena za 2026.

Nakon donosenja Metodologije za regulaciju cijena univerzalne usluge, HAKOM je tijekom 2025.
proveo postupak utvrdivanja najviseg dopustenog postotnog povecanja cijena univerzalne uslu-
ge za regulacijsko razdoblje od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2026., za sve usluge iz opsega univerzal-
ne usluge koje su predmet regulacije.
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Na temelju podataka dostavljenih od davatelja univerzalne usluge te javnho dostupnih makroe-
konomskih pokazatelja, VijeCce HAKOM-a donijelo je Odluku kojom je utvrdeno najvise dopuste-
Nno postotno povecanje cijena u visini od 20,32 posto za navedeno regulacijsko razdoblje.
Sukladno ZPU-u, davatelj univerzalne usluge obvezan je dostaviti novi cjenik HAKOM-u prije po-
Cetka njegove primjene, a HAKOM ce provjeriti njegovu uskladenost s donesenom Odlukom i
vazecom Metodologijom.

Racunovodstveno razdvajanje (Regulatorni financijski izvjestaj)

Sukladno obvezama propisanim ZPU-om, davatelj univerzalhe usluge dostavio je HAKOM-u u
lipnju 2025. regulatorni financijski izvjestaj za 2024. godinu, izraden u skladu s vaze¢im Naput-
kom za raCunovodstveno razdvajanje i troskovno racunovodstvo davatelja univerzalne usluge.

HAKOM je proveo postupak provjere ispravnosti razdvajanja prihoda i troskova davatelja univer-
zalne usluge, koji je ukljucivao i neovisnu reviziju dostavljenog izvjestaja. Revizijom je potvrdeno
da je regulatorni financijski izvjestaj sastavljen sukladno zakonskim i podzakonskim propisima
te uskladen s medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja.

Po zavrsetku revizijskog postupka, HAKOM je izdao Izjavu o uskladenosti metodologije racuno-
vodstvenog razdvajanja Hrvatske poste, Cime je potvrdeno da Regulatorni financijski izvjestaj za
2024. godinu udovoljava propisanim zahtjevima.

Neto trosak davatelja univerzalne usluge

Sukladno odredbama ZPU-a, davatelj univerzalne usluge ostvaruje pravo na naknadu sredstava
iz drzavnog proracuna ako obavljanje univerzalne usluge rezultira neto troskom koji predstavlja
nepravedno financijsko opterecenje. Davatelj univerzalne usluge HP je u srpnju 2025. podnio
HAKOM-u Zahtjev za naknadu neto troska univerzalne usluge za 2024. U zahtjevu je prikazan
poslovni rezultat ostvaren uz obvezu pruzanja univerzalne usluge u usporedbi sa scenarijem u
kojem ta obveza ne postoji. Pri tome je HP procijenio neto trosak univerzalne usluge za 2024. u
iznosu od 20.960.809 eura.

Temeljem ZPU-a i Naputka oizracunu i naknadi neto troska univerzalne usluge, HAKOM je proveo
detaljnu provjeru dostavljenog izraCuna. Nakon provedene analize i potrebnih korekcija, utvrde-
No je da su ispunjeni uvjeti za proglasenje neto troska nepravednim financijskim opterecenjem.
Vijece HAKOM-a potom je donijelo Odluku kojom je utvrden iznos neto troska za 2024. godinu u
visini od 14.924.499 eura. Navedeni iznos je za 6.036.310 eura manji od prvotnog iznosa navede-
nog u zahtjevu HP-a.
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Cijene univerzalne usluge

U 2025. godini HAKOM je, u okviru svojih zakonom propisanih nadleznosti, provodio nadzor i re-
gulaciju cijena univerzalne postanske usluge s ciljem osiguravanja njihove uskladenosti sa ZPU-
om i smjernicama postanske direktive EU-a.

U okviru aktivnosti pracene su i analizirane promjene cijena usluga iz regulirane kosarice uni-
verzalne usluge. Nadzor je obuhvatio cijene pisama do 50 grama i preporucenih posiljaka do 50
grama u unutarnjem prometu, koje se primjenjuju od 1. sijeCnhja 2025. godine, kao i cijene uslu-
ga sudskih pismena te pismena u upravhom i poreznom postupku u svim tezinskim razredima,
ukljucujuci pripadajucu dopunsku uslugu povratnice. Tijekom 2025. provedene su i regulatorne
aktivnhosti vezane uz cijene u medunarodnom prometu, s obzirom na reorganizaciju strukture
Zona za paketne posiljke. U tom je okviru izvrsena provjera uskladenosti prilagodbi cijena koje su
pratile uvodenje nove zonalnhe strukture, kao i izmjena cijena usluge pisma u medunarodnom
prometu.

Uz navedeno, HAKOM je tijekom cijele godine nadzirao primjenu cijena u ugovorima koje je da-
vatelj univerzalne usluge sklapao s velikim korisnicima, kako za univerzalnu uslugu tako i za za-
mjenske postanske usluge, s ciljem sprjeCavanja zlouporabe vladajuceg polozaja te osiguravanja
postenog trziSnog natjecanja i zastite konkurencije.

Pristup mrezi

HAKOM je nakon dostave cjenika HP-a proveo detaljnu kontrolu i analizu kako bi utvrdio jesu li
cijene pristupa postanskoj mrezi formirane prema propisanim nacelima, odnosno uskladene s
odredbama Pravilnika. Utvrdeno je da su sve cijene uskladene.

Uredba o uslugama prekograni¢ne dostave paketa

HAKOM je i u 2025. godini provodio aktivnosti propisane Uredbom (EU) 2018/644 o uslugama
prekogranicne dostave paketa, u okviru svojih nadleznosti nacionalhog regulatornog tijela za
provedbu Uredbe u RH. Provedbom navedenih aktivhosti doprinosi se funkcioniranju jedinstve-
Nog europskog trzista, osobito u dijelu uklanjanja prepreka u prekogranicnoj postanskoj dostavi
| poticanja razvoja e-trgovine.

Tijekom godine HAKOM je, sukladno Uredbi, prikupio podatke od davatelja postanskih usluga o
prihodima, kolicinama posiljaka, broju zaposlenih i cijenama pojedinih usluga. Prikupljeni i obra-

deni podaci dostavljeni su Europskoj komisiji u propisanim rokovima.

U skladu s ¢lankom 6. Uredbe proveden je i postupak ocjenjivanja prekogranicnih tarifa koje da-
vatelji univerzalne usluge naplacuju po pojedinacnoj posiljci. Analiza, temeljena na javno dostu-
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pnim cijenama i usporedbi s drugim drzavama clanicama, pokazala je da prekogranicne tarife
ne odstupaju znacajno od usporedivih cijena u EU.

Pri ocjenjivanju tarifa uzete su u obzir | posebnosti nacionalnog trzista, ukljucujuci prometne vo-
lumene i troskove prijevoza, osobito u medunarodnom paketskom prometu. Na temelju prove-
dene analize utvrdeno je da se promatrane cijene ne smatraju neopravdano visokima.

Rezultati analize dostavljeni su Europskoj komisiji, koja ih objavljuje na svojim sluzbenim inter-
netskim stranicama, ¢ime su ispunjene sve obveze HAKOM-a propisane Uredbom.

Pracenje i analiza stanja i razvoja trzista postanskih usluga

HAKOM je u 2025. godini, u okviru svojih zakonskih nadleznosti, provodio kontinuirano pracenje i
analizu stanja i razvoja trzista postanskih usluga u RH. Redovito su prikupljani statisticki, financij-
ski i drugi podaci koje davatelji postanskih usluga dostavljaju na tromjesecnoj i godisnjoj razini.
Na temelju obradenih podataka izradene su analize koje su koristene kao podloga za regulator-
ne aktivnosti i izvjeStavanje o stanju trzista.

Prikupljeni podaci koristili su se | za ispunjavanje obveza prema medunarodnim tijelima nadlez-
Nnima za pracenje postanskog trzista, ukljucujuci EK, ERGP | Svjetsku postansku uniju (UPU). Time
se osigurava transparentnost te usporedivost nacionalnih trzista na europskoj i medunarodnoj
razini. Podaci su se ujedno koristili i za potrebe drzavnih tijela te za odgovore na upite javnosti i
trzisnih sudionika.

Najvazniji pokazatelji o trzisSnim kretanjima redovito su objavljivani na internetskim stranicama
HAKOM-a. Javnosti je dostupan azurirani popis prijavljenih davatelja postanskih usluga, dok HA-
KOM kontinuirano vodi i azurira Upisnik davatelja postanskih usluga.

Poseban naglasak tijekom godine stavljen je na pojacani nadzor subjekata u sektoru e-trgovine
kako bi se utvrdilo obavljaju li odredena trgovacka drustva aktivnosti koje po svojoj haravi spada-
ju u domenu postanskih usluga, ¢ime se osigurava ravnopravno trziSno natjecanje i postivanje
regulatornog okvira.

Ostale regulatorne aktivnosti i poslovi

HAKOM je tijekom 2025. godine, u okviru svojih zakonskih nadleznosti i u skladu s Godisnjim pro-
gramom rada, provodio niz ostalih regulatornih aktivnosti na trzistu postanskih usluga. Aktivho-
sti su obuhvacale postupanje po prijavama davatelja postanskih usluga te nadzor uskladenosti
izmjena i dopuna opcih uvjeta poslovanja i cjenika s odredbama ZPU-a.
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Radi osiguravanja jedinstvene i dosljedne primjene regulatornog okvira na trzistu, HAKOM je
tijekom godine izdavao stru¢na misljenja i tumacenja vezana uz primjenu ZPU-a | pripadajucih
podzakonskih propisa. Uz navedeno, provoden je i nadzor urucenja postanskih posiljaka u okviru
obveze pruzanja univerzalne usluge, ukljucujuci inspekcijski nadzor te analizu dostavljenih izu-
zetaka od propisane obveze urucenja.

U studenome 2025. u Zagrebu je odrzana strucna konferencija ,Dan trziSta postanskih usluga®,
posvecena aktualnim pitanjima razvoja postanskog trzista. Skup je okupio predstavnike nadlez-
nih tijela, regulatornih institucija, strucne i akademske zajednice, udruga za zastitu potrosaca te
davatelja postanskih usluga, s ciljem razmjene iskustava i rasprave o trzisnim trendovima, tehno-
loSkom razvoju i regulatornim izazovima na nacionalnoj i europskoj razini.

U cilju zastite prava korisnika postanskih usluga, HAKOM je tijekom cijele 2025. godine osiguravao
dostupnost informacija putem razlicitih komunikacijskih kanala, ukljucujuci telefonske i elektro-
nicke upite te mrezne alate. Strucni djelatnici HAKOM-a sudjelovali su i u javnim raspravama i
informativnim aktivnostima u suradnji s udrugama za zastitu potrosaca i drugim dionicima.

HAKOM je u drugoj polovici 2025. proveo ispitivanje zadovoljstva i potreba korisnika postanskih
usluga u RH. Svrha istrazivanja bila je sustavno pracenje korisnickih navika te analiza zadovolj-
stva cijenama, rokovima urucenja i opcom kvalitetom postanskih usluga u RH. Uz uvid u koriste-
nje usluga HP-a kao davatelja univerzalne usluge, ispitivanjem je obuhvaceno i koristenje usluga
svih ostalih davatelja na trzistu. Rezultati istrazivanja koristeni su kao podloga za pracenje stanja
trzista i daljnje regulatorne aktivnosti

Aktivnosti HAKOM-a na trzistu postanskih usluga u 2025.
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5.]. PREGLED TRZISTA

Trziste zeljezniCkih usluga u Republici Hrvatskoj tijekom 2025. godine djelovalo je u uvjetima
izrazenih operativnih izazova, ponajprije zbog opseznih infrastrukturnih radova na zeljeznickoj
mrezi. Istodobno, mrezna ogranicenja hrvatskih pruga i dalje su znacajna, buduci da samo njih
10,5 posto ima dva ili vise kolosijeka, sto ograniCava prometni kapacitet, usporava promet i pove-
cava osjetljivost na kasnjenja.

Putnicki zeljezniCki prijevoz nastavio je pozitivan trend iz prethodnih razdoblja, dok je teretni ze-
ljezniCki prijevoz prolazio kroz prilagodbu obiljezenu nepovoljnim gospodarskim okolnostima i
ucestalim zatvaranjima pruga, sto je rezultiralo smanjenjem ukupno prevezene robe.

Osnovni pokazatelji trzista

Ukupna duljina pruga od 2617 km nije se mijenjala. Udio visekolosijecnih pruga i dalje je znatno
ispod prosjeka EU-a, koji trenutacno iznosi 40,8 posto i raste. UnatoC infrastrukturnim radovima
koji su se odvijali tijekom Citave godine, broj prevezenih putnika u 2025. porastao je za 7,3 posto u
odnosu na prethodnu godinu, ali na prosjecno kracim relacijama. Kolicina prevezene robe sma-
njena je za 14,6 posto.
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Slika 32

Putnicki kilometri

1,2 mird

. Osnovni pokazatelji trzista zeljeznickih usluga

Vlak-km (putnicki)

13 mil.
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Struktura trzista i dionici

Na trzistu zeljeznickih usluga u Republici Hrvatskoj djeluju putnicki i teretni zeljeznicki prijevo-
znici, dok zeljeznickom infrastrukturom upravlja jedan upravitelj infrastrukture. Takva struktura
trziSta zahtijeva jasno razgraniCenje uloga i transparentne uvjete pristupa infrastrukturi i pove-
zanim uslugama za sve sudionike na trzistu.

Upravitelj infrastrukture, HZ Infrastruktura d.o.o. (HZl), ima sredidnju ulogu u funkcioniranju ze-
ljeznickog sustava te je istodobno i najvecli operator usluznih objekata na trzistu zeljeznickih
usluga u RH. Na strani prijevoza putnika i robe, uz povijesnog putnic¢kog prijevoznika HZ Putni¢-
ki prijevoz d.o.o. (HZPP), dozvolu za obavljanje usluga Zeljezni¢kog prijevoza putnika posjeduje i
Rail Cargo Carrier-Croatia d.o.0., dok je na trzistu teretnog zeljeznickog prijevoza ukupno 20 regi-
striranih prijevoznika, od Cega su tijekom 2025. registrirana dva nova prijevoznika: ENNA LOGIC
d.o.o. i Grampet Rail d.o.o0. Sest prijevoznika nije obavljalo uslugu prijevoza robe tijekom 2025.
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Putnicki zeljeznicki prijevoznici

h 4

HZ Infrastruktura d.o.o.
(HZ1)

HZ Cargo d.o.o. (HZC)

ENNA Transport d.o.o

Rail Cargo Carrier-Croatia d.o.o.
Train Hungary Maganvasut Kft.
Transagent Rail d.o.o.
SZ-Tovorni promet d.o.o.

Rail & Sea d.o.o.

CER Cargo d.o.o.

Pruzne gradevine d.o.o.

Adria Transport Croatia d.o.o.
Ten Rail d.o.o.

Log Rail d.o.o.

Kombinirani prijevoz d.o.o.
North Adriatic Rail d.o.o

CD Cargo Adria d.o.o.

INRAIL S.P.A.

Metrans Adria Rail d.o.o.
Cenoza Rail d.o.o.

Grampet Rail d.o.o.

ENNA LOGIC d.o.o.

HZ Putnicki prijevoz d.o.o.
(HZPP)

Rail Cargo Carrier- Croatia
d.o.o.

©

At

Operatori usluznih objekata

b 4

Adriatic tank terminals d.o.o.
Enna transport d.o.o.

HZ Cargo d.o.o.

HZ Infrastruktura d.o.o.

HZ Putniéki prijevoz d.o.o.
Jadranska vrata d.d.

Koncar - Elektri¢na vozila d.d.

Log Rail d.o.o.

Lucka upava Zadar
Lucka uprava Osijek
Lucka uprava Ploce
Lucka uprava Rijeka
Lucka uprava Slavonski Brod
Lucka uprava Split
Luéka uprava Sibenik
Lucka uprava Vukovar
Luka Ploce d.d.

Luka Rijeka d.d.

Luka Split d.d.

Luka Sibenik d.o.o.

Luka Tranzit Osijek d.o.o.

Luka Vukovar d.o.o.

Luka Zadar d.d.

Mansped d.o.o

Muraspid d.o.o.

Naftni terminali federacije d.o.o.
OV - odrzavanje vagona d.o.o.
Petrol d.o.o.

Pruzne gradevine d.o.o.

Rail Cargo Carrier - Croatia d.o.o.
Rail factory d.o.o.

Rail net d.o.o.

Rail & Sea d.o.o.

Tehnicki servisi zeljeznickih vozila d.o.o.

Transagent rail d.o.o.

TZV Gredelj d.o.o.

Zagrebacki Holding d.o.o. - Podruznica
Robni terminali Zagreb d.o.o.

Rijeka Gateway d.o.o.

Slika 33. Dionici na trzistu zeljezni¢kih usluga
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5.2. ZELJEZNICKE USLUGE

5.2.1. Teretni prijevoz

U 2025. godini zabiljeZzen je pad aktivnosti kod Zeljezni¢kog teretnog prijevoza. Zeljeznickom
mrezom prevezeno je ukupno 12,4 milijjuna tona robe, sto je 14,6 posto manje u odnosu na pret-
hodnu godinu. U strukturi trzidta povijesni prijevoznik HZ Cargo d.o.o. (HZC) povecao je svoj udio
u ukupno prevezenoj koli¢ini robe za 0,4 postotna boda u odnosu na nove prijevoznike, koji je
Iznosio 41,5 posto.
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M HZ Cargo M Ostali prijevoznici

Slika 34. Prevezena roba (u tonama)

U istom razdoblju smanjen je i ukupan broj ostvarenih tonskih kilometara svih teretnih prijevo-
znika za 8,6 posto u odnosu na 2024. godinu. Novi prijevoznici zabiljezili su pad ostvarenih ton-
skih kilometara od 4,8 posto, dok je povijesnhi prijevoznik HZC imao pad od 12,4 posto.
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Slika 35. Ostvareni tonski kilometri

Prihodi teretnih prijevoznika takoder su se smanjili za 4,6 posto i iznosili su 114,7 milijuna eura. Na
trzistu teretnog prijevoza sedam teretnih prijevoznika ostvaruje pojedinacni udio veci od dva po-
sto u ukupnim prihodima. Preostalih trinaest teretnih prijevoznika ostvaruje pojedinacne udjele
iIspod dva posto, pri cemu njihov zajedniCki udio iznosi 4,7 posto ukupnih prihoda. Povijesni pri-
jevoznik HZC i dalje ostvaruje najvedi pojedinacni udio u ukupnim prihodima od prijevoza robe.

B HZC

M ENNA

B RCC Croatia
THM

M Transagent Rail

M sZ-Tovorni promet
Rail & Sea d.o.o.

M Ostali

Slika 36. Ostvareni tonski kilometri
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5.2.2. Putnicki prijevoz

Na trzistu zeljeznickog putnickog prijevoza od 2023. godine registrirana su dva putnicka prijevo-
znika. Medutim, tijekom 2025. godine uslugu prijevoza putnika obavljao je iskljucivo HZPP.
Prema dostavljenim podacima HZPP-a, u 2025. godini porastao je broj prevezenih putnika za 7,3
posto u odnosu na prethodnu godinu.
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Slika 37. Broj prevezenih putnika (u tisu¢ama)
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Slika 38. Putnicki kilometri (u milijunima)
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5.2.3. Usluzni objekti

Operatori usluznih objekata su pravne osobe odgovorne za upravljanje jednim ili s vise usluznih
objekata ili za pruzanje zeljeznickim prijevoznicima jedne ili vise usluga.

HZ| i ostali operatori usluznih objekata imaju obvezu omoguditi svim zainteresiranim podnosi-
teljima zahtjeva pravo pristupa zeljeznickoj infrastrukturi te kolosijecima koji povezuju morske
luke i luke unutarnjih voda te ostale usluzne objekte pod jednakim, transparentnim i nediskrimi-
nirajucim uvjetima. Informacije potrebne podnositeljima zahtjeva za pruzanje usluge prijevoza
moraju biti sadrZzane u lzvjedéu o mrezi (IOM), koje HZI izraduje za svaki vozni red.

U sklopu zakonskih obveza u vezi s IOM-om, HZI je aZurirao i objavio i popis usluznih objekata
kojima upravlja, usluge koje pruza te pripadajuce naknade. Time je ispunjena obveza sukladno
Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2017/2177 od 22. studenoga 2017. o pristupu usluznim objekti-
ma i uslugama povezanima sa zeljeznicom.

Registar zeljeznickih usluga operatora usluznih objekata, koji je uspostavljen sukladno ZOZ-u na
iInternetskim stranicama HAKOM-a, obuhvaca osnovne, pratecCe i dodatne usluge te je azuran.

5.2.4. Upravitelj infrastrukture - Minimalni pristupni paket

MPP je najvaznija usluga, odnosno skup usluga koje obavlja HZI, a obuhvaca:

- obradu zahtjeva za dodjelu zeljeznickog infrastrukturnog kapaciteta,

- prava koristenja dodijeljenim infrastrukturnim kapacitetom, koristenja zeljeznickom infra-
strukturom, ukljucujuci skretnice i Cvorista,

- upravljanje prometom vlakova ukljucujuci signalizaciju, regulaciju, prijem i otpremu viakova
te sporazumijevanje i pruzanje informacija

o kretanju viakova,

- koristenje raspolozive opreme za opskrbu elektricnom energijom potrebnom za vucu vlaka,
- pruzanje svih ostalih informacija potrebnih za realizaciju ili obavljanje usluge za koju je kapa-
citet dodijeljen.

ProsjeCan iznos haknade po vlak-kilometru za uslugu koristenja MPP-om u RH u 2025. iznosio je
0,89 EUR. Pri tome je prosjecan iznos naknade po vlak-kilometru u teretnom prijevozu 1,42 EUR,
dok je prosjetan iznos naknade u putni¢kom prijevozu bio 0,64 EUR. HZ| ostvaruje 76 posto pri-
hoda iz javnih sredstava, a 24 posto od zeljezniCkih prijevoznika.
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5.3. KAKVOCA ZELJEZNICKIH USLUGA

ZOZ-om je propisano da sustavi za odredivanje naknada za koristenje Zeljezni¢ke infrastrukture
trebaju poticati zeljezniCke prijevoznike i upravitelja infrastrukture na smanjenje poremecaja u
prometu te na poboljsanje ucinkovitosti zeljeznicke infrastrukture, primjenom sustava pokaza-
telja kvalitete. HAKOM je radi detaljnijeg uvida proveo redovito savjetovanje s predstavnicima ko-
risnika usluga zeljeznickog prijevoza tereta kao i savjetovanje s predstavnicima korisnika usluga
zeljeznickog prijevoza putnika.

Teretni zeljeznicki prijevoz

U cilju provedbe zakonskih odredbi HAKOM je rieSsenjem iz travnja 2023. godine nalozio upra-
vitelju infrastrukture da, pocevsi od stupanja na snagu voznog reda 2023./2024., uspostavi i de-
taljno propide sustav pokazatelja kvalitete prijevoza sukladno &lanku 51. ZOZ-a, za sve Zeljeznicke
teretne prijevoznike, te da ga objavi u IOM-u. U Il. izmjenama i dopunama IOM-a za 2024. godinu
HZI je izmijenio dotadasnje poglavlje ,5.7. Sustav pokazatelja kvalitete prijevoza“, ¢ime je konac-
No uspostavljen sustav pokazatelja kvalitete za sve zeljeznicke prijevoznike, ukljuCujuci i sustav
rjeSavanja sporova u teretnom prijevozu. Prvi put je bilo omoguceno sustavno pracenje kakvoce
teretnog zeljeznickog prijevoza (obuhvaca redovite teretne vlakove koji u krajnjem sluzbenom
mjestu kasne vise od 90 minuta u odnosu na vrijeme predvideno voznim redom). Naknada za
kasnjenje iznosi 0,10 EUR/min. Ukupan iznos naknade za kasnjenje pojedinog vlaka moZe iznositi
do pet posto haknade za cjelokupnu trasu tog vlaka za svaku odgovornu stranu.

Nakon Sto je uspostavljena aplikacija za prikaz podataka u sustavu pokazatelja kvalitete u te-
retnom prijevozu HZI-ja, HAKOM je redovito pratio i analizirao podatke dostupne na sluzbenim
mreznim stranicama HZl-ja i ,Portalu za pristup infrastrukturi“ za sve Zeljezni¢ke prijevoznike
obuhvacene sustavom. Osim podataka o vremenima i uzrocima kasnjenja koji ulaze u sustav po-
kazatelja kvalitete, ukljucujuci i kasnjenja teretnih vlakova u odredistima, u analizu su uvrstena i
kasnjenja u polasku, sveukupno zabiljezena kasnjenja kao i podatke o ostvarenjima vilak kilome-
tara po tezinskim razredima i kategorijama teretnih vlakova.
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Ukupno kasnjenje teretnih viakova Prosje¢no kasnjenje po viaku Prosje¢no kasnjenje po viak-kilometru
[ ] [ ) [ J
2.974.512 minuta 349 minuta 3,17 minute
kasnjenja dulja od 90 minuta u odredistu
Ukupno zarac¢unate naknade za kasnjenja u Prosje¢ni mjesecni
2025. godini iznos naknada

10.820,20 EUR 902 EUR

TTT <Ll

Upravitelj infrastrukture Zeljezniéki prijevoznici
7,1 eurocent 2,33 eurocenta
prosjecna naknada po minuti kasnjenja prosjecna naknada po minuti kasnjenja

Temeljem provedenih analiza, HAKOM je misljenja kako je potrebno izmijeniti odredene
odredbe kojima sustav potiCe teretne zeljeznicCke prijevoznike i upravitelja infrastrukture smanjiti poremecaje
Nna najmanju mogucu mjeru, a posljedicno poboljsati u€inkovitost zeljezniCke infrastrukture.

Smanyjiti prag kasnjenja Povecati rok za podnosenje prigovora na
za teretne viakove uzrok kasnjenja

90 min — 60 min 120 min — 360 min

Slika 39. Rezultati analize sustava kvalitete Zeljezni¢ke infrastrukture
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Putnicki zeljeznicki prijevoz

HAKOM redovito prati broj i vrstu prituzbi koje putnici upute putnickom zeljeznickom prijevozni-
ku te je analizom utvrdeno da je u 2025. HZPP zaprimio ukupno 8956 prituzbi putnika. Tri kate-
gorije Cine veliku vecinu svih prituzbi (priblizno 60 posto). lako su kasnjenja Cesto prva asocijacija
Nna zeljeznicu, ona su po broju svih prituzbi bila tek tredi razlog prigovora, ali i dalje vrlo znacaj-
na. Najvise nezadovoljstva putnici iskazuju zbog povrata novca te problema s prodajom karata
(ISPRO sustav). Prema analizi putnici se manje zale na Cistocu, vozni red i tehnicku ispravnhost
vlakova.

Povrat novca 23,6%
Ostalo 22,2%

Ispro prodajni sustav

Kasnjenje viakova

Primjedbe na vozni red

Rad osoblja

Prigovori vezani uz HZ Infrastrukturu

Sastav vlakova

Primjedbe na tarife

Tehnicka ispravnost vagona

Vozni red online

Sufinancirani prijevoz/pilot projekt

Cistoca

0 500 1000 1500 2000 2500

Slika 40. Vrste prituzbi putnika

Promatrajuci uzroke kasnjenja vlakova, utvrden je trend porasta sekundarnih kasnjenja, koja su
na pocetku 2024. Cinila oko 42 posto svih kasnjenja te koja neprekidno rastu i do kraja 2025. pre-
laze 60 posto. To ukazuje na to da sustav tesko podnosi primarna kasnjenja, koja zatim uzrokuju
“domino-efekt” na cijeli vozni red. S druge strane primarna kasnjenja, kojima je uzrok HZI, sma-
njena su s 39 posto udjela na pocetku 2024. na 26 posto udjela na kraju 2025. Smanjen je i udjel
primarnih kasnjenja HZPP-a s 15 posto na pocetku na sedam posto.
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Od voznog reda 2023./2024. sustav pokazatelja kvalitete obuhvaca vlakove s prijevozom putnika
koji u krajnjem sluzbenom mjestu kasne vise od 15 minuta. Takvi vlakovi na kraju 2025. Cine 15
posto ukupnog broja svih vlakova s prijevozom putnika, a njihovo prosjecno kasnjenje bilo je 35
minuta po viaku.

0% 1% 2% 2% 3% 1% 1% 0%

Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2024. 2025.

B HZI primarna kasnjenja M HZPP primarna kasnjenja M Primarna kagnjenja vanjski utjecaji
Sekundarna kasnjenja M Nerasporedena kasnjenja

Slika 41. Udjeli uzro¢nika kasnjenja vlakova
5.4. PRISTUP | KORISTENJE INFRASTRUKTURE

HZ| upravlja s ukupno 2617 kilometara Zeljezni¢ke infrastrukture u RH, od &ega je 2341 kilometar
jednokolosijeCnih, a 276 kilometara dvokolosijecnih pruga. Duljina elektrificiranih pruga u 2025.
iznosila je 1013 kilometara, sto Cini 38,7 posto ukupne zeljeznicke mreze. Vecina elektrificiranih
pruga koristi izmjenicni sustav elektricne vuce od 25 kV i 50 Hz, dok se manji dio mreze napaja
istosmjernim sustavom od 3 kV. Razina elektrifikacije zeljeznicke mreze u RH i dalje je niza od
prosjeka EU-a, koji iznosi 57 posto.

Koristenje zeljezniCke infrastrukture tijekom 2025. vidljivo je iz podataka o ostvarenim vlak-ki-
lometrima (vlkm) na zeljeznickoj mrezi. Prema prikupljenim podacima, zeljeznicki prijevoznici
ukupno su ostvarili 3,5 posto manje vlak-kilometara u odnosu na prethodnu godinu. U terethnom
zeljeznickom prijevozu vlak-kilometri bili su 6,5 posto maniji, dok je putnicki zeljezniCki prijevoz
ostvario 1,9 posto manje.
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Slika 42. Vlak-kilometri u teretnom i putni¢kom prijevozu

Na trzistu teretnog zeljezni¢kog prijevoza tijekom promatranog razdoblja djelovalo je 20 prijevo-
znika. Njih sedam ostvarilo je pojedinacni udio u ukupnim vlak-kilometrima veci od dva posto,
dok preostalih 13 prijevoznika zajedno ostvaruje udio od 6,6 posto. Povijesni prijevoznik HZC i
dalje ima najvecdi udio u ukupno ostvarenim vlak-kilometrima, dok medu ostalim teretnim prije-
voznicima najveci udio ostvaruju ENNA Transport d.o.o. i Rail Cargo Carrier d.o.o.

Prihodi i naknade upravitelja infrastrukture

Naknade za Zeljezni¢ke usluge koje obavlja HZI odnose se na Minimalni pristupni paket usluga
(MPP), pristup usluznim objektima i uslugama koje se u njima pruzaju, ukljucujuci pristup kolosi-
jekom do pojedinih usluznih objekata, kao | na dodatne i pratece usluge. Za koristenje MPP-om
I uslugom pristupa kolosijekom do pojedinih usluznih objekata ZeljezniCki prijevoznici sklapaju
ugovor o pristupu s HZI-jem. Za ostale Zeljezni¢ke usluge sklapaju se posebni ugovori.

HZI je samostalan u definiranju metodologije za odredivanje svojih naknada. Uvjete i cijene pri-
stupa zeljeznickoj infrastrukturi te uvjete i cijene ostalih zeljeznickih usluga objavljuje u lzvjescu
o mrezi (IOM-u), sukladno odredbama ZOZ-a. HZI i operatori usluznih objekata neovisni su kod
izracuna cijene za pristup i koristenje zeljeznickim uslugama, dok je uloga HAKOMa nadziranje
nacina odredivanja iznosa tih naknada uz primjenu metodologije uskladene sa ZOZ-om i pravi-
lima iz IOM-a.
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U IOM-u za 2027. osnovna cijena usluge MPP-a povecana je u odnosu na 2026. godinu za 10 posto
za putnicki prijevoz i za 3 posto za teretni prijevoz, dok je osnovna cijena za koristenje kontaktne
mreze povecana za 11 posto. Ekvivalenti tezinskih razreda, ekvivalenti trasa vlaka i iznosi parame-
tara linija neznatno su promijenjeni u IOM-u 2027. u odnosu na prethodno objavljene IOM-ove.
Nastavljen je trend rasta osnovnih cijena usluge MPP-a, pri Cemu povecanje u razdoblju od 2023.
do 2027. godine iznosi ukupno 48 posto za teretni prijevoz i 35 posto za putnicki. Kao razlog po-
vecanja navedeno je povecanje troskova rada i izravnih troskova upravljanja prometom viakova.
U pogledu usluga u usluznim objektima, izmjenama IOM-a za 2025. i 2026. godinu povecane
su pojedine naknade povezane s elektrichom energijom potrebnom za vucu viakova te je izmi-
jenjena metodologija obracuna, ukljucujuci uvodenje naknade za otkup elektricne energije. U
nacrtu IOM-a za 2027. godinu izmijenjene su i metodologije obracuna naknada za garaziranje i
manevriranje u usluznim objektima.

U 2025. godini HZI je od svih zeljezni¢kih usluga ostvario prihod od 20,2 milijuna EUR, 5to je 2,13
posto vise u odnosu na godinu ranije. Prihod od MPP-a iznosio je 17,1 milijun EUR, Sto predstav-
lja povecanje od 3,1 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Prihod od usluge formiranja, rasformiranja i promjene sastava vlakova iznosio je 1,8 milijuna EUR.
Gotovo jedan milijun EUR ostvaren je od koristenja putnic¢kih kolodvora, kolodvorskih zgrada |
ostalih objekata za prijem i otpremu putnika. Preostali dio prihoda odnosi se na Koristenje garaz-
nih kolosijeka, vaga i usluga manevriranja kod vaganja, pomoci pri voznji vlakova s izvanrednim
posiljkama te objekta za Cis€enje teretnih vagona u kolodvoru Zagreb RK.

21.000.000 kn 20.191.368
19.770.854

18.712.675
18.750.000 kn 17.599.226

16.500.000 kn

14.250.000 kn

12.000.000 kn
2022. 2023. 2024. 2025.

Slika 43. Prihodi HZI-ja od Zeljezni¢kih usluga
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5.5. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

IOM

Tijekom godine provjereno je lzvjes€e o mrezi (IOM) upravitelja zeljeznicke infrastrukture. Nad-
zor je obuhvacao IOM za 2025., 2026. 1 2027. godinu te njihove izmjene i dopune.

HAKOM je analizirao uskladenost IOM-a s vazecim nacionalnim i europskim propisima te je
upravitelju infrastrukture ukazivao na potrebu izmjena i dopuna spornih odredbi, koje su dje-
lomicno provedene | kontinuirano se uskladuju. Tako je HAKOM upravitelju infrastrukture
ukazivao na potrebu za uskladivanjem odredbi iz IOM-a koje su se odnosile na privremena
ogranicenja kapaciteta, dopunu s potrebnim informacijama i redovito azuriranje u skladu s
Delegiranom odlukom Komisije 2017/2075, Prilog VII. Posebna pozornost bila je usmjerena na
MPP. Osnovna cijena usluge MPP-a iskazana u IOM-u 2027. za putnicki prijevoz visa je za deset
posto, a za teretni tri posto u odnosu na cijene iskazane u IOM-u 2026. Osnovna cijena za Kori-
Stenje kontaktne mreze visa je za 11 posto. Ekvivalenti tezinskih razreda, ekvivalenti trasa viaka
| iznosi parametara linija neznatno su promijenjeni. Nastavljen je trend povecanja osnovnih
cijena usluge MPP-a te kumulirano povecanje od IOM-a 2023 do IOM-a 2027 za teretni prijevoz
iznosi 48 posto, a za putnicki promet 35 posto. Osnovni razlog poskupljenja osnovne cijene, a
time | ukupne naknade za MPP, jest porast troskova rada, odnosno izravnih troskova upravlja-
Nnja prometom vlakova.

U sklopu ove kontrole provjerene su naknade za zeljeznic¢ke usluge i usluge u usluznim objekti-
ma. Ovdje treba istaknuti i izmjene metodologija formiranja cijena za naplatu elektricne ener-
gije u IOM-u za 2026., gdje je uvrsten novi dio naknade — naknada za otkup elektricne energije.
U istom IOM-u, izmijenjen je dio haknade za preuzetu elektricnhu energiju. U nacrtu IOM-a 2027.
izmijenjena je metodologija obracuna naknada za koristenje kolosijeka za garaziranje te meto-
dologija obracuna naknade za manevriranje u usluznim objektima.

Regulatorni financijski izvjestaji

Provedena je provjera izvrdavanja obveza upravitelja infrastrukture HZI-a, nacionalnog teretnog
prijevoznika HZC-a i putni¢kog prijevoznika HZPP-a, u vezi s odredbama o ra¢unovodstvenom
razdvajanju. U 2025. godini svi obveznici pravodobno su podnijeli regulatorna financijska izvjesca
kao podlogu za provjeru racunovodstvenog razdvajanja.

Dan trzista zeljeznickih usluga

HAKOM je u studenom organizirao konferenciju Dan trzista zeljeznickih usluga kao mjesto okup-
ljanja dionika | razmjene misljenja. U okviru skupa odrzane su dvije panel-rasprave posvecene
razvoju zeljezniCkih koridora i povezanim izazovima u podrucju prometa i energetike. Na doga-

]
II.Q

ZELJEZNICKE USLUGE

danju su sudjelovali predstavnici akademske zajednice, stru¢njaci iz podrucja zeljeznice i ener-
getike te dionici trzista zeljeznickih usluga.

Nadzor usluznih objekata

Tijekom godine proveden je nadzor uskladenosti opisa usluznih objekata s odredbama Proved-
bene uredbe Komisije (EU) 2017/2177 o pristupu usluznim objektima i uslugama povezanima sa
zeljeznicom. U okviru nadzora analizirana je uskladenost objavljenih opisa usluznih objekata s
propisanim zahtjevima, osobito u dijelu koji se odnosi na sadrzaj informacija o uvjetima pruza-
Nnja usluga, naknadama i nacinu pristupa. Analizom uzorka usluznih objekata utvrdena je visoka
razina uskladenosti s propisanim odredbama. Utvrdene nepravilnosti odnosile su se ponajprije
Nna objavu informacija o iznosima naknada i popustima te na rokove za odgovor na zahtjeve za
pristup. U tim je slucajevima HAKOM poduzeo odgovarajuce mjere te su operatori usluznih obje-
kata dostavili dopune opisa kako bi bili uvrsteni u lzjavu o mrezi upravitelja infrastrukture.

Registar zeljeznickih usluga operatora usluznih objekata

Registar zeljeznickih usluga operatora usluznih objekata bio je redovito azuriran u skladu s vaze-
¢im propisima. Registar na mreznim stranicama HAKOM-a azuriran je na temelju podataka koje
dostavljaju operatori usluznih objekata.

Dodatne aktivnosti

Predstavnici HAKOM-a sudjelovali su na sastanku Radne grupe za pristup usluznim objektima
(AtoSF) pri Agenciji Europske unije za zeljeznice (ERA). Sastanak je bio posvecen razmjeni infor-
mMacija o regulatornim pitanjima vezanim uz Registar infrastrukture (RINF), regulaciju usluznih
objekata te pristup infrastrukturnom kapacitetu i kapacitetima u usluznim objektima

U okviru istrazivanja o provedbi Uredbe (EU) 2021/782 o pravima i obvezama putnika u zZeljeznic-
kom prijevozu, koje za Europsku komisiju provodi Milieu Consulting, HAKOM je tijekom godine
sudjelovao u prikupljanju informacija kao nacionalno provedbeno tijelo. Suradnja je provedena
komunikacijom s relevantnim dionicima, sudjelovanjem u ispunjavanju pisanog upitnika i do-
datnim pojasnjenjima u okviru intervjua.

U 2025. godini HAKOM je sudjelovao u testu primjene alata za nadzor prava putnika (Passenger
Rights Al Watch Tool) koji je pokrenula Glavna uprava Europske komisije za mobilnost i promet
(DG MOVE) za nacionalna tijela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2021/782. Sudjelovanje HA-
KOM-a obuhvacalo je davanje povratnih informacija o funkcionalnostima alata i uoCenim potes-
koc¢ama u okviru testiranja.
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Zastita prava korisnika i putnika jedna je od temeljnih zadac¢a HAKOM-a u svim podrucjima nje-
gove nadleznosti. U skladu s vazec¢im zakonskim okvirom, HAKOM provodi regulatorne, nadzor-
ne i savjetodavne aktivnosti usmjerene na osiguravanje visoke razine zastite krajnjih korisnika
usluga elektronickih komunikacija, postanskih i zeljeznickih usluga.

Ovo poglavlje daje pregled aktivnosti i rezultata u podrucju zastite korisnika i putnika tijekom
2025. godine, s naglaskom na informiranje i educiranje korisnika, rjeSavanje sporova i prituzbi,
regulatorne mehanizme i alate te na suradnju s relevantnim dionicima.

Pregled je strukturiran po pojedinim trzistima — elektronicke komunikacije, postanske usluge i
zeljeznicke usluge — nakon ¢ega slijedi prikaz aktivnosti usmjerenih na pristupacnost te ostvare-
nje planiranih aktivnosti u skladu s Godisnjim programom rada HAKOM-a.

6.1. ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

U podrucju elektronickih komunikacija HAKOM provodi zastitu korisnika regulatornim aktivno-
stima i aktivnostima informiranja korisnika, koje su usmjerene na osiguravanje transparentnih
uvjeta koristenja usluga i na ucinkovit mehanizam za zastitu prava krajnjih korisnika. Sustav za-
Stite korisnika tijekom 2025. obuhvacao je razlicite aktivnosti informiranja i educiranja korisnika
(putem sluzbenih internetskih stranica i aplikacije ,Pitajte nas®, izrada digitalnih i tiskanih infor-
mativnih materijala, ukljucujuci letke i brosure, edukacije i radionice vezane uz zastitu djece u di-
gitalnom okruzenju te razvoj i odrzavanje regulatornih alata za pomoc korisnicima: HAKOMetar,
HAKOMetar plus, Procjenitel] troskova i Registar ,Ne zovi". Pri tome je velika paznja bila posve-
cena zastiti djece, a detaljniji opisi izvrSsenih aktivnosti nalaze se na kraju poglavlja pod Ostvare-
njem planiranih aktivnosti.

Dodatni iskorak u zastiti svih zakonom identificiranih ranjivih skupina korisnika ucinjen je u rujnu
2025. uspostavom tri savjetodavna mehanizma za unaprjedenje pruzanja usluga u elektronickim
komunikacijama: Savjetodavni mehanizam za zastitu djece u digitalnom okruzenju, Savjetodav-
Nni Mmehanizam za zastitu osoba starije zivotne dobi u digitalnom okruzenju i Savjetodavni me-
hanizam za zastitu osoba s invaliditetom u digitalnom okruzenju. U radu mehanizama sudjeluju
udruge, institucije, akademska zajednica, operatori i krajnji korisnici.

Sporovi

Jedna od kljucnih aktivhosti HAKOM-a u zastiti korisnika, a koja korisnicima omogucava da rije-
Se problem s operatorom bez ikakvih troskova ili pokretanja postupka na sudu, predstavlja rje-
Savanje sporova izmedu korisnika i operatora. Tijekom 2025. rijeSena su 833 spora, Sto je porast
od 16,5 posto u odnosu na 2024. Ovakav rast upucuje na povecanu aktivnost korisnika u zastiti
svojih prava te vecu osvijeStenost o mogucnostima institucionalnog rjesavanja sporova pred HA-
KOM-om jer je udio odluka u kojima je operator bio u krivu tijekom 2025. bio smanjen.
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Slika 44. Broj sporova u elektronickim komunikacijama od 2022. do 2025.

Od ukupno 833 spora izmedu operatora i korisnika u 2025, 559 je zavrseno odlukom HAKOM-a.
Omjer odluka kojima je HAKOM potvrdio drugostupanjsku odluku operatora i onih kojima nije
potvrdio pokazatelj je ispravnosti postupanja operatora. Naime, kada sluzbe operatora i njihovo
povjerenstvo za prituzbe potrosaca postupaju prema regulatornom okviru, HAKOM-ova odluka
U sporu je negativha za korisnika, odnosno potvrduje odluku operatora. U 2025. doneseno je 14,5
posto pozitivnhih odluka za korisnika, dok je udio u prethodnoj godini iznosio 26,6 posto, Sto upu-
cuje na poboljsanje rada sluzbi operatora pri rjeSavanju prigovora i prituzbi korisnika.

Za ostale sporove izmedu operatora | korisnika u 2025., njih 274, doneseno je rjeSenje o odbaci-
vanju ili obustavi te su rijeSeni bez ulaska u meritum spora. U 2025. nije doslo do znacajnije pro-
mjene broja takvih rjeSenja u odnosu na 2024. RjeSenja o obustavi najcesce su donesena jer je
operator naknadno, nakon sto se krajnji korisnik obratio HAKOM-u, promijenio svoju inicijalnu
odluku donesenu kod prituzbe, a krajnji korisnik je s time bio suglasan. Najcesci razlog za dono-
Senje rjeSenja o odbacivanju je nenadleznost HAKOM-a za rjeSavanje spora.
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Slika 45. Sporovi prema vrsti u 2024. i 2025.
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SMS usluge s posebnom tarifom
Govorne usluge s posebnom tarifom
Ostala zaduzenja po racunu
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Internetski promet

Obracun, potrosnja i ostvareni promet
Ostale povrede poslovanja

Prijenos broja

NetocCne ili netransparentne informacije
Prijevremeni raskid ostalo
Prijevremeni raskid po ZZP

Kvaliteta mobilne ostalo

Kvaliteta mobilnog interneta

Kvaliteta mobilne govorne usluge
Kvaliteta fiksne ostalo
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Kvaliteta fiksne govorne usluge

mm
an’

(@]

1Ty

20 40 60

B Negativno za korisnika M Pozitivno za korisnika

Slika 46. Odnos odluka po razlogu spora u 2025.
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6.2. POSTANSKE USLUGE

U 2025. godini aktivnosti u podrucCju zastite korisnika na trzistu postanskih usluga bile su pr-
venstveno usmjerene na rjesavanje sporova izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga te
Nna postupanje u vezi s uocenim nepravilnostima na trzistu. Tijekom godine zaprimljeno je 528
predstavki korisnika sto predstavlja znacajan porast u odnosu na 2024. te upucuje na povecani
operativni pritisak u zavrsnoj fazi obavljanja postanske usluge. Jedan dio predstavki upucen je u
rad postanskim inspektorima kako bi se inspekcijskim nadzorima na terenu otklonili uoceni pro-
blemi. Istodobno, znacajna pozornost posvecena je informiranju i edukaciji korisnika postanskih
usluga o njihovim pravima i mogucnostima zastite.

Sporovi

Tijekom godine HAKOM je ukupno rijesio 243 spora, od kojih je 210 zaprimljeno u 2025.,a 30 ih je
prenesenih iz 2024. Odlukom je odbijeno 134 zahtjeva, a usvojeno ili djelomicno usvojeno je 56
zahtjeva. U 33 spora doneseno je rjeSenje o obustavi (na zahtjev samih korisnika jer su sporove
rijesili mirnim putem s davateljima postanskih usluga), dok je u 21 sporu doneseno rjesenje o od-
bacivanju. Najveci broj zahtjeva za rjeSavanje spora, njih 203 ili 84 posto, odnosio se na sporove s
davateljem univerzalne usluge HP-om, dok je preostalih 16 posto zahtjeva bilo vezano uz sporove
s ostalim davateljima postanskih usluga.
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Slika 47. Broj korisnic¢kih sporova na trzistu postanskih usluga

Prema vrsti prigovora korisnici su se najvise zalili na neobavljanje postanske usluge i neobavlja-
nje postanske usluge u cijelosti, zatim na osteé¢enje/umanjenje sadrzaja i na prekoracenje roka
prijenosa i urucenja.
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M Neobavljena usluga
M Osteéenje/umanjenje sadrzaja
M Gubitak posiljke
Prekoracenje rokova
M Prigovor s drugih osnova

Slika 48. Udjeli vrste prigovora u zaprimljenim zahtjevima na trzistu postanskih usluga

Najvecli broj zahtjeva za rjeSavanje spora odnosio se na obavljanje univerzalne usluge gdje su ko-
risnici najvise zahtjeva podnijeli na usluge povezane s obi¢nim paketima (98 zahtjeva / 40 posto)
i preporucenim posiljkama (77 zahtjeva / 32 posto). Korisnici se vide Zale na usluge iz unutarnjeg
postanskog prometa na koji se odnosilo 72 posto svih zahtjeva.

6.3. ZELJEZNICKE USLUGE

Na temelju Zakona o regulaciji trzidta zeljezni¢kih usluga (ZRTZU), HAKOM je nadlezan za zasti-
tu prava putnika u zeljezniCkom prijevozu u drugom stupnju, nakon provedenog postupka kod
zeljeznickog prijevoznika ili upravitelja kolodvora. Postupanje HAKOM-a odnosi se na rjesavanje
pisanih prituzbi putnika nezadovoljnih odgovorom prijevoznika ili upravitelja u prvom stupnju.
Osim rjeSavanja prituzbi, dio provedenih aktivnosti odnosio se na informiranje | edukaciju putni-
ka i suradnju s dionicima na ovome trzistu.

Prituzbe putnika

U 2025. godini zaprimljene su 24 prituzbe putnika, o kojima su donesene odgovarajuce odluke.
Od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi, dio je odbacen ili odbijen, dok je u pojedinim slucajevi-
ma prituzbama u cijelosti ili djelomicno udovoljeno, a u jednom je slucaju postupak obustavljen.
NajcescCi razlozi prituzbi putnika odnosili su se na ostvarivanje prava propisanih Uredbom (EU)
2021/782 i opéim uvjetima prijevoza, ukljuc¢ujuci povrat sredstava za prijevozne karte, neposti-
vanje voznog reda, kasnjenja vlakova, standarde kvalitete usluge te informiranje putnika prije i
tijekom putovanja.
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Slika 49. Broj odluka po prituzbama putnika

National Enforcement Bodies for Regulation (EU) 2021/782 - prvo dvogodidnje izvjedce objavljeno
je krajem lipnja te predstavlja jos jedan korak u jaCanju povjerenja putnika i osiguravanju uvida
u to kako se njihova prava provode na razini cijelog EU-a. Tri su kljuCne inicijative: ciljana revizija
Uredbe, Uredba o jedinstvenoj digitalnoj rezervaciji i izdavanju karata i Uredba o multimodalnim
digitalnim uslugama mobilnosti. Istaknuto je da ¢e Ul rjeSenja omoguciti hacionalnhim tijelima
brzi, uCinkovitiji i standardizirani nadzor postovanja putnickih prava.

6.4. PRISTUPACNOST

Aktivnosti usmjerene na unaprjedenje pristupacnosti usluga u nadleznosti HAKOM-a i podizanja
drustvene svijesti o pristupacnosti nastavljene su. Tijekom 2025. provedeno je vise medusobno
povezanih aktivhosti usmjerenih na dijalog sa zainteresiranim dionicima, jacanje mehanizama
zastite prava osoba s invaliditetom te razvoj pristupacnih digitalnih rjeSenja.

U svrhu razmjene znanja, poticanja suradnje i podizanja svijesti u drustvu, u lipnju je odrzana
konferencija ,Pristupacna buducnost”, koja je okupila predstavnike regulatornih tijela, akadem-
ske zajednice, organizacija civilnog drustva i drugih relevantnih dionika. Konferencija je posluzila
kao platforma za raspravu o izazovima i mogucnostima u podrucju pristupacnosti digitalnih i
komunikacijskih usluga, kao i za razmjenu iskustava i dobrih praksi.

Tijekom 2025. godine za trziste elektronickin komunikacija uspostavljen je Savjetodavni mehani-
zam za osobe s invaliditetom, kao jedan od tri novoosnovana savjetodavna mehanizma osnovana
u toj godini, s ciljem sustavnijeg ukljucCivanja svih zainteresiranih struc¢njaka i predstavnika osoba
s invaliditetom u rad HAKOM-a. U radu zasad sudjeluju predstavnici Ureda Pravobraniteljice za
djecu, Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike, Nacionalnog CERT-a, Centra za sigurniji internet, kao i predstavnici akademske
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zajednice s Pravnog fakulteta i FER-a. Radu su se prikljucili i predstavnici operatora te 13 udruga
koje posebnu paznju pridaju osobama s invaliditetom, zastiti djece ili edukaciji osoba starije zi-
votne dobi. Tijekom studenog odrzana je prva sjednica ovog mehanizma, na kojoj su razmotre-
ne teme od znacaja za pristupacnost elektronickih komunikacija i informacija, kao i modaliteti
buduce suradnje.

U podrucju razvoja digitalnih rjeSenja, HAKOM je nastavio provedbu programa Pristupacnost,
koji se provodi u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu (FER).
Tijekom 2025. godine fokus programa bio je na projektu razvoja Ul agenta za informacije o po-
trosackim pravima u elektronickim komunikacijama. Prototip Ul agenta razvijen je s ugradenim
funkcionalnostima pristupacnosti, u skladu sa smjernicama definiranim u suradnji s predstavni-
cima osoba s invaliditetom, s ciljem osiguravanja sto Sire dostupnosti informacija svim krajnjim
korisnicima. Iskustva iz Projekta mogu biti korisna i drugim drzavnim subjektima®.

Kao nastavak podizanja razine pristupacnosti putovanja vlakom, sto je bio fokus projekta iz pro-
grama Pristupacnost tijekom 2024., HZPP i HZI nastavili su postavljati komunikacijske ploce za
osobe s teSkocdama u komunikaciji u svoje vlakove, odnosno na Zeljezni¢ke kolodvore. HZPP je
tijekom godine odrzao radionice za svoje osoblje u vezi s pristupacnoscu sukladno preporukama
Iz spomenutog projekta.

6.5. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Informiranje i edukacija korisnika

HAKOM je i u 2025. nastavio s praksom informiranja i educiranja krajnjih korisnika putem razlicCi-
tih komunikacijskih kanala. Korisnicima su na sluzbenoj internetskoj stranici HAKOM-a bile do-
stupne azurne informacije o uslugama te informacije o pravima i obvezama korisnika i operatora,
odnosno davatelja ili zeljeznickog prijevoznika. Korisnicima je bilo omoguceno postavljanje upita
putem izravhog telefonskog kontakta s HAKOM-ovim strucnjacima, elektronicke poste, aplikaci-
je ,Pitajte nas" i drustvenih mreza te zemaljske poste. Korisnici su imali mogucnost postavljanja
upita putem telefona svakog radnog dana od 9.00 do 11.30 sati te od 12.30 do 15.30 sati, dok su od-
govore na podnesene upite putem elektronicke poste, aplikacije ,Pitajte nas” i drustvenih mreza
dobivali u prosjeku u roku od 5 radnih dana.

9 Zavrsno izvjesce projekta Pristupacnost 2025.: “Generalizirani zakljucci mogu takoder posluziti i kao podloga za projektiranje i planiranje
projekata izrade slicnih virtualnih Al asistenata u ostalim drzavnim tvrtkama, koja omogucuje realni uvid u koli€¢inu posla, opseg te posljedicno
planiranje troskova, resursa i ostalih aspekata projekata. Generalizirani zaklju¢ci mogu posluziti i kao dokument za definiranje i ugovaranje soft-
verskih zahtjeva za funkcionalnosti virtualnog Al asistenta kojeg takav projekt treba isporuciti kako bi rezultat bio kvalitetan, pristupacan i koristan
svim korisnicima.”
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Korisnicima je u 2025. bio dostupan novi digitalni letak i tiskana brosura s kljucnim informacija-
ma i savjetima koje bi svaki korisnik trebao znati prije koristenja elektronickih komunikacijskih
usluga. Kako bi se korisnicima olaksalo koristenje usluga u roamingu, izraden je videozapis o ro-
aming uslugama u zemljama EU/EEA.

KljuCevi sigurnog

Upoznajte interneta

svoja prava

Kako se zastititi u
svijetuinterneta i

Slika 50. Letak (brosura) za korisnike elektronickih komunikacija i brosSura za djecu iz 2025.

Informiranje korisnika i putnika dijelom je bilo realizirano i izravnim kontaktima s korisnicima i
predstavnicima udruga za zastitu potrosaca, gostovanjima HAKOM-ovih struc¢njaka u televizij-
skim i radijskim emisijama s potrosackim tematikama.

U studenom je odrzan prvi sastanak novouspostavljenog Savjetodavnog mehanizma za osobe
starije zivotne dobi u digitalnom okruzenju. Osim HAKOM-a, Clanovi su | predstavnici Fakulteta
politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu (FPZG), najveclih operatora, Cetiri potrosacke udruge i
udruga osoba s invaliditetom.

Zastita djece

U cilju zastite djece, objavljena je nova brosura sa savjetima o opasnostima i sigurnosti na in-
ternetu, zastiti privatnosti i osobnih podataka, nacCinu ponasanja i odgovornoj uporabi drustve-
nih mMreza. Brosura je dostavljena svim ucenicima petih razreda u Republici Hrvatskoj i dio je
HAKOM-ova programa informiranja djece i roditelja, koji se od 2016. provodi u suradnji s Mini-
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starstvom znanosti, obrazovanja i mladih. Takoder su odrzane edukacije u 25 razreda osnovnih i
srednjih skola, a povodom obiljezavanja medunarodnog Dana sigurnijeg interneta, u suradnji s
Udrugom Suradnici u ucenju, Centrom za sigurniji internet i CARNET-ovim Nacionalnim CERT-
om 11. veljace 2025. odrzana je konferencija “Potraga za boljim internetom”. S konferencije je po-
slana poruka o potrebi podizanja svijesti o odgovornom koristenju interneta, zastiti privatnosti i
prevenciji digitalnog nasilja.

Prvi sastanak Clanova Savjetodavnog mehanizma za zastitu djece u digitalnom okruzenju odr-
7an je u studenom. Clanovi su predstavnici Ureda Pravobraniteljice za djecu, Centra za sigurniji
internet, FPZG, FER, Nacionalnog CERT-a, triju najvecih operatora, dviju potrosackih udruga te
HAKOM-a.

KorisniCke aplikacije

Tijekom Citave godine korisnicima su bile na raspolaganju aplikacije razvijene radi zastite Kori-
snika: HAKOMetar, HAKOMetar plus, Procjenitelj troskova i Registar ,Ne zovi“. Osim toga, kako bi
korisnike upozorio i osvijestio na internetske prevare, posebice u slucaju otkrivanja osobnih po-
dataka, HAKOM je azurirao aplikaciju Kalkulator privatnosti.

Suradnja s dionicima

Suradnja s dionicima i ostalim tijelima zaduzenim za politike zastite potrosaca je nastavljena.
HAKOM je redovito sudjelovao u radu Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca i suradivao sa svi-
ma zainteresiranima. U rujnu je odrzan godisnji sastanak s predstavnicima udruga za zastitu po-
troSaca u vezi s pravima korisnika i obvezama pruzatelja usluga u podrucju elektronickih komu-
nikacijskih, postanskih i zeljeznickih usluga. Takoder, u suradnji s udrugama za zastitu potrosaca,
odrzano je devet predavanja o korisni¢kim pravima i obvezama operatora (npr. u Krku, Sibeniku,
Nustru, Zadru, Daruvaru i drugdje). U 2025. HAKOM je organizirao i konferenciju ,Postansko trzi-
Ste sutra: Korisnici — Tehnologija — Nova pravila®, posvecenu utjecaju oCekivanja i potreba korisni-
ka na razvoj inovacija, kvalitetu postanskih usluga i buduce regulatorne smjerove. Tom prilikom
je odrzan i redoviti okrugli stol s predstavnicima udruga za zastitu potrosaca radi razmjene infor-
macija o aktualnim kretanjima na trzistu postanskih usluga i pitanjima zastite prava korisnika.
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Aktivnosti HAKOM-a u zastiti korisnika i putnika u 2025.

Aktivnost

Planirani pokazatelji
i ishodi

Planirani/
realizirani
zavrSetak

Fin.
Plan

Ostvareni ishod

Ocjena
provedbe i
preporuke

Provesti projekt o Projekt N, | Zavrsen Projekt :
1153 istupaénosti u 2025, | Pristupacnost 2025 IVAV. 3239 u 2025, Postignuto
Konferencija N, Odrzana
1. 4.3, Organizirati konferenciju Pristupa&na . 3233, ko.nferenvcna Postignuto
s temom OSI buduénost 2025 3235, Pristupacna
3237 buducnost
Rijesiti korisniCke
11, 4.2. sporove s ope.[a‘.corlma Upravni akti Kontinuirano N R!Jeggna 833 Postignuto
elektronickih korisniCka spora
komunikacija
Obavljena
Analizirati rad Polugodisnje i Oika)haa\/l;'zeélr;wo
1.1. Povjerenstva za prituzbe hgodisne | i /1L, N Javijeno Postignuto
o : . godisnje izvjesce polugodisnje
korisnika pri operatorima .
izvjesSce i
godiSnje izviesce
Suradivati s
redstavnicima Prgporuke «a o Odrzano 10 :
1.1. P . poboljSanje u obradi | Kontinuirano | N Postignuto
Povjerenstva za prituzbe . o sastanaka
S . : prigovora korisnika
korisnika pri operatorima
Analizirano 8
opcCih uvjeta i 257
Analizirati opce uvjete, Preporuke za zmjena cjenika;
: LT o : o Od operatora :
11..4.2. | posebne uvjeteicjenike | izmjeneidopune Kontinuirano N atrazene Postignuto
operatora zbog nedostataka
potrebne
dopune |
izmjene
Aplikacije u radu:
Pratiti i mjeriti
kakvocu pruzenih HAKOMetar
usluga elektronickih N Dostupnost svih
1.1. komunikacija, Kontinuirano 323’8 aplikacija >99% | Postignuto
jednostavan i HAKOMetarplus vremena
transparentan odabir
pruzatelja usluga
Procjenitelj troskova
Odrza}‘/‘qtl Regl.star. Registar u N, Dostupnost
1.1 ,Ne zovii suradivati s radu, dostupan Kontinuirano | 3238, registra >99% | Postignuto
o MINGOR-om, trgovcima korisnicima i I 0 9
. R . 454 vremena
| korisnicima trgovcima
55


https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/odluke_rjesenja_presude/Odluka_Imenovanje%20%C4%8Dlanova%20Savjetodavnog%20mehanizma_djeca_20250916.pdf?vel=721644
https://privatnost.hakom.hr/
https://www.hakom.hr/hr/odrzana-4-medjunarodna-konferencija-pristupacna-buducnost-digitalna-inkluzija-ne-bi-smjela-biti-samo-dobra-praksa-nego-standard/12125
https://www.hakom.hr/hr/odrzana-4-medjunarodna-konferencija-pristupacna-buducnost-digitalna-inkluzija-ne-bi-smjela-biti-samo-dobra-praksa-nego-standard/12125
https://www.hakom.hr/hr/odrzana-4-medjunarodna-konferencija-pristupacna-buducnost-digitalna-inkluzija-ne-bi-smjela-biti-samo-dobra-praksa-nego-standard/12125
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/izvjesca_i_planovi/OZK-IZ-Sporovi%20I.%20-%20VI.%202025%2020250811.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/izvjesca_i_planovi/OZK-IZ-Sporovi%20I.%20-%20VI.%202025%2020250811.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/Izvje%C5%A1%C4%87e_Sporovi%20korisnika%20EK%202025%2020260217.pdf
https://www.hakom.hr/hr/e-registar-ne-zovi/224

ZASTITA KORISNIKA

1.1.

Informirati i educirati
korisnike elektronickih
komunikacija

Radionice |
predavanja,
gostovanja u
medijima, objave
na drustvenim
mrezama

Suradnja s
udrugama

Brosura, letak i video

Odgovori na
korisnicke upite
u najkracem
mogucem roku

Kontinuirano

3233

Odrzano15
radionica s
udrugama,
objavlijeno 9
tematskih objava
Nna drustvenim
mrezama,

10 tematskin
gostovanja/izjava za
medije, azuriranje
sadrzaja o pravima
korisnika EK na
internet stranicama
HAKOM-a;
Dostavljeni izradeni
digitalni letak
tiskana brosura
korisnicima, izraden
i objavijen video
Za korisnike o
roaming uslugama

u EEA-y, izradenai
objavijena brosura
u vezi zastite djece,
a u tiskanom
obliku dostavijena
svim ucenicima 5.
razreda;
Uspostavljeni
savjetodavni
mehanizmi za
djecu i osobe starije
Zivotne dobi
Odgovoreno na:
2507 upita korisnika
zaprimljenih
pisanim putem
(aplikacija,
drustvene mreze,
zemaljska i
elektronicka posta),
648l telefonski upit i
13 upita novinara.

Postignuto

10.

1.1.

Povecanje
pristupacnosti za OSI

Pristupacnost

usluga i proizvoda

Za osobe s
invaliditetom

Kontinuirano

Uspostavljen
savjetodavni
mehanizam za
oSl

Postignuto

11.

1.1.

Educirati i promicati
svijest o zastiti djece
u elektronickim
komunikacijama

Obiljezen Dan

sigurnijeg interneta

u veljaci

Radionice za djecu i

Mmlade

Kontinuirano

3233,
3235

Obiljezen Dan
sigurnijeg
interneta

konferencijom

“Potraga
Za boljiim
internetom”;
lzraden webinar
za roditelje
i skrbnike;
azuriran
Kalkulator
privatnosti

Odrzano 25

radionica u
osnovnim
Skolama

Postignuto

12.

1.1.

Rijesiti korisnicke
sporove s davateljima
posStanskih usluga

Odluke HAKOM-a

Kontinuirano

RijeSeno 243
korisni¢ka spora

Postignuto

13.

1.1.

Suradivati s
predstavnicima
Povjerenstva za prituzbe
korisnika pri davateljima

Preporuke za

poboljSanje u obradi
prigovora korisnika

Kontinuirano

Odrzana tri
sastanaka s
predstavnicima
davatelja
i njihovih
Povjerenstava.
Donesena
dva rjesenja
inspektora o
otklanjanju
nepravilnosti
u rjesavanju
korisnickih
predmeta.

Postignuto
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19.

1.1.

Informirati i educirati
putnike

Gostovanja u
medijima, objave
na drustvenim
mrezama

Kontinuirano

3233

Objavljeno
deset tematskih
objava na
drustvenim
mrezama

Suradnja s
udrugama za
autizam ASK i

HEKUP te FER-
om i ERF-om

Informativni
materijali su
odgodeni zbog
planiranih
izmjena u
postupka zalbi
| pravima |
obvezama
putnika,
prolongirano u
2026.

Odgovoreno na
60 korisnickih
upita

Postignuto

Tri gostovanja
u TV emisijama
Radionice | nacionalne
predavanja, televizije
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7.1. PREGLED UPRAVLIJANJA RF SPEKTROM

Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom (RF) predstavlja jednu od temeljnih horizontalnih re-
gulatornih funkcija HAKOM-a, kojom se osigurava ucinkovita, djelotvorna i neometana uporaba
radiofrekvencijskog resursa. RF spektar ogranicen je prirodan resurs od kljuc¢ne vaznosti za funk-
cioniranje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, radiodifuziju, rad javnih sluzbi od poseb-
Nnog znacaja, sigurnosne sustave, promet te druge gospodarske i drustvene djelatnosti. Uprav-
ljanje se provodi u skladu s nacionalnim propisima te medunarodnim obvezama RH, osobito u
okviru EU-a i Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU). S ciljem osiguravanja nacela regula-
torne predvidljivosti i radi odgovornog, transparentnog, djelotvornog i ucCinkovitog upravljanja
RF spektrom krajem 2025. godine provedeno je javno savjetovanje, a pocetkom 2026. donesen je
Strateski plan aktivhosti upravljanja radiofrekvencijskim spektrom za razdoblje 2026.—2029.

Osnovni pokazatelji

Osnovni pokazatelji vezani uz upravljanje radiofrekvencijskim spektrom u RH u 2025. godini pri-
kazani su na slici. Obuhvacaju podatke o radiokomunikacijskoj infrastrukturi, ukljucujuci mreze
pokretnih komunikacija, radiodifuzijske sustave, mikrovalne i satelitske sustave, kao i sustav kon-
trole radiofrekvencijskog spektra.
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Slika 51. Osnovni pokazatelji upravljanja RF spektrom
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7.2. RADIOKOMUNIKACIJISKE MREZE Privatne mreze pokretnih komunikacija
PostojecCe analogne privatne mreze i dalje postupno prelaze na digitalnu tehnologiju, dok se sve
7.2.1. Mreze pokretnih komunikacija nove mreze implementiraju isklju¢ivo kao digitalne. Sirokopojasne mreze za vlastite potrebe,
odnosno mreze s lokalnom uporabom RF spektra na ogranicenom zemljopisnom podrucju jos
Javne mreze Nisu U potpunosti zazivjele. Postoji inicijalni interes, medutim realizacija mreza jos uvijek se od-
Nakon dodjele radiofrekvencijskog spektra za javhe mreze pokretnih komunikacija trima mo- vija vrlo sporo.
bilnim operatorima u frekvencijskim pojasevima 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600
MHz na nacionalnoj razini u 2023., tijekom 2025. nastavljeno je ispunjavanje uvjeta iz dozvola. 7.2.2. Mikrovalne i satelitske komunikacije

Mikrovalne veze imaju vaznu ulogu u osiguravanju prijenosnih kapaciteta elektronickih komuni-
kacijskih mreza, osobito kao dio pristupne i transportne infrastrukture mreza pokretnih komuni-

50,000 kacija. Na kraju 2025. godine u RH bilo je aktivho ukupno 5.203 mikrovalnih veza, sto je povecanje
u odnosu na prethodnu godinu.
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Slika 52. Broj baznih postaja po tehnologijama u posljednjih 20 godina Ho0o1 2022 B 2023 12024 W 2005,
Broj 2G i 3G baznih postaja ukazuju na zapoceto gasenje 3G tehnologije, dok je rast broja 4G i Slika 53. Prijenosni kapaciteti mikrovalnih veza ispod 10 GHz, po godinama

5G baznih postaja povezan s povecanjem kvalitete i pokrivenosti te spomenutim gasenjem 3G-
a. Razlog rasta broja 2G baznih postaja jest kompatibilnost postojeCe opreme za telemetriju s
ovim standardom, koji ¢e jos neko vrijeme ostati u uporabi kao tehnologija koja osigurava veliku
pokrivenost za glasovne pozive i uCinkovit nacin prijenosa manjih kolic¢ina podataka za starije loT
uredaje.
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Slika 54. Prijenosni kapacitet mikrovalnih veza iznad 10 GHz, po godinama

Najvazniji je trend rasta ukupnog prijenosnog kapaciteta mikrovalnih veza, koji je u odnosu na
2024. godinu porastao za 12,2 posto. Ovaj rast povezan je s daljnjom nadogradnjom mreza po-
kretnih komunikacija | potrebom za osiguravanjem sve veceg prijenosnog kapaciteta prema
krajnjim korisnicima. OcCekuje se da Ce se ovaj trend nastaviti i u narednim godinama, osobito u
kontekstu daljnje implementacije 5G mreza.

Analiza prijenosnih kapaciteta po frekvencijskim pojasevima pokazuje rast u pojasevima 11 GHz,
18 GHz, 23 GHz, 38 GHz i 70/80 GHz, kao i blagi rast u frekvencijskom pojasu gornjih 6 GHz (U6).
Istodobno je zabiljezena stagnacija prijenosnih kapaciteta u frekvencijskim pojasevima 7,2 GHz,
donjih i gornjin 8 GHz (L8 1 U8) te 28 GHz, dok je u pojasevima donjih 6 GHz (L6), 7,5 GHz 113 GHz
zabiljezen pad. Ukupni prijenosni kapacitet u frekvencijskim pojasevima ispod 10 GHz pokazuje
stagnaciju, sto je oCekivano s obzirom na ogranic¢enu raspolozivost frekvencijskog resursa u tim
pojasevima, dok se u pojasevima iznad 10 GHz biljezi kontinuirani rast kapaciteta.
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Slika 55. Prosje¢na brzina prijenosa digitalnih mikrovalnih veza (Mbit/s)

lako je broj mikrovalnih veza u frekvencijskom pojasu 13 GHz i dalje veci u odnosu na pojas 11 GHz,
razlika se iz godine u godinu smanjuje, pri cemu realizacija veza u pojasu 11 GHz sve Cesce postaje
prvi izbor. Prosjecni prijenosni kapacitet digitalnih mikrovalnih veza u 2025. godini iznosio je 634
Mbit/s, Sto predstavlja povedéanje od 9,1 posto u odnosu na prethodnu godinu.

U okviru satelitskih komunikacija HAKOM je u 2025. godini, sukladno Radijskim propisima Me-
dunarodne telekomunikacijske unije (ITU), potvrdio pustanje u rad prvog hrvatskog satelita CRO-
CUBE. Satelit je uspjesno lansiran u LEO orbitu na visini od 510 km krajem 2024., a ovime je i for-
malno okoncan postupak prijave uporabe radijskih frekvencija satelitske mreze Medunarodnoj
telekomunikacijskoj uniji (ITU).

7.2.3. Radijske i televizijske mreze

Radijske i televizijske mreze vazan su dio radiokomunikacija te imaju znacajnu ulogu u informi-
ranju javnosti i medijskom pluralizmmu. U RH krajem 2025. godine u radu je bilo ukupno 606 FM
radijskih odasiljaca, 40 DAB+ odasiljaca te 303 televizijska odasiljaca te se ove mreze nisu znacaj-
nije mijenjale: u digitalni multipleks televizije dodana su tri odasiljaca, broj DAB+ odasiljaca nije
se mijenjao, dok je odasiljaca za analogni FM radio Sest manje.
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Analogni radio (FM)

Analogni radio u frekvencijskom pojasu FM (87,5-108 MHz) i dalje ima znacajnu ulogu u zemalj-
skoj radiodifuziji. Krajem 2025. godine u radu su bile ukupno 153 mreze analognog radija, od ¢ega
11 javnih mreza Hrvatskoga radija (tri na drzavnoj i osam na regionalnoj razini) te 142 komercijalne
mreze. Programi su se odasiljali putem ukupno 606 FM odasiljaca.

Digitalni radio (DAB+)

Platforma digitalnog radija DAB+ u RH odasilje u frekvencijskom pojasu VHF Il (174-230 MHz)
putem 40 DAB+ odasiljaca. Tijekom 2025. godine novi nakladnici nisu ulazili u postojeci multi-
pleks M1. UnatoC tome, digitalni radio ¢e ostati vazan segment buduceg razvoja zemaljskog radi-
Jja. U ovoj tehnologiji postoji mogucnost daljnjeg Sirenja mreza i realizacije dodatnih multipleksa
na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini, ovisno o iskazanom interesu.

Digitalna zemaljska televizija (DTV)

Digitalna zemaljska televizija odasilje u frekvencijskom pojasu UHF (470-694 MHZz). Tijekom 2025.
godine nije bilo znacajnijih promjena u pogledu realizacije novih odasiljaca niti dopune pokriva-
Nnja postojeCinh mreza. U radu su Cetiri mreze zemaljske digitalne televizije s pokrivanjem na na-
cionalnoj razini te dvije mreze s pokrivanjem na lokalnoj razini, s ukupno 303 DVB-T2 odasiljaca.
Od studenog 2025. godine sve televizijske mreze odasilju signal u sustavu DVB-T2 s kodiranjem
H.265/HEVC u HD kvaliteti. Nacionalne mreze za multiplekse M1 i M2 te lokalne mreze za multi-
plekse L1i L-ZA dostupne su za slobodan prijam, dok dvije nacionalne mreze za multiplekse MUX
C i MUX E odasilju naplatne programe platforme EVO TV.

7.2. KONTROLA SPEKTRA

Kontrola i nadzor radijskog spektra provodili su se kroz mrezu kontrolno-mjernih sredista u Cetiri
najveca grada, daljinski upravljanih mjernih postaja rasporedenih diljem Republike Hrvatske te
pet specijalizirano opremljenih mjernih vozila. Mjerna vozila koriste se za terenska ispitivanja, a
zajedno s nepokretnim mjernim postajama omogucuju kontinuirani nadzor rada radijskih su-
stava, provjeru uskladenosti s dozvolama te otkrivanje i uklanjanje smetniji.

Tijekom 2025. godine obavljeno je 5.461 mjerenje s nepokretnih kontrolno-mjernih postaja te
oko 800 terenskih mjerenja. Sve mjerne kampanje predvidene godisnjim planom u potpunosti
su provedene, ukljucujuci zastitu od smetnji, mjerenje razina elektromagnetskih polja (EMP),
provjeru pokrivenosti mreza pokretninh komunikacija, kontrolu rada WAS/RLAN uredaja u fre-
kvencijskom podrucju 5 GHz te provjeru rada radijskih postaja u mikrovalnim i radiodifuzijskim
sustavima. Uz navedeno, provedena su i mjerenja potrebna za medunarodnu koordinaciju fre-
kvencija te aktivnosti u okviru RSPG-a.
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7.4. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Planiranje i dodjela radiofrekvencijskog spektra

Tijekom 2025. godine provedene su redovite aktivnosti planiranja i dodjele radiofrekvencijskog
spektra, ukljucujuci izdavanje dozvola na zahtjev, izdavanje odobrenja za sluzbe od posebnog
znacaja te donosenje odluka o oduzimanju dozvola kada su se za to stekli zakonski uvjeti. Veci-
na postupaka provedena je putem elektronickog sustava e-Dozvole, pri cemu je vise od 96 po-
sto zahtjeva zaprimljeno i rijeseno elektronickim putem, Cime je nastavljen proces digitalizacije
upravnih postupaka.

M Digitalno (e-Dozvole)
M Ostali nagini

Slika 56. Nacin zaprimanja zahtjeva i izdavanja dozvola u 2025.

U 2025. godiniizdano je ukupno 5.512 dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, donesene
su 163 odluke o oduzimanju dozvola, izdano je 20 odobrenja za sluzbe od posebnog znacaja te
jedna potvrda za potrebe fiskalizacije. Na temelju izdanih dozvola ispostavljeno je ukupno 22.642
racuna za naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

62



B MV (Mikrovalne)

B PK/OPK (Pokretne)

B NP/ONP (Nepokretne)
RTR (Radiodifuzija)
SA (Satelitske)

M PL (Na plovilu)

ZR (Na zrakoplovu)

B ARC (Amaterske)

Slika 57. Broj izdanih RF dozvola na zahtjev po vrstama dozvola

Javne mreze pokretnih komunikacija i 5G

U okviru nadzora ispunjavanja uvjeta iz dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra dodi-
jeljenog 2023. godine, tijekom 2025. godine odobrene su pojedine odgode ispunjenja obveza,
dok su za dio obveza na podrucju od posebnog interesa pokrenuti inspekcijski nadzori. Takoder
su izdavane potvrde o uskladenosti baznih postaja, pri cemu je zaklju€no s krajem 2025. izdano
ukupno 15.740 potvrda, sto je povezano s promjenama frekvencija i uskladivanjem baznih posta-
Jja s uvjetima uporabe spektra.

Rad Radne skupine za 5G nastavljen je tijekom 2025. godine, s naglaskom na pracenje imple-
mentacije 5G mreza iispunjavanje uvjeta iz dozvola u kontekstu ciljeva Nacionalnog plana razvoja
Sirokopojasnog interneta 2021.-2027. Na sastancima Radne skupine razmatrani su izazovi u im-
plementaciji 5G mreza, ukljucujuci infrastrukturna i administrativna pitanja te imovinsko-prav-
ne odnose.

Privatne mreze i suradnja s javnim tijelima

Tijekom 2025. godine provedene su aktivnosti medunarodnog uskladivanja privatnih mreza po-
kretnih komunikacija, ukljuCujuci nastavak suradnje s administracijama drzava s kojima RH ima
potpisane koordinacijske sporazume. Takoder su ponovno pokrenuti razgovori o prekogranicnoj
koordinaciji u frekvencijskim pojasevima 410-430 MHz i 450-470 MHz.

Nastavljena je intenzivna suradnja s Ministarstvom obrane, sto se ocitovalo u povecanom opsegu
izdanih odobrenja za potrebe Ministarstva i snaga NATO-a. Suradnja je nastavljena i s Ministar-
stvom unutarnjih poslova, Agencijom za civilno zrakoplovstvo i Kontrolom zracne plovidbe u vezi
s uporabom radiofrekvencijskog spektra za bespilotne letjelice i sustave za njihovo ometanje.
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Mikrovalne i satelitske mreze - dozvole i medunarodna koordinacija

U podrucju mikrovalnih veza provedene su aktivhosti medunarodne koordinacije sukladno HCM
sporazumu za nepokretnu sluzbu, ukljucujuci dostavu registra koordiniranih mikrovalnih veza
drzavama u zoni koordinacije | obradu zaprimljenih zahtjeva. Istodobno su obradivani zahtjevi
za izdavanje dozvola za nove mikrovalne veze, izmjene tehnickih parametara postojecih veza te
produljenje valjanosti dozvola.

U podrucju satelitskinh komunikacija obradivani su zahtjevi za izdavanje dozvola i prijave postav-
ljanja radijskih postaja u satelitskoj sluzbi te koordinacijski zahtjevi za zemaljske postaje i satelit-
ske mreze sukladno procedurama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU).

Radijske i televizijske mreze - tehnicki postupci i medunarodno uskladivanje
Tijekom 2025. godine provedeni su postupci tehnickih analiza u vezi s pokretanjem novih radij-
skih postaja i poboljsanjem pokrivanja postojecih mreza analogne i digitalne radiodifuzije. Agen-
ciji za elektronicke medije dostavljane su tehnicke podloge i informacije potrebne za raspisivanje
javnih natjecCaja za radijske koncesije. U podrucju digitalnog radija i televizije nastavljeni su po-
stupci medunarodnog uskladivanja sukladno sporazumima GE84 | GEOG6, ukljucujuci sudjelo-
vanje na multilateralnim i bilateralnim sastancima te obradu zahtjeva za uskladivanje tehnickih
parametara radijskih i televizijskih mreza. Proveden je i postupak javnog poziva za izdavanje nove

dozvole za lokalni televizijski multipleks L-ZA, Ciji je rok valjanosti uskladen s ostalim dozvolama
za zemaljsku digitalnu televiziju.

Smetnje u radijskim komunikacijama

U okviru sustavnog nadzora radijskog spektra tijekom 2025. obradeno je 107 prijava domacih
smetniji, pri cemu je veci udio bio vezan uz pomorske komunikacije. Sve smetnje uklonjene su
nakon provedenih ispitivanja na terenu.

U ljetnim mjesecima provedena je opsezna kampanja mjerenja radijskih i televizijskih signala
u priobalju radi prac¢enja stanja u frekvencijskim podrucjima iz medunarodnih planova GE84 i
GEO6. Mjerenja su potvrdila prisutnost smetnji uzrokovanih FM radijskim postajama s podrucja
Talijanske Republike, s utjecajem na vise od stotinu hrvatskih FM frekvencija duz obale | otoka.
Prema ITU pravilima tijekom 2025. godine upuceno je 789 medunarodnih prijava.

U okviru medunarodne suradnje odrzano je pet tematskih sastanaka, a ukupno je uklonjeno 13
medunarodnih smetniji.
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Posebne mjerne kampanje i razvoj mjernog sustava

U provedbi kampanje nadzora WAS/RLAN uredaja u podrucju 5 GHz zabiljeZzen je znacajan po-
rast koristenja u odnosu na prethodnu godinu, dok je broj uredaja izvan opcih dozvola ostao na
priblizno istoj razini. Utvrdene nepravilnosti upucene su prema 25 identificiranih vlasnika za uku-
pNo 241 uredaj, nakon Cega je veclina korisnika uskladila rad s propisanim uvjetima.

Naruceno je i provedeno neovisno istrazivanje kvalitete usluga mobilnih mreza, ukljucujuci mje-
renje kljucnih pokazatelja uspjesnosti i parametara korisnickog iskustva. Rezultati su predstav-
ljleni operatorima i javno objavljeni radi transparentnosti i poticanja unaprjedenja usluga.
Kontrolno-mjerni sustav dodatno je unaprijeden nabavom nove mjerne opreme i kalibracijom
cjelokupnog postojeceg instrumentarija, Cime je osigurana potrebna preciznost svih mjerenja i
tehnickih nadzora.

Kontrola elektromagnetskih polja

HAKOM je tijekom 2025. proveo 65 mjerenja EMP-a na podrucjima povecane osjetljivosti, uz re-
dovita izvjesca ovlastenih pravnih osoba. Sva mjerna izvjesc¢a dostupna su putem GIS pregledni-
ka radijskih postaja i mjerenja EMP-a, sto korisnicima omogucuje uvid u lokacije i rezultate mje-
renja te tehnicke podatke o postajama.

Zbog utvrdenih povisenih razina elektromagnetskih polja, tijekom godine provedeno je 11 inspek-

cijskih nadzora, pri C¢emu je naredeno smanjenje izlazne snage radijskih postaja koje su uzroko-
vale prekoracenja.
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Aktivnosti HAKOM-a u podrucju upravljanja RF spektrom u 2025.
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UPRAVLIANJE RF SPEKTROM
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: .. mjerenje
spektar mjerenjima
. Odrzano pet
sastanci sastanaka
11. 4.2. Rijesit medt*uharodne Uklonjene Kontinuirano , Postignuto
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HAKOM obavlja poslove Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (Broadband Competence Office —
BCO) u skladu sa ZEK-om te ima ulogu nacionalnog BCO-a. Glavhe zadace BCO-a su poticanje
razvoja Sirokopojasnog pristupa u RH suradnjom s dionicima, poticanje ulaganja u infrastruktu-
ru i koristenje dostupnih sredstava sufinanciranja, pracenje provedbe sufinanciranih projekata i
realizacije iskazanih trzisSnih interesa te poticanje koristenja mreza vrlo velikog kapaciteta. BCO
suraduje i s drugim nadleznim tijelima u izradi i provedbi strategija, planova i programa veza-
Nnih uz razvoj sirokopojasnog pristupa. HAKOM je Clan Mreze nadleznih ureda za Sirokopojasnost
(BCOs Network — mreza BCO-a) na razini EU-a te sudjeluje u radu mreze kroz stru¢ne radionice i
razmjenu iskustava s drugim BCO-ima.

8.1. OKVIRNI NACIONALNI PROGRAM

Kao Nositelj Okvirnog nacionalnog programa (NOP) za razvoj infrastrukture sirokopojasnog pri-
stupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP), HAKOM
prati provedbu sufinanciranih projekata temeljenih na Planovima razvoja Sirokopojasne infra-
strukture (PRSI).

PRSI projekti sufinancirani su u dva kruga dodjele sredstava, prvi iz sredstava osiguranih u okviru
Europskog fonda za regionalni razvoj (ERDF), u okviru Operativhog programa Konkurentnost i
kohezija 2014.— 2020. (OPKK 2014.— 2020.), a drugi iz Fonda za oporavak i otpornost (RRF), u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.— 2026. (NPOO).

Uz uporabu sredstava dodijeljenih u prvom krugu dodjele, poznatom i kao ONP1, do kraja 2024.
dovrdeno je 20 PRSI projekata, ¢ime je dostupnost Sirokopojasnog pristupa s brzinama veéim od
40 Mbit/s osigurana za 143.278 kucanstava, 194.325 adresa i 232.044 korisnika. Bududi da je najve-
¢i dio izgradene mreze svjetlovodna FTTH mreza, realizacijom ovih projekata na vecini pokrive-
nih adresa omogucena je brzina pristupa vec¢a od 100 Mbit/s.
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Al Hrvatska d.o.o. Hrvatski Telekom d.d.

M Korisnici kojima je osigurana dostupnost M Prikljucni korisnici

Slika 58. Priklju¢eni korisnici Q4/2025- PRSI A modelekta

Tesla net d.o.o. Smart Island Krk d.o.o. Kotar-net d.o.o.

M Korisnici kojima je osigurana dostupnost B Prikljucni korisnici

Slika 59. Priklju¢eni korisnici Q4/2025- PRSI B model
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Za dovrsene projekte HAKOM je kao NOP obvezan nastaviti pracenje koristenja izgradene mreze
u narednih sedam godina od dovrsetka. Tako su u 2025. prikupljani podaci o broju prikljuc¢enih
korisnika na podrucju svakog projekta. U prvoj godini koristenja prikljuceno je priblizno 24 posto
od ukupnog broja korisnika. Postotak aktivnih prikljucaka u odnosu na broj pokrivenih korisnic-
kih jedinica (take-up) iznosi priblizno 28 posto.

8.2. NACIONALNI PLAN OPORAVKA | OTPORNOSTI

Do sredine drugog tromjesedja 2025. potpisano je 30 ugovora o sufinanciranju PRSI projeka-
ta sredstvima osiguranim u okviru NPOO-a. lako su svi projekti zapoceli s provedbom, 2. srpnja
2025. Sredisnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (SAFU),
u svojstvu provedbenog tijela, raskinula je sve ugovore s korisnikom Optix Infrastructure d.o.o..
UnatocC brojnim odrzanim sastancima i pokusajima pronalaska adekvatnog rjeSenja, ugovori su
u konacnici raskinuti zbog znacajnog kasnjenja u ispunjavanju potpisanih obveza.

Nakon raskida ugovora s Optixom u provedbi je ostalo 13 projekata, od kojih se deset provodi po
modelu A (privatni DBO model; DBO - design, build, operate), a tri po modelu B (javni DBO mo-
del). Navedeni projekti obuhvacaju 85.487 adresa i 59.381 kucanstvo, a izgradnja infrastrukture za
njihovo pokrivanje sufinancirana je s 43.547.375,48 EUR. Na kraju 2025. svi projekti koji se provode
prema modelu A bili su u fazi izgradnje mreze, dok su svi projekti koji se provode prema modelu
B bili u fazi projektiranja mreze. Od obuhvacenih adresa, do kraja 2025. realizirano je njih 4.106.
Faze provedbe projekata redovito se azuriraju i objavljuju na internetskoj stranici NOP-a.

8.3. INSTRUMENT ZA POVEZIVANJE EUROPE
— DIGITALNA KOMPONENTA (CEF)

Nakon objave Cetvrtog poziva za dodjelu sredstava u okviru CEF-a krajem listopada 2024., pocet-
kom 2025. na poziv je prijavljeno Sest projekata u kojima su hrvatske tvrtke nositelji ili partneri.
Projekti su se mogli prijaviti za jedno od tri podrucja: europsku kvantnu komunikacijsku infra-
strukturu (EuroQCI initiative), jezgrenu povezivost za globalne digitalne pristupnike (Backbone
connectivity for Digital Global Gateways) i 5G pilot-projekte velikog opsega (5GC large scale pilots).
Od Sest prijavljenih projekata, jedan je bio iz podrucja europske kvantne komunikacijske infra-
strukture, a preostalih pet iz podrucja 5G pilot-projekata velikog opsega.

HAKOM je jedna od hrvatskih kontaktnih toCaka za CEF Digital i istovremeno je, sukladno Zako-
Nnu o kibernetickoj sigurnosti (ZKS), tijelo nadlezno za kiberneticku sigurnost za operatore elek-
tronickih komunikacija. Kao nadlezno tijelo za kiberneticku sigurnost, HAKOM ovjerava sigur-
nosne garancije za operatore koji se prijavljuju za CEF Digital sufinanciranje, ako je to propisano
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uvjetima poziva, odnosno ako je takva garancija naknadno trazena tijekom evaluacije projekta.
HAKOM je tijekom 2025. ovjerio sigurnosne garancije za operatore ukljucene u tri od Sest prijav-
ljenih projekata.

Odluka EK-a o odabranim projektima predlozenim za potpisivanje ugovora o sufinanciranju
objavljena je u studenom 2025, a izmedu 56 odabranih projekata nalaze se dva s hrvatskim par-
tnerima. Prvi je ,Uvodenje 5G-a u zracne luke nove generacije” (Introducing 5G for Next Genera-
tion Airports), Ciji je koordinator Hrvatski Telekom d.d., a partneri su Markoja d.o.o., Fakultet pro-
metnih znanosti Sveucilista u Zagrebu te zracne luke Zagreb, Zadar i Pula. Drugi je ,,Postavljanje
I rad zemaljskih kvantnih ¢vorova® (Deployment and Operations of Quantum Ground Nodes) Ciji
je koordinator Njemacki zrakoplovni centar (Deutsche Zentrum fur Luft- und Raumfahrt - DLR),
a partneri su Sveuciliste Friedrich-Alexander (Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurn-
berg), Institut za svemirske primjene DLR (DLR Gesellschaft fur Raumfahrtanwendungen mbH),
Institut Ruder Boskovic, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva i Fakultet prometnih znanosti Sve-
ucilista u Zagrebu te Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNET. Ugovori o sufinanciranju

potpisani su krajem 2025., a projekti se provode od pocCetka 2026. do sredine 2029.

8.4. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Suradnja i informiranje

U lipnju 2025. HAKOM je bio domacin godisnjeg skupa mreze BCO-a. Dvodnevna radionica, orga-
nizirana u suradnji s Uredom za podrsku mrezi BCO-a Europske komisije (BCO Network Support
Facility), obuhvatila je tematska izlaganja i panel-rasprave o buducnosti Sirokopojasne povezivo-
sti u Europi, ukljucujuci modele financiranja nakon 2027., ulaganja u podmorske kabele te razvoj
sigurnih mreza nove generacije koje ukljucuju primjenu kvantnih tehnologija. U drugom dijelu
radionice organiziran je terenski posjet lokaciji na kojoj je izgradena opticka mreza sufinancirana
bespovratnim sredstvima Europske unije.

Suradnja s dionicima i informiranje o temama vezanim uz Sirokopojasni pristup u 2025. nastav-
ljeno je kroz vise oblika komunikacije. Internetska stranica BCO-a redovito je odrzavana i na njoj
su objavljivane relevantne informacije. Odrzane su radionice s predstavnicima jedinica lokalne i
(podrucne) regionalne samouprave te operatorima vezane uz koristenje mreza izgradenih uz su-
financiranje. Suradnja s ministarstvima i drugim javnim tijelima odvijala se na sastancima, kon-
ferencijama i prezentacijama. HAKOM je ¢lan Radne skupine za Nacionalni Roadmap - Program
politike Put u digitalno desetljece | Povjerenstva za pracenje Nacionalnog plana razvoja Siroko-
pojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2021.-2027. godine te je u 2025. sudjelovao u
radu ovih tijela i pripremi redovitih godisnjih izvjesca o provedbi tih planova | programa.
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Osim u radu mreze BCO-a, BCO je medunarodnu suradnju ostvarivao i sastancima struc¢nih rad-
nih skupina Europske komisije i BEREC-a vezanih uz mapiranje kvalitete usluga u 5G mrezama,
inicijativu 5G za pametne zajednice (5GC Smart Communities - 5GSC) te aktivhostima povezanim
s gasenjem bakrene mreze.

Aktivnosti Nadleznog ureda za Sirokopojasnost u 2025.

URED ZA SIROKOPOJASNOST (BCO)

Planirani/ .
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Akt o digitalnim uslugama (DSA) uspostavlja jedinstveni regulatorni okvir za digitalne usluge na
trzistu EU-a. Njegov cilj je osigurati sigurnije, transparentnije i odgovornije digitalno okruzenje
sprjeCavanjem Sirenja nezakonitog sadrzaja i zastitom korisnika (od rizika koje donosi koristenje
internetskih platformi), uz istodobno jacanje povjerenja u jedinstveno digitalno trziste EU-a.

Koordinator za digitalne usluge djeluje kao nacionalno tijelo zaduzeno za nadzor provedbe za-
konskih odredbi u svojoj drzavi Clanici. U Republici Hrvatskoj tu ulogu obnasa HAKOM, koji koor-
dinira rad s drugim nadleznim tijelima, pruzateljima i primateljima usluga. Na razini EU-a, koor-
dinatori suraduju s Europskom komisijom, koordinatorima iz drugih drzava cClanica i Europskim
odborom za digitalne usluge (EBDS), doprinoseci harmoniziranoj primjeni zakonodavstva na po-
drucju Europske unije.

Akt o digitalnim uslugama posebno se bavi obvezama pruzatelja usluga posredovanja, poput
Imenovanja kontaktnih toc¢aka za korisnike, pruzanja obrazlozenja ogranicenja pruzanja usluga
I omogucavanja pristupa sustavima za rjesSavanje prituzbi. HAKOM pri tome ne ulazi u procje-
Nu sadrzaja niti u ispravnost odluka pruzatelja usluga posredovanja, vec se fokusira na njihovu
uskladenost s odredbama DSA-a. Provedba doprinosi jacanju povjerenja u digitalne usluge edu-
kacijama, obvezama transparentnosti za pruzatelje i brzim reakcijama na probleme, Cime se po-
drzava razvoj jedinstvenog trzista digitalnih usluga u Europskoj uniji.

Tijekom 2025. HAKOM je u potpunosti operacionalizirao ulogu koordinatora za digitalnhe uslu-
ge — uspostavom Sektora za digitalne usluge i pustanjem u rad klju¢nih alata (poput sustava
e-Pruzatel] DSA), jacanjem suradnje s nacionalnim i europskim tijelima te provedbom aktivnosti
usmjerenih na sigurnije i transparentnije digitalno okruzenje. Detaljniji opis nalazi se u ostvare-
Nju planiranih aktivnosti.

9.1. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Edukacija i informiranje korisnika

Tijekom 2025. godine proveden je niz aktivhosti koje doprinose kontinuiranom informiranju ko-
risnika o njihovim pravima i uslugama prema Aktu o digitalnim uslugama. Redovito su objav-
ljivane relevantne informacije i vijesti vezane uz provedbu DSA. Poseban dio Cinile su aktivnhosti
povezane sa zastitom djece i podizanjem razine sigurnosti u digitalnom okruzenju, koje se pro-
vode kontinuirano u suradnji s relevantnim institucijama i organizacijama. Cilj je bio podici svi-
jest o sigurnom koristenju interneta i osnaziti kapacitete roditelja i djece, sto Cini vazan dio Sireg
regulatornog okvira digitalne sigurnosti. DSA je predstavljen na Danu sigurnijeg interneta kao
zasebna tema.
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U okviru provedbe aktivnosti vezanih uz informiranje ili edukaciju HAKOM je takoder sudjelovao
na panelu HGK-a: Okrugli stol ,Borba protiv piratstva u digitalnom dobu®, na panelu meduna-
rodne konferencije ADMO projekta te na okruglom stolu pod nazivom “DSA Civil Society Coor-
dination Group and CDT Europe”. Takoder je odrzano predavanje u okviru GONG-ove radionice
za civilno drustvo o dezinformacijama i napadima na gradanski diskurs na drustvenim mrezama
te predavanje u organizaciji Skole drzavhe uprave na temu umjetne inteligencije i DSA-a. Radni
sastanci odrzanisu i s jednom vecom hrvatskom platformom.

e-Pruzatelj DSA

Uspostavljen je sustav ,e-Pruzatelj DSA" za evidenciju pruzatelja usluga posredovanja i njihovo
obavjeStavanje o obvezama. Provedene su edukacije za korisnike i pruzatelje, pruzena strucna
podrska obveznicima te aktivho popraceni sastanci europskih tijela. Obrada upita korisnika pro-
vodila se pravovremeno uz fokus na uskladenost postupaka s odredbama Akta.

Koordinacija i suradnja

U funkciji koordinatora za DSA u RH odrzani su bilateralni sastanci s nadleznim tijelima iz Clanka
6. Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2022/2065 te su nadleZzna tijela u RH uklju¢ena u rad relevan-
tnih radnih grupa EBDS-a, pored HAKOM-a kao koordinatora. Pri tome je veci broj sastanaka
odrzan s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) i Predstavnistvom
EK-a u Hrvatskoj. HAKOM je takoder postao dio Koordinacijskog povjerenstva za provedbu prava
intelektualnog vlasnistva (KOPPPIV).

Provedene su aktivnosti usmjerene na oCuvanje integriteta digitalnog okruzenja tijekom izbor-
Nnih procesa. U suradnji s nadleznim tijelima i internetskim platformama uskladivani su komuni-
kacijski protokoli i postupanja u slucajevima prijavljenog nezakonitog ili stetnog sadrzaja te su
osigurani mehanizmi za pravodobno reagiranje u skladu s propisima. Uporaba EU-ovog sustava
AGORA je postala redovita. Tijekom godine odrzani su bilateralni sastanci s vrlo velikim online
platformama (VLOP-ovima) Metom i Tik-Tokom.

Podzakonski akti

Krajem godine pripremljen je nacrt Pravilnika o kriterijima i nacinu dodjeljivanja, suspendiranja
Ili opozivanja statusa pouzdanog prijavitelja. Kao priprema odrzani su sastanci sa subjektima koji
su iskazali interes za stjecanje statusa pouzdanih prijavitelja te je HAKOM sudjelovao u radu rad-
ne grupe WG3 EBDS-a, koja se bavila izradom Smjernica za pouzdane prijavitelje. S obzirom na
to da je izrada smjernica u radnoj grupi 3 EBDS-a kasnila, HAKOM je prijedlog pravilnika stavio
Nna javnu raspravu tijekom ozujka 2026. i donio ga u svibnju.
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Godisnje izvjes¢e o DSA
U ulozi nacionalhog koordinatora za digitalne usluge izradeno je godisnje izvjesce o aktivhostima

AKT O DIGITALNIM USLUGAMA (DSA)

Iz Clanka 55. Akta o digitalnim uslugama, koje sadrzi detaljne objedinjene podatke te ukljucuje
I aktivhosti drugih nadleznih tijela. IzvjesCe je javno dostupno na internetskim stranicama HA-
KOM-a te je dostavljeno Europskoj komisiji i Europskom odboru za digitalne usluge na znanje.

Aktivhnosti HAKOM-a kao koordinatora za digitalne usluge

S Planirani II‘DeI:IT;?anr:/l Fin OEfEmE
Br. cilj / Aktivnost s . . " Ostvareni ishod provedbe i
rioritet pokazatelji i ishodi zavrSetak Plan reporuke
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. . . Komentari | e .
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zakona o provedbi DSA riiedloq Zakona obrazac;
Prl 9 Usvojen Zakon
Sudjelovanje na
devet sastanaka
Sudjelovati u radu % (S.eSJF
. . . redovnih i tri
Europskog odbora za Odrzani sastanci Ad-hoo):
2 4]1. digitalne usluge Europskog odbora |-1V./I.-IV. N diel ! Postignuto
za digitalne usluge Sudjelovanje na
89 sastanaka
radnih grupa
EBDS-a (WGI1-
WG8)
22
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bilateralni
sastancis
nadleznim
tijelima iz Clanka
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provedbi Uredbe
(EU) 2022/2065;
Nadlezna tijela
ukljucena u
rad relevantnih
grupa EBDS-3;

HAKOM
Koordinirati i suradivati Ussl(jrsgg\é”.gna Kogr(zjsi?;cioko
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predstavnistvom
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Uspostaviti evidenciju | za pruzatelje usluga Uspostavljen
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4. obveznika primjene posredovanja 1./111. 4G4 sustav Postignuto
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10.1. BEREC

HAKOM je, nakon predsjedanja BEREC-om u 2024, tijekom 2025. godine bio predsjedavajuci na
odlasku | zaduzen za medunarodne aktivhosti. Od njih treba istaknuti pripremu BEREC Mini-
Board studijskog putovanja u Ujedinjeno Kraljevstvo te organizaciju Cetverolateralnog summita
mreza regulatora BEREC-EaPeReg-EMERG-REGULATEL u Barceloni. Kao EU-ovo tijelo regulato-
ra BEREC je u 2025. godini provodio ambiciozan program svojeg rada, koji se temeljio na regu-
latornim okviru EU-a. Poseban naglasak bio je na doprinosu izradi zakonodavnog okvira EU-a,
ukljucujuci inicijativu Akt o digitalnim mrezama (Digital Networks Act — DNA), kao i na provedbi
Akta o digitalnim trzistima (Digital Markets Act - DMA), pri cemu je BEREC objavio misljenje o
iInteroperabilnosti usluga poput Messengera i WhatsAppa. Dodatno, donesene su smjernice u
okviru GlA-g, razvijana je metodologija za mapiranje kvalitete Sirokopojasnih usluga te je pracen
napredak u gasenju bakrenih mreza. Takoder, doneseno je misljenje vezano uz obveze opera-
tora u vezi sa sigurnoscu mreza i usluga i zastitom korisnika u slucaju sigurnosnih incidenata.
HAKOM-ovi stru¢njaci redovito su sudjelovali u radu BEREC-ovih radnih skupina te pripremi re-
levantnih dokumenata, ukljucujuci i u ulozi draftera.

10.2. SURADNJA

U sklopu ostvarivanja svojih strateskih ciljeva HAKOM kontinuirano razvija i jaCa medunarodnu
suradnju, s posebnim naglaskom na aktivno sudjelovanje u radu europskih mreza regulatora
BEREC-a, IRG-Rail-a i ERGP-a te u radu EBDS-a po pitanjima DSA. Mreze regulatora predstav-
ljaju mehanizam za koordinaciju regulatornih aktivnosti na razini Europske unije i imaju vaznu
ulogu u osiguravanju jedinstvenog trzista, pravne predvidljivosti i stabilnog regulatornog okvira.
Sudjelovanjem u njihovu radu HAKOM ne samo da pravovremeno prati europske trendove i re-
gulatorne inicijative nego i aktivho doprinosi oblikovanju politika EU-a. HAKOM je kao nacionalni
regulator takoder ukljucen u mnoga medunarodna zbivanja i aktivno uklju¢en u rad relevantnih
tijela, organizacija i radnih skupina povezanih s elektronickim komunikacijama, radiofrekven-
cijskim spektrom, postom i zeljeznicom. Cjelovit pregled medunarodne suradnje tijekom 2025.
godine prikazan je u tabilici.

Proteklu godinu obiljezila je zadnja godina predsjedanja BEREC-om u funkciji predsjedavaju-
¢eg na odlasku, ali | doprinos radu ostalih tijela i mreza regulatora poput IRG-Raila i ERGP-a.
HAKOM-ovi predstavnici tako su sudjelovali u radu brojnih radnih skupina, izradama misljenja i
izvjesca te u razmjeni dobrih praksi.

U okviru Europske regulatorne skupine za postanske usluge (ERGP) rad je bio organiziran u vise
radnih skupina. Pitanja kojima su se bavile bila su univerzalna usluga, regulatorno racunovodstvo,
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cijene postanskih usluga, trziSna kretanja i pokazatelji, kakvocCa i zastita korisnika, zadovoljstvo
potrosaca te prekogranicni prometa posiljaka. Predstavnici HAKOM-a sudjelovali su u izradi ER-
GP-ovih dokumenata, ukljucujuci pojedina izvjesca, te u davanju strucnih ocitovanja Europskoj
komisiji u vezi s razvojem regulatornog okvira za postanske usluge. To je ukljucivalo inicijativu za
izmjenu Postanske direktive, analizu srednjorocnih trendova i pitanja primjene novih tehnologija
u sektoru. Aktivhosti ERGP-a tijekom godine razmatrane su na plenarnim sjednicama odrzanim
u srpnju 2025. u Istanbulu te u studenom 2025. u Tromsgu (Norveska).

Suradnja u okviru IRG-Rail-a provodila se sudjelovanjem u radu radnih skupina i izradom temat-
skih dokumenata. Dokumenti su se odnosili na primjenu izravnih troskova u Europi, segmenta-
ciju trzista i marze, naknade za elektricnu energiju za vucu vliakova, regulatorni pristup privatnim
kolosijecima, multimodalnost i mobilnost kao uslugu te provedbu postojeceg regulatornog okvi-
ra. Aktivnosti su ukljucCivale i razmjenu iskustava o funkcioniranju zeljeznickih teretnih koridora te
izradu 14. godisnjeg izvjesc€a o pracenju trzista. Na plenarnim sjednicama usvojeni su dokumenti
koji se odnose na nadzor pokazatelja uspjesnosti zeljezniCkih teretnih koridora, podatke o usluz-
nim objektima i razvoj Europskog registra zeljeznicke infrastrukture (RINF), garazne kolosijeke
s aspekta strukture trzista, uvjeta pristupa i naknada te sustave pokazatelja kakvoce u zeljeznic-
kom prometu, ukljucujuci pripadajuci aneks.

HAKOM-ovi predstavnici redovito su sudjelovali u radu odredenih relevantnih odbora Europske
komisije, kao sto su: Koordinacijski odbor za CEF (Connecting Europe Facility Coordination Com-
mittee), Odbor za radijski spektar (Radio Spectrum Committee — RSC), Komunikacijski odbor
(Communications Committee - COCOM), Odbor za ocjenjivanja sukladnosti i nadzor trzista Tele-
communication Conformity Assessment and Market Surveillance Committee (TCAM), Europski
odbor za digitalne usluge (European Board for Digital Services) i Odbor za postansku direktivu
(Postal Directive Committee).

Suradnja u provedbi DSA-a ogleda se prvenstveno u okviru rada Odbora za digitalne usluge EU-
a, koji pomaze EK-u oko provedbe akta na razini EU-a i izazova koji se pojavljuju. U okviru ovog
odbora osnovano je osam struc¢nih radnih skupina koje se bave razliCitom aspektima DSA-a. HA-
KOM-ovi strucnjaci bili su ukljuc¢eni u rad svake skupine.

Od strucnih radnih skupina EK-a moze se izdvojiti rad u Radio Spectrum Policy Groupa (RSPQ) -
savjetodavnoj skupini na visokoj razini koja pomaze EK-u u razvijanju politike RF spektra. Tijekom
2025. HAKOM je putem podskupine RSPG-a nastavio aktivno sudjelovati u radu podskupine za
prekogranicnu koordinaciju ,,Good Offices”, u sklopu koje se nastoji pronacdi rjesenje dugogodis-
njih talijanskih radijskih smetnji.
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Nakon zahtjeva HAKOM-a iz studenoga 2022. za posredovanjem EK-a i izdavanjem misljenja
RSPG-a radi koordiniranog rjeSavanja prekogranicnih talijanskih stetnih FM smetnji, EK je u stu-
denome 2025. pokrenula postupak zbog povrede prava EU-a. Postupak je pokrenut zbog nepo-
Stivanja Europskog zakonika o elektroni¢kim komunikacijama (Direktiva (EU) 2018/1972) i Okuvir-
ne direktive (Direktiva 2002/21/EZ).

EK je Talijanskoj Republici uputila sluzbenu obavijest (INFR(2025)2153) te odredila rok od dva
mjeseca za ocitovanje. Ovisno o daljnjoj suradnji Italije, EK moze zaustaviti postupak ako bude
zadovoljna talijanskim prijedlogom za rjeSenje smetnji. Takoder moze zatraziti dopunu i pobolj-
Sanje prijedloga ili prijeci na sljedecu fazu postupka, odnosno izdavanje obrazlozenog misljenja.
U konacnici, predmet moze biti upucen Sudu Europske unije.

Tablica 6. Medunarodna suradnja — organizacije / institucije

Broj
sastanaka
u 2025.

Naziv organizacije /

institucije Podatak o organizaciji / instituciji

Connecting
Europe Facility
(CEF) Coordination

Committee

Odbor koji pomaze EK pri utvrdivanju mjera Instrumenta za 5
povezivanje Europe (CEF)

Odbor koji pomaze EK u pripremi tehnickih provedbenih
mjera koje imaju za cilj harmonizirati uvjete u vezi s
raspolozivoscu i ucinkovitom uporabom radiofrekvencijskog 3
spektra kao i raspolozivoscu informacija vezanih za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

Radio Spectrum
Committee (RSC)

Odborl EK-a

Odbor koji pomaze EK u donosenju provedbenih akata koji
. : o o 2
se odnose na regulatorni okvir elektronickinh komunikacija

Communications
Committee (COCOM)

Telecommunication
Conformity Assessment | Odbor koji pomaze EK u pitanjima implementacije obveza

and Market iz RED direktive (Direktiva o stavljanju na raspolaganje 2
Surveillance Committee radijske opreme na trzistu)
(TCAM)
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European Board for
Digital Services

Odbor koji doprinosi dosljednoj primjeni Akta o digitalnim
uslugama i u€inkovitoj suradnji koordinatora za digitalne
usluge. Zaduzen je za koordinaciju smjernica i analiza EK-a,
koordinatora za digitalne usluge i drugih nadleznih tijela o
novim pitanjima na unutarnjem trzistu u pogledu pitanja
obuhvacenih Aktom o digitalnim uslugama te doprinosi tim
smjernicama i analizama. Takoder pomaze koordinatorima
za digitalne usluge i EK-u nadzoru VLOPS-ova i VLOSE-ova.
Radne grupe:

WG - Horizontalna i pravna pitanja
WG2 - Suradnja
WG3 - Moderiranje sadrzaja i pristup podacima
WG4 - Cjelovitost informacijskog prostora
WG5S - Potrosaci i internetska trzista
WGG6 - Zastita maloljetnika
WG7 - Nalozi i kaznena pitanja
WGS8 - Pitanja u podrucju IT-ja

Sastanci
Odbora: 9;
Sastanci
radnih
grupa 89

Postal Directive
Committee

Odbor koji pomaze EK u primjeni zakonodavstva o
zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trzista
postanskih usluga i poboljsanje kvalitete usluge

Radio Spectrum Policy
Group (RSPQ)

Strucne
skupine EK-a

Izraduje misljenja koja trebaju pomocdi i savjetovati EK o
pitanjima politike radiofrekvencijskog spektra, o koordinaciji
politiCkih pristupa i, prema potrebi, o uskladenim uvjetima
u pogledu dostupnosti i uc¢inkovite uporabe radijskog
spektra potrebnog za uspostavu i funkcioniranje unutarnjeg
trzista. Europski parlament i VijeCe takoder mogu zatraziti
savjet od RSPG-a.

Radne grupe:

Istorazinska procjena i suradnja DC
6G Strateska vizija
,Good offices" prekogranic¢na suradnja
Strateska pitanja o spektru
Buduca uporaba pojasa 470-694MHz
Strateska vizija pojasa 6 GHz
Svjetska radiokomunikacijska konferencija

35
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Commission Expert
Group on Emergency
Communications
(EGT112) ari

Pomaze EK u pripremi delegiranih akata u vezi s rjeSenjima
za informacije o lokaciji pozivatelja, pristupom za krajnje
korisnike s invaliditetom i usmjeravanjem do najprikladnijeg
mjesta javljanja za javnu sigurnost (PSAP)

Submarine Cable
Infrastructure Expert
Group

Pomaze EK u implementaciji i pripremi zakonodavnih
prijedloga vezano uz sigurnost podmorskih kabela

High Level Group on
Internet Governance
(HLIG)

Pomaze EK u koordinaciji na razini EU-a u pitanjima
povezanim s upravljanjem internetom

Expert Group on the
transition to Web 4.0
and Virtual worlds

Pomaze EK u pogledu razvoja i promicanja zajednickih,
dosljednih europskih pristupa razvoju virtualnih svjetova i
Sireg tehnoloskog prijelaza na Web 4.0 kako bi se izbjegla

potencijalna fragmentacija jedinstvenog trzista, osobito
osiguravanjem koordinacije medu drzavama Clanicama i

postojec¢im relevantnim forumima EU-a

European Union
Agency for
Cybersecurity (ENISA)

EU agencija posvecena postizanju visoke zajednicke razine
kiberneticke sigurnosti diljem Europe. HAKOM sudjeluje u
radu Savjetodavne grupe.

European Competent
Authorities
for Secure Electronic
Communications
(ECASECQ)

Struc¢na radna skupina EU, EEA i EFTA nacionalnih tijela, kao
I nacionanih tijela drzava kandidatkinja.
Cilj je rasprava i dogovor o uskladenom pristupu
telekomunikacijskoj sigurnosti i hadzoru
telekomunikacijskog sektora EU-a.

23

Network and
Information Systems
(NIS) Cooperation
Group
5G/Telekom sub-group

NIS Skupina za suradnju ima za cilj osigurati visoku razinu
sigurnosti mreznih i informacijskih sustava u EU. RH
predstavnici su nadlezna sektorska tijela, a jedinstvena
kontaktna tocka je Ured vijeca za nacionalnu sigurnost).

Administrative
Cooperation Group
- Radio Equipment

Directive (AdCo RED)

EU suradnja u podrucju trziSnog nadzora u dijelu koji se
odnosi na radijsku opremu i baterije
Radne grupe
Direktiva o radijskoj opremi (AdCo RED)
Baterije (AdCo Batteries)

Single European
Railway Area Forum
(SERAF)

Pomaze EK u pripremi delegiranih i ostalih zakonodavnih
akata te u iImplementaciji propisa koji se odnose na
jednstveno Zeljeznicko trziste

National Enforcement
Bodies for Rail
Transport - NEB Forum

Forum pod pokroviteljstvom EK-a gdje se razmjenjuju
iskustva s ciljem uspostavljanja najbolje prakse u
zastiti prava putnika u zeljezniCkom prijevozu, njenog
ujednacCavanja i predlaganja izmjena zakonodavnhog okvira.

European Network of
Rail Regulatory Bodies
(ENRRB)

Savjetodavno tijelo EK-a koje razmatra pitanja i praksu iz
podrucja regulacije trzista zeljeznickih usluga vaznih za rad
regulatornih tijela.
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European Conference
of Postal and
Telecommunications
Administrations (CEPT)
Committee for ITU
Matters (Comm-ITU)

Odbor unutar CEPT-a odgovoran za pitanja pred ITU-om.
HAKOM sudjeluje u radu odbora.

European Conference
of Postal and
Telecommunications
Administrations (CEPT)
European
Communications
Committee (ECC)

Europske

organizacije

Tijelo unutar CEPT-a odgovorno za tehnicka i regulatorna
pitanja elektronickih komunikacija i upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom. Sastoji se od radnih grupa
koje razvijaju preporuke i odluke vezane uz frekvencijski
spektar, brojevne resurse i druge aspekte elektronickih
komunikacija.

Radne grupe:

WGSE (InZenjering spektra)

WGSE PT SE19 (Nepokretni servisi)

WGFM (Upravljanje spektra)

WGFM PT22 (Kontrola i nadzor)

Civ/Mil (Civilno /Vojno)

CPG (Grupa za pripreme za konferencije)

PT FM44 (Satelitske komunikacije)

SRD/MG (Uredaji malog dometa)

EFIS/MG (ECO informacijski sustav o koristenju radijskih
frekvencija)

ECC PT1 (Pokretne mreze)

WG NaN (Brojevi i mreze)
NaNT(Buducnost brojevnih pitanja)

NaN2 (Prijenos broja, regulatorna pitanja)

NaN3 (Hitne sluzbe)

FM 61 - WAS/RLANs i ITS
SE21 - NezZeljene emisije FM 61 - WAS/RLANs and ITSSE45 -
AS/RLAN u pojasu 5925 - 7125 MHz
PT22
FM22
SE45

36

European Conference
of Postal and
Telecommunications
Administrations (CEPT)
European Committee
for Postal Regulation
(CERP)

Tijelo CEPT-a koje se bavi razmjenom informacija i
koordinacijom postanskih politika medu europskim
zemljama. Fokusira se na regulatorna, tehnicka i
ekonomska pitanja u postanskom sektoru.
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Body of European
Regulators
for Electronic
Communications
(BEREC); BEREC Board

of Regulators (Odbor
regulatora); BEREC
Management Board

. (Upravni odbor)
Mreze

regulatora
EU-a

Nezavisno tijelo koje okuplja europska nacionalna
regulatorna tijela elektornickih komunikacija s ciljem
uskladivanja regulacije elektronic¢kih komunikacija,
promicanja konkurencije i zastite krajnjih korisnika.
pomaze Europskoj komisiji i nacionalnim regulatornim
tijelima u provedbi EU regulatornog okvira za elektronicke
komunikacije. Na zahtjev i na vlastitu inicijativu pruza

savjete europskim institucijama i nadopunjuje, na europskoj
razini, regulatorne zadace koje obavljaju nacionalna
regulatorna tijela na nacionalnoj razini. Odluke donosi
Nna plenarnim sjednicama Odbora regulatora i Upravhog
odbora.
Radne grupe:
Evolucija nepokretne mreze
Analiza trzista
Evolucija bezicnih mreza
Regulatorni okvir
Digitalna trzista
Pravni lijekovi | nadzor trzista
Odrzivost
Planiranje i buduci trendovi
Roaming
Kiberneticka sigurnost
Krajnji korisnici
Otvoreni internet
ICT
Komunikacije

4 sastanka
odbora i
4 sastanka
Kontaktne
mreze; 328
sastanaka
radnih

grupa

European Regulators
Group for Postal
Services (ERGP)

Savjetodavno tijelo EK-a koje okuplja nacionalna
regulatorna tijela za postanske usluge iz drzava Clanica EU-
a. Njegova svrha je promicanje harmonizirane i ucCinkovite

regulacije postanskog sektora na unutarnjem trzistu.
Odluke donosi na plenarnim sjednicama.
Radne grupe:
Pristup i interoperabilnost
Potrosaci i trzisni pokazatelji
Prekograni¢na dostava paketa
Regulatorni okvir
Odrzivost

2 plenarne
sjednice i
2 sastanka
Kontaktne
mreze,
14
sastanaka
radnih

grupa
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Independent
Regulators’ Group (IRG
Rail)

Mreza neovisnih regulatornih tijela za zeljeznicki sektor u
Europi, koja promice jedinstveno, konkurentno i odrzivo
unutarnje trziste zeljeznickih usluga. Odluke donosi na

plenarnim sjednicama.
Radne grupe:
Pristup
Nadolazeci zakonodavni prijedlozi
Nadzor trzista
Naknade
Pristup usluznim objektima
Naknade za usluzne objekte

2 plenarne
sjednice i
2 sastanka
Kontaktne
mreze; 42
sastanaka
radnih

grupa

Internet Corporation for
Assigned Names and
Numbers (ICAAN)

Neprofitna organizacija koja upravlja globalnim sustavom
internetskih domena i IP adresa.

Governmental Advisory
Committee (GACQC)

Savjetodavno tijelo unutar ICANN-a koje omogucuje
vladama da daju preporuke o pitanjima javne politike
povezanima s upravljanjem internetskim resursima.

International
Telecommunication
Union (ITU)

Specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda koja koordinira
globalna pitanja telekomunikacija i informacijskih
tehnologija. HAKOM sudjeluje na konferencijama (plenarne
sjednice i WRC), a u svakodnevnom radu vec¢inom sudjeluje
u radu ITU-R-a (Radiocommunication Sector).

Medunarodne
organizacije

Radiocommunication
Sector ITU-R

U okviru ITU-a bavi se upravljanjem radiofrekvencijskim
spektrom irazvojem tehnickih standarda za
radiokomunikacijske sustave diljem svijeta.

11TU BR
sastanak
(talijanske
FM
smetnje)

Organisation for

Economic Co-operation

and Development
(OECD)

Medunarodna organizacija koja promice gospodarski
rast, financijsku stabilnost i trgovinsku suradnju medu
razvijenim zemljama. Bavi se i digitalnom politikom kroz
odbore i radne grupe koje razvijaju smjernice za digitalnu
ekonomiju, privatnost i kiberneticku sigurnost.
-NER

Universal Postal Union
(UPU)

Specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda koja koordinira
postansku politiku i pravila izmnedu zemalja Clanica na

globalnoj razini.
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HCM (Medunarodni

Grupa koja nadgleda i upravlja primjenom medunarodnog
sporazuma o koordinaciji radijskih frekvencija u pokretnoj i
nepokretnoj sluzbi

sporazum o Radne grupe: 4
koordinaciji) HCM Plenarna
HCM MS - Pokretna sluzba
HCM FS - Nepokretna sluzba
Mreza regulatornih tijela za elektronicke komunikacije iz
Europe | Mediterana (Albanija, Alzir, Bosna i Hercegovina,
European Egipat, Izrael, Jordan, Kosovo, Libanon, Libija, Crna Gora,
Mediterranean Maroko, Sjeverna Makedonija, Palestina, Srbija, Tunis, 2 plenarne
Regulators Group Turska), osnovana radi jaCanja suradnje, razmjene znanja sjednice
(EMERGQG) I uskladivanja regulatornih praksi. Organizacija sluzi kao
platforma za raspravu o zajednickim izazovima u sektoru
elektronickih komunikacija.
Mreza regulatornih tijela za elektronicke komunikacije
iz zemalja IstoCnog partnerstva (Armenija, Azerbajdzan,
Bjelorusija (suspendirana zbog politickih razloga), Gruzija,
Moldavija, Ukrajina) i Europske unije, osnovana radi jacanja
Eastern Partnership suradnje, uskladivanja regulative i poticanja razvoja trzista.
Electronic Cilj mreze je podrzati reformske procese u podrucju
Communications elektronickih komunikacija razmjenom iskustava i dobre 1 plenqrna
sjednica
Regulators prakse.
Network (EaPeReq) Radne grupe:
IRB EWG - Radna grupa za neovisnost regulatora i razvoj
Sirokopojasne infrastrukture
REWG - Radna grupa za roaming
SEWG - Radna grupa za spektar
Réseaux IP Européens (RIPE) je forum otvoren za sve
zainteresirane za sirokopojasne |IP mreze. Cilj RIPE-a je
RIPE NCC osigurati administrativnu i tehnicku koordinaciju potrebnu 2
za omogucavanje rada interneta. HAKOM sudjeluje na
okruglim stolovima za predstavnike regulatora i javnog
sektora.
Forum za upravljanje internetom (IGF) pod okriljem UN-a
IGF (Internet sluzi ravhopravnom okupljanju sudionika iz razlic¢itih |
Governance Forum) skupina dionika u raspravama o pitanjima javnhe politike
koja se odnose na internet.
Mreza nacionalnih regulatornih tijela za elektronicke 4 CN
komunikacije u Europi koja sluzi za razmjenu iskustava | sastanka
The Independent : . : . LT . : )
uskladivanje regulatornih pristupa. Njezin cilj je poticanje | 4
Regulators Group (IRG) < : . T
ucinkovite konkurencije i razvoja jedinstvenog europskog generalne
trzista telekomunikacija. skupstine
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10.3. RIA

U 2025. godini provedene su sve planirane procjene regulatornih ucinaka. Provedene procjene
odnosile su se na analizu trzista M2/2020 i ex M14/2003, izradu MVNO modela za procjenu eko-
nomske replikabilnosti, odredivanje naknada za kasnjenje u realizaciji reguliranih veleprodajnih
usluga na trzistima M1 i M3b te model regulacije cijene univerzalne usluge (USQO). Istodobno, ti-
jekom godine posebna je pozornost posvecena doradi i optimizaciji HAKOM-ove metodologije
za provedbu procjene regulatornih ucinaka.

10.4. JAVNOST RADA | PRISTUP INFORMACIJAMA

Javni pristup informacijama i podacima bio je u skladu s vazeCim propisima RH te ogranicen
iskljucCivo u slucCajevima zastite privatnosti i sluzbenih ili poslovnih tajni. Odluke, rjeSenja i ostali
relevantni akti redovito su objavljivani na internetskim stranicama HAKOM-a, uz kontinuirano
azuriranje informacija o upravnim aktima i sudskim odlukama.

Savjetovanje s javnoscu provedeno je za odluke koje mogu imati znacajan utjecaj na trziste, pri
cemu je tijekom 2025. godine provedeno ukupno 18 savjetovanja. O vaznim dogadajima i propi-
sima HAKOM je redovito informirao javnost putem objava i priopcenja, kojih je tijekom godine
bilo ukupno 87.

Suradnja s medijima bila je kontinuirana. Tijekom godine zaprimljeno je ukupno 89 medijskih
upita, od kojih se 25 odnosilo na gostovanja u emisijama ili davanje izjava, dok su ostali upiti obra-
deni u pisanom obliku.

Neposredna komunikacija s gradanima ostvarivala se putem telefona, elektronicke poste i internet-
skih aplikacija,a HAKOM je u komunikaciji s javnoscu koristio i drustvene mreze (Facebook, LinkedIn

I YouTube). Tijekom godine zaprimljeno je i rijeSeno 12 zahtjeva za pristup informacijama, a izvjesce o
provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama dostavljeno je Povjereniku za informiranje.

10.5. INSPEKCIJSKI POSLOVI

Tijekom 2025. godine inspekcijski poslovi HAKOM-a provodili su se sukladno Godisnjem planu rada
Inspekcije te na temelju prijava, predstavki i drugih saznanja o mogucim povredama propisa.

Provedeni inspekcijski nadzori pokazali su da nadzirani subjekti u znacajhom broju predmeta
postupaju sukladno propisanim obvezama, dok su u dijelu predmeta utvrdene nepravilnosti

80


https://www.hakom.hr/hr/odluke-rjesenja-i-presude/1904

koje su otklanjane tijekom postupka ili nalozenim mjerama. Sva inspekcijska rjesSenja javno su
objavljena.

Elektronicke komunikacije

Zastita krajnjih korisnika

U podrucju zastite korisnika provedeni su inspekcijski nadzori s nhaglaskom na preventivno dje-
lovanje, ukljucujuci provjere rada prodajnih mjesta, dostupnosti usluga za osobe s invaliditetom,
sluzbi za korisnike te postupaka rjeSavanja prigovora i reklamacija. U tri od sedam nadzora utvr-
dene su nepravilnosti, odnosno povrede propisa. Neuskladenosti su se odnosile na ugovaranje
usluga na daljinu, nedostavljanje sazetka ugovora korisnicima te nepravovremeno i nepotpuno
rieSavanje prigovora krajnjih korisnika vezanih uz kakvocu usluge pristupa internetu. Podnesen
je jedan optuzni prijedlog, dok u preostala dva slucaja nije bilo osnove za daljnje pokretanje pre-
krsajnog postupka.

Provedeni su i inspekcijski nadzori nad sva tri najveca operatora u vezi s promotivnhim uslugama
I Njihovim transparentnim navodenjem u cjenicima, s ciljem jacanja jasnoce i zastite prava kraj-
njih korisnika.

Zbog povecanog broja prijava o prijevarnim SMS porukama povezanim s uslugama s posebnom
tarifom, proveden je inspekcijski nadzor u okviru kojeg su nalozene mjere ogranicenja koristenja
spornih numeracija te provedene provjere koristenja neregistriranih brojeva. To je rezultiralo rje-
Senjem kojim je takvo postupanje zabranjeno.

Tijekom 2025. nastavljena je | provjera cjenika te opcih uvjeta manjih operatora, pri ¢emu nisu
utvrdene vecCe nepravilnosti.

Provedeno je 15 inspekcijskih nadzora nad operatorima usluge pristupa internetu u nepokretnoj
mrezi. Utvrdene nepravilnosti odnosile su se na opce uvjete poslovanja, oglasavanje brzina, rad
sluzbi za korisnike, izdavanje racuna i prava korisnika na naknade. U 12 postupaka operatori su
otklonili nepravilnosti tijekom nadzora, dok su tri postupka bila u tijeku na kraju 2025. godine.

Opce ovlastenje, univerzalna usluga i prenosivost broja

Proveden je jedan nadzor vezan uz postovanje parametara kakvoce univerzalne usluge. Nadalje,
provedeno je jedanaest nadzora vezanih uz nepravovremenu promjenu operatora i isplatu na-
knada korisnicima. U osam sluCajeva naknade su isplacene tijekom postupka, u jednom slucaju
isplata je nalozena rjeSenjem, dok su u dva slucCaja zahtjevi korisnika odbijeni. Doneseno je | jed-
No rjesenje o izvrsenju.

]
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Provedena su i dva nadzora vezana uz opce ovlastenje i pruzanje elektronickin komunikacijskih
usluga bez prijave, pri cemu je u jednom slucaju nalozeno otklanjanje nepravilnosti, a u drugom
je operator prestao pruzati uslugu tijekom postupka.

Regulatorne obveze operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom
Provedena su dva inspekcijska nadzora nad operatorom sa znacajnom trziSnom snagom. U oba
postupka utvrdene su povrede regulatornih obveza pristupa, transparentnosti i nediskriminacije.

U prvom slucaju nalozeno je uskladivanje postupanja s vazecim regulatornim obvezama i to pro-
vodenje regulatorne obveze pristupa. Podaci koji se prikazuju u izvjestaju za poslovne korisnike
moraju davati toCne informacije i uvjete potrebne za Sirokopojasni pristup mrezi, a zahtjevi ope-
ratora korisnika za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodne mreze za
nove krajnje korisnike moraju biti realizirani u skladu s odredbama vazece Standardne ponude.

U drugom slucaju nalozeno je poduzimanje mjera kako bi operatori korisnici bili 30 dana una-
prijed obavijesteni o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan, odnosno o instalaciji
svjetlovoda na razini pristupa zgradi ili distribucijskom ¢voru. Zbog neizvrsenja ovog rjesenja do-
nesena su i rjesenja o izvrsenju s novCanim kaznama.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema

Tijekom 2025. provedeno je 19 inspekcijskih nadzora nad sedam operatora i jednom pravnhom
osobom —izvodacem radova u zoni EKI-ja. U tri nadzora utvrdene su nepravilnosti vezane uz sta-
nje pristupnih mreza, za koje su donesena rjesenja po kojima su operatori postupili.

Na temelju prijava i medijskih saznanja pokrenuta su Cetiri nadzora, u kojima su utvrdene nepra-
vilnosti i donesena rjesenja, koja su operatori izvrsili u ostavljenim rokovima.

Provedena su dva postupka vezana uz izvodenje radova u zoni elektronicke komunikacijske in-
frastrukture te Sest nadzora gradnje svjetlovodne distribucijske mreze, u skladu s kojima su ope-
ratori postupili.

Radiofrekvencijski spektar

Tijekom 2025. provedeno je sedam inspekcijskih nadzora vezanih uz postivanje uvjeta iz dozvola
za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Utvrdene nepravilnosti rezultirale su donosenjem Sest
rieSenja, dok je u jednom predmetu postupak obustavljen.

Provedeno je i 11 nadzora vezanih uz povecane razine elektromagnetskog polja. U svim slucajevi-
ma nalozene su korekcije izlaznih snaga, a kontrolnim mjerenjima potvrdeno je uskladenje.
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U podrucju stavljanja radijske opreme na trziste provedeno je osam nadzora, od Cega sedam u
suradnji s Carinskom upravom, pri ¢emu su kod tri proizvoda izreCene mjere zabrane uvoza. Uz
to je obavljeno 50 pregleda dokumentacije, bez potrebe za pokretanjem nadzora.

Postanske usluge

Tijekom 2025. inspektori su postupali u 57 predmeta. U sedam inspekcijskih nadzora utvrdene su
nepravilnosti te je doneseno ukupno osam rjeSenja. Nepravilnosti su se odnosile na urucenje po-
Siljaka, postupanje po prigovorima i prituzbama korisnika te izradu i Cuvanje postanskih isprava.

Pokrenut je jedan prekrsajni postupak.

Zeljezni¢ke usluge

Tijekom 2025. provedeno je pet inspekcijskih nadzora nad putnickim prijevoznikom te Cetiri nad-
zora nad upraviteljem infrastrukture i kolodvora. Utvrdene su nepravilnosti vezane uz informira-
nje putnika, pomoc osobama s invaliditetom te ispunjenje obveza u slucaju kasnjenja i ozljeda
putnika. Za nepravilnosti su donesena rjesenja i provedene kontrole izvrsenja.

Po sluzbenoj duznosti provedena je i provjera uskladenosti 15 opisa usluznih objekata objavljenih
u lzvjesCu o mrezi za 2026. godinu.

10.6. SUDSKI POSTUPCI

Sudski postupci obuhvacaju upravne sporove pokrenute protiv odluka HAKOM-a, prekrsajne po-
stupke koje je pokrenuo HAKOM protiv fiziCkih i pravnih osoba zbog krsenja odredbi zakona iz
nadleznosti HAKOM-a, ovrsne postupke protiv pravnih i fizickih osoba zbog neplacanja naknada
Zza uporabu adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra (drzavni proracun) te obavljanje poslova
HAKOM-a, kao i postupke u kojima HAKOM podnosi prijavu svoje trazbine prema duzniku nad
kojim je otvoren predstecajni ili stecajni postupak.

Upravni sporovi

U 2025. doneseno je 1148 odluka, a pokrenute su 32 upravne tuzbe, sto iznosi oko jedan posto u
odnosu na 833 rijeSena spora u prvom stupnju. Najveci dio tuzbi odnosi se ha sporove izmedu
korisnika i operatora.

Prema podacima EU Justice Scoreboarda, prosjecno trajanje postupaka prema ZEK-u u Hrvatskoj
iznosilo je oko 330 dana, sto drzavu svrstava medu bolje rangirane Clanice EU-a u pogledu azurnosti.
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Slika 62. Elektronicke komunikacije: prosjecno trajanje sudskog preispitivanja 2014. i u razdoblju 2021. — 2023.™°
(prvi stupanj/u danima) (izvor: Europska komisija i Odbor za komunikacije)

Prekrsajni postupci

Tijekom 2025. doneseno je pet presuda, od kojih su Cetiri pravomocne. Podnesena su Cetiri op-
tuzna prijedloga u podrucju elektronickih komunikacija, postanskih i zeljeznickih usluga. Pred-
meti se uglavnom odnose na povrede regulatornih obveza te nepravilnosti u pruzanju usluga.

Ovrsni i steCajni postupci
Pokrenuti su ovrsni postupci u ukupnoj vrijednosti od 12.546,71 EUR, a naplaceno je 4.540,46
EUR, uz dodatnih 504,28 EUR po postupcima pokrenutima ranijih godina.

U steCajnim postupcima prijavljena su tri potrazivanja ukupne vrijednosti 1.244,69 EUR, a teme-
ljlem stecCajnih dioba iz ranijih postupaka uplaceno je 81,11 EUR. Prijavljeno je i jedno potrazivanje
u predstecCajni postupak (3.225,54 EUR).

10.7. RAZVOJ KOMPETENCIJA | UNAPRJEDENJE
POSLOVNIH PROCESA

Upravljanje poslovnim procesima tijekom 2025. godine dodatno je ucvrs¢eno kao redovna i su-
stavna aktivnost. Provedena je sveobuhvatna analiza i uskladivanje poslovnih procesa s novom

10 Vrijednosti za neke drzave Clanice smanjene su za potrebe prikaza (PT 2023. = 2,830; CY 2023. = 3,285). Prosjek je ponderiran brojem pred-
meta u doticnoj godini. Broj predmeta razlikuje se po drzavama Clanicama. Prazan stupac oznacava da drzava Clanica za tu godinu nije prijavila ni
jedan predmet. U nekim slucajevima zbog ogranicenog broja relevantnih predmeta (CZ, DK IE, ES, LV, AT, PT) godisnji podaci mogu uvelike ovisiti
o trajanju jednog iznimno dugotrajnog ili kratkotrajnog predmeta pa razlike izmedu uzastopnih godina mogu biti velike. U DK za prvostupanjske
Zalbe nadlezno je neformalno sudsko tijelo. U ES, AT i PL nadlezni su razliiti sudovi, ovisno o sadrzaju predmeta.
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organizacijom poslovanja i sistematizacijom radnih mjesta. Sukladno planu, analizirano je i uskla-
deno ukupno 160 poslovnih procesa. Tijekom godine nastavljene su aktivnosti optimizacije i di-
gitalizacije unapredenjem postojecih i razvojem novih digitaliziranih poslovnih rjesenja, s ciljem
povecanja operativne ucinkovitosti i produktivnosti.

U podrucju upravljanja projektima nastavljena je primjena uspostavljene metodologije za plani-
ranje, pracenje i provedbu projekata. Svi aktivni projekti tijekom 2025. godine uskladeni su s de-
finiranom metodologijom. Time se zeli osigurati standardizacija pristupa, veca transparentnost
te uCinkovito upravljanje projektnim rezultatima i resursima.

10.7.1. Sustav upravljanja kvalitetom

U svrhu daljnjeg unapredenja kvalitete poslovanja, HAKOM je i u 2025. godini nastavio primjenjivati
Zajednicki okvir za procjenu (Common Assessment Framework — CAF) kao temeljni model uprav-
ljanja kvalitetom u javhom sektoru. Primjenom ovoga modela naglasak je stavljen na provedbu
Inicijativa za poboljsanja u podrucjima identificiranim tijekom prethodnih ciklusa samoprocjene.

Tijekom godine provedena je unutarnja procjena sustava kvalitete, u okviru koje su identificira-
na klju¢na podrucja za poboljsanja. Ovi nalazi posluzili su kao osnovica za planiranje i provedbu
daljnjih unaprjedenja, u skladu s nacelima kontinuiranog poboljSanja i organizacijske izvrsnosti.

Kao dio jaCanja sustavnosti i standardizacije, provedena je standardizacija obrazaca za izradu
internih i vanjskih izvjestaja, ukljucujuci obrasce za tromjesecne pokazatelje trzista, kao i drugih
internih i eksternih dokumenata. Ovime je postignuta veca jednoobraznost sadrzaja i strukture
izvjestaja, smanjena mogucnost pogresaka te osigurana dosljednost u pripremi dokumentacije.

Posebna paznja bila je usmjerena na jacanje korisnicki orijentiranog pristupa. U tom je kontek-
stu pokrenuta izrada Metodologije mjerenja zadovoljstva korisnika usluga HAKOM-a. Time se
zeli postaviti temelje za sustavno pracenje percepcije korisnika i unapredenje kvalitete usluga. S
obzirom na fazu razvoja i uvodenja, rezultati primjene metodologije bit ¢e ukljuceni u izvjesce za
sljedece izvjestajno razdoblje.

10.8. e-AGENCIJA

Program e-Agencije temelji se na digitalizaciji poslovanja, za sto su potrebni brojni aplikacijski
sustavi. Aplikacijski sustavi dizajnirani su za vanjske i unutarnje korisnike i bitni su za agilno po-
slovanje HAKOM-a. Neprekidno se radi na poboljSavanju i modernizaciji postojecih aplikacijskih
sustava te se prema potrebama uvode novi. Takoder, postojece aplikacije se redovito odrzavaju.
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U 2025. godini uspostavljena je digitalna platforma za elektronicko prikupljanje mjerenja elek-
tromagnetskog polja (EMP). Cilj je prikupljanje podataka o mjerenjima sa sluzbenim izvjeséem
u PDF obliku za javnost, objava prikupljenih podataka na GIS pregledniku i omogucavanje mini-
starstvu zdravstva | drugim zainteresiranima da mogu preuzimati prikupljene podatke. Takoder
je uveden alat za upravljanje radnim ucinkom koji omogucuje strukturirano postavljanje i prace-
nje ciljeva.

Kiberneticka sigurnost

Proveden je niz aktivnosti i mjera radi povecanja kiberneticke sigurnosti i pouzdanosti vanjskih i
unutarnjih servisa HAKOM-a. Zelja je moéi kvalitetno odgovoriti ha sve izrazenije sigurnosne pri-
jetnje u kibernetickom prostoru. Tijekom godine provodene su radnje u cilju jacanja svijesti zapo-
slenika o vaznosti kiberneticke sigurnosti te provjere trenutacnog stanja kiberneticke sigurnosti
Citavog informacijskog sustava. Provedena je simulirana phishing kampanja (kampanja laznog
predstavljanja) s ciljem procjene razine informiranosti | otpornosti zaposlenika na pokusaje soci-
Jjalnog inzenjeringa. Kampanja je bila pazljivo osmisljena za HAKOM i njegove zaposlenike kako
bi oponasala stvarne scenarije phishing napada u obliku slanja vjerodostojno oblikovane elektro-
nicke poste koje su sadrzavale elemente tipicne za zlonamjerne pokusaje (otvaranje poveznica,
zahtjev za unos korisnickih podataka).
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10.9. OSTVARENJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Strat
Aktivnost

Br. cilj /
prioritet

Ostale aktivhosti HAKOM-a u 2025.

Planirani
pokazatelji i ishodi

Planirani/

realizirani

zavrsetak
(kvartal)

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-A

Fin.
Plan

Ostvareni ishod

Ocjena
provedbe i
preporuke

Izraditi izvjesSc€e o .y .
rovedbi Godisnjeg IZVJeSFe © provedbi lzradeno interno .
T 4.2, P : " Godisnjeg plana 1./11. N o Postignuto
plana inspekcije za inspekciie za 2024 izvjesce
2024. pexcl '
imepekcio 22 2005, | Godienjem plana Donesena 72
2 4.2, percle ‘ J1sny P IV./IV. N inspekcijska Postignuto
godinu | utvrdenim i eZenia
potrebama. Hesenla
Izraditi Godisnji plan e . .
3 2.1. inspekcije za 2026. : GOd"C.’.nJ' plan IV./IV. N Izraden intern Postignuto
: inspekcije za 2026. plan inspekcije
godinu
ﬂlﬁraandclgt'lsgg?zl\s/hejgée Godisnje i N, |lzvjesCe za 2024.
4 51 J* jesce financijsko izvjesce 1./11. 3237, usvojeno u Postignuto
za 2024. i podnijeti ih
za 2024. 3239 Saboru
Hrvatskome saboru
Izraditi godisnji Godisnji program N, Godisnji
5 51. program rada i rada i Financijski IV./l. 26. 3237, | program rada za | Postignuto
financijski plan za 2026. plan za 2026. 3239 | 2026. donesen
o Analizirani
Analizirani i .
L . o : uskladeni svi
Analizirati i uskladiti uskladeni svi procesi o : .
6 51 .. : y Kontinuirano N procesi sukladno | Postignuto
poslovne procese u kojima je doslo do
. planu (ukupno 160
izmjene
procesa)
Upravljati projektima Zrﬁéezgtgirfr?:r?ml Projekti uskladeni
7 51 pravijati pro] PO; ) Kontinuirano N s uspostavljenom | Postignuto
projektnom .
.. metodologijom
metodologijom
Provedena
Provesti unutarnju ldentificirana u?ousae?;?
8. 51,52 procjenu sustava podrucja za IV./IV. N | procjer Postignuto
: o identificirana
kvalitete poboljsanja g
podrucja za
poboljsanja
AZurirati internetsku : Internetska
. : Relevantne i s
| intranetsku stranicu avovrermnene N | iIntranetska
9 51. i druge digitalne P .. Kontinuirano ; stranica Postignuto
. .. informacije za 3238 SR
komunikacijske : . azurirane
javnosti
platforme sukladno planu
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https://www.hakom.hr/hr/arhiva-25/12442
https://www.hakom.hr/hr/arhiva-25/12442
https://sabor.hr/hr/sjednice-sabora/godisnje-izvjesce-o-radu-hrvatske-regulatorne-agencije-za-mrezne-djelatnosti-za-34
https://sabor.hr/hr/sjednice-sabora/godisnje-izvjesce-o-radu-hrvatske-regulatorne-agencije-za-mrezne-djelatnosti-za-34
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/HAKOM%20GPR2026%20-%20HRV.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/HAKOM%20GPR2026%20-%20HRV.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/HAKOM%20GPR2026%20-%20HRV.pdf
https://www.hakom.hr/

Uvedena 3
Nnova servisa,
Ragzviiati | odrsavati Novi i unaprijedeni N, unaprijedeno
10. | 51,52 . . postojeci servisi Kontinuirano | 3238, 9 servisa Postignuto
servise e-Agencije . .
e-Agencije 454 e-Agencije,
dostupnost >
99% vremena
. .. Usvojena
Izraditi Strategiju . ..
51,52, i . Strategija HAKOM-a Strategija )
11. cz HAKOM-a za razdoblje 5026.-2029. IV./IN. N HAKOM-3 2026. Postignuto
2026.-2029.
—2028.
Odabranoi
. implementirano
Razvijati organizacijsku Pot!cajrj_a N, |sedam inicijativa .
12. 52. organizacijska IV./IV. ’ G e o Postignuto
kulturu 3237 | uciljujacanja
kultura R
organizacijske
kulture
Razvijati kompetencije
13. 5.3. sukladr.w.o Razvuene“ Kontinuirano N ObavUenq.ZM Postignuto
kompetencijskom kompetencije edukacija
okviru HAKOM-a
Izraditi Strategiju Obavljene Na pravom
14. 5.3. , . gl HR strategija V. /- N pripremne P
ljudskih resursa : ) putu
aktivnosti
Analizirano 7
Analiza okvira regulatornih
15. 4. Pratiti regulatorni okvir Kontinuirano N okvira Postignuto
Prijedlozi stajalista 39 stajalista
16. | 41,43 | lzdati stru¢na misljenja Strucna misljenja | Kontinuirano N Jedn_cE w Postignuto
misljenje
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https://www.hakom.hr/hr/e-agencija/10
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/HAKOM%20GPR2026%20-%20HRV.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/HAKOM%20GPR2026%20-%20HRV.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/HAKOM%20GPR2026%20-%20HRV.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/strucna_misljenja_i_smjernice/Stru%C4%8Dno%20mi%C5%A1ljenje-pravni%20okvir%20za%20dodatne%20usluge_H%C5%BD%20Infrastrukture%20d.o.o.%2020250124.pdf?vel=669389
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2025/strucna_misljenja_i_smjernice/Stru%C4%8Dno%20mi%C5%A1ljenje-pravni%20okvir%20za%20dodatne%20usluge_H%C5%BD%20Infrastrukture%20d.o.o.%2020250124.pdf?vel=669389
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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), na temelju ¢lanka 20. stavka 1.
tocke 6. Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24 i 45/26; ZEK) i ¢lanka 10.
Statuta HAKOM-a (NN br. 40/24), podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske Financij-
sko izvjesCe za 2025. Ovo izvjesce dio je Godisnjeg izvjesc€a o radu HAKOM-a za 2025.

HAKOM je samostalna i neovisna pravna osoba koja obavlja regulatorne i druge poslove kao
javne ovlasti u skladu sa zakonima za Ciju provedbu je nadlezna. U djelokrugu rada su primarno
ZEK, Zakon o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 i 110/19; ZPU), Zakon o Zeljeznici
(NN br. 32/19, 20/21 i 14/22; ZOZ), Zakon o regulaciji trzidta zeljeznickih usluga i zastiti prava put-
nika u zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17 i 31/25) te Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2022/2065
Europskog parlamenta i Vije€a od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i
izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (NN br. 67/25). HAKOM sudjeluje i u
provedbi drugih zakona i podzakonskih propisa.

U skladu sa ZEK-om, osniva¢ HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hr-
vatski sabor | Vlada Republike Hrvatske. HAKOM za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru. HA-
KOM-om upravlja VijeCe koje Cini pet Clanova, a koje imenuje | razrjesuje Hrvatski sabor na pri-
jedlog Vlade Republike Hrvatske. Clanovi Vije¢a imenuju se na razdoblje od pet godina te mogu
biti ponovno imenovani. Stru¢ne, administrativne i tehnicke poslove HAKOM-a obavlja Strucna
sluzba na Cijem se Celu nalazi ravnatelj HAKOM-a.

HAKOM je proracunski korisnik drzavnog proracuna, sto predstavlja trecu organizacijsku razinu
| pripada jednoj glavi razdjela. HAKOM se nalazi u djelokrugu rada Ministarstva mora, prometa
I infrastrukture kao resornog ministarstva. Sukladno Zakonu o izvrSavanju Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2025. (NN br. 149/24, 134/25 i 136/25), HAKOM namjenske prihode plani-
ra u drzavnom proracunu, dok se obveza uplate ovih prihoda u drzavni proracun ne odnosi na
HAKOM. Ostvarenje i trosenje namjenskih prihoda, kao i pomoci EU-a te prihoda od prodaje
nefinancijske imovine i nhaknade s naslova osiguranja, mjesecno se iskazuje u sustavu drzavne
riznice. Financijski plan HAKOM-a za 2025. donesen je sukladno proracunskim propisima kao dio
proracuna Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.

RKP: 45902

Razina: 11— ProraCunski korisnik drzavnog proracuna; Glava: 06565 Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti

Program: 3107 Razvoj trzista postanskih usluga i elektronickin komunikacija

Aktivnost: A917001 Administracija i upravljanje (iz evidencijskih prihoda)

Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u gospodarstvu

]
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HAKOM je u 2025. ostvario prihode za posebne namjene, pomoci EU-a | ostale prihode u uku-
pnom iznosu od 17.032.668,67 EUR, koji su bili dostatni za pokric¢e svih rashoda HAKOM-a u izno-
su od 15.588.610,41 EUR. Ukupan visak prihoda u 2025. evidentiran je u iznosu od 1.444.058,26
EUR, sto je utjecalo na povecanje prenesenog viska prihoda iz prethodnih godina. Visak prihoda
raspoloziv u sljedecem razdoblju planira se iskoristiti za financiranje dijela rashoda za nabavu
nefinancijske imovine.

11.1. GODISNIJI FINANCIJISKI IZVIESTAJI HAKOM-A ZA 2025.

Obveznici vodenja proracunskog racunovodstva i sastavljanja financijskih izvjestaja u sustavu
proracuna godisnje financijske izvjestaje za 2025. sastavljaju i predaju sukladno odredbama Pra-
vilnika o financijskom izvjestavanju u proracunskom rac¢unovodstvu (NN br. 37/22, 52/25 i 156/25).

Godisnji financijski izvjestaji HAKOM-a za 2025. predani su 30. sijecnja 2026. putem mrezne apli-
kacije Ministarstva financija (Financijsko izvjeStavanje u sustavu proracuna i Registar proracun-
skih i izvanproracunskih korisnika — RKPFI) i nadleznom ministarstvu.

Elektronicki potpisani godisnji financijskiizvjestaji HAKOM-a za 2025. objavljeni su 2. veljace 2026.
na HAKOM-ovoj mreznoj stranici:
lzvjestaji proracuna, proracunskih i izvanproracunskih korisnika za razdoblje od 1. sijeChja 2025.
do 31. prosinca 2025. — Referentna stranica
1. Bilanca na dan 31. prosinca 2025. — Obrazac: BILANCA
2 lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za razdoblje od 1. sijeCnja 2025.
do 31. prosinca 2025. — Obrazac: PR-RAS
3. lzvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji za razdoblje od 1. sijeCnja 2025. do 31.
prosinca 2025. — Obrazac: RAS-funkcijski
4. lzvjeStaj o promjenama u vrijednostii obujmu imovine i obveza za razdoblje od 1. sijeCnja
2025. do 31. prosinca 2025. — Obrazac: P-VRIO
5. lzvjestaj o obvezama za razdoblje od 1. sijeCnja 2025. do 31. prosinca 2025. — Obrazac:
OBVEZE
6. lzvjesStaj o EU sredstvima za razdoblje od 1. sije€nja 2025. do 31. prosinca 2025. - Obrazac:
EU izvjestaj
7. Biljeske uz financijske izvjestaje HAKOM-a za razdoblje od 1. sijeCnhja 2025. do 31. prosinca
2025.

U BiljeSkama uz financijske izvjeStaje su opisane vrijednosno najvece stavke te su objasnjene
znacajnije promjene koje su se dogodile u odnosu na prethodno razdoblje.

87


https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2026/izvjesca_i_planovi/Financijski izvještaji i bilješke HAKOM-a za 2025. godinu.zip?vel=5044146

11.2. PRIHODI

Prihodi HAKOM-a osiguravaju se na temelju godisnjeg financijskog plana HAKOM-a, u skladu sa
ZEK-om, ZPU-om i ZOZ-om iz sljededih izvora:
1. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom
2. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom
3. iz naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, u postotku od ukupnog godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju
djelatnosti elektronickin komunikacijskin mreza i usluga na trzistu, osim nakladnika
elektronickin medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite
elektronicke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu
4. iznaknade za obavljanje poslova u podrucju postanskih usluga, u postotku od ukupnoga
godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji
postanskih usluga
5. iz naknade za obavljanje poslova u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga, u
postotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini
ostvarili upravitelji infrastrukture.

Osim navedenih namjenskih prihoda, HAKOM moze ostvariti prihode i iz drugih izvora u skladu
s posebnim zakonima, a ti se prihodi mogu upotrijebiti u skladu sa zakonom kojim je uredeno
planiranje, izrada, donosenje i izvrSavanje proracuna.

lzracun i visina haknada te nacin placanja naknada za financiranje rada HAKOM-a propisuju se
Pravilnikom o placanju naknada za obavljanje poslova HAKOM-a koji donosi Vijece HAKOM-a.
Naknade se utvrduju u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskri-
minacije. Prije donosenja Pravilnika provodi se postupak javne rasprave.

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2025. HAKOM je ostvario prihode poslovanja (razred 6) u

iznosu od 17.032.668,67 EUR. U navedenom razdoblju nisu ostvareni prihodi od prodaje nefinan-
cijske imovine (razred 7), kao niti primici od financijske imovine i zaduzivanja (razred 8).

]
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U tablici koja slijedi dan je pregled ostvarenih prihoda HAKOM-a tijekom 2025. do razine podsku-

pine.

Tablica 5. Prihodi HAKOM-a (u eurima)

FINANCIISKO 1ZVIESCE

SR [ Ostvareno u
Racunskog Prihodi HAKOM-a
2025.
plana
63 Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna 42.540,26
632 | Pomoci od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU 42.540,26
64 Prihodi od imovine 2.952,33
641  Prihodi od financijske imovine 2.952,33
65 Prlh.odl od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisi- 16.948.519,11
ma i naknada
652 | Prihodi po posebnim propisima 16.948.519,11
68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 38.656,97
683 | Ostali prihodi 38.656,97
6 Prihodi poslovanja 17.032.668,67
7 Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 0,00
UKUPNO PRIHODI HAKOM-a 17.032.668,67

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna (63)

Pomocdi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna sastoje se od tekucih pomoci od
institucija i tijela EU-a u obliku refundacija troskova sluzbenih putovanja koje su u 2025. ostvare-
ne uiznosu od 42.540,26 EUR. HAKOM-ovi strucnjaci su sudjelovali na 65 sastanaka radnih skupi-
na, plenarnim sjednicama, radionicama i forumima koji su se odnosili na podrucja elektronickih
komunikacija te postanskih i zeljeznickih usluga. Od ukupnog iznosa pomoci od EU-a, 21.823,08
EUR odnosi se na refundaciju troskova sluzbenih putovanja u svrhu sudjelovanja na 31 sastanku
BEREC-a (Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije). Preostalih 20.717,18 EUR je
realizirano temeljem sudjelovanja na 34 sastanaka u organizaciji ostalih institucija i tijela EU-a
(RSC - Odbor za radiofrekvencijski spektar, RSPG - Skupina za politiku upravljanja radiofrekven-
cijskim spektrom, EBDS - Europski odbor za digitalne usluge, ERGP - Organizacija europskih
regulatora za postanske usluge, PDC - Odbor za postansku direktivu, ENRRB - Mreza europskih
regulatornih tijela za zeljeznicu i dr.). U 2025. realizacija je niza u odnosu na promatrano razdoblje
prethodne godine zbog manje sluzbenih putovanja za koja su ostvarene refundacije troskova.
Naime, u 2024. je predsjednik Vijeca HAKOM-a g. Tonko Obuljen bio predsjedavajuci BEREC-a
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Sto je iziskivalo znacajan angazman strucnjaka HAKOM-a kroz sudjelovanje na veCem broju sa-
stanaka BEREC-a. U 2025. su te aktivhosti smanjene.

Prihodi od imovine (64)

Prihodi od financijske imovine odnose se na prihode od kamata na depozite po videnju i prihode
od zateznih kamata u ukupnom iznosu od 2.952,33 EUR. Zatezne kamate redovito su obraCunate
I naplacene od poslovnih subjekata koji nisu podmirili svoje obveze prema HAKOM-u do datuma
dospijeca te su realizirane u iznosu od 2.499,00 EUR. Kamate na depozite po videnju nisu mate-
rijalno znacajne zbog niskih kamatnih stopa poslovne banke.

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada (65)
Prihode od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada Cine
prihodi po posebnim propisima koji su u 2025. ostvareni u iznosu od 16.948.519,11 EUR, sto pred-
stavlja udio od 99,51 % u ukupno ostvarenim prihodima poslovanja.

Tablica 6. Prihodi po posebnim propisima (u eurima)

Ostvareno u

Redni broj Prihodi po posebnim propisima 5025,
1. Prihodi od naknada za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom 7.525.260,24
2. Prihodi od naknada za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom 898.140,00
Prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u postotku od ukup-
nog godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
3 operatori u obavljanju djelatnosti elektronickin komunikacijskin mreza i usluga 6.814.824.04

Nna trzistu, osim nakladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili tele-
vizijske programe putem vlastite elektronicke komunikacijske mreze, koju upotre-
bljavaju iskljucivo u tu svrhu

Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju postanskih uslu-
4, ga u postotku od ukupnog godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalen- 980.128,91
darskoj godini ostvarili davatelji postanskih usluga

Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju regulacije zel-

5. jeznickih usluga u postotku od godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj godi- 704.078,74
Nni ostvarili upravitelji infrastrukture

6. Ostali prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi 26.087,18
UKUPNO 16.948.519,11
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Najznacajniji dio prihoda po posebnim propisima cCine prihodi od naknada za upravljanje ra-
diofrekvencijskim spektrom i prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u po-
stotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
operatori u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim
nakladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlasti-
te elektronicke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu.

Prihodi po posebnim propisima, koji Cine najznacajnije prihode za obavljanje i razvoj djelatnosti
HAKOM-3a, su u 2025. povecani za 7,69 % u odnosu na ostvarenje u 2024. Na povecanje prihoda
je utjecalo povecanje godisnjih bruto prihoda koje su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
operatori u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, davatelji postan-
skih usluga i upravitelj infrastrukture od obavljanja zeljeznickih usluga. Takoder, povecane su
naknade za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga s 2,65
% na 3,75 % od ukupnog godisnjeg bruto prihoda upravitelja infrastrukture koji je u prethodnoj
kalendarskoj godini ostvaren od obavljanja zeljeznickih usluga temeljem Pravilnika o plac¢anju
naknada za obavljanje poslova HAKOM-a (NN br. 151/24), a koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2025.
Na povecanje prihoda je utjecala i vec¢a naplacenost naknada za uporabu radiofrekvencijskog
spektra za javnu elektronicku komunikacijsku mrezu Ciji su racuni izdani u drugoj polovici 2024.
s dospijeCem i ostvarenom naplatom u 2025.

Kazne, upravne mjere i ostali prihodi (68)

Ostali prihodi u iznosu od 38.656,97 EUR najvecim dijelom odnose se na povrat otpremnine za-
poslenika temeljem sudske presude | na uplatu sredstava od strane francuskog regulatora za
elektronicke komunikacije koji je HAKOM-u doznacio nov€ana sredstva jer su HAKOM-ovi struc-
njaci provodili kontrolu radiofrekvencijskog spektra za vrijeme odrzavanja Olimpijskih igara u
Parizu. Na kontu 683 su evidentirani i prihodi od zaposlenika za koristenje Multisport kartice.

11.3. RASHODI

U razdoblju od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2025. ukupni rashodi HAKOM-a iznosili su 15.588.610,41
EUR. Rashodi poslovanja (razred 3) su ostvareni u iznosu od 14.723.384,04 EUR, a rashodi za na-
bavu nefinancijske imovine (razred 4) u iznosu od 865.226,37 EUR. U navedenom razdoblju nisu
ostvareni izdaci za financijsku imovinu i otplate zajmove (razred 5).

U tablici su prikazani ostvareni rashodi HAKOM-a tijekom 2025. po podrucjima (podrucje elektro-

nickih komunikacija, podrucje postanskih usluga i podrucje regulacije trzista zeljeznickih uslu-
ga).
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Tablica 7. Rashodi HAKOM-a (u eurima)

Podrucje
Racun iz Podrucje Podrucje regulacije
Racunskog Rashodi HAKOM-a HAKOM elektronickih  postanskih trzista
plana komunikacija usluga zeljeznickih
usluga
31 Rashodi za zaposlene 9.821.540,95 | 8.888.633,69 @ 549.715,77 383.191,49
311 | Place (bruto) 7.416.159,66 6.718.975,15 408.706,67 288.47784
312 | Ostali rashodi za zaposlene 1.178.066,40 1.059.304,76 72.230,42 46.531,22
313 | Doprinosi na place 1.227.314,89 1.110.353,78 ©68.778,68 48.182,43
32 Materijalni rashodi 4.881.760,84  4.413.417,94 296.087,30 172.255,60
321 | Naknade troskova zaposlenima 613.327,75 540.015,48 42.003,81 31.308,46
322 | Rashodi za materijal i energiju 337.183,37 305.675,86 18.546,17 12.961,34
323 | Rashodi za usluge 3.670.009,80 3.319.3306,71 230.055,58 120.617,51
224, Naknade troskova osobama izvan 165.80 165.80 0.00 0.00
radnog odnosa
329 | Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 261.074,12 248.224,09 5.48174 7.368,29
34 Financijski rashodi 20.082,25 19.256,86 485,40 339,99
343 | Ostali financijski rashodi 20.082,25 19.256,86 485,40 339,99
3 RASHODI POSLOVANJA 14.723.384,04 | 13.321.308,49  846.288,47 555.787,08
42 Rashodi za nabavu proizvedene 646.837,38  646.837,38 0,00 0,00
dugotrajne imovine
422 | Postrojenja i oprema 501.500,08 501.500,08 0,00 0,00
426 | Nematerijalna proizvedena imovina 145.337,30 145.337,30 0,00 0,00
45 Rashodi za dodatna ulaganja na 218.388,99 | 218.388,99 0,00 0,00
nefinancijskoj imovini
451 Dodatna ulaganja na gradevinskim 12.367,26 12.367,26 0,00 0,00
objektima
45 Dodatna ulaganja na postrojenjima | 28.252,85 28.252,85 0,00 0,00
opremi
Dodatna ulaganja za ostalu nefinancij-
454 . . 177.768,88 177.768,88 0,00 0,00
sku imovinu
RASHODI ZA NABAVU
4 NEEINANCIISKE IMOVINE 865.226,37 865.226,37 0,00 0,00
UKUPNO RASHODI 15.588.610,41 14.186.534,86  846.288,47 555.787,08
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U ukupnim rashodima HAKOM-a najzastupljeniji su rashodi za zaposlene koji iznose 9.821.540,95
EUR, dok su druga najzastupljenija skupina rashoda materijalni rashodi koji su u 2025. iznosili
4.881.760,84 EUR. Najznacajniji materijalni rashodi odnose se na rashode za usluge u okviru kojih
su najzastupljeniji rashodi za zakupnine i najamnine. Nakon toga slijede rashodi za intelektualne
| osobne usluge, racunalne usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, ostale usluge i dr.

Tijekom 2025. financijska sredstva utrosSena su za:
1. RASHODE POSLOVANJA (razred 3)

a) rashode za zaposlene (skupina 31) u iznosu od 9.821.540,95 EUR koji se odnose na
isplatu place i ostalih rashoda za zaposlene. Povecanje rashoda za zaposlene od 15,51 % u
odnosu nha prethodnu godinu posljedica je povecanja ukupnog iznosa troska dodatka za
radnistaz, uskladenja placesinflacijomte uredenja unutarnjeg ustrojstva, sistematizacije
radnih mjesta i place zaposlenika polovicom 2024. HAKOM je u 2024. poceo primjenjivati
osnovicu za obraCun plac¢e sukladno Zakonu o placama u drzavnoj sluzbi i javnim
sluzbama (NN br. 155/23) koja je povecana 1. veljace 2025. i 1. rujna 2025.

b) materijalne rashode (skupina 32) u iznosu od 4.881.760,84 EUR.

|.  Naknade troskova zaposlenima (podskupina 321) najve¢im dijelom cine troskovi
sluzbenih putovanja, naknade za prijevoz i odvojeni zivot te struCno usavrSavanje
zaposlenika.

Troskovi sluzbenih putovanja su veci za 1,44 % u odnosu na isto razdoblje 2024. zbog vecih nakna-
da za prijevoz na sluzbenim putovanjima u zemlji i inozemstvu. Inozemna sluzbena putovanja
najvecim su dijelom vezana uz sudjelovanje na sastancima radnih skupina institucija i tijela EU-a.

Struc¢no usavrsavanje zaposlenika u 2025. iznosi 101.514,44 EUR te se odnosi na konferencije |
simpozije, izobrazbe za razvoj rukovodeceg kadra, razvoj specificnih i osobnih kompetencija za-
poslenika (struc¢ni seminari, savjetovanja i radionice), strucne ispite, Al edukaciju i edukaciju o
informacijskoj sigurnosti.

Il. Rashodi za materijal i energiju (podskupina 322) odnose se na elektricnu i toplinsku

energiju, gorivo, uredski materijal i ostale materijalne rashode, sluzbenu, radnu i zastitnu
odjecu i obucu, auto gume i dr.
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Na smanjenje energije u 2025. utjecalo je smanjenje potrosnje elektricne i toplinske energije te
goriva. Osim potrosnje, na smanjenje elektricne energije je utjecala i manja cijena u 2025. u od-
NosuU na cijene u 2024. zbog subvencioniranja od strane Vlade RH.

Uredski materijal i ostali materijalni rashodi Cine uredski materijal, literatura, sredstva za Cis¢enje
| ostali materijal za potrebe redovnog poslovanja. Tijekom 2025. kupljena je zastitna odjeca i obu-
Ca za zaposlenike koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada. Takoder, nabavljena
su Cetiri kompleta ljetnih i osam kompleta zimskih autoguma za sluzbena vozila.

lll. Rashode za usluge (podskupina 323) najveéim dijelom &ine zakupnine i najamnine,
intelektualne 1 osobne usluge, racunalne usluge, usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanje te ostale usluge.

Zakupnine i hajamnine odnose se na zakup poslovnog i parkirnog prostora u Zagrebu, zakup
opreme i licence. Realizacija je vec¢a u odnosu na promatrano razdoblje 2024. zbog nabave novih
licenci i provodenja indeksacije cijene zakupa poslovnog prostora Sky-office u 2025.

Intelektualne i osobne usluge u 2025. realizirane su u iznosu od 623.008,24 EUR te su povecane
u odnosu na promatrano razdoblje prethodne godine. U 2025. su intelektualne i osobne usluge
obuhvacale usluge savjetovanja i pruzanja regulatornih informacija, usluge savjetovanja MS te-
sta koje obuhvacaju pregled i izmjenu metodologije i MST modela, usluge pruzanja podrske za
izradu modaliteta MVNO (Mobile Virtual Network Operator) pristupa i izrada modela koji ce HA-
KOM-u omoguciti procjenu mogucnosti ekonomske replikacije maloprodajnih ponuda mrez-
nog operatora koji omogucuje MVNO pristup, usluge izrade izvjesc€a o kvaliteti usluga u javhim
pokretnim mrezama, konzultantske usluge za sigurnosnu GAP analizu, usluge istrazivanja trzi-
Sta - zlonamjerni pozivi i poruke, usluge istrazivanja zadovoljstva i potreba korisnika postanskih
usluga (individualni korisnici), usluge istrazivanja trzista o koristenju i zadovoljstvu internetskim
uslugama, usluge revizije lzvjescCa o kakvoci obavljanja univerzalne usluge za 2024., usluge revizi-
je regulatornog izvjestaja davatelja univerzalne usluge, usluge provjere ispravnosti izracuna neto
troska davatelja univerzalne usluge, projekt Pristupacnost 2025. — razvoj pristupacnog virtualnog
Al asistenta za korisniCku podrsku u podrucju elektronickin komunikacija, konzultantske uslu-
ge za unapredenje i upravljanje poslovnim procesima, usluge savjetovanja u podrucju upravlja-
nja ljudskih potencijala, usluge analize stanja SharePoint posluzitelja, odvjetnicke usluge, usluge
prevodenja i usluge student servisa.

Racunalne usluge odnose se na usluge podrske i odrzavanja racunalnih sustava (Centrix, HRNet,

Business Central, CHIRplus BC i Spectra, eDozvole, Intranet, eUred, Rasprave, eOperator, Regi-
star ,Ne zovi“, web aplikacije, Sustav za sigurnosnu pohranu podataka, Sustav za analizu trzista
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(SAT), Sustav zastite elektroniCke poste, GIS portal, HAKOMetar Plus, aplikacija za evidenciju rad-
nog vremena Time&Space, MS platforma, sustav vatrozida), usluge pristupa ¢lanstva i koristenja
CIX sredista, usluge optickog prepoznavanja znakova i uklanjanja osobnih podataka i dr.

Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja odnose se na usluge tekuceg i investicijskog odrza-
vanja sluzbenih vozila, informatickih sustava, mjernih i kontrolnih uredaja za potrebe nadzora
| upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, te kontrolno-mjernih sredista i kontrolno-mjernih
postaja, mjesecne zajednicke troskove odrzavanja zgrade Sky-office u kojoj je HAKOM zakupio
poslovne prostore.

Ostale usluge odnosile su se na usluge Cis¢enja i troskove zajednicke potrosnje u zakupljenom
poslovnom prostoru u Zagrebu, usluge arhiviranja, medijskog pracenja objava, usluge pranja
sluzbenih vozila, usluge odrzavanja sustava protuprovalne zastite i dojave pozara, Multisport i dr.

IV. Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (podskupina 329) uglavnom se odnose na
premije osiguranja prijevoznih sredstava, ostale imovineizaposlenih te na reprezentaciju
(organizacija Dana sigurnijeg interneta za djecu, Dana novih tehnologija, Dana trzista
elektronickin komunikacija, Dana trzista zeljeznickih usluga, Dana trzista postanskih
usluga, BCO radionice, IRG Rail radionice, Medunarodne konferencije ,Pristupacna
buducnost”, godisnjeg skupa s udrugama za zastitu potrosaca, sastanka radnih skupina
HCM sporazuma, strateskih sastanaka, domjenka za vanjske suradnike, ugoscavanje i
pokloni za poslovne partnere).

c) financijske rashode (skupina 34) u iznosu od 20.082,25 EUR te se odnose na zatezne
kamate obracunateiisplacene zaposleniku temeljem sudske presude za isplatu zaostalih
placaidrugih materijalnih prava, bankarske uslugeiusluge platnog prometate negativne
teCajne razlike.

2. RASHODE ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE (razred 4)

a) rashodezanabavuproizvedenedugotrajneimovine(skupina42)uiznosuod646.837,38
EURte se odnose na rashode za nabavu uredske opremeinamjestaja (racunala, monitori,
racunalnimreznipreklopniciiposluzitelj,sustavvatrozida,sustavbesprekidnognapajanja,
prijenosna baterijska napajanja, uredaji za pregled zauzetosti dvorana, uredski namjestaj,
oprema za ucionicu i samostojeci akustic¢ni paravani za poslovni prostor), komunikacijske
opreme (mobilni uredaji za zaposlenike i mikrovalne radijske veze na relaciji KMS Osijek —
KMP Degman i Sljeme — KMP Zrinska gora), opreme za odrzavanje i zastitu (klima
uredaji, kamera za server sobu), instrumenata i uredaja (besprekidno napajanje UPS
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uredaja, upravljacke jedinice antena, skener za GSM/WCDMA/LTE/NR mrezZe) te su
evidentirana ulaganja u racunalne programe (softver MATLAB, sustav za e-prikupljanje
podataka, sustav Rohde & Schwarz SmartAnalytics i sustav za objedinjeno prikupljanje
podataka).

b) rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini (skupina 45) u iznosu od
218.388,99 EUR te ih Cine dodatna ulaganja na gradevinskim objektima (radovi na
poboljsanju uzemljenja KMP-a Osorscica), dodatna ulaganja na opremi (nadogradnja
racunalnih posluzitelja, sustava vatrozida i sustava za videokonferencije) i dodatna
ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu (nadogradnja aplikacije e-Operator, sustava
Centralna baza prenesenih brojeva (CABP), aplikacije za snimanje aktivnostii ponavljanje
— RPA robot, Kalkulatora privatnosti, web portala HAKOM-a, sustava Cisco ISE Plus,
sustava za analizu trzista, sustava za e-prikupljanje podataka, aplikacije Bl za vizualizaciju
I analizu podataka, aplikacije za evidenciju radnog vremena te nadogradnja programa
Business Central).

11.4. VISAK PRIHODA

Dana 1. sijeCnja 2025. HAKOM je na osnovnim racunima podskupine 922 u Bilanci imao eviden-
tiran visak prihoda poslovanja u iznosu od 5.090.542,81 EUR i manjak prihoda od nefinancijske
Imovine u iznosu od 1.161.50714 EUR.

Buduci da se od 1. sije€Cnja 2025. knjigovodstvene evidencije u poslovnim knjigama provode su-
kladno odredbama novog Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu, pocet-
kom 2025. je evidentiran manjak primitaka od financijske imovine i izvori vlasnistva iz proracuna
za financijsku imovinu u iznosu od 99.556,47 EUR koji se odnose na dane jamcevne pologe za-
kupodavcu poslovnog prostora Sky-office u Zagrebu kao jamstvo za uredno placanje zakupa i
troskova zajedniCke potrosnje.

U veljaci 2025. donesena je Odluka o preraspodjeli rezultata kojom je manjak prihoda od nefi-
nancijske imovine u iznosu od 1.161.507,14 EUR u cijelosti pokriven viskom prihoda poslovanja, a
u srpnju 2025. donesena je Odluka o izmjeni rezultata poslovanja zbog otpisa zastarjele obveze
HAKOM-a u iznosu od 286,84 EUR. Nakon provedenih Odluka, preostali visak prihoda poslovanja
iznosio je 3.929.322,51 EUR, dok je manjak primitaka od financijske imovine ostao 99.556,47 EUR.

Nakon utvrdivanja rezultata po svakoj od aktivhosti za 2025. i prebijanja racuna viskova i manj-

kova po istovrsnim kategorijama i izvorima financiranja, u 2025. ostvaren je visak prihoda po-
slovanja u iznosu od 2.309.284,63 EUR | manjak prihoda od nefinancijske imovine u izhosu od
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865.226,37 EUR. U 2025. nisu ispunjeni uvjeti za provodenje nijedne propisane obvezne korekcije
rezultata pa je na dan 31. prosinca 2025. evidentiran ukupan visak prihoda poslovanja u iznosu od
6.238.607,14 EUR, manjak prihoda od nefinancijske imovine u izhosu od 865.226,37 EUR i manjak
primitaka od financijske imovine u iznosu od 99.556,47 EUR.

U veljaci 2026. donesena je Odluka o preraspodjeli rezultata kojom je manjak prihoda od nefi-
nancijske imovine u iznosu od 865.226,37 EUR u cijelosti pokriven viskom prihoda poslovanja.
Nakon provedene Odluke o preraspodjeli rezultata na osnovnim racunima podskupine 922 u Bi-
lanci, evidentiran je visak prihoda poslovanja u ukupnom iznosu od 5.373.380,77 EUR te manjak
primitaka od financijske imovine u iznosu od 99.556,47 EUR.

1.5. 1ZVRSENJE FINANCIISKOG PLANA HAKOM-A ZA 2025.

lzvrsenje proracuna odnosno financijskog plana definirano je Zakonom o izvrsavanju Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske za 2025. i Pravilnikom o polugodisnjem i godisnjem izvjestaju o
izvréenju proracuna i financijskog plana (NN br. 85/23). Financijska sredstva HAKOM-a utrodena
su u skladu s planiranim aktivhostima te se ostvarenje i troSenje prihoda evidentiralo mjesec¢no
u sustavu drzavne riznice.

VijeCe HAKOM-a usvojilo je Godisnji izvjesta] o izvrsenju Financijskog plana HAKOM-a za 2025.
koji je 26. ozujka 2026. objavljen ha mreznoj stranici HAKOM-a.

U tablicama su navedeni sazeti podaci o izvrsenju Financijskog plana HAKOM-a za 2025., dok su
svi propisani podaci sadrzani u gore navedenom Godisnjem izvjestaju o izvrsenju Financijskog
plana HAKOM-a za 2025.

Tablica 8. IzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2025. (u eurima i %)

Indeks iz- Indeks izvrsen-
vrienje 2025./ je 2025./iz-
plan 2025. vrsenje 2024.

IzvrSenje 2024. Plan 2025. lzvrSenje 2025.

(EUR) (=812 (EUR)

3107 - Razvoj trzista
postanskih usluga i elek-
tronickih komunikacija

13.791.728,85 18.234.850,00 @ 15.580.448,69 85,44 112,97
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Tablica 9. IzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2025. - analitika (u eurima i %)

Racun iz
Racunskog Realizirano
plana
3 Rashodi poslovanja 16.759.920 14.713.788,57 87,79
31 | Rashodi za zaposlene 10.538.424 9.760.017,97 92,01
32 | Materijalni rashodi 6.200.996 4.933.734,26 79,56
34 | Financijski rashodi 12.500 20.036,34 160,29
38 | Ostali rashodi 8.000 0,00 0,00
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 1.474.930 866.660,12 58,76
41 :Iﬁ]aeshodi Zza nabavu neproizvedene dugotrajne imov- 60.916 0.00 0.00
42 | Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 9711.639 649.831,13 71,28
45 | Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 502.375 216.828,99 4316
3+4 UKUPNI RASHODI 18.234.850 | 15.580.448,69 85,44
6 Prihodi poslovanja 16.511.700 17.032.668,67 103,16
63 E;)Or:wa%éj ri}zainozemstva i od subjekata unutar opceg £0.000 42.54026 8508
64 | Prihodi od imovine 11.430 2.952 33 25,83
65 | Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi 16.413.970 16.948.519,11 103,26
68 | Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 36.300 38.656,97 106,49
7 Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 1.300 0,00 0,00
72 | Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 1.300 0,00 0,00
6+7 UKUPNI PRIHODI 16.513.000 17.032.668,67 103,15

Priizradifinancijskih planova i pracenju izvrSsenja proracuna ne primjenjuje se modificirano obra-
cunsko nacelo, nego se prihodi i rashodi iskazuju iskljucivo po gotovinskom nacelu. Zbog nave-
denog, podaci u Tablici 9. IzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2025. — analitika razlikuju se
od podataka u Tablici 7. Rashodi HAKOM-a.

Zakon o proracunu daje fleksibilnost u izvrSavanju namjenskih prihoda tako da propisuje mo-
gucénost njihova izvrSavanja u iznosima vecim od planiranih, a ogranicenje se postavlja na razinu
ostvarenja prihoda, odnosno do visine naplacenih sredstava. Kako bi se osigurala likvidnost za
uredno poslovanje HAKOM-a, potrebno je na kraju svake poslovne godine ostvariti odredeni pre-
neseni visak prihoda u svrhu financiranja tekucih rashoda u prva Cetiri mjeseca sljedece godine
jer su oni u navedenom razdoblju veci od tekucih.

mm
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POKRATE

5G (5th Generation Mobile Network) — Peta generacija pokretnih komunikacijskin mreza

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - Asimetri¢na digitalna pretplatnic¢ka linija

BCO (Broadband Competence Office) - Nadlezni ured za Sirokopojasnost

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) - Tijelo europskih regulatora u elektroni¢kim komunikacijama
CABP - Centralna administrativna baza prenesenih brojeva

CARNET (Croatian Academic Research Network) — Hrvatska akademska istrazivacka mreza

CEF (Connecting Europe Facility) - Financijski instrument EU-a za povezivanje

CERT (Computer Emergency Response Team) — Tim za odgovor na racunalne sigurnosne incidente

CIX (Croatian Internet Exchange) — Hrvatsko ¢voriste za razmjenu internetskog prometa

DAB+ (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzija zvuka

DMA (Digital Markets Act) — Akt o digitalnim trziStima EU-a

DNA (Digital Network Act) — Akt o digitalnim mrezama EU-a

DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) - Standard za prijenos podataka putem kabelske mreze
DSA (Digital Services Act) - Akt o digitalnim uslugama EU-a

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting - Terrestrial 2) - Zemaljska radiodifuzija digitalnog videosignala druge generacije
EaPeReg (Eastern Partnership Electronic Communications Regulators Network) — Mreza regulatora elektroni¢kinh komunikacija Isto¢nog
partnerstva

EBDS (European Board for Digital Services) - Europski odbor za digitalne usluge

EK — Europska komisija

EKI - Elektronicka komunikacijska infrastruktura

EMERG (European Mediterranean Regulators Group) — Mreza europskih regulatora s Mediterana

EMP - elektromagnetsko polje

ENISA (European Network and Information Security Agency) - Europska agencija za sigurnost informacijskin mreza
ERGP (European Regulators Group for Postal Services) - Organizacija europskih regulatora za posStanske usluge

EU - Europska unija

FER - Fakultet elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu

FM (Frequency Modulation) - Frekvencijska modulacija

FPZG - Fakultet politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu

FTTH

FTTH/B/DP/P - Svjetlovod do razli¢itih to¢aka pristupa

GIA (Gigabit Infrastructure Act) — Akt o gigabitnoj infrastrukturi EU-a

GIS (Geographic Information System) — Geoinformacijski sustav

HAKOM - Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HCM (Harmonized Calculation Method) - Metoda uskladenog izracuna za koordinaciju frekvencija

HEVC (High Efficiency Video Coding) - Standard za visokoucinkovito kodiranje videozapisa

HGK - Hrvatska gospodarska komora

IOM - |zvjeSCe 0 mrezi

IRB - Institut Ruder Boskovic

IRG-Rail (Independent Regulators Group - Rail) - Organizacija neovisnih regulatora za Zeljeznicu
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ITU (International Telecommunication Union) - Medunarodna telekomunikacijska unija
JL(R)S - Jedinice lokalne (regionalne) samouprave

KOPPPIV - Koordinacijsko povjerenstvo za provedbu prava intelektualnog vlasnistva
LEO (Low Earth Orbit) — Niska Zemljina orbita

LTE (Long Term Evolution) - Napredna generacija pokretnih mreza Cetvrte generacije
M2M (Machine to Machine) - Komunikacija izmedu uredaja

MINGOR - Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

MMPI - Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MPP - Minimalni pristupni paket na trzistu zeljeznicCkih usluga

MPUDT - Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) - Virtualni operator pokretninh mreza

NOP - Nositelj Okvirnog programa

NPOO - Nacionalni plan oporavka i otpornosti

NPUKK - Nacionalni program razvoja u podrucju kiberneticke sigurnosti komunikacija
ONP - Okvirni nacionalni program

OPKK - Operativni program konkurentnost i kohezija

OSI - Osobe s invaliditetom

OTT - Usluga temeljena na aplikacijskom sloju IP protokola

PRSI - Plan razvoja Sirokopojasne infrastrukture

RF - Radiofrekvencijski

RIA (Regulatory Impact Assessment) — Procjena regulatornog ucCinka

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
SAFU - Sredisnja agencija za financiranje i ugovaranje

SOP - Standardna operativna procedura

SRCE - Sveucilisni racunski centar

UHF (Ultra High Frequency) - Pojas ultra visokih frekvencija

Ul - Umjetna inteligencija

USO (Universal Service Obligation) - Obveza pruzanja univerzalne usluge

VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) — Digitalna pretplatnicka linija vrlo velike brzine
VHCN (Very High Capacity Network) — MrezZa vrlo velikog kapaciteta

VLOP (Very Large Online Platform) - Vrlo velika internetska platforma

VOD (Video on Demand) - Video na zahtjev

WACC (Weighted Average Cost of Capital) — Prosjecni ponderirani trosak kapitala
xDSL (Digital Subscriber Line) - Skup tehnologija digitalne pretplatnicke linije

ZEK - Zakon o elektroniCkim komunikacijama

ZKS - Zakon o kibernetickoj sigurnosti

ZOZ - Zakon o Zeljeznici

ZPU - Zakon o posStanskim uslugama

ZRTZU - Zakon o regulaciji trzista zeljeznickih usluga

ZZP - Zakon o zastiti potrosaca



Slika 1.
Slika 2.
Slika 3.
Slika 4.
Slika 5.
Slika 6.
Slika 7.
Slika 8.
Slika 9.
Slika 10.
Slika 11.
Slika 12.
Slika 13.

Slika 14.

Slika 15.
Slika 16.
Slika 17.

Slika 18.

Slika 19.

Slika 20.

Slika 21.

Slika 22.
Slika 23.
Slika 24.
Slika 25.
Slika 26.
Slika 27.
Slika 28.
Slika 29.
Slika 30.

Pregled trzista elektronickih komunikacija

Ukupni prihod trzista elektronickin komunikacija (u milijunima EUR)

Udjeli mreza i operatora prema prihodima u 2025.

Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u RH (u milijunima EUR)

Ulaganja u VHCN mreze (u milijunima EUR)

VHCN ukupna pokrivenost (% kuc¢anstava); lzvor: EU

VHCN ruralnha pokrivenost; |zvor: EU

Broj potencijalnih korisniCkih jedinica obuhvacenih najavom gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreza
5G pokrivenost (% kuc¢anstava); lzvor: EU

PrikljuCci prema tehnologijama pristupnih mreza

Broj prikljucaka u nepokretnoj mrezi prema ugovorenim brzinama pristupa

Podatkovni promet

PrikljuCci naplatne televizije prema tehnologijama

Prihod naplatne televizije prema tehnologijama (u milijunima EUR)

Pokazatelji javhe govorne usluge

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika

Mjerenja HAKOMetrom Plus na podrucju Zagreba

Posebni uvjeti gradnje i zahtjevi za potvrdom glavnog projekta

Osnovni pokazatelji trziSta postanskih usluga

Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijjunima EUR)

Udjeli u ukupnim prihodima po vrstama postanskih usluga

Ukupan broj postanskih usluga s udjelima davatelja (u milijunima)

Udjeli vrsta postanskih usluga

Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa

Broj i udjeli posiljaka prema vrstama (u milijunima)

Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge s udjelima prema vrstama usluga (u milijunima)
Ukupan broj ostalih postanskih usluga s udjelima prema vrstama usluga (u milijunima)

Udjeli davatelja prema broju ostvarenih paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
Udjeli davatelja prema ostvarenim prihodima od paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu

12
13
13
14
14
14
14
15
15
15
16
16
17
17
17
18
19
20
29
30
30
30
31
31
31
32
32
33
33
34

96



]
II.Q

Slika 31.
Slika 32

Slika 33.
Slika 34.
Slika 35.
Slika 36.
Slika 37.
Slika 38.
Slika 39.
Slika 40.

Slika 41.

Slika 42.
Slika 43.
Slika 44.

Slika 45

Slika 46.
Slika 47.
Slika 48.
Slika 49.
Slika 50.

Slika 51.

Slika 52.
Slika 53.
Slika 54.
Slika 55.
Slika 56.

Slika 57.

Slika 58.
Slika 59.
Slika 60.

Slika 61.

Slika 62.

Kretanje broja ureda HP-a i ostalih lokacija za uru¢enje/predaju te paketomata svih davatelja
Osnovni pokazatelji trzista zeljezniCkih usluga

Dionici na trzistu zeljeznickih usluga

Prevezena roba (u tonama)

Ostvareni tonski kilometri

Udjeli prihoda teretnih prijevoznika od ukupnog prijevoza robe

Broj prevezenih putnika (u tisu¢ama)

Putnicki kilometri (milijuni)

Rezultati analize sustava kvalitete zeljeznicke infrastrukture

Vrste prituzbi putnika

Udjeli uzroCnika kasnjenja viakova

Vlak-kilometri u teretnom i putnickom prijevozu

Prihodi HZI-ja od Zeljezni¢kih usluga

Broj sporova u elektronickim komunikacijama od 2022. do 2025.

Sporovi prema vrsti u 2024. 12025

Odnos odluka po razlogu spora u 2025.

Broj korisniCkih sporova na trzistu postanskih usluga

Udjeli vrste prigovora u zaprimljenim zahtjevima na trzistu postanskih usluga
Broj odluka po prituzbama putnika

Letak (brosura) za korisnike elektronickih komunikacija i brosura za djecu iz 2025.
Osnovni pokazatelji upravljanja RF spektrom

Broja baznih postaja po tehnologijama u posljednjih 20 godina

Prijenosni kapaciteti mikrovalnih veza ispod 10 GHz, po godinama

Prijenosni kapacitet mikrovalnih veza iznad 10 GHz, po godinama

Prosje¢na brzina prijenosa digitalnih mikrovalnih veza (Mbit/s)

Nacin zaprimanja zahtjeva i izdavanja dozvola u 2025.

Broj izdanih RF dozvola na zahtjev po vrstama dozvola

Priklju¢eni korisnici Q4/2025- PRSI A model

Priklju¢eni korisnici Q4/2025- PRSI B model

Odluke HAKOM-a, upravne tuzbe i rasprave U upravnom sporu

Upravne tuzbe prema vrsti odluka

Elektronicke komunikacije: prosjecno trajanje sudskog preispitivanja 2014. i u razdoblju 2021. — 2023.
(prvi stupanj/u danima) (izvor: Europska komisija i Odbor za komunikacije)

34
40

41
42
42
42
43
43
YA
45
45
46
46

5]

5]
52
52
53
53
54
59
60
60

61

61
62
63
67
67
82
82

83

97



POPIS
TABLICA

Tablica 1.
Tablica 2.
Tablica 3.
Tablica 4.
Tablica 5.
Tablica 6.
Tablica 7.
Tablica 8.
Tablica 9.

Struktura zaposlenih u HAKOM-u.

Zahtjevi za dodjelom numeracije

Projekti ONP-a za koje je HAKOM dao misljenje

Medunarodna suradnja — organizacije / institucije

Prihodi HAKOM-a (u eurima)

Prihodi po posebnim propisima (u eurima)

Rashodi HAKOM-a (u eurima)

lzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2025. (u eurima i %)

lzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2025. - analitika (u eurima i %)

21
23
77
88
89
90
92
93

98






PRILOG 1.a

I1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI"

ZA RAZDOBLJE OD 01.01.2025.-31.12.2025.

Ja, Tonko Obuljen, ¢elnik Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti,

na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti za 2025. godinu potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,

- ucinkovito 1 djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru
proracunom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Potpis celnika

(Tonko Obuljen, predsjednik Vije¢a HAKOM-a)

(elektroni¢ki potpisala ovlastena osoba)

Zagreb, .12.svibnja 2026.

KLASA: 400-09/26-01/02
Urbroj: 376-11-26-02

« Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uocene slabosti i nepravilnosti






PRILOG 2.a
Obveznik HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI 5
UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA OBVEZNIKE UTVRDENE U REGISTRU PRORACUNSKIH I
IZVANPRORACUNSKIH KORISNIKA ZA PRORACUNSKU GODINU 2025.

Odgovor

Fierh 2
Pitanje NP | DA NE2 Referenca

Redni
broj

PLANIRANJE PRORACUNA/FINANCIJSKOG PLANA

U uputama za izradu proraduna jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, odnosno uputama upravnih tijela
utvrdeni su i dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno
visina financijskog plana po upravnim tijelima i proracunskim i
izvanproraéunskim korisnicima jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave za sliedeéu proraéunsku godinu i za
sljedece dvije godine, koji su rasporedeni na:
- sredstva potrebna za provedbu postojec¢ih programa, odnosno
aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa i
- sredstva potrebna za uvodenje i provedbu novih ili promjenu
postojeéih programa, odnosno aktivnosti,
a u razdoblju privremenog financiranja, u uputama su utvrdeni i
dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno visina
financijskog plana po upravnim tijelima odnosno proracunskim i
izvanprora¢unskim korisnicima iz svoje nadleznosti za razdoblje
privremenog financiranja

Ministarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedloga drzavnog
proratuna od Ministarstva financija izradilo i dostavilo
proracunskim Kkorisnicima iz svoje nadleznosti upute s limitima u
2. apsolutnom iznosu, odnosno s visinama financijskog plana po
proracunskim korisnicima za sljedeéu proradunsku godinu i za
sljedece dvije godine, koje su rasporedene na:

- visinu sredstava potrebnih za provedbu postojecih programa, X

2 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
! Stupac Referenca se ne popunjava veé su u njemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje



odnosno aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazedéih propisa
i
- visinu sredstava potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili
promjenu postojecéih programa, odnosno aktivnosti,
a u razdoblju privremenog financiranja, ministarstvo je, nakon
primitka uputa za izradu financijskih planova proradunskih i
izvanproraéunskih korisnika drzavnog proraéuna za prva ftri
mjeseca proracunske godine od Ministarstva financija, izradilo i
dostavilo upute s limitima plana za prva tri mjeseca proradunske
godine korisnicima iz svoje nadleznosti

Financijski plan proradunskog i izvanproradunskog Kkorisnika
drzavnog proraduna za naredno trogodiSnje razdoblje je
uravnotezen, ukljuuju¢i i procjenu donosa sredstava iz
prethodne, odnosno odnosa u sljedeéu godinu

Financijski plan proradunskog i izvanproradunskog Kkorisnika
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno
proracun jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave za
naredno trogodisnje razdoblje je uravnotezen, ukljuéujuci i
procjenu ukupnog rezultata poslovanja Kkoji se prenosi u
sljedecu(e) proracunsku(e) godinu(e)

Obrazlozenje proracuna, odnosno financijskog plana sastoji se od
obrazlozenja opceg dijela proracuna odnosno financijskog plana
i obrazlozenja posebnog dijela proracuna, odnosno financijskog
plana. Obrazlozenje opceg dijela proraéuna, odnosno financijskog
plana sadrzi obrazlozenje prihoda i rashoda, primitaka i izdataka.
Obrazlozenje posebnog dijela proracuna, odnosno financijskog
plana sastoji se od obrazlozenja programa koje se daje kroz
obrazlozenje aktivnosti i projekata zajedno s ciljevima i
pokazateljima uspjeSnosti

Uskladeni prijedlog financijskog plana ministarstva sastavljen je
temeljem prikupljenih i objedinjenih prijedloga financijskih planova
proracunskih korisnika

Posebni dio proraduna jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)




samouprave sastavljen je od prikupljenih i objedinjenih prijedloga
financijskih planova proradunskih korisnika proracduna jedinice u
koji su ukljuceni svi vlastiti i namjenski prihodi i primici
proracunskih korisnika

Rashodi i izdaci koji se financiraju iz EU sredstava planirani su
realno, odnosno odstupanje izmedu plana usvojenog od strane
Hrvatskog sabora i konacnog izvrSenja nije veée od 5%

U sluéaju sukcesivhog planiranja troSenja viSkova, odnosno
pokrica manjkova, uz proradun jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, odnosno financijski plan proracunskog
i izvanproracunskog korisnika proraduna jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave doneseni su odgovarajuci
akti:

9.1.

U slucaju sukcesivnog planiranja troSenja viskova donesen je akt
koji sadrzi analizu nastanka tako znacajnog viSka, mjere za
smanjenje ili ukidanje odredenih naknada koje se naplacuju za
usluge koje pruzaju proracunski korisnici te nacin i svrhu za koju
¢e se upotrijebiti navedeni visak

9.2.

U slucaju pokrica manjkova donesen je akt koji sadrzi analizu i
ocjenu postoje¢eg financijskog stanja, prijedlog mjera za
otklanjanja utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja te
mjera za stabilno odrzivo poslovanje te akcijski plan provedbe
navedenih mjera (s opisom mjere, na¢inom provedbe, rokom
provedbe, imenom i prezimenom odgovorne osobe) s oekivanim
financijskim i ekonomskim uéinkom

10.

Izraden je godi$nji plan rada koji sadrzi podatke o ciljevima koji se
planiraju ostvariti te opc¢i prikaz zadaca i poslova




Celnik je u roku 30 dana od stupanja na snhagu drzavnog
proracuna donio odluku o prijenosu ovlasti i odgovornosti za
ostvarenje strateSkih ciljieva i upravijanje proracunskim

11. . ; : : .
sredstvima osiguranim u financijskom planu

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave se
zaduzivala/davala suglasnost za zaduzivanje/jamstvo sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave

12.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
12.1. zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost Vlade za
dugoroéno zaduzivanje

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
12.2. podruéne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra
financija za sve odluke o davanju jamstva pravnoj osobi u njezinu
vecinskom izravnom ili neizravnhom vlasnistvu i ustanovi Ciji je
osnivacC za ispunjenje obveza pravne osobe i ustanove

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra
financija za sve odluke o davanju suglasnosti izvanproradunskim
korisnicima za zaduzivanje i davanje jamstva

12.3.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja davala suglasnost na zaduzivanje pravnoj osobi u
njezinu vecinskom vlasnistvu i ustanovi Ciji je osnivac

12.4.

X

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P




Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

Redni Odgovor
. Pitanje = Referenca
broj N/P | DA | NE® | DJELOMICNO*
IZVRSAVANJE PRORACUNA/FINACIJSKOG PLANA
13 Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i X
' dostupna svim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima
Obveze po ugovorima koji zahtijevaju pla¢anje iz proracuna
u sljedeéim godinama preuzimale su se isklju¢ivo uz
suglasnost ministra financija/Vlade Republike Hrvatske,
14 odnosno opc¢inskog nacelnika /gradonacelnika /zupana
X
Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se isklju€ivo
ako su predvidene u proracunu i projekcijama, financijskom
15. planu i po provedenom stru¢nom vrednovanju i ocjeni
opravdanosti te uc¢inkovitosti investicijskog projekta
X
Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave je
16 sredstva proraéunske zalihe koristila samo za elementarne
' nepogode i druge nepredvidive dogadaje X
17 Postoji jasna procedura naplate prihoda
X

3 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
4 Za svaki djelomiéno potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




18.

Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu prihoda
i primitaka iz nadleznosti i uplatu u proracun prema vazec¢im
propisima

na uzorku od 10% dospjelih nenaplaéenih
potrazivanja sa stanjem 31. prosinca dokazi o
poduzetim radnjama za naplatu (preslike,
odnosno reference odgovaraju¢ih  dopisa,
opomena), a najvise 100

19.

Ureden je sustav ostvarivanja i koriStenja vlastitih prihoda

19.1.

Ministarstvo/jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave donijelo je akt kojim su uredena mijerila i nacin
koristenja vlastitih prihoda proraunskih korisnika iz svoje
nadleznosti (odgovaraju ministarstva i jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave koje U SVOjoOj
nadleznosti imaju proracunske korisnike)

preslika akta

19.2.

Upravljacko tijelo proradunskog korisnika donijelo je akt
kojim je uredeno ostvarivanje i koriStenje vlastitih prihoda (a
koji je u skladu s aktom nadleznog ministarstva/jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave Kkojim su
uredena mijerila i nadin KkoriStenja vlastitih prihoda
proracunskih korisnika, ako je to primjenjivo)

preslika akta

20.

Sredstva su utro$ena u skladu s proraunom, odnosno
financijskim planom

izvjestaj o izvrSenju proracuna za jedinice lokalne
i podruéne (regionalne) samouprave iz kojeg se
vidi da nije utroSeno viSe sredstva od odobrenih
proracunom (osim za vlastite i namjenske prihode
i primitke u skladu sa Zakonom o prorac¢unu)

usporedba izvrSenja i financijskog plana iz koje
se vidi da nije utroSeno viSe sredstva od
odobrenih financijskim planom (osim za vlastite i
namjenske prihode i primitke u skladu sa
Zakonom o proradunu) za proradunske i
izvanproracunske korisnike

21.

Isplata sredstava temeljila se na vjerodostojnoj
dokumentaciji

nasumiéno odabrano najmanje pet isplata
po svakoj od vrsta rashoda na razini definiranoj
u Tablici: Testiranja uz pitanje 21 danoj u dodatku
1 Upitnika

22.

Pratilo se i kontroliralo namjensko isplac¢ivanje donacija,
pomodi, subvencija do krajnjeg korisnika te koristenje istih




22.1.

Dostupne su preslike, odnosno reference ugovora koji su
podloga za isplate

Preslika, odnosno referenca ugovora na uzorku
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najvise
100

22.2.

Postoji izvieS¢e od krajnjeg korisnika o utrosku
sredstava/realizaciji projekta

preslika, odnosno referenca izvie§¢a na uzorku
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najvise
100

22.3.

Obavljene su provjere na licu mjesta na odabranom uzorku
od onih krajnjih korisnika kojima je na godi$njoj razini
isplaceno 20.000,00 kuna ili vise

preslika, odnosno referenca zapisnika o
izvr§enoj kontroli kod 10%, a najviSe 100 krajnjih
korisnika kojima je na godi$njoj razini isplaceno
20.000,00 kuna ili viSe

23.

Evidencijski nalozi (EV nalozi) dostavljani su Ministarstvu
financija u skladu sa Zakonom o izvr§avanju Drzavnog
prora¢una i uputom Ministarstva financija

23.1.

Nadlezno ministarstvo/sredi$nji drzavni ured dostavio je
proracunskim korisnicima iz svoje nadleznosti uputu s
rokom do kojeg su mu isti duzni dostaviti mjese¢ne podatke
o ostvarenju vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka
izuzetih od obveze uplate u drzavni prora¢un i rashoda i
izdataka financiranih iz istih (mjesecéne evidencijske naloge)
(odgovaraju ministarstva i srediSnji drzavni uredi koji u
svojoj nadleznosti imaju proracunske Kkorisnike koji su
izuzeti od obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i
primitaka u drzavni proracun)

preslika upute i dokaz o dostavi proraCunskim
korisnicima

23.2.

Proracunski korisnici dostavljali su mjesecne podatke o
ostvarenim vlastitim i namjenskim prihodima i primicima,
koji su izuzeti od obveze uplate u drzavni proracun, te
rashodima i izdacima financiranim iz njih (evidencijske — EV
— naloge) u skladu s rokom danim u uputi nadleznog
ministarstva/srediSnjeg drzavnog ureda (odgovaraju
prora¢unski korisnici drzavnog prorac¢una koji su izuzeti od
obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka u
drzavni proracun)

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka

23.3.

Ministarstvo/srediSnji drzavni ured je tijjekom godine
dostavljalo evidencijske naloge (EV naloge) Ministarstvu
financija najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec
(odgovaraju ministarstva i srediSnji drzavni uredi koji u
svojoj nadleznosti imaju proracunske Kkorisnike koji su

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka




o4 Prilikom isporuke opremel/izvodenja radova obavljene su
' sve potrebne provjere
241 Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni na nadin utvrden X
ugovorom
242 Oprema je isporuéena/Radovi su izvedeni u skladu s X
- vremenskim rokovima iz ugovora
243 Oprema je isporuéena/Radovi su izvedeni u skladu sa X
o zahtjevima koli€ine i kvalitete iz ugovora
Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni na lokacijama
24.4. koje su navedene u ugovoru X
245 Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni prema opisu iz X
ugovora
Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni sukladno X
24.6. nacrtima, analizama, modelima i uzorcima iz ugovora
24.7. Oprema je instalirana i u upotrebi X
Propisana je procedura zaprimanja racuna, njihove provjere
25. u odgovarajuéim ustrojstvenim jedinicama/upravnim X
odjelima i pravovremenog plaé¢anja
26 Propisana je procedura blagajni¢kog poslovanja kojom su X
' definirane sve aktivnosti vezane uz promet gotovim novcem
27 Propisana je procedura izdavanja i obrac¢unavanja putnih X
' naloga
Prije isplate sredstava neprofitnoj organizaciji sklopljen je
28. ugovor u kojem su definirana prava i obveze neprofitne | X
organizacije i isplatitelja
o9 Pravomocéne presude izvrSavale su se bez postupka prisilne
' naplate X

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P




Ako se u razli€itim pitanjima traZi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom
U ¢elije oznagene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor



Redni
broj

Pitanje

Odgovor

N/P

DA

NES

DJELOMICNO®

Referenca

JAVNA NABAVA

30.

U zakljuéenim ugovorima o nabavama velike vrijednosti
ugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja
ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj kazni

31.

Ugovori o javnoj nabavi zakljuéeni su u skladu s uvjetima
odredenim u dokumentaciji o nabavi

32.

Za sve predmete javne nabave dija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 200.000,00 kuna za nabavu
robe i usluga, odnosno za nabavu radova jednaka ili veéa
od 500.000,00 kuna provedeni su postupci javhe nabave
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi

33.

Za ugovore o javnoj nabavi koji su se tijekom njegova
trajanja znacajno izmijenili, proveden je novi postupak javne
nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi

34.

Donesen je i redovito azuriran plan nabave koji je objavljen
na mreznim stranicama u skladu s propisima o javnoj
nabavi

35.

Donesena je interna odluka kojom je imenovano stru¢no
povjerenstvo za javnu nabavu koje je pripremalo i provodilo
postupak javne nabave, a najmanje jedan ¢lan struénog
povjerenstva imao je vazedéi certifikat u podrucju javne
nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi

36.

Osobe koje prate provedbu ugovora razliite su od osoba
koje su bile ¢lanovi struénog povjerenstva

X

3 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
6 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




37.

Naruditelj vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma Kkoji je objavlien na mreznim stranicama, a
sadrzi podatke u skladu s propisima o javnoj nabavi

adresa mrezne stranice gdje je objavljen registar
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i
poveznica na objavljeni registar ugovora u
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave za predmete
nabave Cija je procijenjena vrijednost nabave jednaka
ili veca od 20.000,00 kn

38.

Do 31. ozujka tijelu nadleznom za politiku javne nabave
dostavljeno je statistiCko izvje$ée o javnoj nabavi za
prethodnu godinu koje sadrzi podatke sukladno Zakonu o
javnoj nabavi

preslika, odnosno referenca izvie§8¢a u EOJN,
preslika, odnosno referenca izvje$¢a o javnoj nabavi
koje sadrzi i ukupan iznos jednostavne nabave prema
vrsti predmeta nabave (roba, usluga i radovi)

39.

Donesen je akt kojim su uredena pitanja jednostavne
nabave za nabavu robe i usluga, odnosno za nabavu
radova na koje se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi te je
akt objavljen na mreznim stranicama

preslika, odnosno referenca akta
adresa mrezne stranice na kojoj je objavljen akt

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako je provodenije postupaka javne nabave objedinjeno na razini osnivaca, obveznik odgovara ,NIJE PRIMJENJIVO — N/P*
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor



Redni
broj

Pitanje

Odgovor

N/P

DA

NE’ DJELOMICNO?®

Referenca

RACUNOVODSTVO

40.

Narudzbenice su valjano ispunjene na nacin da se vidi tko je
nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta roba/usluga/
radova se nabavlja, uz detaljnu specifikaciju jedinica mjere,
koli¢ina, jedini¢nih cijena te ukupnih cijena

41.

U potpisanim ugovorima s dobavljaima/pruzateljima
uslugal/izvrsiteliima radova detaljno je utvrdena vrsta
robe/usluga/radova koji se nabavljaju

42.

Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajuéeg dokumenta
potpisanog od skladiStara ili druge osobe zaduzene za
zaprimanje robe i dobavljata vidlivo je da je prilikom
preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, stanje i kvaliteta
zaprimljene robe

43.

Postoji izvjeStaj o obavljenoj usluzi, odnosno druga vrsta
pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se potvrduje
izvrSenje usluge

44,

O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri
odobrenja radova, postoji priviemena, odnosno konacéna
obracunska situacija, koju odobrava osoba, odnosno tijelo koje
nadzire i odobrava radove

45.

Na zaprimljenim racunima navedeni su svi elementi rauna u
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima

46.

Racuni sadrze detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje
odgovaraju opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih
narudzbenicom, odnosno ugovorom

47.

Za svaki racun obavljena je matematic¢ka kontrola ispravnosti
iznosa koji je zaracunan $to je evidentno u postupku obrade
racuna

7Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
8 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




48.

Provjereno je postojanje potpisa, ziga ili elektronicke oznake
kojom se moze potvrditi da je raCun odobren za plaéanje

uzorak 1% svih ra¢una, a najvise 100

49.

Za primljene i dane donacije nefinancijske imovine u glavnoj
knjizi evidentirani su prihodi i rashodi, a medusobni prijenos
nefinancijske imovine proraduna i proracunskih korisnika
evidentiran je preko promjena u obujmu imovine (odgovaraju
obveznici primjene proradunskog raunovodstva)

uzorak 5% svih donacija i minimalno 5%
ukupne vrijednosti svih primljenih i danih
donacija

50.

S duznicima su uskladeni podaci o potrazivanjima na datum
31. listopada

preslike, odnosno reference izvoda
otvorenih stavaka na uzorku 10%, ali ne viSe
od 20 izvoda otvorenih stavaka

51.

IzvieStaj o obavljenom popisu sadrzi popis potrazivanja i
obveza po pojedinom vjerovniku, odnosno duzniku

preslika popisa vjerovnika i duznika s iznosim
potrazivanja i obveza po pojedinom
vjerovniku, odnosno duzniku

52.

Uspostavljene racunovodstvene evidencije omogudéile su
pracenje koriStenja sredstva po izvorima financiranja i
programima (projektima/aktivhostima)

dio analiticke evidencie po izvorima
financiranja i programima (projektima i
aktivhostima) ili referenca iz pitanja 21.

53.

Prati se stvaranje ugovornih obveza i njihov financijski u¢inak

53.1.

Uspostavljena je evidencija svih ugovora, uklju¢ujuci ugovore
vezane uz zaposlene

preslika, odnosno referenca dijela evidencije

53.2.

Organizacijska jedinica, odnosno osoba zaduzena za
financijsko-raunovodstvene poslove ima uvid u sve sklopljene
ugovore iz kojih proizlaze financijski ucinci

preslika procedure u kojoj je propisano da se
sve kopije ugovora dostavljaju na znanje
ustrojstvenoj jedinici za financije

54.

Provodio se ispravak vrijednosti potrazivanja u skladu s
odredbama Pravilnika o proradunskom racunovodstvu i
Racunskom planu

uzorak 10% potrazivanja od Ccijeg je
dospije¢a proSlo vise od godinu dana,
odnosno potrazivanja od duznika nad kojima
je pokrenut ste€ajni i/ili likvidacijski postupak,
ali ne viSe od 20 pojedinacnih

55.

Proradunski korisnik koji je doznacio sredstva proracunskom
korisniku istog proraduna, a iskazao ih je unutar podskupine
rauna 369 Prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog
proraduna, uskladio je evidencije s proraéunskim korisnikom
koji su sredstva primili i iskazali ih unutar podskupine racuna
639 Prijenosi izmedu proraéunskih korisnika istog proraduna.
(odgovaraju proracunski korisnici drzavnog proracuna i
proracunski korisnici proracuna jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave te jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave ako su njeni upravni odjeli dodjeljivali
sredstva proraCunskim korisnicima u nadleznosti drugih

preslika, odnosno referenca uskladenja s
proracunskim Kkorisnicima istog proracuna,
odnosno pisani trag kojim se informira
primatelja sredstava, na uzorku 10%, ali ne
viSe od 20 dokumenata uskladenja s
prora¢unskim korisnicima




Vodi se analiticka evidencija dugotrajne nefinancijske imovine

56. i uskladena je s glavhom knjigom X
Ulaganja u dugotrajnu imovinu prenose se u glavnoj knjizi s

57. racuna imovine u pripremi na raéune imovine u upotrebi odmah X
po zavr$etku ulaganja
Najkasnije u roku od 15 dana od isplate naknade za bolovanje

58. na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), X

HZZO-u je dostavljen zahtjev za refundaciju

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Redni
broj

Pitanje

Odgovor

N/P

DA

NE?®

Referenca

IZVJESTAVANJE | OSTALO

59.

Kod predaje financijskih izvjestaja postivali su se rokovi i nadin
predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom racunovodstvu

60.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
izvjeStavala je Ministarstvo financija o zaduzenjima/danim
suglasnostima za zaduzenja/jamstva sukladno odredbama
Zakona o proraéunu i Pravilnika o postupku zaduzivanja te
davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave

61.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (korisnik
pomodi izravnanja) dostavila je izvjestaj o utrosenim sredstvima
resornom ministarstvu ili nadleznom tijelu drzavne uprave na
propisan nacin i u rokovima utvrdenima Uredbom o nadinu
izraduna iznosa pomodi izravnanja za decentralizirane funkcije
jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i odlukama
o kriterijima i mjerilima za osiguranje minimalnog financijskog
standarda javnih potreba u djelatnostima osnovnog i srednjeg
Skolstva, socijalne skrbi, zdravstva i vatrogastva

62.

IzvjeStaj o izvrSenju financijskog plana izraden je i dostavljen
upravljackom tijelu

63.

Obrazlozenje godi$njeg izvjestaja o izvrSenju proracuna sadrzi
elemente propisane Pravilnikom o polugodiSnjem i godiSnjem

% Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




izvjestaju o izvrSenju prorauna

63.1.

Obrazlozenje godiSnjeg izvjeStaja o izvr§enju proraduna sadrzi
stanje nenaplaéenih potrazivanja za prihode jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave i njihovih proracunskih
korisnika

63.2.

Obrazlozenje godiSnjeg izvjeStaja o izvr§enju proraduna sadrzi
stanje nepodmirenih dospjelih obveza jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave i njihovih proracunskih korisnika

63.3.

Obrazlozenje godiSnjeg izvjeStaja o izvr§enju proraduna sadrzi
stanje potencijalnih obveza po osnovi sudskih postupaka jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i njihovih
proracunskih korisnika

64.

Kod predaje polugodi$njeg i godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju
proracuna jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
postivali su se rokovi utvrdeni Zakonom o proracunu

64.1.

Godisnji izvjeStaj o izvrSenju proracuna jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave za prethodnu godinu
dostavljen je predstavnickom tijelu do 1. lipnja tekuée
proracunske godine

64.2.

Polugodisnji izvjeStaj o izvrSenju proraéuna jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave za prvo polugodiste tekuce
proracunske godine dostavljen je predstavnickom tijelu do 15.
rujna tekuée proraéunske godine

65.

Provedene su sustinske i formalne kontrole dostavljenih Izjava
o fiskalnoj odgovornosti

66.

Uspostavljen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima koji
sadrzi najznacajnije strateSke i operativne rizike, mjere za
postupanje po riziku te odgovorne osobe i rokove za provedbu
mjera




Internim aktom (uputom, sporazumom) ureden je nacin
komunikacije, izvieStavanja i drugih aktivnosti s proradunskim i
izvanproraéunskim Kkorisnicima iz nadleznosti

X

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom
U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Redni
broj

Pitanje

Odgovor

N/P

DA

NEIO

Referenca

TRANSPARENTNOST

68.

GodiS$nji plan rada je objavlen na mreznim stranicama

69.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave objavljeni su svi proracdunski dokumenti

69.1.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave u strojno Ccitljivom formatu objavljen je od strane
predstavni¢kog tijela usvojen proracun koji ukljuéuje opéi i
posebni dio te obrazlozenje

69..2.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave u strojno Citliivom formatu objavljene su od strane
predstavnickog tijela usvojene izmjene i dopune prorauna

69.3.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave objavljena je od strane predstavni¢kog tijela
usvojena odluka o izvrSavanju proracuna

69.4.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave objavlene su od strane predstavni¢kog tijela
usvojene izmjene i dopune odluke o izvr§avanju proraduna

69.5.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave objavljen je od strane predstavnickog tijela usvojen
polugodisnji izvje$taj o izvrSenju proraduna, odnosno, ako
predstavnicko tijelo ne donese izvjestaj u roku od 60 dana od
dana podnoS$enja predstavni¢kom tijelu, objavljen je prijedlog
polugodi$njeg izvjestaja o izvr§enju proracuna

10 7a svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave objavljen je od strane predstavnickog tijela usvojen
godiSnji izvijeStaj o izvrSenju proracuna, odnosno, ako
predstavnicko tijelo ne donese izvjestaj u roku od 60 dana od
dana podnoS$enja predstavni¢kom tijelu, objavljen je prijedlog
godisnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna X

69.6.

Uz proradune jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
70. samouprave izraden je i objavljen vodi¢ za gradane X

Nakon usvajanja drzavnog proracuna od strane Hrvatskog
sabora, odnosno upravljackih tijela, financijski planovi objavljeni
su na vlastitim mreznim stranicama, odnosno na mreznim
stranicama nadleznog ministarstva ako ne posjeduju mreznu
stranicu

71.

Godisnji financijski izvjestaji objavljeni su u roku od 8 dana od
propisanog roka za predaju godi$njih financijskih izvjestaja na
vlastitim mreznim stranicama, odnosno na mreznim stranicama
nadleznog proracuna ako ne posjeduju mreznu stranicu X

72.

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Odgovor

Rl Pitanje = Referenca
broj ) N/P DA NE'"' | DJELOMICNO"
UPRAVLJANJE IMOVINOM
Doneseni su strateski i provedbeni dokumenti za upravljanje i
73. raspolaganje nekretninama
731. Donesena je strategija upravljanja i raspolaganja nekretnhinama
X
Na temelju strategije upravljanja i raspolaganja nekretninama
73.2. donesen je godiSnji plan za ostvarenje cilieva utvrdenih u
strategiji X
Za nekretnine u vlasniStvu upisana su vlasnicka prava u
4. zemljiSnim knjigama X
Ustrojen je registar imovine jedinice lokalne i podruéne
75 (regionalne) samouprave koji sadrzi podatke i informacije
’ propisane za SrediSnji registar drzavne imovine
X
Drzavna imovina kojom se raspolaze/upravlja neovisno o
pravnoj osnovi koristenja te imovine (knjizno vlasnistvo, izvan
knjizno vlasni$tvo, druga pravna osnova KoriStenja, bez
76. dokumentirane pravne oshove) evidentirana je u glavnoj knjizi
onog tko raspolaze s/upravlja imovinom, u skladu s Uputom
Ministarstva financija o priznavanju, mjerenju i evidentiranju
imovine u vlasni$tvu Republike Hrvatske X
7 Utvrdena je namjena nekretnina s kojima se upravlja i raspolaze
' X
Za nekretnine kojima je definirana namjena utvrdeno je jesu li u
78. funkciji ili ne, odnosno koriste li se ili ne u skladu s namjenom
X

11 7a svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
12 7a svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




Za nekretnine koje nisu u funkciji poduzimane su aktivnosti za
stavljanje istih u funkciju, odnosno kori$tenje prema utvrdenoj
namijeni X

Za imovinu za Kkoju nisu rijeSeni imovinsko-pravni odnosi
poduzimane su aktivnosti za rjeSavanje istih X

Prije stjecanja nekretnina izradena je analiza kojom je utvrdena
opravdanost odabranog oblika stjecanja nekretnine

Isknjizavanje imovine iz poslovnih knjiga provodi se isklju€ivo
nakon prodaje, darovanja ili drugog nacina otudenja ili unistenja
imovine, a temeljem izlaznog ra¢una, ugovora o kupoprodaji,
zapisnika o unistenju, potvrde o odvozu na otpad i slicne
dokumentacije X

Celnik je donio interni akt o nacinu KkoriStenja sluzbenih
automobila X

Postoji pisana procedura kojom su detaljno utvrdeni poslovi
upravljanja i raspolaganja nekretninama te ovlasti i nadleznosti
zaposlenika za obavljanje i kontrolu navedenih poslova

X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U celije oznaCene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor
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