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Sukladno ¢lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04 i 42/05), u privitku
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2. lipnja 2026. godine.
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1.1. Uvodnarijec predsjednika

Predstavljamo rezultate poslovanja Financijske agencije (Fine) za
2025. godinu tijekom koje smo unatoc zahtjevnom i promjenjivom
okruZenju nastavili jacati svoju ulogu pouzdanog partnera
gradanima, poduzetnicima i javnom sektoru. Klju¢ne aktivnosti bile
su usmjerene na daljnji razvoj digitalnih rjeSenja, povecanje kvalitete
i dostupnosti nasih usluga te kontinuirano unaprjedenje uvjeta rada
nasih zaposlenika.

U posljednjoj godini provedbe Strategije digitalne transformacije
2021. - 2025. postignut je veliki napredak u modernizaciji usluga i

razvoju vaznih nacionalnih sustava. Poseban naglasak stavlja se na
projekt Migracije i modernizacije sustava smjesStenih na srediSnjem obradnom racunalu, kao
klju¢nog preduvjeta za osiguravanje kontinuiteta rada i poslovanja dijela postojecih Fininih
klju¢nih servisa, ali i za realizaciju novih. Uspostavom sustava za instant placanja, Hrvatska je u
potpunosti zakoracila u novo doba brzih, jednostavnijih i sigurnijih transakcija. Kao nacionalna
financijska infrastruktura, Fina je u partnerstvu s bankama osigurala pouzdani sustav koji
omogucuje izvrSenje transakcije u svega nekoliko sekundi, neovisno o danu ili satu, uz neprekidnu
dostupnost 24/7/365 i punu uskladenost s europskim standardima, ukljucujuci prekogranicna
placanja unutar EU. Uvodenje usluge provjere primatelja (VoP) dodatno je ojacalo sigurnost
platnog prometa, omogudujudi gradanima i poduzetnicima provjeru podudarnosti primatelja
placanja s vlasnikom IBAN-a.

Uz infrastrukturne iskorake u podrucju placanja, Fina je nastavila unaprjedivati svoje digitalne
platforme. ProSirene su funkcionalnosti Platforme za vrijednosne papire ¢ime su Ministarstvu
financija i privatnim izdavateljima dostupne naprednije usluge za ucinkovitije i transparentnije
upravljanje postupcima na trzistu kapitala. Platforma je nadogradena i novim kanalom, mobilnim
rjeSenjem Cime je platforma, uz pristup kroz postojece web rjesSenje, dostupna i kroz novo mobilno
rjeSenje  M-RIZNICA. Istodobno, dodatno je unaprijeden portfelj digitalnih rjeSenja koja
pojednostavljuju pokretanje poslovanja i interakciju gradana s javnhom upravom. Sustavi START i
START Plus omogucavaju brzo i digitalno pokretanje poslovanja kroz jedan elektronicki postupak,
uz automatsku razmjenu podataka medu institucijama i znatno nize troskove za korisnike. Uvedene
su i nove funkcionalnosti u sustavima poput e-Amandmana kojim se digitalno podrzava postupak
podnosenja i obrade amandmana u procesu donosenja i rebalansa drzavnog proracuna i JPPON-a,
¢ime je dodatno ubrzana i racionalizirana komunikacija izmedu drZavnih institucija i poduzetnika.

Poseban naglasak stavljen je na modernizaciju registarskih sustava te digitalizaciju procesa vezanih
uz financijsko izvjeStavanje. Prva faza modernizacije Registra godisnjih financijskih izvjestaja
uspjesno je zavrsena, a istodobno se nastavio razvoj i nadogradnja Jedinstvene informaticke
platforme - Fondovi EU.

U 2025. godini zapoceo je projekt CroCIP - centralna informacijska tocke za savjetovanje o dugu
i financijsku pismenost. Ovaj projekt, sufinanciran sredstvima Europske unije, uspostavlja
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nacionalnu platformu koja gradanima nudi pouzdane informacije o dugovima, alate za financijsko
planiranje, edukativne sadrZaje i pristup relevantnim institucijama. Osobita vrijednost projekta je
njegov doprinos jacanju financijske pismenosti medu mladima te dostupnost savjetodavne pomoci
diljem Hrvatske.

Unaprjedenje radnih uvjeta i ulaganje u zaposlenike ostali su medu najvaznijim prioritetima Fine.
Tijekom godine nastavili smo s provedbom mijera usmjerenih na profesionalni razvoj, jacanje
kompetencija i prilagodbu organizacije suvremenim oblicima rada. Poseban naglasak stavljen je na
daljnje unaprjedenje sustava nagradivanja, edukacije i zadrZzavanja strucnih kadrova, s ciljem
stvaranja motivirajuceg i stabilnog radnog okruzenja.

Sve ove aktivnosti potvrduju da Fina ostaje pokretac digitalne transformacije i snaZzan oslonac
modernoj, u€inkovitoj i sigurnoj financijskoj infrastrukturi Republike Hrvatske. U godini koja je iza
nas jos jednom smo pokazali da ulaganje u tehnologiju, znanje i partnersku suradnju s institucijama
i poslovnom zajednicom donosi koristi gradanima i poduzetnicima te stvara temelj za bududi
gospodarski rast. Usmjereni prema buducnosti, nastavljamo razvijati inovativna, pouzdana i

/
kcffris icima prilagodena rjeSenja koja prate suvremene potrebe drustva i gospodarstva.

mr. \"., Drazen Covié “ ¢
Predsje dnik Uprave Ly
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1.2. O Fini

Fina je vodeca institucija u RH u podrucju financijskih i elektronickih usluga prepoznata po svojoj
sveobuhvatnoj nacionalnoj prisutnosti, snaznim i pouzdanim IKT sustavima te visokoj razini
strucnosti svojih zaposlenika. Kroz sudjelovanje u brojnim projektima od nacionalnog znacaja, Fina
je dokazala sposobnost implementacije sloZenih sustava koji imaju klju¢nu ulogu u funkcioniranju
drzave i financijskog sustava.

/\"ZUA _ Biti pokretacka snaga i kljucni MISIJA - Fina e stvarati svoju viziju na
temelju postoje¢ih i novih znanja
odnosno tehnologija te kroz
transformaciju  tri  kljucna  stupa

nositelj digitalizacije kroz pruzanje
sveobuhvatnih  rjeSenja  kojima se
podupire ucinkovito poslovanje te
digitalna transformacija javnog sektora,
izvrsnih proizvoda i usluga za financijsku
industriju, poslovni sektor i Siru javnost
kako bi se ubrzala tranzicija. /

poslovanja: suvremena IT rjeSenja,
organizacije usmjerene ka pruZanju
izvrsnog korisnickog iskustva te tome
prilagodenih kanala distribucije.

Slika 1. Vizija i misija Fine

Fine uredeno je Zakonom o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05)
kojim su definirani njezin pravni status, organizacijska struktura, djelatnosti te prava i obveze u
pruzanju financijskih i elektronickih usluga. Fina je u 100%-tnom vlasniStvu RH te posjeduje 100%
udjela u drustvu FINA gotovinski servisi d.o.o0. i 56,62% dionica u SKDD d.d. Fina nema vlastitih
otkupljenih dionica kao ni podruznica u smislu ¢l. 24. Zakona o racunovodstvu (85/24, 145/24,
151/25).

- Fina je ustrojena kroz sloZenu organizacijsku strukturu koju cine Cetiri
poslovna sektora, Cetiri sektora podrske, sektor poslovne mrezZe, Sest sluzbi te jedan ured pri Upravi.

Poslovni sektori imaju klju¢nu ulogu u upravljanju i razvoju odnosa s klijentima, kao i u oblikovanju
i razvoju poslovnih procesa.

Sektori podrske osiguravaju funkcioniranje poslovnog sustava u cjelini, pruZajuci niz
specijaliziranih usluga koje omogucuju ucinkovito upravljanje radnim procesima i tehnicko-
tehnoloskom infrastrukturom. Njihove aktivnosti obuhvacaju razvoj proizvoda i usluga, prodaju i
ugovaranje, odrZavanje postojecih rjeSenja te koordinaciju i upravljanje operativnim aktivnostima
na razini svih organizacijskih jedinica.

Sektor poslovne mrezZe ima kljucnu ulogu u osiguravanju dostupnosti i kvalitetne isporuke usluga
korisnicima na cijelom podru¢ju RH. Kroz izravan kontakt s gradanima, poduzetnicima i
institucijama javnog sektora provode se operativne aktivnosti, pruza se stru¢na podrska korisnicima
te doprinosi jacanju povjerenja i prepoznatljivosti Fine kao pouzdanog nacionalnog servisa.
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Djelovanje Sektora poslovne mreze temelji se na Siroko rasprostranjenoj organizacijskoj strukturi

koju Cine Cetiri regionalna centra - Zagreb, Split, Rijeka i Osijek - uz 18 podruZznica i 168 poslovnica.

Sluzbe i uredi djeluju kao organizacijske cjeline usmjerene na pruzanje stru¢ne i operativne potpore

Upravi. Njihova odgovornost obuhvada podrsku razvoju poslovanja, pracenje strateskih inicijativa,

upravljanje korporativnim informacijama prema javnosti, nadzor sigurnosnih sustava, provodenje
postupaka nabave te davanje struc¢nih prijedloga za unaprjedenje procesa korporativnog

upravljanja.

Sektor uslugaza
financijsku industriju

Sektor digitalnih
rjeSenja

Sektor javnih servisa

o Sektor servisazadrzavu

Slika 2. Organizacijska struktura

Regionalnicentar

Sektor informatike
Zagreb

Sektor financijskogi . . .
strateskog upravljanja Regionalni centar Split

Sektor upravljanja ljudskim
potencijalima, pravnim i

x . Regionalni centar Rijeka
opcim poslovima

Sektor operacija Regionalni centar Osijek
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1.3. Financijski rezultat

Fina je u 2025. godini ostvarila neto dobit u iznosu od 5,6 milijuna eura uslijed stabilnog rasta
prihoda iz operativnog poslovanja i inflatornih pritisaka na troskove.

Rast prihoda primarno je rezultat visih prihoda od uspostave novih servisa za drzavnu upravu te Sire
prihvacenosti dijela postojecih usluga Fine potaknuto regulatornim promjenama. Smanjenje
financijskih prihoda rezultat posljedica je nizih trziSnih kamatnih stopa uslijed smanjenja
referentnih stopa ECB-a.

Rast rashoda rezultat je povecanja razine placa, vecih troskova usluga ovisnih o kretanjima razine
minimalne place, visih trosSkova tekuceg odrZavanja softvera i informaticke opreme te visih troskova
marketinga.

Fina je sukladno Odluci o raspodjeli dobiti, dio dobiti iz 2024. godine u iznosu od 3,8 milijuna eura
uplatila u DrZzavni proracun.

Pozicija (milijuni eura)

Poslovni prihodi 134,7 142,5 6%
Poslovni rashodi 128,8 139,2 8%
Dobit iz redovnog poslovanja 5,9 3,2 -45%
Financijski prihodi 3,0 2,6 -14%
Financijski rashodi 0,4 0,2 -39%
Ostali dobici (neto) 0,9 1,2 41%
Dobit iz financijskog poslovanja 2,6 2,3 -11%
Ukupni prihodi 138,6 146,2 6%
Ukupni rashodi 129,2 139,5 8%
Bruto dobit 9,3 6,8 -27%
Neto dobit 7,6 5,6 27%
Neto imovina 216,0 mil.€ 217,8 mil.€ 1%
Neto profitna marza 5,5% 3,8% -31%
Koeficijent tekuce likvidnosti 2,3 2,2 -6%
Koeficijent zaduzenosti 0,1 0,2 20%
Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja 1,1 1,0 -2%
EBITDA 21,6 mil.€ 17,86 mil.€ -17%
EBITDA marza 16,0% 12,5% -22%
ROA 3,1% 2,2% -29%
ROE 3,5% 2,6% -27%

Slika 3. Financijski rezultat i pokazatelji poslovanja
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1.3.1. Prihodi

U 2025. godini Fina je ostvarila 146,2 milijuna eura prihoda Sto je 6% viSe u odnosu na prethodnu
godinu, pri ¢emu je povedanje vidljivo u svim poslovnim segmentima.

2025./ 2025./ Udio u

Pozicija (milijuni eura) 2024. 2025. Plan2025.

2024. Plan. 2025.
Segment usluga za financijsku industriju 42,1 447 43,5 6% 3% 31%
Segment javnih servisa 36,8 37,9 40,5 3% -6% 26%
Segment servisa za drzavu 29,1 30,6 28,8 5% 6% 21%
Segment digitalnih rjeSenja 19,0 20,9 20,4 10% 3% 14%
Ostali prihodi 11,5 12,1 11,3 5% 8% 8%

Slika 4. Prihodi po segmentima

U segmentu usluga za financijsku industriju zabiljeZeno je povecanje prihoda od 2,6 milijuna eura
prvenstveno kao rezultat uspostave novih funkcionalnosti Platforme za vrijednosne papire MF (M-
RIZNICA, upis ponuda drugih izdavatelja), vecih prihoda od posredovanja u emisijama vrijednosnih
papira i prihoda od upravljanja platnim sustavima uslijed vece dostupnosti instant transakcija i
uspostave usluge provjere primatelja (VoP).

Unutar segmenta digitalnih rjeSenja zabiljeZen je porast prihoda od 1,9 milijuna eura zahvaljujuci
vecoj realizaciji prihoda od usluge e-Racuna, potaknutoj povecanim obujmom koristenja sustava u
razdoblju pripreme za Fiskalizaciju 2.0, ve¢im prihodima od izdavanja certifikata i digitalizacije
dokumentacije.

Unutar segmenta javnih servisa vidljiv je porast od 1,1 milijuna eura prvenstveno kao rezultat
prihoda od uspostave Registra drZavnih potpora i potpora male vrijednosti te kolicinski veceg broja
osnova za placanje za 13% na poslovima provedbe ovrhe na novcanim sredstvima.

Segment poslovanja usluga za drZavu biljezi porast prihoda od 1,5 milijuna eura ponajprije uslijed
vecih prihoda poslova podrske sustavu drZavne riznice u odnosu na prethodnu godinu.

Ostali prihodi biljeZe porast u odnosu na prethodnu godinu u iznosu od 0,6 milijuna eura ponajprije
uslijed vedih prihoda od najma poslovnog prostora.

Sukladno Uredbi o otklanjanju poremecaja na domadem trzistu energije (NN 31/23, 74/23, 107/23,
122/23,32/24,104/24,132/24,56/25,121/25,122/25) Fina je primila subvenciju u iznosu 0,5 milijuna
eura.

Fina je kao nositelj projekta CroCIP - Centralne info tocka za savjetovanje o dugu i financijsku
pismenost, projekta koji se provodi uz financijsku potporu Europske unije kroz Program
jedinstvenog trzista, zaprimila financijsku potporu u iznosu od 79.770 eura od cega je 24.506 eura
priznato u prihode u 2025. godini.

U sklopu potpora malih vrijednosti zaprimljeno je 30.000 eura.
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Fina ostvaruje prihode iz pruzanja usluga koje se dijele na javne usluge te usluge koje proizlaze iz
trzisnih djelatnosti.

Javne usluge obuhvacaju poslove od javnog ili opéeg gospodarskog interesa koji se financiraju
izravnoili neizravno izdrzavnog proracuna, odnosno od krajnjih korisnika po cijenama koje utvrduju
RH, nadlezna tijela ili pravne osobe s javnim ovlastima, u skladu s posebnim propisima. Ove
djelatnosti ukljucuju usluge koje su Fini povjerene temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN
117/01,60/04,42/05), Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24,151/25), Zakona o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te drugih zakona, neovisno o tome je li uz
zakonsku osnovu sklopljen i poseban ugovor.

Fina je u 2025. godini 60% svojih prihoda iz poslovnih segmenata ostvarila iz djelatnosti pruzanja
javnih usluga.

Prihodi od pruzanja

trzisnih djelatnosti 40%

Prihodi od pruzanja

javnihusluga

Slika 5. Prihodi od trziSnih djelatnosti i djelatnosti pruzanja javnih usluga
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1.3.2. Rashodi

Ukupnirashodi Fine za 2025. godinu iznose 139,5 milijuna eura $to je 8% vise u odnosu na prethodnu
godinu. Povecanje rashoda rezultat je vecih troskova osoblja i odredenih kategorija operativnih
troskova. U nastavku slijedi osvrt najznacajnijih izvjeStajnih kategorija rashoda uz pojedinacna
odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

2025./ 2025./ Udio u

Pozicija (milijuni eura) 2024. 2025. Plan 2025. 2024, Plan. 2025.
Troskovi osoblja 64,1 73,4 69,9 14% 5% 53%
Operativni troskovi (troskovi usluga) 33,4 35,1 37,9 5% -7% 25%
Amortizacija 15,7 14,6 16,6 -1% -12% 10%
Ostali troskovi poslovanja 6,1 6,4 6,7 5% -5% 5%
Vrijednosna uskladenja 5,6 5,6 49 0% 15% 4%
Troskovi sirovina i materijala 3,7 4.0 49 6% -19% 3%
Financijski rashodi 0,4 0,2 0,3 -39% -9% 0,2%
TroSkovi prodane robe 0,2 0,2 0,1 -18% 226% 0,1%

Slika 6. Rashodi po vrstama

Troskovi osoblja obuhvacaju place i doprinose, troskove Skolovanja, sluzbenog puta, prijevoz na
posao i s posla, trosSkove prigodnih nagrada i darova, ostale potpore i naknade, rezerviranja za
primanja zaposlenih, otpremnine te osiguranje zaposlenih. U 2025. godini troSkovi osoblja iznose
73,4 milijuna eura te su vedi 14% u odnosu na prethodnu godinu $to je primarno posljedica uvecanja
mase placa zbog uvodenja novog sustava plada te veceg broja zaposlenika.

Operativni troskovi obuhvacaju troskove usluga odrZavanja software-a, odrZavanja i Cuvanja
objekata, opreme i vozila, usluge student servisa, savjetovanja, bankarske usluge,
telekomunikacijske usluge, postarinu, usluge cis¢enja, usluge promidzbe i reklame, komunalne i
usluge prijevoza, usluge trezoriranja gotovine te premije osiguranja. Ovi troSkovi za 2025. godinu
iznose 35,1 milijun eura te su veéi 5% u odnosu na realizaciju prethodne godine, ponajvise kao
posljedica troskova licenci za softver i odrZavanja softverskih rjeSenja te vecih troskova reklame i
promidzbe novih digitalnih usluga Fine.

Amortizacija - Troskovi amortizacije za 2025. godinu iznose 14,6 milijuna eura te su 7% manji od
prethodne godine uslijed usporavanja investicijskog ciklusa.

Ostali troskovi poslovanja obuhvadaju porezno nepriznati PDV, rezerviranja za troSkove po
zapocCetim sudskim sporovima, naknadno utvrdene rashode iz proteklih godina, donacije i
sponzorstva, troskove stru¢nog usavrsavanja radnika, troSkove strucne literature i tiska, upravne i
sudske troSkove i takse, ¢lanarine strukovnim organizacijama, propisane naknade i doprinose,
troskove reprezentacije i slicne usluge. Ovi troskovi za 2025. godinu iznose 6,4 milijuna eura te su 5%
veci ponajvise kao posljedica veceg porezno nepriznatog PDV-a, rezervacija za troskove te donacija.

Vrijednosna uskladenja u 2025. godini iznose 5,6 milijuna eura te su na razini prethodne godine, a
najvedim dijelom se odnose na prihode od poslova prisilne naplate za koje se ne predujmljuje
naknada za provedbu osnove za pladanje.

Troskovi sirovina i materijala iznose 4 milijuna eura te su 6% veci u odnosu na prethodnu godinu
kao posljedica visih troSkova sitnog inventara i materijala za uredsko poslovanje.
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Financijski rashodi iznose 0,2 milijuna eura te su 39% manji u odnosu na prethodnu godinu zbog
manjih vrijednosnih uskladenja kratkotrajne financijske imovine.

Troskovi prodane robe za 2025. godinu iznose 0,2 milijuna eura te su 18% manji u odnosu na
prethodnu godinu uslijed manjih prihoda od prodaje robe.

1.3.3. Investicijska ulaganja

Ukupna investicijska ulaganja Fine u ovoj godini iznosila su 16,0 milijuna eura Sto je dvostruko vise
nego prethodne godine pri ¢emu se 65% ovog iznosa odnosi na ulaganja u informaticku opremu.
Investicije reflektiraju strateski pristup digitalnoj transformaciji kroz jacanje infrastrukture.
Znacajan dio sredstava usmjeren je na razvoj novih i nadogradnju postojecih IT sustava u svrhu
implementacije, integracije, modernizacije i digitalizacije usluga. Dodatno, sredstva se ulazu u
tehnolosku modernizaciju IKT infrastrukture kroz implementaciju softverskih rjesenja i licenci,
klijentske opreme, distribuiranih sustava, kao i fizicke opreme Fininog podatkovnog centra u cilju
podrske digitalnoj transformaciji, realizaciji digitalnih usluga kao i odrZzavanja visoke razine kvalitete
i pouzdanosti udomljavanja servisa. Uz modernizaciju i transformaciju, investicija znacajnog dijela
sredstava istovremeno je motivirana realizacijom ciljeva jacanja kiberneticke i IT sigurnosti,
uskladivanja s regulatornim zahtjevima te povecanju digitalne otpornosti organizacije.

Ulaganja u sustave tehnicke zastite Cine 10%, a odnose se na ugradnju/nadogradnju sustava
videonadzora, kontrole pristupa, interlocking vrata na lokacijama Fine s ciljem povecanja sigurnosti
prostora, zaposlenika i klijenata.

Gradevinska ulaganja preteZito se odnose na uredenje i adaptaciju poslovnica i zgrada, s ciljem
unaprjedenja funkcionalnosti i vizualnog identiteta prostora te iznose 10% ukupnih investicijskih
ulaganja. Najvedéi pojedinacni gradevinski zahvat u ovoj godini odnosi se na prenamjenu i
preuredenje prostora Fine u Virovitici.

Kategorija Ostalo, koja Cini 11% ukupnih ulaganja Fine, najvedim je dijelom rezultat ulaganja u
obnovu i prosirenje voznog parka gospodarskim, dostavnim i osobnim vozilima koja, zahvaljujuci
naprednoj tehnologiji i strozim emisijskim standardima, ostvaruju nizZe razine Stetnih emisija u
odnosu na starija vozila te tako doprinose smanjenju ukupnog negativnog utjecaja na okolis.

Sva svoja investicijska ulaganja Fina je financirala iz vlastitih izvora.

Plan 2025./ 2025./ Udiou

Pozicija (milijuni eura) 2024. 2025. S0z S024. Plan. ozt

Informaticka oprema 4,2 10,5 23,8 152% -56% 65%
Sustavi tehnicke zastite 1,1 1,6 2,0 44% -19% 10%
Gradevinsko obrtnicki radovi 1,0 1,5 0,02 52% 10%
Blagajnicko trezorska oprema 0,9 0,1 9,9 -91% -99% 1%
Energetika 0,4 0,5 1,3 32% -61% 3%
Ostalo (namjestaj, zgradei dr.) 0,3 1,7 3,9 -56% 11%
Oprema za mikrofilm i optiku 0,1 5,3 0%
Uredska oprema 0,01 0,02 0,1%

Slika 7. Struktura investicijskih ulaganja
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1.4. Operativno poslovanje - aktivnosti poslovnih segmenata

1.4.1. Segment usluga za financijsku industriju

Segment usluga za financijsku industriju obuhvaca poslove gotovinskog i bezgotovinskog platnog
prometa za pravne osobe i javna tijela u RH temeljem sklopljenih ugovora s poslovnim bankama i
RH, pruzanje financijskih usluga stanovniStvu fokusiranih prvenstveno na platni promet te
upravljanje platnim sustavima za obracun medubankovnih platnih transakcija. Zbog Siroke
rasprostranjenosti mreZze poslovnica Fine, njene usluge su dostupne poslovnim klijentima svih
banaka, kao i gradanima, koji u Fini obavljaju usluge platnog prometa.

0d segmenta usluga za financijsku industriju Fina je u 2025. godini ostvarila 44,7 milijuna eura Sto
¢ini 31% ukupnih prihoda te isti biljeze rast od 6% u odnosu na prethodnu godinu. U strukturi
prihoda od usluga za financijsku industriju u 2025. godini najznacajniji je udio prihoda Centra
poslova platnoga prometa, dok je najvecu stopu rasta prihoda u odnosu na prethodno razdoblje
ostvario Centar upravljanja platnim sustavima.

2024, 42,1

+6%

2025. 44,7

B Centar poslova platnog prometa
Centar usluga za gradane i poduzetnistvo

Centar upravljanja platnim sustavima

Slika 8. Prihodi usluga za financijsku industriju u milijunima eura
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Usluge platnog prometa

Fina poslove platnog prometa obavlja temeljem sklopljenih ugovora sa svim bankama i
podruznicama banaka sa sjediStem u RH. Navedene usluge platnog prometa obuhvadaju
podnosenje naloga za placanje na obradu i izvrSenje, obavljanje uplata i isplata gotovog novca s
racuna klijenata te preuzimanje izvadaka o stanju i prometu po racunima u raznim formatima. Veliki
broj banaka omogudio je svojim klijentima koristenje servisa Fine e-Plaanje putem kojeg klijenti
mogu koristenjem jednog sucelja i jedne prijave/autorizacije obaviti platne usluge s racuna vise
banaka. Navedene usluge Fina pruZa i svim korisnicima drZavnog proracuna, odnosno klijentima
HNB-a.

Uz to $to je osigurala infrastrukturu za provodenje instant placanja i provjeru primatelja, Fina je
direktno provodila implementaciju instant placanja za klijente HNB-a odnosno drZavu te je u
sijeCnju 2025. godine omoguceno zaprimanje i trenutno odobrenje instant kreditnih transfera,
nacionalnih i prekograni¢nih, a od listopada i slanje instant kreditnih transfera u platni sustav. Za
klijente poslovnih banaka, kroz servis e-Placanja, Fina je omogudila zaprimanje instant pojedinacnih
naloga i naloga u datoteci i u poslovnicama Fine.

Od listopada 2025. godine za klijente svih banaka omogudena je usluga provjere naziva i IBAN-a
primatelja placanja (eng. Verification of Payee - VoP) prilikom iniciranja plad¢anja za instant kreditne
transfere i redovne kreditne transfere.

Tijekom 2025. godine dovrseno je uskladivanje je s Uredbom (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta
i Vijeca od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski sektor i izmjeni uredbi
(EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014, (EU) br. 909/2014 i (EU) 2016/1011 (tekst
znacajan za EGP) (SL L 333, 27.12.2022; dalje Uredba DORA), gdje je krajnji rok za zakonsku
prilagodbu bio 17. sije¢anj2025. godine. lako Fina nije bila izravni obveznik navedene regulative, ista
znacajno utjece na poslovanje Fininih klju¢nih partnera u obavljanju platnoga prometa, sto je
zahtijevalo prilagodbu s njezinim odredbama.

Trziste platnih naloga priblizno zadrzava dosadasnji volumen, ali se mijenja njegova struktura - u
korist bezgotovinskih transakcija Sto je prikazano slikom u nastavku.

2025.
2023. 2024. 2025. CAGR /
2024.
Gotovinski nalozi 13,06 12,19 11,67 -5% -4%
Bezgotovinski nalozi 24,22 24,45 25,55 3% 5%
Slika 9. Naturalni pokazatelji obradenih naloga i gotovine
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Usluge za gradane i poduzetnistvo

Fina putem svoje mreze poslovnica pruza financijske usluge stanovnistvu fokusirane prvenstveno
na platni promet, odnosno placanje racuna. Dodatno, u poslovnicama Fine pruZaju se usluge isplata
putem POS uredaja, razmjene novca, usluge mjenjacnice, kao i primanje i slanje novca putem
Western Uniona. Fina nudi gradanima usluge slanja PDV, JOPPD i ostalih obrazaca u e-Poreznu, vrsi

prodaju vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi te obavlja prodaju udjela, isplate
dividendiiudjela za ¢lanove Fonda hrvatskih branitelja. U poslovnicama Fine takoder se vrsi prodaja

drzavnih biljega i mjenica, materijal za gotovinsko poslovanje, distribucija numizmaticka izdanja
HNB-a, a u odredenim poslovnicama dostupni su i sefovi za pohranu vrijednosti.

Tijekom 2025. godine radilo se na daljnjem razvoju digitalne platforme za vrijednosne papire
Ministarstva financija - E-RIZNICA. Fina je za Ministarstvo financija izradila digitalnu platformu za
upis vrijednosnih papira koja se kontinuirano unaprjeduje dodatnim funkcionalnostima. U 2025.
godini gradanima je omogucéeno upisivanje ponuda putem mobilne verzije platforme poznatom
pod nazivom M-RIZNICA, a tijekom godine je na platformi implementirana i funkcionalnost za upis
ponuda drugih izdavatelja odnosno provodenje IPO-a (inicijalnih javnih ponuda dionica), slijedom
Cega su se odvijali upisi ponuda za kupnju dionica tvrtke Zito d.d. i Toki¢ d.d. Fina je sudjelovala,
kao partner investicijskoj kuci, u provodenju IPO-a tvrtke ING-GRAD d.d. te su ulagatelji mogli

obaviti upis ponuda u poslovnicama Fine.

Datumizdanja Datum dospijeca Oznaka Broj ulagatelja (:::‘g::) Ukliza;:;j::::::z;ata
26.02.2025. 10.03.2027. RHMF-0O-273N 18.507 590.488.984 590,5
27.02.2025. 26.02.2026. RHMF-T-609N 21.844 629.279 613,4
20.03.2025. 19.06.2025. RHMF-T-525N 17.226 755.288 750,4
19.06.2025. 18.09.2025. RHMF-T-538N 21.455 969.662 963,4
05.06.2025. 04.06.2026. RHMF-T-623N 22.898 809.986 789,5
18.09.2025. 18.12.2025. RHMF-T-551N 28.424 1.327.475 1.318,9
20.11.2025. 19.11.2026. RHMF-T-647N 27.128 984.454 959,6
18.12.2025. 19.03.2026. RHMF-T-612N 30.753 1.476.637 1.467,5

Slika 10. Emisije trezorskih zapisa i obveznica Ministarstva financija u 2025. godini
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U okviru strateSke poslovne inicijative KYC (eng. Know Your Customer) od 2025. godine u
produkciji je usluga Provjere vlasnicke strukture. Razvijena je web aplikacija koja omogucuje
istovremeno koristenje usluge provjere identiteta poslovnih subjekata te usluge provjere
vlasnicke strukture. Aplikacija, kao i dostupni web servisi, omogucuju jedinstveni pristup
informacijama obveznicima Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17, 39/19, 151/22) na nacin koji korisnicima olakSava i ubrzava digitalizirano prikupljanje
podataka mjerodavnih za provedbu dubinskih analiza. Tijekom 2025. godine nastavljene su
projektne aktivnosti oko razvoja usluge Procjene rizika koja korisnicima omogucuje analizu i
oblikovanje prikupljenih informacija o stranci i povezanim cCimbenicima rizika u cjelovite
informacije koje je moguce kvantificirati uz dodjelu ocjene rizi¢nosti. Bitno je napomenuti da sve
KYC usluge Fina kontinuirano razvija u suradnji s kreditnim institucijama primjenjujuci najbolje
poslovne prakse prilagodene potrebama trzista.

Sustav za razmjenu podataka o dugovanju korisnika teleoperatera napravljen je u skladu s
odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 76/22, 14/24) te pripremljen za
produkciju. Po usvajanju pravilnika koji ureduje rad sustava, oCekuje se pustanje u rad s prvim
razmjenama podataka u 2026. godini.

Tijekom rujna i prosinca 2025. godine provodile su se aktivnosti preuzimanja prigodnih
kovanica HNB-a ,Kralj Tomislav“ i,,Grad Pula - Arena“ u apoenuod2 eura, za koje su se
gradani zabiljezili putem sustava za predbiljezbe HNB-a.
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Platni sustavi

Jedna od vazZnijih aktivnosti u 2025. godini bila je implementacija instant placanja u svim
hrvatskim bankama, ali i prekogranic¢no, ¢ime je svim gradanima i poslovnim subjektima
omoguceno primanje i slanje transakcija koje se izvrSavaju u roku od samo nekoliko sekundii to
365 dana u godini, bez obzira u kojoj banci (u Hrvatskoj ili EU) ima otvoren racun primatelj, a u
kojoj platitelj. Implementacijom instant pla¢anja u potpunosti je implementirana Uredba (EU)
2024/886 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. oZujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i
(EU) 2021/1230i direktiva 98/26/EZi (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u eurima
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 2024/886, 19. 3. 2024., dalje Uredba instant) ¢ime je osigurana
univerzalna dostupnost brzih plac¢anja koji se izvr§avaju u roku od 10 sekundi, 24 sata svakog
dana u godini (24/7/365). Od sijecnja 2025. godine preko Finine infrastrukture sve hrvatske banke
kroz EuroNKSInst platni sustav primaju instant transakcije, a od listopada 2025. godine sve banke
i Salju instant transakcije. Tijekom izvjeStajne godine evidentiran je znacajan porast broja instant
transakcija, 230% viSe u odnosu na 2024. godinu.

Kako bi se dodatno podigla razina sigurnosti u izvrSenju platnih transakcija, u listopadu 2025.
godine uspjesno je implementirana usluga Provjere primatelja placanja u slucaju kreditnih
transfera (eng. VoP - Verification of Payee) koja osigurava platitelju da prilikom iniciranja
placanja dobije povratnu informaciju odgovara li taj IBAN nazivu vlasnika racuna. Ovime je uveden
mehanizam smanjenja broja pogresno usmjerenih sredstava u pla¢anjima te je podignuta razina
sigurnosti u izvrenje placanja svih platitelja i primatelja sredstava, ne samo u Hrvatskoj vec i na
cijelom SEPA podrucju bududi da se usluga po jedinstvenih standardima provodi u svim drzavama
¢lanicama SEPA podrucja.

S tim u vezi, Fina je preuzela ulogu nacionalnog pruzatelja usluge razmjene i verifikacije
podataka (Routing and Verification Mechanism - RVM), gdje temeljem prethodno dostavljenih
bankovnih podataka o primateljima pla¢anja obavlja provjeru uskladenosti podataka o primatelju
placanja te kreira odgovor s rezultatom provjere prema bankama u RH, kao i prema bankama u
cijelom SEPA podrucju. Bitno je napomenuti da je uvodenje ove usluge maksimalno uskladeno s
potrebama hrvatske bankovne zajednice i interoperabilno s EU rjeSenjima, gdje je Fina osigurala
kreiranje odgovora u ime banaka na temelju centralizirane evidencije podataka o primateljima
placanja te implementacijom vlastitog, standardiziranog algoritma za verifikaciju podataka.
Takoder, sudionicima usluge osiguran je i primitak rezultata provjere za IBAN racune koji se vode
kod drugih pruzatelja platnih usluga u SEPA podrucju.
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1.4.2. Segment digitalnih rjesenja

Razvoj digitalnog drustva i gospodarstva temelji se na digitalnim rjeSenjima za drzavnu
informacijsku infrastrukturu i trZiSte koja obuhvacaju elektronicke, digitalne i arhivsko-
dokumentacijske proizvode i usluge i doprinose povezivanju, razvoju i unaprjedenju digitalnih
proizvodai usluga te digitalizaciji javne uprave. Segment digitalnih rjeSenja u Fini obuhvaca skupine
usluga prikazane na sljedecoj slici.

NIAS unutar sustava e-
Uslug% Gradanii e-Poslovanje
elektronickog Digitalne Sustav e-Pristojbe

Digitalni certifikati
Vremenski Zig

Potpisna rjeSenja : . . _
Ul | el o ondoviey
Udaljena identifikacija uslugama informacijsku m;gi;ggz\lf(r;e
Validacija potpisa povjerenja i PKI infrastrukturu infrastrukjture
tehnologiji
Centralna platforma za
razmjenu e-Racuna Digitalizacija
e-Racun za drzavu (B2G) Digitalne Arhivsko - Mikrofilmiranje
e-Radun za poslovne usluge i servisi dokumentacijske Web arhiv
subjekte (B2B) za trziste usluge Pohrana izvorne
Usluge ovjere e-Racuna dokumentacije
Fina faktoring platforma SafeCut usluge

Servis e-Arhiv

Slika 11. Grupe digitalnih rjesenja
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Rast prihoda u segmentu digitalnih rjeSenja potaknut je intenzivnijim koriStenjem digitalnih usluga
tijekom pripremnog razdoblja za Fiskalizaciju 2.0, kao i ve¢im prihodima od izdavanja certifikata te
usluga digitalizacije dokumentacije. Ukupni prihodi unutar ovog segmenta porasli su za 10% u
odnosu na prethodnu godinu te iznose 20,9 milijuna eura, Sto predstavlja 14% ukupnih prihoda.

-
- - B

B Centar elektronickog poslovanja

8% 19,0

+10%

Centar digitalnih usluga
Centar digitalne informacijske infrastrukture

B Arhivsko dokumentacijski centar

Slika 12. Prihodi od usluga digitalnih rjeSenja u milijunima eura

Usluge elektronickog poslovanja

Usluge elektronickog poslovanja podrazumijevaju skup usluga iz podrucja elektronickog potpisa
koje spadaju u usluge povjerenja. Primarno se temelje na izdavanju digitalnih certifikata i
vremenskih Zigova, a na njih se naslanjaju i druge srodne usluge iz podrucja PKI tehnologije poput
klijentskih i serverskih potpisnih rjeSenja te validacije potpisa na elektronicki potpisanim
dokumentima. Korisnik moZe potpisivati pojedinacno kroz mobilnu aplikaciju i/ili skupno veliki broj
dokumenata direktno iz svog sustava. Od sijecnja 2025. godine certifikati se u Fini mogu izdavati na
temelju udaljene identifikacije, a osobni certifikat za udaljeno elektronicko potpisivanje moze se
izdati u potpunosti online. Fina je jedna od rijetkih institucija u kojoj korisnik moze pronaci sva
rjeSenja za digitalizaciju procesa - od izdavanja certifikata, rjeSenja za elektronicko potpisivanje,
validacije potpisa i elektronicke arhive. Fina je partner mnogim bankama, dobavljacima
informacijskih sustava i drugim poslovnim subjektima koji svoja rjeSenja mogu integrirati s Fininim
rjeSenjima radi automatizacije procesa potpisivanja i digitalizacije procesa. Proizvodi i usluge koji
pomazu u digitalizaciji poslovanja objedinjeni su u brend Digit.ALL koji personalizira usluge prema
Zeljama i potrebama korisnika. Digit.ALL ukljucuje usluge prijevoza, arhiviranja i digitalizacije
papirnate dokumentacije, digitalne certifikate i vremenski zZig, e-Potpis i Fina Validator te Fina e-
Racun i Fina e-Arhiv.

Sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. godine o

elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i
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stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014.; dalje: elDAS Uredba) i ETSI
normama Fina je:

izlistana na medunarodnoj i EU trusted listi kao izdavatelj kvalificiranih certifikata za
elektronicke potpise i pecate te kvalificirani viemenski Zig (Fina RDC 2020 CA);

priznati izdavatelj kvalificiranih certifikata u Microsoft Root programu, Sto omoguduje
globalno povjerenje u Fina certifikate unutar Microsoftovih operacijskih sustava;

izdavatelj TLS/SSL certifikata uskladenih s Certificate Transparency programom, koji se bez
poteskoca koriste u Google Chrome internetskom pregledniku;

izdavatelj kvalificiranih certifikata bankama i FinTech tvrtkama za servise iz Direktive (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ,2009/110/EZ2013/36/EU te Uredbe (EV)
br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL L
337,23.12.2015.; dalje: PSD2 Direktiva) te je oznacena na EU trusted listi za pruzanje usluge
izdavanja QWAC certifikata;

pruZatelj usluge udaljene video identifikacije sukladno zakonskoj regulativi, Sto omoguduje
fizicku identifikaciju korisnika na daljinu putem audio-vizualne veze ili u automatiziranom
postupku uz provjeru operatera tijekom izdavanja kvalificiranih i drugih vrsta certifikata.

Prosirenim portfeljem usluga povjerenja Fina biljeZi porast broja izdanih digitalnih certifikata u
izvjestajnoj godini u odnosu na prethodnu godinu kao i u trogodisnjem periodu.

2025./

2023. 2024. 2025. AGR
023 0 (171 CAG 2024,

Slika 13. Broj aktivnih certifikata
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Digitalne usluge i servisi za trziste

Digitalne usluge i servisi za trziSte su samostalna digitalna rjeSenja koja se temelje na razmjeni i
pohrani elektronickih dokumenata i isprava, a obuhvacaju upravljanje, poslovni razvoj i
komercijalni plasman. Digitalne usluge i servisi za trziSte podrazumijevaju Centralnu platformu za
razmjenu e-Racuna: servis e-Racun za drZavu (e-Racun B2G), servis e-Racun za poslovne subjekte (e-
Racun B2B), usluge ovjere e-Racuna i Fina Faktoring platformu.

Fina e-Racun

U 2025. godini donesen je Zakon o fiskalizaciji (NN 89/25) kojim se od 1. sije¢nja 2026. godine uvodi
obveza izdavanja i zaprimanja e-racuna za sve obveznike PDV-a. Fina, kao informacijski posrednik
za e-Racun, uspjesno je prosla testiranje od strane Porezne uprave te je objavljena kao certificirana
pristupna tocka za razmjenu e-racuna.

Fina kao operativni upravitelj centralne platforme kontinuirano provodi aktivnosti za osiguranje
neometanog rada centralne platforme, odrZavanje i unaprjedenje funkcionalnosti te pruza podrsku
korisnicima platforme, ukljucujuci obveznike javne nabave, izdavatelje e-racuna te informacijske
posrednike. Tijekom 2025. godine sustav je prilagoden zahtjevima Zakona o fiskalizaciji (NN 89/25)
te su implementirane sve potrebne funkcionalnosti sukladno zakonu kako na centralnoj platformi
tako i na poslovnom servisu.

Na kraju 2025. godine ukupan broj registriranih obveznika javne nabave je 5.788, a broj izdavatelja
koji su slali racune na centralnu platformu je visi od 100 tisuca.

Zakljucno s 2025. godinom na centralnu platformu zaprimljeno je gotovo 40 milijuna racuna te je i
dalje primjetan porast zaprimljenih prekogranicnih e-racuna putem PEPPOL mreZe.

Primjenom Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) za obveznike javne
nabave primjetan je konstantan porast broja poslovnih korisnika servisa Fina B2B e-Racuna na
godisnjoj i trogodisnjoj razini.

Servis Fina e-Racun za poslovne subjekte presao je broj od 77 tisuca korisnika kao priprema
korisnika za Fiskalizaciju 2.0.

2025./
2023. 2024. 2025. CAGR
2024.
broj obveznika na centralnoj platformi B2G 5.778 5.798 5.788 0,1%  -0,2%
broj korisnika Fina B2B 51.469 57.912 77.548 23% 34%
Slika 14. Broj korisnika e-Racuna
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Fina e-Arhiv

Usluga e-Arhiv omogucuje korisnicima sigurno i pouzdano pojedinacno arhiviranje dokumenata ili
integrirano arhiviranje putem vlastitih informacijskih sustava koristenjem web servisa. Korisnicima
servisa Fina e-Racun, e-Arhiv je dostupan kao sastavni dio cjelovitog paketa usluga pri ¢emu se svi
racuni razmijenjeni putem e-Racuna automatski pohranjuju u sustav e-Arhiva i dostupni su za
pregled i upravljanje.

Fina e-Arhiv servis omogucuje dugoro¢nu pohranu svih oblika digitalnih i naknadno digitaliziranih
poslovnih dokumenata, ukljuCujuci skenirane papirnate dokumente, dokumente i podatke
povezane s elektronickim servisima te ostale vrste sadrzaja koje korisnici generiraju i arhiviraju.

Na servisu je registrirano preko 38 tisu¢a poslovnih subjekata od ¢ega je u 2025. godini registrirano
19 tisuca novih korisnika, Sto ukazuje na znacajno povecanje interesa za koristenje usluge e-Arhiva.

Fina Faktoring platforma

Fina Faktoring platforma predstavlja digitalno rjesenje kojim se Fina aktivno ukljucila na trzZiste
faktoringa u ulozi pruZatelja informacijsko-tehnoloske infrastrukture omogudujuci u potpunosti
digitaliziranu provedbu faktoringa nad nedospjelim potraZivanjima.

Platforma je dostupna svim korisnicima servisa e-Racun pri ¢emu e-racun ujedno predstavlja
predmet trazbine. Zahvaljujudi integraciji s ostalim Fininim servisima cjelokupni proces faktoringa
provodi se elektronickim putem, Sto znacajno ubrzava postupak, smanjuje administrativno
opterecenje i povedava ucinkovitost poslovanja. Primjena digitalnog potpisa putem potpisnih
certifikata osigurava visoku razinu sigurnosti, pravnu valjanost dokumentacije te uskladenost s
poslovnim procesima korisnika. Na platformi aktivno sudjeluje viSe kreditnih institucija i faktoring
drustava ¢ime se dodatno jaca njena trzisSna prepoznatljivost i konkurentnost.

Tijekom godine provedena je nadogradnja sustava kojom je korisnicima servisa e-Racun
omogucena pojednostavljena registracija bez obveze dostave pristupne dokumentacije. Takoder je
omogucenaizravnaintegracija korisnickih sucelja (single sign-on pristup) zahvaljujuéi kojoj korisnici
mogu u svakom trenutku iz okruZenja e-Racuna neposredno pristupiti Fina Faktoring platformi.

Platforma trenutno broji preko 11 tisuca poslovnih subjekata, medu kojima su Cetiri faktoring
drustva i banke u ulozi faktora.

Uvodenjem paketa Fina e-Racun PLUS omoguceno je objedinjavanje triju komplementarnih usluga
-e-Racuna, e-Arhivai Fina Faktoring platforme u jedinstvenu ponudu. Paketiranje usluga omogucuje
korisnicima ugovaranje i koristenje medusobno povezanih digitalnih servisa kroz objedinjeni model
suradnje, uz pojednostavljeno administrativno upravljanje i jasniju strukturu troSkova. Ovakav
model ponude usmjeren je na povecanje vrijednosti za korisnike, jacanje trzisne konkurentnosti te
daljnji razvoj digitalnog ekosustava usluga.
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Digitalne usluge i servisi za drZavnu informacijsku infrastrukturu

Digitalne usluge i servisi za drzavnu informacijsku infrastrukturu predstavljaju podrsku drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi u okviru Centra dijeljenih usluga i strategiji razvitka digitalne
ekonomije. Digitalne usluge i servisi su samostalna digitalna rjesenja koja se temelje na razmjeni i
pohrani elektronickih dokumenataiisprava, a obuhvacaju poslove operativnhog vodenja, odrZavanja
i unaprjedenja usluga i servisa. Digitalne usluge i servisi za drzavnu informacijsku infrastrukturu
podrazumijevaju Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) unutar sustava e-
Gradani i e-Poslovanje s e-Ovlastenjima i elDAS Cvorom, sustav e-Pristojbe, Platformu Fondovi EU i
Mrezu drZavne informacijske infrastrukture (Mreza DII).

Sustav NIAS (e-Gradani, e-Poslovanje)

Sustav NIAS (e-Gradani, e-Poslovanje) kao kljucan dio drzavne informacijske infrastrukture pruza
elektronicku identifikaciju korisnika i autentifikaciju vjerodajnica, koje omogucuju korisnicima
(fizickim osobama i poslovnim subjektima) i prekograni¢nim korisnicima (fizickim osobama i
poslovnim subjektima) pristup javnim informacijama i uslugama te njihovu komunikaciju s javnim
sektorom na siguran i pouzdan nacin.

U 2025. godini na sustav NIAS su integrirane dvije nove vjerodajnice i 63 nove e-usluge Sto je
dvostruko viSe integriranih e-usluga u odnosu na 2024. godinu. Neke od njih su: Godisnji financijski
izvjestaji, Kooltura - Kulturna iskaznica, eGradevinska dozvola i druge usluge u gradnji (NOVA),
Registar drZzavnih potpora i potpora male vrijednosti, e-Matice obrazovnog sustava, Nacionalni
javnozdravstveni informacijski sustav - NAJS i dr. Od znacaja je istaknuti integraciju Platforme PiXi
Cije koriStenje doprinosi osiguravanju vece razine sigurnosti u kibernetickom prostoru, odnosno
zastiti od racunalnih ugroza sigurnosti javnih informacijskih sustava u RH te postizanju ciljeva
Nacionalne strategije kiberneticke sigurnosti.

Zaklju¢no s 2025. godinom korisnici mogu pomocu NIAS-a pristupiti na ukupno 284 e-usluge putem
29 vjerodajnica.

U okviru kontinuiranih nadogradnji sustava NIAS i njegovih komponenti obavljena je nadogradnja
NIAS-a i e-Ovlastenja kojom se proces autentifikacije i autorizacije korisnika unaprijedio i prilagodio
koristenju na mobilnim uredajima za potrebe mobilne platforme mGradani. Nadogradnjom
komponente HR Cvora i e-Ovlastenja omogucena je dvosmjerna prijava prekograni¢nog korisnika
poslovnog subjekta na hrvatske e-usluge te prijava hrvatskog korisnika u svojstvu poslovnog
subjekta na prekogranicne e-usluge. Uspostavljen je odgovarajuéi sredisnji servis za uparivanje
podataka (eng. Identity matching) na nacin da je omoguceno automatsko povezivanje dobivenog
identiteta prekogranicnog korisnika (fizicke osobe) s njegovim OIB-om.

Uz navedeno, dovrsen je veci dio aktivnosti na potpunom redizajnu aplikacije e-Ovlastenja koja ¢e
ubudude podrzavati i izdavanje punomodi fizickim osobama. Takoder je u tijeku priprema e-usluge
Moj profil za objavu i koriStenje u mobilnoj aplikaciji mGradani.
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Na godisnjoj i trogodisnjoj razini povecan je brojizdanih ePass vjerodajnica kao i broj novih korisnika
NIAS sustava.

2025./
2023. 2024. 2025. CAGR
2024.
izdane ePass vjerodajnice 712 733 752 3% 3%
jedinstveni korisnici NIAS sustava 1.868 2.039 2.244 10% 10%

Slika 15. Naturalni pokazatelji NIAS-a

Sustav e-Pristojbe

Sustav e-Pristojbe dijeljena je usluga u okviru drzavne informacijske infrastrukture koja
pristojbenim obveznicima i/ili platiteljima omogucava elektronicko placanja pristojbi i/ili naknada
pred javnopravnim tijelima. Ovaj sustav nudi razli¢ite nacine placanja Sto ga Cini fleksibilnim i
pristupacnim za korisnike. Uklju¢enim javnopravnim tijelima te pristojbenim obveznicima i/ili
platiteljima pored pla¢anja omoguéen je i pregled placenih zahtjeva iz razli¢itih upravnih podrudja.

Primarni fokus u 2025. godini bio je na nadogradnji i unaprjedenju postojeceg sustava te pripremi
usluge za potrebe koristenja putem mobilne platforme mGradani.

Tijekom promatrane godine razvoju sustava e-Pristojbe pridonijelo je ukljucivanje novih usluga e-
Komunikacija i Uvjerenje da se ne vodi kazneni ili prekrSajni postupak. Znacajan udio u karticnom
placanju putem interneta odnosi se na navedene usluge te na uslugu Zajednicki informacijski sustav
zemljisnih knjiga i katastra - ZIS OSS, koja i dalje biljeZi znacajan porast naplate. Kontinuiran porast
naplate ostvaren je i putem EFT POS uredaja na Salterima Ministarstva unutarnjih poslova.

U 2025. godini najvedi udio u nacinu placanja usluga ostvaruje se karticnim placanjem putem POS
uredaja, koje Cine 66% ukupnog iznosa. Slijedi karticno placanje putem internetskog platnog
sustava (IPG) s udjelom od 28%, dok je placanje uplatnicom (HUB3A) u padu u odnosu na prethodne
godine. Ukupno je evidentirano preko 930.000 kreiranih i placenih zahtjeva u ukupnom iznosu od
23,1 milijuna eura.

Platforma Fondovi EU

Platforma Fondovi EU je platforma za prijavu i pracenje provedbe projekata financiranih iz EU
fondova u RH unutar prethodnog (2014.-2020.), trenutnog (2021.-2027.) i bududih financijskih
razdoblja, kao i onih financiranih iz nacionalnih sredstava.

Platforma cini jednu od usluga Centra dijeljenih usluga, odnosno jednu od komponenti drzavne
informacijske infrastrukture, te se sastoji od pet komponenti: web stranica Platforme, komponenta
eFondovi, komponenta eKohezija, komponenta eNPOO i komponenta eFZOEU, a zapocet je i razvoj
novih komponenti Platforme. Tijekom 2025. godine provodile su se aktivnosti razvoja, nadogradnje
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i odrzavanja komponenti Platforme kako bi se unaprijedile sve potrebne funkcionalnosti za objavu
poziva, prijavu projektnih prijedloga te sve ostale korake u procesu poput ugovaranja, provedbe,
pracenja i izvjeStavanja o projektima financiranima iz EU i nacionalnih sredstava. Ujedno je zapocet
i razvoj novih komponenti Platforme - prve faze IzvjeStajnog sustava koji ce omoguditi
objedinjavanje podataka i izvjeStaja iz ostalih komponenti Platforme, kao i aktivnosti koje Cine
preduvjete za nadogradnju postojece web stranice Platforme i njenu transformaciju u dinamicku
web platformu. Klju¢ne aktivnosti su obiljezene prijevremenim zavrSetkom aktivnosti strateSke
poslovne inicijative Jedinstvena informaticka platforma - Fondovi EU u travnju 2025. godine te
nastavkom novih projektnih aktivnosti za naredne faze razvoja komponenti Platforme zapocetih u
okviru poslovne inicijative ,,Razvoj i nadogradnja novih komponenti PFEU“ u svibnju 2025.
godine. Razvojem, nadogradnjom te kontinuiranim pruzanjem podrske pri koriStenju svih
komponenti Platforme omoguéeno je pruzanje javne e-usluge za 94 tisuce korisnika kroz 186 javnih
poziva ukupne vrijednosti preko 1,8 mlrd. eura.

MreZa drzavne informacijske infrastrukture

Mreza drzavne informacijske infrastrukture osigurava sigurnu i visoko dostupnu mreznu
infrastrukturu te cjelovito obuhvacda postojece i nove lokacije gdje institucije pruzaju usluge
gradanima i/ili poslovnim subjektima. Dodatno se osiguravaju mrezni kapaciteti primjereni
potrebama suvremenog informacijskog drustva i povecanje sigurnosti cijele drzavne informacijske
infrastrukture. U svrhu unaprjedenja rada mrezZe drzavne informacijske infrastrukture koju koriste
javnopravna tijela u Hrvatskoj, dizajnirana je nova mrezna arhitektura koja odgovara potrebama
tijela u iduéem razdoblju, provodi se nadogradnja postojece sklopovske osnovice i povecavaju
kapaciteti telekomunikacijskih linkova medu ¢vorovima mreze.

U izvjeStajnoj godini izvrSena je uspostava jezgrenog dijela mreZe, a dodatno se radilo na
pripremnim aktivnostima i uspostavi svjetlovodne infrastrukture, modernizaciji mreznog
nadzornog centra i sustava inZenjerske podrske za otklanjanje kvarova s radnim vremenom 24/7
(Service Desk).

Sustav za digitalizaciju procesa strateskog planiranja i procjene ucinaka propisa

Klju¢ne aktivnosti u 2025. godini su bile obiljeZzene novim projektnim aktivnostima u okviru
uspostave Sustava za digitalizaciju procesa strateskog planiranja i procjene ucinaka propisa
(SUDIP) pocetkom travnja 2025. godine, dok su pocetkom listopada ugovorene usluge digitalizacije
postupaka strateskog planiranja i procjene ucinaka propisa u Centru dijeljenih usluga. Projekt
obuhvaca uspostavu nove horizontalne usluge u CDU za digitalizaciju postupaka strateSkog
planiranja i procjene ucinaka propisa definiranih u NPOO-u kao dijela reforme C2.1.R1. ,Jacanje
mehanizama za integraciju i upravljanje javnim politikama uz profesionalizaciju strateSkog
planiranja“ koju Ce koristiti tijela drzavne uprave i jedinice lokalne i regionalne samouprave, ¢ime e
se ubrzati poslovni procesi te povecati razina transparentnosti u procesima provedbe javnih politika
i provedbe propisa.
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Arhivsko-dokumentacijske usluge

Arhivsko-dokumentacijske usluge obuhvadaju upravljanje procesima i poslovnim odnosima iz
podrucja pruzanja arhivskih usluga. Arhivske usluge ukljucuju digitalizaciju, mikrofilmiranje, web
arhivu, pohranu izvorne fizicke i elektronicke dokumentacije, SafeCut usluge te konzultantske
usluge iz navedenog podrucja.

Ovo poslovno podrucje karakterizira stalno pracenje okruZenja i sustavno ulaganje u razvoj strucnih
kapaciteta te tehnolosko i kvalitativno unaprjedenje usluga. Za svoje poslovanje Fina je certificirana
putem normi ISO 27001, ISO 15489, ISO 11799, a tijekom 2025. godine dodatno i prema normi ISO
30301.

U izvjestajnoj godini najveci angaZman se odnosio na pruzanje usluga digitalizacije kroz poslovnu
inicijativu Digitalizacija javnog gradiva RH koja se temelji na javnim natjecajima i suradnji s javnim
stvarateljima gradiva. Usluge pohrane izvorne dokumentacije su druga najveca kategorija usluga
koje se pruzaju za realni i javni sektor.
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1.4.3. Segment javnih servisa

Segment javnih servisa obuhvaca skup javnih ovlasti koje su Fini povjerene na temelju zakonskih i
podzakonskih propisa. U okviru ovog segmenta provode se poslovi ovrhe na nov€anim sredstvima,
stecaja, steCaja potroSaca i predstecajnih postupaka, kao i poslovi ovrhe na nekretninama i
pokretninama. Takoder, segment javnih servisa ukljucuje vodenje i odrzavanje Ocevidnika
nekretnina i pokretnina koje se prodaju u ovrSnom postupku te ustrojavanje i vodenje registara u
skladu s vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima.

Fina je u 2025. godini od usluga iz segmenta javnih servisa ostvarila prihod u visini od 37,9 milijuna
eura Sto Cini 26% ukupnih prihoda. Struktura prihoda iz segmenta javnih servisa detaljnije je
prikazana na slici u nastavku, Sto dodatno ilustrira doprinos pojedinih podsegmenta ukupnom
financijskom rezultatu.

2024. 36,8

+3%

2025. 37,9

B Centar za PNOP
Centar za registre
Centar za e-Drazbe

Slika 16. Prihodi od javnih servisa u milijunima eura
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Poslovi ovrhe na novcanim sredstvima

Fina poslove provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na nov€anim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te pripadajuéih podzakonskih akata.
Provedba ovrhe na novCanim sredstvima ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s
jedinstvenim redoslijedom naplate te ustrojenim Jedinstvenim registrom racuna, kao centralnom
elektronickom bazom podataka o svim racunima i nov¢anim sredstvima otvorenim u bilo kojoj
banci, stambenoj Stedionici i kreditnoj uniji u RH.

Tijekom 2025. godine aktivnosti podrucja prisilne naplate osnova za placanje bile su usmjerene na
daljnju automatizaciju poslovnih procesa te redizajn aplikativnih rjeSenja. Fokus je bio na povecdanju
operativne ucinkovitosti, unaprjedenju digitalne razmjene podataka s institucijama te jacanju
transparentnosti i dostupnosti usluga prema gradanima i poslovnim subjektima.

Najznacajnija aktivnost koja se provodila kroz 2025. godinu bila je nadogradnja sustava za
primitak i obradu osnova za placanje elektronickim putem. Pravilnikom o tehni¢kim uvjetima za
provedbu Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 89/18, 46/22, 155/22) propisana je
mogucnost dostave osnova za placanje elektronickim putem slijedom Cega su se tijekom 2025.
godine provodile sljedece aktivnosti:

Dostava osnova za placanje koje izdaje MUP kao elektronicke isprave - u suradnji s
Ministarstvom unutarnjih poslova potpisan je sporazum za razmjenu podataka o osnovama
za placanje kao elektronickih isprava te je sredinom lipnja 2025. godine zapocela dostava
prekrsajnih naloga kao elektronickih isprava na prisilnu naplatu. Dostavljanje prekrsajnih
naloga na ovaj nacin doprinijelo je ucinkovitijem i brZzem procesu obrade, smanjenju
troskova i administrativnih zastoja, sigurnijoj razmjeni podataka te ucinkovitijem
provodenju zakonskih postupaka;

Nadogradnja sustava za dostavu osnova za plac¢anje kao e-isprave - u suradnji s
Poreznom upravom pocetkom prosinca 2025. godine implementirane su nadogradnje
sustava elektronicke razmjene podataka u okviru daljnje optimizacije i automatizacije
procesa;

Provedba zahtjeva za izravnu naplatu u elektronickom obliku - Fina je uspostavila
mogucnost dostave zahtjeva za provedbu osnova za placanje elektronickim putem
sukladno ¢lanku 209. OvrSnog zakona (NN 112/12,25/13,93/14,55/16,73/17,131/20,141/22,
6/24). U tom smislu, uspostavljena je elektronicka razmjena sa Hrvatskim vodama koja je
rezultirala smanjenjem mogucénosti pogreske u dostavi i obradi dokumentacije te
znacajnom smanjenju troskova postupka izdavanja i dostave osnova za pladanje na
provedbu.
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U nastavku je prikaz kretanja broja zaprimljenih osnova, ukupnog duga i naplacenih iznosa kroz
nekoliko godina. Vidljivo je da broj osnova blago oscilira, a ukupan dug se postupno smanijuje,
osobito kod gradana, dok je kod poslovnih subjekata stabilniji. Naplata u cjelini raste kroz dulje
razdoblje, uz manji pad u zadnjoj godini, pri cemu je rast posebno naglasen kod poslovnih subjekata.

2023. 2024 2025 CAGR 2025,/

’ ’ ’ 2024.
Poslovni subjekfi 133 180 184 18% 2%
Gradani 685 584 601 -6% 3%
Poslovni subjekfi 1.002 966 1.001 0% 4%
Gradani 1.981 1.302 1.088 -26% -16%
Poslovni subjekfi 117 365 356 75% -2%
Gradani 217 121 117 -27% -3%

Slika 17. Naturalni pokazatelji poslova ovrhe na novéanim sredstvima

Uz navedene aktivnosti tijekom 2025. godine pristupilo se daljnjem proSirenju elektronicke
razmjene podataka vezanih za postupanje sa zasticenim ra¢unima ovr3enika fizickih osoba.
Naime, Fina obavlja poslove vezane za postupanje po posebnim racunima ovrsenika - fizickih osoba
izuzetih od ovrhe (,zasticeni racuni“) sukladno odredbama Ovrsnog zakona (NN 112/12; 25/13,
93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 141/22, 6/24) i Pravilnika o nacinu i postupku provedbe ovrhe na
nov€anim sredstvima (NN 71/18, 46/22, 155/22). Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
provedbiovrhe na nov¢anim sredstvima (NN 112/12) propisano je da e Finaijavnopravnatijela koja
isplacuju primanja i naknade koje su zakonom izuzete od ovrhe uspostaviti razmjenu podataka
elektronickim putem zbog uskrate primanja, naknada i iznosa izuzetih od ovrhe. Sukladno tome, u
suradnji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje tijekom 2025. godine, Fina je zapocela s razvojem
sustava elektronicke dostave podataka o zasti¢enim racunima i zasticenim primanjima s ciljem
osiguranja brze, pouzdane i potpuno automatizirane razmjene informacija potrebnih za pravilnu
primjenu zakonskih izuzeca od ovrhe te pravodobnu zastitu primanja korisnika.

Za potrebe provedbe Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju ra¢una za placanje i
pristupu osnovnom racunu (NN 70/17 i 105/25) uspostavljen je elektronicki servis dostupan svim
bankama za potrebe pruzanja usluga osnovnog racuna odnosno racuna s besplatnim paketom
usluga. Putem servisa Fina na zahtjev banke daje informaciju ima li potrosac veé otvoren osnovni
racun ili racun koji sadrzi paket besplatnih usluga, a sukladno podacima upisanim u Jedinstveni
registar racuna.
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Od strane tijela Europske unije prepoznate su mogucnosti Fine da kvalitetno pridonese jacanju
svjesnosti gradana o financijskoj pismenostii dugu. U rujnu 2025. godine je predstavljen pocetak EU
projekta CroCIP - Centralne info tocke za savjetovanje o dugu i financijsku pismenost. Cilj
projekta je podiéi razinu financijske pismenosti gradana te povecati dostupnost savjetodavne
pomoci na podrucju upravljanja dugom. Projekt se provodi od 1. rujna 2025. godine do 31. kolovoza
2026. godine. U 2025. godini odrzano je vise radionica s razli¢itim udrugama koje pruzaju zastitu
potrosacima te su razmatrani i detektirani klju¢ni problemi s kojima se potrosaci susrecu u praksi.
Krajem godine, na mreznoj stranici Fine uspostavljena je i javno dostupna centralna platforma s
edukativnim sadrzajima.

Savjetovanje o dugu - kao c¢lan radne skupine i potencijalni nositelj usluge savjetovanja potrosaca
o dugu, Fina je sudjelovala u izradi novog Zakona o potrosackim kreditima te ¢e se, osim izmjena u
pogledu stambenog potrosackog i potrosackog kreditiranja, implementirati zahtjev Direktive (EU)
2023/2225 Europskog Parlamenta i Vijeca od 18. listopada 2023. o ugovorima o potroSackim
kreditima i stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ (SL L, 2023/2225, od 30.10.2023.; dalje u
tekstu: CCD2 Direktiva) kojim se nalaZe uspostava besplatnih savjetovaliSta potrosaca o dugu
(pravna, tehnicka, financijska i psiholoska podrska potrosacima).

Tijekom 2025. godine pokrenuta je inicijativa i zapoCete su pripremne aktivnosti za proces koji
predstavlja uslugu iz podrucja trziSnih djelatnosti - LEI - Legal entity identifier. Naime, u suradnji s
medunarodnom organizacijom Global Legal Entity Identifier Foundation pokrenuta je inicijativa za
izdavanje LEI brojeva koji predstavljaju globalno standardiziranu identifikacijsku oznaku pravnih
subjekata i sluZe za pouzdanu, transparentnu i regulatorno uskladenu identifikaciju sudionika na
globalnim financijskim trzistima. Fina je od rujna 2025. godine kandidat za ovlastenog lokalnog
operatera zaizdavanje LEI brojeva te radi na razvoju sustava za izdavanje LEIl brojeva. Fina ¢eizjavno
dostupnih registara dnevno aZurirati podatke o subjektima kojima je izdala LEI broj, Sto ce
predstavljati novu vrijednost za ovaj medunarodno priznati poslovni identifikator.
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Poslovi provedbe e-Drazbe

Fina provodi postupke e-Drazbe, u kojima se nadmetanje odvija putem javno dostupne racunalne
aplikacije, pri cemu se predaju ponude za kupnju nekretnina, pokretnina, prava i druge imovine koje
se prodaju u ovrsnim i stecajnim postupcima te postupcima osiguranja, sukladno odredbama
ovrsnog zakona (NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22, 6/24) i SteCajnog zakona
(NN 71/15, 104/17, 36/22, 27/24).

Provedba prodaje u postupku prisilne naplate putem e-DraZbe sastoji se od sljedecih cjelina:

Ocevidnik - aplikacija koja omogucuje javnu dostupnost podataka o svim nekretninama,
pokretninama, pravima i imovini koja se prodaje putem e-Drazbe;

Javna objava - aplikacija koja omogucuje uvid u sva pismena koja Fina javno objavljuje
sukladno zakonskim odredbama u postupcima prisilne prodaje;

Servis e-Drazba - digitalna platforma za predaju ponuda u realnom vremenu kojoj se moze
pristupiti uz ispunjenje zakonskih preduvjeta, ukljucujuéi uplatu jamcevine i posjedovanje
vazeleg digitalnog certifikata. Od 2025. godine pristup servisu omogucen je i putem sustava
eOl.

2025./

2023. 2024. 2025. CAGR
2024.

Slika 18. Broj provedenih elektronickih javnih drazbi

Digitalna platforma Fina Licitator omogucuje gradanima, privatnim subjektima i tijelima drzavne
uprave sigurnu i pouzdanu prodaju nekretnina, pokretnina i prava putem online nadmetanja, kao i
uslugu online nadmetanja za najam, zakup, potkoncesiju te ostale vrste raspolaganja. Tijekom 2025.
godine Fina je nastavila s provodenjem uspjeSnih prodaja odnosno drugih oblika raspolaganja
nekretninama, a broj korisnika usluge Fina Licitator je povecdan.

Vezano za poslove Upisnika sudskih i javnobiljeznickih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim
stvarima i pravima, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije ponovno je predlozZen
novi model Upisnika zaloznih prava kojim bi se, osim prava i mjera koje se upisuju sukladno
trenutnom zakonodavnom okviru, opseg upisa prosirio i na predmete osiguranja koji se trenutno ne
upisuju u Upisnik (brodove, zrakoplove, ostalim pokretnim stvarima i pravima koja se upisuju u
druge javne knjige) sve s ciliem povecanja transparentnosti i optimizacije sustava osiguranja
trazbina.
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Registar drZavnih potpora i potpora male vrijednosti

Tijekom 2025. godine Fina je temeljem ugovora s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne
transformacije razvila informacijski sustav Registra drzavnih potpora i potpora male vrijednosti koji
omogucava centralizirano evidentiranje i pracenje svih drzavnih potpora koje dodjeljuju
Ministarstvo financija, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva te Agencija za pladanja u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju. Registar obuhvacda evidenciju pojedinacnih drzavnih
potpora i programa drZzavnih potpora, bez obzira na to postoji li obveza njihove prijave Europskoj
komisiji. U registru se vode i podaci o dodijeljenim drZavnim potporama te potporama male
vrijednosti, kao i svi ostali relevantni podaci nuzni za ucinkovito upravljanje i provedbu sustava
drzavnih potpora u skladu s vazecim propisima.

Poslovi registara

Kljucne aktivnosti registarskih poslova koje se provode u Fini su vodenje registara i pruzanje
informacija za javnii privatni sektor, poslovi prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja, stalni razvoj
i unaprjedenje servisa info.BIZ te pruzZanje usluge Ministarstvu financija pri uspostavi i odrzavanju
programske podrske za vodenje Registra koncesija, Registra revizora i Registra poreznih savjetnika.
Krajem 2025. godine zapocela je priprema poslovne i tehni¢ke dokumentacije za razvoj Platforme za
izvjeStavanje o odrZivosti koja e biti integrirana sa Registrom godisnjih financijskih izvjeStaja u
okviru uspostave Centra za financijsko i odrZivo izvjeStavanje.

Registar godisnjih financijskih izvjestaja

Registar godisnjih financijskih izvjeStaja sredisnji je izvor informacija o uspjesnosti poslovanja i
financijskom polozaju pravnih i fizickih osoba obveznika poreza na dobit. Registar je 2003. godine
ustrojila Fina temeljem Zakona o Registru godiSnjih financijskih izvjeStaja (NN 47/03), a danas ga
vodi temeljem Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24, 151/25) u elektronickom obliku i
dostupan je na mreznim stranicama Fine.

U 2025. godini ukupan broj zaprimljenih pojedinacnih i konsolidiranih izvjestaja za javnu objavu
iznosi preko 193 tisuda, od Cega je za statisticke i druge potrebe zaprimljeno i obradeno preko 162
tisuca izvjestaja obveznika poreza na dobit, bez financijskih institucija te je javno objavljeno preko
155 tisuca godisnjih financijskih izvjestaja. Oko 47% godisnjih financijskih izvjestaja predano je
putem web aplikacije RGFI.

Fina je ujedno i ovlasteni tuZitelj za pokretanje prekrsajnih postupaka protiv poduzetnika,
odgovornih osoba drustava te ostalih osoba propisanih zakonom, koji ne dostave dokumentaciju
radi javne objave te za statisticke i druge potrebe. U 2025. godini izdano je preko 13 tisuéa
prekrsajnih naloga zbog ne predaje GFl-a za statisticke i druge potrebe te preko 11 tisuca prekrsajnih
naloga zbog ne predaje GFl-a radi javne objave.

Fina je tijekom 2025. godine nastavila s aktivnostima sveobuhvatnog reinZenjeringa RGFI-a, koji se
odvija u fazama do 2028. godine, a podrazumijeva modernizaciju sustava uvaZzavajuci prilagodbu
relevantnim propisima i direktivama EU. Integracija Registra u Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav (NIAS), uvodenje primjene novog formata izvjeStavanja (XBRL), razvoj
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platforme za financijsko i odrzivo izvjeStavanje te povezivanje na Europsku jedinstvenu pristupnu
tocku (ESAP) najvazniji su ciljevi projekta reinZenjeringa. Pocetkom 2025. godine odradena je I. faza
reinZenjeringa te je RGFI integriran na NIAS, dostupan je putem sustava e-Gradani, uz koristenje
vjerodajnica visoke razine sigurnosti (e-Osobna iskaznica, Finin certifikat, AKD certifikat).

Putem WEB-a 83 84 91 5% 8%
U Excelu 98 105 102 2% -3%
Na papiru 0,2 0,1 0,1 -22% 0%

Slika 19. Broj zaprimljenih godisnjih financijskih izvjestaja

Jedinstveni registar racuna

Fina vodi Jedinstveni registar racuna (JRR) od 2002. godine u skladu sa Zakonom o provedbi ovrhe
na novCanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) i Pravilnikom o Jedinstvenom registru
racuna (NN 53/20, 79/24). JRR sadrzi podatke o racunima i imateljima racuna. Zakonom o
olakSavanju uporabe financijskih i drugih informacija u svrhu sprjecavanja, otkrivanja, istrazivanja
ili progona teskih kaznenih djela (NN 151/22) i Pravilnika o nacinu pracenja pristupa, pretraZivanja,
koristenja i zaStite podataka te uvjeti za siguran pristup informacijama o bankovnim racunima
sadrzanim u jedinstvenom registru racuna (NN 88/24) omogucen je pristup podacima iz JRR-a
nadleznim tijelima (MUP, Ministarstvo financija, Porezna uprava, Carinska uprava i DrZavno
odvjetnistvo) u dijelu pristupa i pretrage aplikacije.

Tijekom 2025. godine zapocet je redizajn aplikativne podrske za JRR sa svrhom boljeg korisnickog
iskustva i uvodenja novih funkcionalnosti. Odraden je redizajn aplikacije za interne korisnike, a
nastavlja se s punim redizajnom i aplikacije za vanjske korisnike.

Prikupljanje i obrada financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija

Fina u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te temeljem ugovornog odnosa s Ministarstvom
financija, obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja neprofitnih organizacija. U
2025. godini zaprimljeno je i obradeno preko 45 tisuéa financijskih izvjestaja neprofitnih
organizacija, od Cega je preko 34 tisule izvjeStaja obveznika vodenja dvojnog knjigovodstva
(obrazac BIL-NPF i PR-RAS-NPF) i 11 tisua izvjeStaja obveznika vodenja jednostavnog knjigovodstva
(obrazac G-PR-I1Z-NPF).

U prosincu 2025. godine nastavljeno je s aktivnostima vezanih za spajanje aplikacije za predaju
financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija na NIAS odnosno omogudavanje koristenja, uz Finine
certifikate, drugih vjerodajnica visoke razine sigurnosti (eOl i AKD certifikati).
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Registar stvarnih vlasnika

Registar stvarnih vlasnika je sredisnja elektronicka baza podataka koja sadrzi podatke o stvarnim
vlasnicima pravnih subjekata i trustova. Registar je ustrojen na temelju Zakona o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19, 151/22), a operativno ga u ime Ureda za
sprjeCavanja pranja novca unutar Ministarstva financija, vodi Fina.

Tijekom 2025. godine provodile su se aktivnosti spajanja na sustav BORIS koji povezuje nacionalne
registre stvarnih vlasnika. U 2025. godini zapoceto je ,Stand-Alone“ testiranje kako bi druge drzave
Clanice mogle pristupiti naSem nacionalnom registru i VIP2 korisnici putem BORIS-a pristupati
registrima drugih drzava ¢lanica.

Servis Fina info.BIZ

Servis Fina info.BIZ pruza informacije o uspjesnosti poslovanja i financijskom poloZaju poslovnih
subjekata. Ovaj servis obuhvaca adresne i financijske podatke, pokazatelje poslovanja poduzetnika
(pravnih osoba i obrtnika, obveznika poreza na dobit), kreditnu procjenu uskladenu s Basel Il
smjernicama i MSFI 9 raCunovodstvenim standardom, kreditni limit, adresne i osnovne financijske
podatke financijskih institucija, neprofitnih organizacija, proracuna i proracunskih korisnika za
posljednjih pet godina te adresne podatke obrtnika (obveznika poreza na dohodak). Servis nudi brz
i jednostavan pristup velikom broju poslovnih podataka i informacija u stvarnom vremenu te
korisnicima omogucuje brzo, jednostavno i sigurno donosenje poslovnih odluka, sustavno praéenje
klijenata, olaksava izradu poslovnih analiza te pracenje trendova i prepoznavanje potencijala na
trziStu. Kontinuirano se radi na razvoju novih funkcionalnosti servisa, a tijekom 2025. godine
provedeno je redovito odrZavanje prediktivnih modela i optimizacija sustava.

Registar proizvodaca s prosirenom odgovornosti

Registar proizvodaca s proSirenom odgovornosti (RPPO) je elektronicka baza podataka o
proizvodacima proizvoda koji su duzni izvrSavati obveze propisane Zakonom o gospodarenju
otpadom (NN 84/21, 142/23) o proizvodima i koli¢inama proizvoda stavljenim na trziste te o
ispunjavanju obveze doprinosa postizanja cilja gospodarenja otpadom, posebice podataka o
ambalazi i ambalaznom otpadu. Sukladno ¢l. 94. Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21,
142/23), Fina je duzna u ime i za racun Fonda za zastitu okoliSa i energetsku obavljati poslove ustroja
i operativhog vodenja RPPO-a.

RPPO je uspostavljen iisporucen Fondu za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost po¢etkom 2025.
godine te je tijekom godine nastavljeno s aktivnostima nadogradnje RPPO-a prema zahtjevima
Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost.
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1.4.4. Segment servisa za drZavu

Sektor servisa za drzavu operativno upravlja poslovima pruzanja cjelovite i kontinuirane podrske
poslovnim procesima tijela javne uprave, osiguravajuci stabilno i sigurno funkcioniranje
informacijskih sustava koji su temelj svakodnevnog djelovanja drzavnih institucija. U djelokrugu
rada su razvoj, uspostava i integracija s komponentama drzavne infrastrukture, odrzavanje
informacijskih sustava te pruzanje informaticko-tehnoloske i operativne podrske.

Aktivnosti su usmjerene na digitalizaciju, modernizaciju i kontinuirano unaprjedenje poslovnih
procesa javnih tijela. Poseban naglasak stavlja se na unaprjedenje funkcionalnosti postojecih
informacijskih rjeSenja, povecanje dostupnosti i sigurnosti sustava, stvaranje novih proizvoda i
usluga te osiguravanje isporuka u skladu s nacionalnim standardima i strateskim dokumentima.

DugogodiSnja uspjeSna suradnja s drzavnim tijelima potvrduje poziciju Fine kao pouzdanog
partnera javne uprave. Fina aktivno sudjeluje u planiranju i realizaciji projekata digitalne
transformacije, uz kontinuirano pracenje i primjenu regulatornih zahtjeva, tehnoloskih trendova i
potreba korisnika. Najznacajniji korisnici usluga iz segmenta servisa za drzavu su Ministarstvo
financija, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Porezna uprava, Sredisnji
registar osiguranika (REGOS), Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva te Ministarstvo kulture i medija.

Fina je u 2025. godini od usluga servisa za drZzavu ostvarila prihod od 30,6 milijuna eura $to Cini 21%
ukupnih prihoda.

- H% -
- 3% -

B Centar podrske sustavu riznice Centar za REGOS

+5%

Centar za COP M Centar karti¢nog poslovanja

Centar sustava podrike gospodarstvu

Slika 20. Prihodi servisa za drzavu te struktura u milijunima eura
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Sustav podrske drZzavnoj riznici

Poslovi podrske sustavu drZavne riznice obuhvacaju informaticko-tehnolosku i operativnu podrsku
Sustavu drzavne riznice, prikupljanju, evidentiranju i rasporedu javnih prihoda i drugim vezanim
poslovnim procesima drZavne riznice, sukladno ugovorenim obvezama s Ministarstvom financija.

U 2025. godini za Ministarstvo financija uspostavljen je proces obrade podataka izvoda po
presjecima (meduizvodima), ¢ime je omoguceno da se podaci po proracunskim klasifikacijama
evidentiraju vec tijekom dana, dok su kumulativni podaci za cijeli dan dostupni sljedeceg radnog
jutra. Takoder, Poreznoj upravi su osigurani meduizvodi za sve racune otvorene u HNB koje analiticki
prati.

Uspostavljen je informacijski servis FIT.i koji korisnicima osigurava separirane podatke iz tekuéeg
priljeva, ukljucujuci i primljene instant transakcije, kao i moguénost preuzimanja separiranih
izvjeS¢a po kreiranju izvoda prethodnog dana. U okviru aplikacije SDR.net provedene su potrebne
SEPA prilagodbe, ukljucujudi uvodenje novog pain formata kao i provodenje instant transakcija.

Institucije koje pruzaju platne usluge, sukladno obvezi propisanoj Uredbom (EU) 2024/886, osigurale
su uslugu provjere primatelja plac¢anja (VOP) koja je platiteljima omogucila provjeru podudarnosti
naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a.

Informacijski sustav e-Amandmani nadograden je modulima za podnoSenje amandmana na
prijedlog izmjena i dopuna drZzavnog proracuna i izmjena i dopuna financijskih planova
izvanproracunskih korisnika te je putem sustava e-Amandmani prvi puta podrzan Rebalans
drzavnog proracuna.
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Sredis$nji registar zaposlenih i sustav Centraliziranog obracuna placa za javni sektor

Poslovi podrske sustavu Registra zaposlenih i centraliziranog obracuna placa za drzavnu i javne
sluzbe (RegZap/COP), ciji je vlasnik Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
obuhvacaju cjelovitu informaticko-tehnolosku, stru¢nu i operativnu potporu za drzavnattijelaijavne
sluzbe kojima se rashodi za zaposlene osiguravaju u drzavnom proracunu.

Sustav ukljucuje Izvjestajni sustav razvijen kroz ESF projekt, koji djeluje kao sredisnji
poslovno-informacijski alat za analize, simulacije i analiticku podrSku procesima kolektivnog
pregovaranja te pradenje financijskih i pravnih ucinaka sklopljenih kolektivnih ugovora, u
nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Tijekom 2025. godine provedene su nadogradnje i prilagodbe sustava, ¢ime je omoguéen obracun i
isplata placa i naknada za 20 novih institucija, obveznika Zakona o registru zaposlenih i
centraliziranom obracunu placa u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN 59/23). Nadogradnje su
ukljucivale dorade poslovnih pravila za obracune s posebnim prilagodbama.

Kako je Registar zaposlenih u drzavnoj i javnim sluzbama izloZen na drzavnu informacijsku sabirnicu
(GSB), u 2025. godini nastavljen je rad na integracijama vanjskih sustava. Provedeno je povezivanje
s Informacijskim sustavom evidencija u visokom obrazovanju (IseVO) i Informacijskim sustavom
znanosti u RH (CroRIS) ¢ime je omogucéeno automatizirano preuzimanje podataka o zaposlenicima
na visokim uciliStima i znanstvenim ustanovama u nadleznosti Ministarstva znanosti i obrazovanja.
Time je dodatno unaprijedena kvaliteta podataka, interoperabilnost odnosno ucinkovitost procesa
upravljanja kadrovskim evidencijama.

Sustav je tijekom cijele godine stabilan i pouzdan Sto je rezultat i kontinuiranog unaprjedenja
sigurnosnih mehanizama i redovitog nadzora sukladno zadanoj klasifikaciji sustava i certifikaciji
prema normi ISO 27001:2022. Proveden je redovni nadzorni audit od strane vanjskih ovlastenih
auditora pri cemu su potvrdeni uskladenost, kvaliteta upravljanja i odrZivost postojecih sigurnosnih
procesa.

Sustav COP je u 2025. godini obuhvacdao 198 institucija drzavnih tijela sa preko 73 tisuce zaposlenih
i 1.827 institucija javnih sluzbi sa preko 194 tisuce zaposlenih. Putem sustava je provedeno vise od
86 tisuca obracunai 4,7 milijuna pojedinacnih isplata (plada i naknada te drugog dohotka).
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Sredisnji registar osiguranika

Fina za Sredisnji registar osiguranika (REGOS) obavlja poslove vodenja registra osiguranika Il. stupa,
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-
S/RSm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja
prvog i drugog stupa po racunima osiguranika te osigurava sve tijekove novca i informacija
povezanih s tim procesima.

Kao dugogodisnji ugovorni partner REGOS-a, Fina je razvila informacijski sustav REGOS te preuzima
najvedi dio operativnih aktivnosti u ime i za racun REGOS-a. U tu svrhu, Fina osigurava tehnoloska i
poslovna znanja za unaprjedenje i razvoj poslovnih procesa, informati¢ka znanja za dizajn i razvoj
aplikativnih rjeSenja, potrebne resurse za operativno obavljanje ugovorenih poslova u poslovnoj
mrezi te telekomunikacijsko-informaticku infrastrukturu, a s ciljem osiguravanja stabilnog i

ucinkovitog obavljanja svih ugovorenih poslova.

2025./
2023. 2024. 2025. AGR
023 0 025 CAG 2024,
Zaprimljenii obradeni JOPPD/R-Sm obrasci u milijunima 3,9 41 45 7% 10%
Obradeno pojedinacnih slogova u milijunima 62 76 81,7 15% 8%
Stavke - promet po osobnim racunima u milijunima 103 106 112 4% 5%

Slika 21. Naturalni pokazatelji usluge REGOS

Kontinuirano se provodi mjera informacijske sigurnosti sukladno zadanoj klasifikaciji sustava i
certifikaciji prema normi 1SO 27001:2022. Tijekom 2025. godine proveden je i redovni audit
informacijske sigurnosti koji je potvrdio uskladenost i u¢inkovitost postojeceg sustava. Posebna se
pozornost posvecuje zastiti osobnih podataka osiguranika te zastiti informacijskog sustava od
vanjskog ili unutarnjeg neovlastenog pristupa.
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Sustav podrske gospodarstvu

Poslovi podrske gospodarstvu obuhvacaju uspostavu, odrzavanje i podrsku informacijskim
sustavima za poduzetnike odnosno elektronickim uslugama za osnivanje trgovackih drustva
(j.d.o.0., d.o.0.), otvaranje obrta, pokretanje poslovanja te ishodenje dozvola za obavljanje
odredenih djelatnosti. U tom podrucju Fina suraduje s Ministarstvom gospodarstva, Ministarstvom
financija, Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvom unutarnjih
poslova i Drzavnim zavodom za statistiku. Tijekom 2025. godine funkcionalne nadogradnje sustava
za poduzetnike realiziraju se kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2020. - 2026. (NPOO).

Unaprjedenja digitalnih usluga i njihova veda dostupnost rezultirala je povecanjem koristenja
e-usluga te pridonijela vecoj ucinkovitosti javne uprave i ubrzanju administrativnih procesa za
poduzetnike.

Sustav START, prva cjelovita elektronic¢ka usluga za pokretanje poslovanja u RH, nastavio je s
razvojem uvodenjem novih funkcionalnostiiintegracija. U 2025. godini sustavu je pridruzena Cetvrta
banka koju korisnici mogu odabrati prilikom otvaranja poslovnog racuna. Provedena je integracija
s Drzavnom sabirnicom Sto je unaprijedilo preuzimanje podataka iz Registra prostornih jedinica
Drzavne geodetske uprave. Udio osnivanja trgovackih drustava putem START-a nastavio je rasti te
je u2025. godini dosegnuo 22%. U segmentu otvaranja obrta zabiljeZen je blagi rast broja korisnika,
uz znacajan prostor za daljnje povedanje koristenja usluge.

Zbog vece dostupnosti sustava START, u 2025. godini su u okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2020.-2026. uspostavljene fizicke pristupne tocke (START Point) na 20 lokacija Fininih
podruznica gdje su korisnicima dostupna racunala i prostor u kojima mogu pristupiti svim uslugama
sustava START.

2023. 2024. 2025. CAGR 2025.f

2024.
Osnovano trgovackih drustava 2.553 2.814 2904 7% 3%
Osnovano obrta 439 694 848 39% 22%

Slika 22. Naturalni pokazatelji START usluga

Sustav START Plus korisnicima omogucuje elektronicko podnosenje zahtjeva za izdavanje dozvola
potrebnih za obavljanje gospodarske aktivnosti u razlicitim podrucjima, ukljucujuci klimatske
promjene i zastitu ozonskog sloja, zastitu zraka, promet nekretninama te unutarnji i medunarodni
cestovni promet, dok nadleznim institucijama omoguduje digitalno izdavanje dozvola, ¢ime
pridonosi standardizaciji i uskladivanju usluga u odnosu izmedu drzave i poduzetnika (G2B).

Fina je tijekom 2025. godine nastavila s aktivnostima odrzavanja i podrske sustavu START Plus, a u
okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2020.-2026. unaprjeduje sustav provedbom
integracije s nacionalnom OOTS Platformom (Once Only Technical System) ¢ime je omoguden
automatizirani dohvat prekograni¢nih dokaza potrebnih za izdavanje dozvola.
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Tijekom 2025. godine Fina je takoder odrzavala i pruzala podrsku radu Jedinstvene platforme za
plac¢anje obveznih naknada - JPPON, dostupne gradanima i poslovnim subjektima kao e-usluga
Kalendar placanja obveznih naknada u sustavu e-Gradani. Usluga omoguduje pracenje obveznih
davanja poslovnih subjekata te pripremu naloga za placanje. Platforma obuhvaca sedam zakonskih
naknada koje poslovni subjekti moraju podmirivati, a od 2025. godine dostupna je i putem mobilne
aplikacije m-Gradani, kao jedna od prvih poslovnih usluga prilagodenih mobilnom koristenju putem
ove platforme.

Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica

Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica omogudéava naplatu odredenih prihoda
drZavnog proracuna platnim karticama putem EFTPOS uredaja ili putem internetskih usluga,
temeljem Odluke o primjeni i vodenju Sustava za naplatu javnih davanja putem platnih kartica (NN
123/19) te sporazumu sa Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije kao nadleznim
tijelom. U 2025. godini nastavljeno je Sirenje primjene naplate javnih davanja platnim karticama
putem EFTPOS uredaja kao i putem interneta, ¢ime je ukupna vrijednost naplata porasla za 20% u
odnosu na 2024. godinu. Naplata se provodi putem gotovo 2 tisu¢e EFTPOS uredaja u 28 tijela
drzavne uprave, a karti¢no placanje omoguceno je kroz 18 javnih internetskih usluga.

2023. 2024. 2025. CAGR ]

2024.

POS uredaji na lokacijama 1.829 1.716 1.883 1% 10%
Broj transakcija putem POS uredaja-kartice u tisu¢ama 319 609 796 58% 31%
Broj transakcija putem interneta u tisu¢ama 299 301 317 3% 5%

Slika 23. Broj POS uredaja i transakcija

Krajem 2025. godine dovrsen je proces prosirenja funkcionalnosti sustava e-Prekrsaji, Cime je
gradanima omoguceno potpuno internetsko placanje prometnih kazni putem digitalnih kanala.
Time je zaokruZena inicijativa Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva pravosuda usmjerena
na modernizaciju i ubrzanje prekrsajnih postupaka.

Uvodenjem internet pladanja ostvarene su sljedece kljucne koristi za korisnike i sustav: plaanje
kazni izravno putem sustava, bez potrebe za dostavom potvrda policiji ili odlaskom u banku, ¢ime
je uklonjena ranija praksa ru¢ne obrade uplata i kasSnjenja u aZuriranju statusa prekrsaja, brze
knjiZenje uplata, zahvaljujuéi automatiziranoj integraciji s platnim sustavima i smanjenje
administrativnog opterecenja policijskih uprava i prekrSajnih sudova, u skladu s planovima
digitalizacije prekrSajnih postupaka. Ostvarena unaprjedenja dodatno su doprinijela ucinkovitijem
radu institucija, pojednostavljenju procesa za gradane te povecanju transparentnosti i pouzdanosti
sustava naplate javnih davanja.
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Sustav za nadzor potrosnje posebnog goriva

Tijekom 2025. godine nastavilo se s pruzanjem usluga vodenja sustava nadzora potrosnje plinskog
ulja za namjene u poljoprivredi i ribarstvu kao i nadzora potrosnje plinskog ulja za gospodarske i
javne namjene u plovidbi - plavog dizela. Od 2010. godine do danas, vise od 100 tisuca korisnika
prava na kupnju plavog dizela svih namjena kupuje plavi dizel za odobrene potrebe na vise od 400
prodajnih mjesta trgovaca naftnim derivatima diljem RH kroz milijun transakcija godisnje uz
automatizirani nadzor kroz ovaj sustav.

Kulturna iskaznica

U 2025. godini pokrenut je projekt Kulturna iskaznica s ciljem uspostave informacijskog sustava
»Kooltura - Kulturna iskaznica“ Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske. Projekt je dio mjera
Nacionalnog plana razvoja kulture i medija 2023.-2027., posebno u podrucju poticanja sudjelovanja
mladih u kulturi i razvoja publike, a usmjeren je na promicanje univerzalnog i raznovrsnog pristupa
kulturi za mlade, stvaranje navika koristenja kulturnih sadrZaja, stvaranje nove publike te jacanje
postojecih kulturnih potreba koje ¢e doprinijeti daljnjem razvoju kulturnog i medijskog sektora.

Sustav ¢e omoguciti pruzateljima kulturnih i medijskih sadrZaja kao Sto su kina, kazaliSta, knjizare,
muzeji i drugi, prijavu u sustav, upravljanje prodajnim mjestima, provjeru raspoloZivosti Kulturne
iskaznice kao sredstva placanja te razmjenu podataka o kupljenim sadrzajima. Ministarstvu kulture
i medija sustav omogucduje obradu prijava, vodenje upisnika te generiranje izvjesca, dok korisnicima
omogucuje izdavanje i koristenje Kulturne iskaznice (mobilna aplikacija) te pradenje raspoloZivog
iznosa.
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1.5. lzloZenost i upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima neizostavan je dio strateskog planiranja, procesa donosenja odluka i izgradnje
organizacijske kulture te je integrirano u poslovnu strategiju i poslovno odlucivanje Fine. Stalna
unaprjedenja u podrucju sustava upravljanja rizicima i prilikama jedna su od vaznih strateskih
poluga za uspjesno upravljanja poslovanjem Fine u cijelosti. U 2025. godini proveden je nadzorni
auditi potvrdena je uskladenost Fininog sustava upravljanja rizicima sa smjernicama medunarodne
norme ISO 31000:2018 od strane ovlastene certifikacijske kuce.

0d veleg broja identificiranih signala iz poslovnog okruzenja Fine u 2025. godini potrebno je
istaknuti snazan utjecaj geopoliticke neizvjesnosti, visok utjecaj rizika informacijsko komunikacijske
tehnologije i sigurnosnih kibernetickih rizika uslijed tehnoloskih promjena primarno vezanih za
ekspanziju primjene umjetne inteligencije te rizike klimatskih promjena i fizicke rizike vezane za
prirodne katastrofe. Navedeni rizici sagledavaju se kroz cijeli vrijednosni lanac. U kontekstu rizika
informacijsko komunikacijske tehnologije i sigurnosno kibernetickih rizika Fina je u 2025. godini
nastavila s realizacijom strateske inicijative s ciljem provedbe harmonizacije poslovnog modela Fine
sa zahtjevima EU Uredbe o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA), NIS2 regulative i Zakona o
kibernetickoj sigurnosti.

U Fini su aktivnosti upravljanja rizicima u potpunosti operativno i aplikativho podrzane te se
provode putem interno razvijenog aplikativnog rjeSenja za upravljanje rizicima RM Fina (Risk
Management Fina). Procjena rizika se provodi primjenom scenarija rizika kroz koje Fina prepoznaje
vanjske i unutarnje rizike koji utjeCu na poslovanje te kroz kategorije rizika; opci poslovni, operativni
i financijski. Nakon provedenih procjena slijedi donosenje planova i mjera za postupanje te praéenje
njihove provedbe. Upravljanje rizicima je obuhvaceno kao aspekt provjere sukladnosti u okviru
nadzora (revizija) iz podrucja certificiranih sustava (ISO 9001, ISO 27001, 1ISO 11799:2015, I1SO 15489-
1:2016 te ISO 18295-1) kao i tehnickih normi i zahtjeva za licencirane sustave/servise te u odnosu na
ove nadzore nisu zaprimljene niti utvrdene nesukladnosti u sustavu upravljanja rizicima.

S ciljem kontinuiranog osvjeséivanja, unaprjedenja kulture rizika kao i podizanja kvalitete same
procjene i podataka u Registru rizika proveden je i godisnji ciklus interne edukacije koji je obuhvatio
sve organizacijske jedinice Ciji djelatnici s aktivnim ulogama u sustavu upravljanja rizicima nisu
prisustvovali edukaciji u prethodnoj godini (u 2025. godini edukaciju su prosla 64 djelatnika). U
okviru godiSnje procjene rizika provedene su redovne procjene rizika na 57 procesa kroz 39
radionica procjene rizika.

Rizici po kategorijama i velicini navedeni su na slici u nastavku.
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Kategorija rizika Broj Udio % Velicinarizika Broj Udio %

UKUPNO 272 100% UKUPNO 272 100%
Opdi 93 34% Niski 68 25%
Operativni 174 64% Sredniji 200 74%
Financijski 5 2% Visoki 4 1%

Slika 24. Rizici po kategoriji i velicini

Procijenjeni operativni rizici najée$ce su vezani (78% udjela) uz grupe scenarija: IT sustav, Kvaliteta
proizvoda i usluga, Kiberneticka sigurnost, Pravni rizici-zakonodavna uskladenost i Nabava.
Identificirani opéi poslovni rizici najcesée se odnose (63% udjela) na grupe scenarija: Strategija,
Mikro i makro okruzenje, Upravljanje ljudskim potencijalima i organizacija.

U sklopu kontinuiranog razvoja i uskladenja krovnog okvira upravljanja rizicima zapocele su
aktivnosti analize i razrade modela integracije ESG rizika i rizika uskladenosti u sustav upravljanja

rizicima u Fini.

Poslovne aktivnosti koje Fina obavljaizlaZu je raznim financijskim rizicima, ukljucujuéi kamatni rizik,
cjenovni rizik, valutni rizik, kreditni rizik i rizik likvidnosti. Detaljniji pregled financijskih rizika

dostupan je u biljesci 5. Financijskog izvjesca.
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1.6. Upravljanje kvalitetom

Fina kroz sustave upravljanja jasno prepoznaje vaznost cjelovitog upravljanja ucincima, rizicima i
prilikama odrzivosti. U skladu s time organizacija sustavno jaca integrativne elemente unutar svojih
internih akata, politika, procedura, pravilnika i ostalih dokumentiranih informacija ¢ime osigurava
dosljednost, transparentnost i uskladenost s najboljim medunarodnim praksama.

Posebnu ulogu u tom procesu imaju medunarodni ISO standardi koji sluze kao temelj za
strukturirano upravljanje kvalitetom, sigurnoscu, informacijskim sustavima, okolisem i drugim
podrucjima klju¢nima za dugoro¢no odrzivo poslovanje. Na sljedecoj slici prikazani su I1SO sustavi
koje Fina primjenjuje u svom radu, ¢ime se potvrduje strateSka usmjerenost organizacije prema
kontinuiranom unaprjedenju, povecanju povjerenja dionika te izgradnji otpornog i odgovornog
poslovnog modela.

Informacije i dokumentacija
ISO 11799:2015,1S0 15489-1:2016

Sustav upravljanja kvalitetom
I1SO 9001:2015

Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu
SO 27001:2022

Kontakt centar
SO 18295-1:2017

Sustav upravljanja rizicima
ISO 31000:2018

Sustavi upravljanja zapisima
ISO 30301:2019

Slika 25. ISO sustavi
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1.7. Aktivnosti usmjerene prema zajednici

Uz stvaranje odrzive vrijednosti za svoje klijente, vlasnike, zaposlenike i Siru zajednicu kroz svoje
poslovanje, Fina nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo u cjelini. Stoga, Fina oblikuje strategije
i inicijative koje podizu razinu svijesti gradana o financijskim pitanjimate je sudionik Akcijskog plana
za unaprjedenje financijske pismenosti potroSaca Ministarstva financija. Tijekom 2025. godine Fina
je sudjelovala u projektu CroCIP - Centralna info tocka za savjetovanje o dugu i financijsku

pismenost, Ciji je cilj podici razinu financijske pismenosti gradana te povecati dostupnost
savjetodavne pomoci na podrucju upravljanja dugom, osobito medu mladima.

Fina sustavno doprinosi razvoju akademske zajednice kroz prijenos znanja i tehnologija te kroz
suradnju na projektnim i razvojnim inicijativama. Organizacija ulaze u obnovu i unaprjedenje
laboratorija i ucionica te pruza donacije informaticke opreme visokoskolskim ustanovama ¢ime
podupire modernizaciju obrazovnog okruZzenja. Vrijedi spomenuti projekt ,,Fina Akademija“, koji je
nastao u suradnji s Fakultetom organizacije i informatike u VaraZdinu. Programi u sklopu
Akademije odrZavaju se upravo na fakultetu, a predavanja i radionice izvode iskusni Finini
strucnjaci, koji studentima prenose konkretna, trziSno primjenjiva znanja iz prakse. U 2025. odrZan
je prvi specijalizirani edukacijski program iz podrucja testiranja softvera koji je studentima
omogucio rad na realnim primjerima i usvajanje znanja iz funkcionalnog, automatiziranog i
performansnog testiranja.

Studentima se omogucuju programi stipendiranja i strucne prakse kako bi stecena teorijska znanja
mogli primijeniti u stvarnom poslovnom okruzZenju te steci prva profesionalna iskustva. Osim
stipendiranja i stru¢nih praksi, studentski rad (rad preko student servisa) daleko je najzastupljenija
aktivnost u radu/suradnji sa studentima.

Kroz sponzorstva i donacije, Fina kontinuirano podupire humanitarne aktivnosti i ekoloske
inicijative. Zaposlenici organizacije dodatno doprinose ovim naporima sudjelovanjem u razli¢itim
akcijama i volontiranju, ¢ime se potvrduje trajna usmjerenost organizacije prema odgovornom i
odrzivom djelovanju.

Finini IT razvojni centri predstavljaju moderne, tehnoloSke tocke za razvoj IT sustava i digitalizaciju,
u kojima se susrecu lokalna, akademska i poslovna zajednica te Cine jednu od klju¢nih snaga
tehnoloskih snaga Fine. Ovakav pristup ne samo da potice razvoj lokalnih IT industrija, vec i
povezuje znanstvenu zajednicu s poslovnim sektorom, potice inovacije, otvara vrata studentima koji
dobivaju priliku za profesionalni razvoj u lokalnoj sredini te doprinosi zadrzavanju talenata u
Hrvatskoj. Razvojni centri su danas vaZzan, trajan i strateski dio Fininog modela poslovanja.

Razvojni centri nalaze se u Bjelovaru, Cakovcu, Daruvaru, DPurdevcu, Koprivnici, Kutini, Lipiku,
Metkoviéu, Osijeku, PoZegi, Rijeci, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Virovitici, Vukovaru, Zaboku, Zadru i
Zagrebu. Na ovaj nacin Fina decentralizira svoje poslovanje, dok studentima pruza konkretna
prakticna znanja kroz stru¢nu praksu, terensku nastavu i mentorsku podrsku, a istovremeno
osigurava IT stipendije za perspektivne studente.
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1.8. Bududirazvoji aktivnostiistraZzivanje i razvoja

U narednom razdoblju Fina svoje strateSke namjere i dugoroCnu odrzivost nastavlja graditi
provedbom Strategije poslovanja Financijske agencije 2026. - 2030. godine (Strategija 2030)
koja predstavlja nastavak Finine ambicije da bude pokretac digitalne transformacije drustva. Pritom
se naglasak stavlja na jaCanje otpornosti kroz sinergijsko osnaZivanje sastavnica sustava
korporativnog upravljanja kao strateske poluge, ¢ime se osigurava spremnost na prilagodbu i
iskoristavanje novih prilika. Strategija 2030 predstavlja kontinuitet poslovanja u novom strateSkom
horizontu kroz smjerove razvoja koji su uskladeni s klju¢nim nacionalnim i europskim aktima,
uklju¢ivo s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. (NN 13/21),
Strategijom digitalne Hrvatske do 2032. godine (NN 2/23) te Nacionalnim planom razvoja javne
uprave za razdoblje 2022. - 2027. godine (NN 38/22), kao i regulativama iz podrucja odrzivosti,
kiberneticke sigurnosti i razvoja drzavne informacijske infrastrukture.

Fina se nalazi u razdoblju ubrzanih tehnoloskih i trZiSnih promjena koje snazno oblikuju njezin
buduci razvoj. Fina raspolaze naprednom IT infrastrukturom i ima klju¢nu ulogu u nacionalnom
financijskom i javnom sustavu. Kako bi osigurala otpornost i konkurentnost, nastavlja se s
ulaganjima u modernizaciju IT sustava, jacanjem kiberneticke sigurnosti, primjenom ,zero trust“
pristupa te razvojem kompetencija zaposlenika, s posebnim naglaskom na umjetnu inteligenciju.
Time se Fina pozicionira kao siguran, inovativan i strateski vazan nositelj digitalne transformacije
financijskog i javnog sustava RH.

U narednom razdoblju digitalizacija ostaje temeljni smjer razvoja Fine. Obvezna razmjena e-racuna,
Sirenje online usluga, integracija s nacionalnim i europskim platformama te primjena tehnologija
poput umjetne inteligencije, cloud rjeSenja i napredne analitike omogucit ¢e daljnju automatizaciju
procesa, ucinkovitije upravljanje podacima i razvoj novih digitalnih usluga. Istodobno, regulatorni
okvir (CSRD, elDAS, Al Act) namece visoke standarde sigurnosti, transparentnosti i odgovorne
primjene tehnologije.

Financijska industrija prolazi kroz snaznu disrupciju potaknutu ulaskom novih digitalnih
pruZatelja usluga, razvojem instant placanja, digitalnog eura i promjenama u ponasanju korisnika.
Smanjenje broja banaka i njihovih poslovnica, uz ogranicavanje gotovinskog poslovanja, otvara
prostor za jacCanje trZiSne pozicije Fine, osobito u segmentu gotovinskih i platnih usluga, uz
istodobnu modernizaciju POS rjesSenja i digitalnih kanala.

U okviru daljnjeg razvoja poslovne mreZe, Fina kontinuirano ulaze u obnovu i modernizaciju svojih
poslovnica, s posebnim naglaskom na odrZivost i energetsku ucinkovitost. Ovim pristupom dodatno
se jaca uloga Fine kao odgovornog i pouzdanog partnera.
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Temeljem clanka 58. Zakona o pravnim osobama u vlasnistvu Republike Hrvatske (NN 102/25)
Uprava Financijske agencije (dalje u tekstu: Fina), zastupana po predsjedniku Uprave Drazenu
Coviéu, daje sljedeéu

Kao pravna osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku temeljem Zakona o pravnim
osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske (NN 102/25; dalje u tekstu: ZPOVRH) Fina od 1. listopada
2025. godine primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja (dalje u tekstu: Kodeks).

Clankom 58. ZPOVRH-a propisano je da velike i srednje pravne osobe u vlasni§tvu Republike
Hrvatske obvezno primjenjuju Kodeks u skladu s odredbama zakona koji ureduje osnivanje, ustroj,
prestanak i statusne promjene trgovackih drustava koje se odnose na primjenu Kodeksa od strane
dionickih drustava Cije su dionice uvrstene na uredeno trziste.

Pravne osobe u vlasniStvu Republike Hrvatske obveznici ZPOVRH-a duzne su u godiSnji izvjestaj
ukljuciti izvjestaj o primjeni Kodeksa.

Na izjavu o primjeni Kodeksa primjenjuju se na odgovarajuéi nacin odredbe zakona koji ureduje
racunovodstvo poduzetnika i odredbe zakona koji ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i statusne
promjene trgovackih drustava.

Kodeks su zajednicki izradile Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i Zagrebacka burza.
Kodeks je dostupan na sluzbenim mreznim stranicama Zagrebacke burze www.zse.hr.

Osim navedenog Kodeksa, Fina kao pravna osoba od posebnog interesa u 100%-tnom vlasnistvu
Republike Hrvatske, obveznik je Zakona o pravnim osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske (NN
102/25) te svih pratedih podzakonskih akata.

S obzirom nato da Fina nije trgovacko drustvo - dionicko drustvo Cije su dionice uvrStene na uredeno
trZiste, vec je pravna osoba sui generis Cije je ustrojstvo i nacin rada uredeno Zakonom o Financijskoj
agenciji (NN 117/01, 60/04 i 42/05) i propisima, dio odredbi Kodeksa na nju nije primjenjiv.

ObrazloZenja vezana za odstupanja od pojedinih preporuka Kodeksa iznesena su u Upitniku o
korporativhom upravljanju i Upitniku o praksama upravljanja.

Sukladno ¢lanku 58. stavku 6. ZPOVRH-a pravne osobe u vlasnistvu Republike Hrvatske duzne su
Ministarstvu financija dostavljati informacije potrebne za pracenje i analizu kvalitete korporativnog
upravljanja.

Uzevsi u obzir da je obveza primjene Kodeksa korporativnog upravljanja (HANFA 2024.) nastupila
krajem izvjeStajne godine (1. listopada 2025.) te okolnosti da Fina sukladno ¢lanku 76. stavku 3.
ZPOVRH-a ima rok od godinu dana za uskladenje opcih akata, dio zahtjeva iz Kodeksa nije bilo
moguce primijeniti u izvjeStajnom razdoblju.
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Kako bi opdi akti bili uskladeni sa ZPOVRH-om, potrebno je stupanje na snagu novog Zakona o
Financijskoj agenciji. Prema planu zakonodavnih aktivnosti Ministarstva financija predvideno je
donosenje Zakona u Il. kvartalu 2026. godine, temeljem kojeg Ce se uskladiti krovni op¢i akt - Statut
Fine i ostali opdi akti Fine.

Uz preporuke Kodeksa, podzakonskih akata ZPOVRH-a te novog Zakona o Financijskoj agenciji,
Uprava i Nadzorni odbor Fine aktivno ce raditi na uspostavi traZene razine korporativnog
upravljanja.

Navedeno ukljucuje uskladenje svih opcih akata, transparentno informiranje, uspostavu
integriranog upravljanja rizicima te jaCanje mehanizama unutarnje kontrole, uz uvaZavanje
posebnosti Fine kao pravne osobe sui generis u odnosu na dionicka drusStva za koja je Kodeks
korporativnog upravljanja inicijalno osmisljen.
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2.1. Vodstvo

Zakon o Financijskoj agenciji, Statut Fine i drugi interni akti Fine jasno odreduju nadleznosti
Nadzornog odbora i Uprave. Statut Fine i drugi interni akti dostupni su bez naknade na Fininim
mreznim stranicama.

Postojedi Statut Fine predvida prethodnu suglasnost Nadzornog odbora za donosSenje vaznih odluka
koje utjeCu na strategiju drustva, rashode, izloZenost riziku i ugled. Statut i interni akti drustva
propisuju da Nadzorni odbor i Revizijski odbor imaju pravodoban pristup dokumentima,
prostorijama, kao i viSem rukovodstvu i radnicima kada je to potrebno za izvrSavanje njihovih
duZnosti.

Uprava izvjestava Nadzorni odbor Fine u redovitim intervalima o operativnim rezultatima drustva,
financijskoj situaciji, znatnijim financijskim i ostalim rizicima, otpornosti drustva i rezultatima
interakcija s dionicima. Uprava i Nadzorni odbor Fine sporazumijeli su se oko sadrzaja, oblika i
ucestalosti ovih izvjestaja.

Statut i interni akti Fine propisuju da predsjednik Uprave mora obavijestiti Nadzorni odbor ako
nastaneili je vjerojatno da ¢e nastati dogadaj koji potencijalno moZe utjecati na rezultate, financijski
poloZaj ili ugled Fine.

U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa po pitanju suradnje u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i
Kodeksom.

Pravilnik o ponasanju, to jest Eticki kodeks Financijske agencije i Kodeks ponasSanja Fininih
zaposlenika, sadrze odredbe koje osiguravaju ukljucivo radno okruZenje, jednake prilike za razlicite
spolove i zabranu svakog oblika diskriminacije, kao i pravila ponasanja i mjere koje ce biti poduzete
u slucaju njihova krsenja. Eticki kodeks Financijske agencije dostupan je bez naknade na Fininim
mreZnim stranicama.

Tijekom nadolazeceg razdoblja u obzir ¢e se uzeti preporuke za odgovorno poslovno ponasanje
kako propisuju Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeda o odgovornom poslovnom
ponasanju i primjenjive provedbene Smjernice OECD-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog
ponasanja.

U odnosu na ostale zahtjeve po pitanju pravila ponasanja, u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i
Kodeksom.
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2.2. Duznosti clanova Uprave i Nadzornog odbora

Fina je usvojila Politiku upravljanja sukobom interesa koja je dostupna bez naknade na mreznim
stranicama Fine. Prema postojecoj verziji Politike, niz zahtjeva iz Kodeksa nije ispunjen te ih je
tijekom 2026. godine potrebno uskladiti sa Statutom i opéim aktima. Sukob interesa propisan je
Etickim kodeksom Financijske agencije, Antikorupcijskim programom 2024. i Vodicem za bolje
razumijevanje sukoba interesa. Eticki kodeks Financijske agencije obvezuje zaposlenike, studente
na priviemenom radu u Fini, Upravu i vanjske dionike, poslovne partnere Fine. U odnosu na ostale
zahtjeve Kodeksa po pitanju sukoba interesa u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

Clanovi Nadzornog odbora i Uprave Fine ne drZe znacajne udjele u drustvima koja se natjecu s
poslovanjem drustva. Godisnji izvjeStaj o transakcijama s povezanim osobama Fina sastavlja
temeljem clanka 38. ZPOVRH-a, odnosno prvi izvjestaj sastavljen je za 2025. godinu. Predmetni
izvjeStaj za 2025. revidiran i zajedno s misljenjem revizora dostavljen je Nadzornom odboru Fine. U
odnosu na ostale zahtjeve po pitanju zabrane konkurencije te transakcija s povezanim osobama u
tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

2.3. Imenovanje clanova Uprave i NO-a

Nadzorni odbor Fine odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave. U odnosu na zahtjev
Kodeksa da Nadzorni odbor usvoji formalne i transparentne procedure za imenovanje u Upravu i
Nadzorni odbor te za odabir viSeg rukovodstva, zahtjev nije primjenjiv na pravne osobe u vlasnistvu
Republike Hrvatske.

U primjeni je odredba ¢lanka 51. ZPOVSRH-a prema kojem Vlada RH Uredbom ureduje procedure za
imenovanje Uprave i Nadzornog odbora. U trenutku pisanja ovog izvjestaja predmetna Uredba jos
nije donesena.

U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa po pitanju uloge Nadzornog odbora, Odbora za imenovanje i
odabir ¢lanova Nadzornog odbora primjenjivat ¢e se ZPOVRH i podzakonski akt kojim ce se urediti
ovo podrucje, a s tim e se uskladiti op¢i akti Fine.
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2.4. Nadzorni odbor i njegovi odbori

Nadzorni odbor Fine, sukladno Zakonu o Financijskoj agenciji, donosi Pravilnik o radu i druge opée
akte Fine.

Nadzorni odbor ujedno donosi poslovni i financijski plan, godisnji obracun i poslovne izvjestaje te
imenuje i razrjeSava Upravu Fine. Takoder, donosi odluku o unutarnjem ustrojstvu te odlucuje o
drugim pitanjima utvrdenim Statutom Fine, ukljucujuci donoSenje programa mjera za otklanjanje
nepravilnosti u poslovanju. Nadalje, razmatra i usvaja godi$nji izvjestaj o poslovanju Fine koji mu
dostavlja Uprava, odobrava prodaju i optereéenje Fininih nekretnina te obavlja i druge poslove iz
svoje nadleZznosti propisane Zakonom o Financijskoj agenciji i Statutom.

U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa u pogledu nadleznosti Nadzornog odbora u tijeku je
uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

Sastav Nadzornog odbora Fine propisan je Zakonom o Financijskoj agenciji. Nadzorni odbor Fine
sastoji se od predsjednika, zamjenika predsjednika i tri ¢lana.

Clanovi Nadzornog odbora Financijske agencije su Ivana Radeljak Novakovié, predsjednica
Nadzornog odbora, Milan Kovac, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora, Davor Mikuli¢, ¢lan
Nadzornog odbora, Miro Totgergeli, lan Nadzornog odbora i Zvonko Sakié, ¢lan Nadzornog odbora.

Predsjednika, zamjenika predsjednika i ostale ¢lanove Nadzornog odbora u ime Republike Hrvatske
imenuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva financija. Jedan ¢lan Nadzornog odbora
bira se iz redova saborskih zastupnika, ¢lanova Odbora za financije i drzavni proracun. Clanovi
Nadzornog odbora imenuju se na Cetiri godine.

Sjednice Nadzornog odbora mogu se odrzati bez prisutnosti ¢lanova Uprave kada Nadzorni odbor
smatra da je to prikladno. Osobe koje nisu ¢lanovi Nadzornog odbora mogu sudjelovati na
sjednicama odbora samo na njegov poziv.

Postotak Zenskih ¢lanova Nadzornog odbora Financijske agencije iznosi 20%.

U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa po pitanju sastava i zadataka predsjednika Nadzornog odbora
u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

Financijska agencijaima Revizijski odbor ¢iji su nacin rada, sastav i nadleznost uredeni Poslovnikom
o radu Revizijskog odbora Financijske agencije. U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa u pogledu
odbora Nadzornog odbora u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.
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Sjednice Revizijskog odbora Financijske agencije odrZavaju se najmanje jednom u tri mjeseca,
odnosno prema potrebi, radi djelotvornog obavljanja njegovih duznosti ili redovitog izvjestavanja
Nadzornog odbora o svojim aktivnostima.

U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa u pogledu vremenskog optereéenja te ucestalosti i nacina
odrZavanja sjednica u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

Fina je odredila osobu koja ¢e obavljati poslove tajnika Fine. Tajnik Fine odgovoran je za to da
Nadzorni odbor Financijske agencije postupa u skladu s utvrdenim postupcima, za savjetovanje
Nadzornog odbora o pitanjima upravljanja te za pruzanje potpore predsjedniku Nadzornog odbora
i njegovim odborima.

Tajnik Fine odgovoran je za to da Nadzorni odbor Financijske agencije postupa u skladu s utvrdenim
postupcima, za savjetovanje Nadzornog odbora o pitanjima upravljanja te za pruzanje potpore
predsjedniku Nadzornog odbora i njegovim odborima.

Poslovnikom o radu Nadzornog odbora propisano je da se materijali za sjednicu dostavljaju
najmanje pet dana prije odrZavanje sjednice odnosno osam dana ako su opsezni. Sjednica se moze
sazvati i prije isteka navedenih rokova. Zapisnik sa sjednice Nadzornog odbora dostupan je svim
njegovim c¢lanovima. Zapisnici sa sjednica Nadzornog odbora sadrzavaju informacije o rezultatima
glasovanja, ukljucujudi i detalje o glasovanju pojedinih ¢lanova. Nadzorni odbor ima pravo, na
trosak Fine, pribavljati informacije i savjete od osoba izvan ako smatra da je to potrebno za uspjesno
izvrSavanje njegovih duznosti. Postupak za to ureden je Statutom i Poslovnikom o radu Nadzornog
odbora.

Clanovi Nadzornog odbora kontinuirano se educiraju kako bi pobolj3ali svoje vjestine i znanja.
Kontinuirana edukacija ¢lanova Nadzornog odbora obuhvada teme odrZivosti poslovanja,
odgovornog poslovnog ponasanja i postizanja uravnotezene zastupljenosti spolova u Nadzornom
odboru, Upravi i viSem rukovodstvu.

Clanovi Nadzornog odbora redovito primaju novosti i sazetke od Uprave Financijske agencije i
relevantnih stru¢njaka o pitanjima koja su vazna za drustvo i obavljanje duznosti clanova Nadzornog
odbora.

U travnju 2025. godine ¢lanovi Nadzornog odbora ispunili su upitnik radi godisnje evaluacije rada za
2024. godinu te Izjavu o neovisnosti ¢lana Nadzornog odbora. Ocjenjivanje se provelo sukladno
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Smjernicama za rad nadzornih i revizijskih odbora u pravnim osobama od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku. Postupak ocjenjivanja vodio je predsjednik Nadzornog odbora.

U odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa u pogledu kvalitete i pravodobnosti informacija, obuke i
razvoja te ocjenjivanja Nadzornog odbora, u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

2.5. Uprava

Duznosti Uprave Fine propisane su Zakonom o Financijskoj agenciji i Statutom. Uprava upravlja i
rukovodi poslovanjem, predstavlja i zastupa Finu, predlaze Nadzornom odboru donosenje opéih
akata iz njegove nadleZnosti te odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim Statutom.

Uprava predlaZe poslovni i financijski plan, sastavlja poslovna izvjeséa i godisnji izvjeStaj o
poslovanju te ih dostavlja Nadzornom odboru, utvrduje poslovnu tajnu, raspisuje i provodi natjecaje
za rukovoditelje i druge radnike te sklapa ugovore o radu, vodi pregovore i sklapa kolektivni ugovor
sa sindikatom uz suglasnost Nadzornog odbora.

Upravu Fine Cine predsjednik i najvise Cetiri ¢lana, koji se imenuju na mandat od najvise Cetiri
godine. Uprava Fine u 2025. godini sastojala se od tri ¢lana, a udio Zena iznosio je 33%. Clanovi
Uprave su: DraZen Covié, predsjednik Uprave, Vinka llak, ¢lanica Uprave i Branko Malenica, ¢lan
Uprave.

Odgovornost Predsjednika Uprave u skladu je s propisanim aktivnostima iz ¢lanka 49. Kodeksa. U
odnosu na ostale zahtjeve Kodeksa po pitanju ostalih duznosti Uprave, sastava Uprave, ogranicenja
drugih imenovanja i ocjene Uprave, u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.
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2.6. Primitci clanova Uprave i Nadzornog odbora

U odnosu na zahtjeve Kodeksa u pogledu primitka ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, osnivanja
Odbora za primitke te njegovu ulogu, u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

2.7. Rizici, unutarnja kontrola i revizija

Uprava je usvojila Politiku upravljanja rizicima koja odreduje prirodu i opseg rizika koje Fina mora i
koje je spremna preuzeti kako bi se ostvarili dugorocni strateski ciljevi. Politika upravljanja rizicima
uzima u obzir pitanja odrZivosti. U nadolazecem razdoblju potrebno je ishoditi suglasnost
Nadzornog odbora.

Statutom i internim aktima drustva propisana je odgovornost Uprave za prepoznavanje znatnijih
financijskih, operativnih i vanjskih rizika povezanih s ostvarenjem strategije i odrZavanjem
aktivnosti druStva te za uspostavu i odrZavanje odgovarajuceg sustava upravljanja rizicima i
unutarnje kontrole radi upravljanja tim rizicima i njihova izbjegavanja. Uprava podnosi godiSnje
izvjesée o upravljanju rizicima Revizijskom odboru.

Revizijski odbor nadzire ispravnost i cjelovitost financijskih izvjestaja, racunovodstvenih politika
drustva te drugih sluzbenih priopcenja povezanih s financijskim rezultatima, kao i izvjestajai politika
vezanih uz korporativnu odrZivost te pripadajudih priopcenja povezanih s rezultatima drustva u
podrucju odrzivosti.

Nadalje, nadgleda djelotvornost unutarnjih financijskih kontrola, osigurava dostatnost, neovisnost
i djelotvornost vanjske revizije, te nadgleda provedbu mjera koje proizlaze iz vanjske i unutarnje
revizije te vlastitog nadzora. Takoder, nadzire djelotvornost sustava unutarnje kontrole i upravljanja
rizicima te primjenu postupaka za prijavljivanje krSenja zakona ili unutarnjih pravila ponasanja
drustva.

Revizijski odbor nadgleda proces odabira i imenovanja vanjskog revizora u skladu sa zakonskim
zahtjevima te daje preporuke Nadzornom odboru za izbor vanjskog revizora i uvjete njegova
imenovanja. Revizijski odbor je u posljednjih 12 mjeseci odobrio plan rada vanjskog revizora, koji
ukljucuje opseg i sadrzaj aktivnosti koje Ce biti predmet revizije. Revizijski odbor sastaje se prema
potrebi s vanjskim revizorom radi rasprave o pitanjima utvrdenima tijekom revizije, nadzora
kvalitete pruZenih usluga te pracenja neovisnosti i objektivnosti vanjskog revizora. Revizijski odbor
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odobrio je politiku o dopustenim nerevizorskim uslugama koje pruza vanjski revizor te nadgleda
provedbu te politike.

Revizijski odbor prati djelotvornost sustava upravljanja rizicima. Unutarnja revizija daje misljenje o
sustavu unutarnjih kontrola za podrucja koja su bila revidirana, sukladno Zakonu o fiskalnoj
odgovornosti. Fina odrZava djelotvoran sustav upravljanja rizicima koji osigurava pouzdano
prepoznavanje, mjerenje, upravljanje, prijavljivanje i nadziranje rizika. Sustav upravljanja rizicima
obuhvaca sve rizike s kojima se Fina suocava ili se moZe suociti, ukljucujuéi klimatske i okolisSne
rizike, zdravstvene krize, poremecaje u lancima opskrbe, geopoliticke napetosti, porezne rizike,
rizike povezane s kibernetickom sigurnoséu i primjenom digitalnih tehnologija te financijske i
operativne rizike.

Fina je odredila jasne unutarnje odgovornosti za odrzavanje sustava upravljanja rizicima te
postupak komunikacije odgovornih osoba s Revizijskim odborom. Revizijski odbor odobrava plan
unutarnje revizije krajem godine za sljedecu godinu te zaprima izvjes¢a o radu funkcije unutarnje
revizije, na godisnjoj razini, s pregledom provedbe preporuka.

Nadzorni odbor je 2022. godine donio Pravilnik o nacinu imenovanja povjerljive osobe i postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Financijskoj agenciji, temeljem Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (NN 46/2022 i 136/2025).

Novi Eticki kodeks Financijske agencije donesen je 2024. godine. Navedeni akti doneseni su u svrhu
prijavljivanja krSenja zakona, unutarnjih pravila drustva te neeti¢nog ponasanja.

Postupak prijave nepravilnosti osigurava da zaposleniciivanjski dionici ne trpe negativne posljedice
zbog prijave sumnjivog ponasanja te da identitet prijavitelja nepravilnosti ostane zasticen. Postupci
su uskladeni s propisima o zastiti prijavitelja nepravilnosti, spolnoj ravnopravnosti, zastiti od svakog
oblika uznemiravanja i suzbijanju diskriminacije.

Imenovana je povjerljiva osoba, a na Fininim mreznim stranicama dostupan je detaljan opis
postupka prijavljivanja krSenja zakona, unutarnjih pravila drustva i/ili neeti¢nog ponasanja.

Neeti¢no ponasanje prijavljuje se etickom povjereniku, a postupak se vodi sukladno Etickom
kodeksu. Prijava nepravilnosti podnosi se povjerljivoj osobi, koja ujedno obavlja i funkciju osobe za
prijavu nepravilnosti.

U odnosu na zahtjeve Kodeksa u pogledu prijave nepravilnosti, u tijeku je uskladenje sa ZPOVRH-om
i Kodeksom.
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2.8. Objavljivanje i transparentnost

Svi podaci koje je drustvo duzno objaviti u skladu sa zakonom dostupni su bez naknade na Fininim
mreznim stranicama koje su lako dostupne i pristupacne krajnjim korisnicima te pregledne i
jednostavne za pronalaZenje informacija. Na mreznim stranicama dostupan je i Finin godiSnji
izvjestaj. Bez naknade su dostupne informacije o organizaciji, clanovima Uprave i Nadzornog
odbora, javnoj nabavi, sponzorstvima i donacijama, politikama Fine, postupku prijave nepravilnosti,
uskladenosti, antikorupcijskom programu te strateskim odrednicama odrZivosti.

U pogledu objave politike primitaka za clanove Nadzornog odbora, Uprave i viseg rukovodstva te
godisnjeg izvjestaja o primitcima, sukladno ¢lanku 44. stavku 12. ZPOVRH-a, politiku primitaka za
¢lanove nadzornih odborai uprava pravnih osoba u vlasnistvu RH donosi Vlada RH uredbom. Rok za
donosSenje uredbe iznosi 180 dana od dana stupanja na snagu Zakona (1. travnja 2026.). Godisnji
izvjeStaj o primitcima clanova Uprave i Nadzornog odbora za 2025. godinu u postupku je izrade te
Ce biti objavljen na Fininim mreZnim stranicama.

U pogledu objave politike dividendi, sukladno ¢lanku 32. Zakona u pravnim osobama u vlasnistvu
RH, politiku dividendi za pravne osobe u vlasnistvu RH donosi Vlada RH odlukom, na prijedlog
Ministarstva financija. Rok za donosenje odluke iznosi 180 dana od dana stupanja na snagu Zakona
(1.travnja 2026. godine). U odnosu na zahtjeve Kodeksa u pogledu objavai transparentnosti, u tijeku
je uskladenje sa ZPOVRH-om i Kodeksom.

2.9. Dionici, odrZivost i otpornost

Uprava Fine je, uz Politiku upravljanja rizicima, u studenom 2024. godine usvojila i Politiku
odrzivosti, kojom je dodatno prepoznata obveza postupanja s ¢imbenicima odrZivosti, provedbe
procjene utjecaja aktivnosti drustva na okoli$ i zajednicu te upravljanja s time povezanim rizicima.
U tijeku su aktivnosti uskladenja sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru (NN 105/25), sukladno propisanim rokovima, pri cemu ¢e i ova podrucja
biti odgovarajuce obuhvacena. U odnosu na zahtjeve Kodeksa u pogledu ljudskih prava, osobito
prava radnika, osiguravanja jednakosti primitaka za razliCite spolove za jednak rad i/ili rad jednake
vrijednosti, postizanja ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota radnika te politika
sprjeCavanja i sankcioniranja mita i korupcije, kao i zastite prijavitelja nepravilnosti, Uprava Fine
usvojila je Politiku raznolikosti, jednakosti i ukljucenosti (DEI) te Eticki kodeks Fine.

Fina kontinuirano organizira online edukacije za Upravu i sve radnike u pogledu ravnopravnosti
spolova, ukljucivosti osoba s invaliditetom i djecjih prava, osobito u slucaju znacajnih promjena u
strukturi radnika ili izmjena propisa koji se odnose na ova podrucja. U podrucju rada i zaposljavanja
Fina upucuje radnike iz nadleZnih organizacijskih jedinica na edukacije kod struc¢njaka relevantnih
za to podrudje.
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ESRS 2 - Opce objave

BP-1 - Izjava o odrZivosti

Izvjestaj o odrZivosti Fine za 2025. godinu sastavni je dio Godisnjeg izvjeStaja o poslovanju,
sastavljen na temelju Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24, 151/25) te uvaZzava Direktivu (EU)
2025/794 Europskog parlamentai Vije¢a od 14. travnja 2025. o izmjeni direktiva (EU) 2022/2464 i (EU)
2024/1760 u pogledu datuma od kojih drZave clanice moraju primjenjivati odredene zahtjeve za
korporativno izvjescivanje o odrZivosti i dubinsku analizu za odrZivo poslovanje (Tekst znacajan za
EGP) (SL L, 2025/794, 16.4.2025.) (dalje u tekstu: ,Stop-the-Clock®).

Fina kao veliki poduzetnik koji je subjekt od javnog interesa RH, sukladno ¢l. 61. Zakona o
racunovodstvu (NN 85/24, 145/24, 151/25) ima obvezu izraditi nefinancijski izvjeStaj te je kao i
prethodnih godina odabrala to uciniti u formatu izvjeStaja o odrzivosti, iako se sukladno posljednjim
izmjenama navedenog zakona i primjeni ,Stop-the-Clock“ direktive Fina nalazi u drugom valu
obveznikaizvjeStavanja o odrzivosti. Upravo odluka da se u prijelaznom razdoblju koristi ovaj format
nefinancijskog izvjeStavanja odraZava stratesku usmjerenost poduzeca prema transparentnosti,
odgovornom upravljanju i pravodobnoj prilagodbi regulatornim zahtjevima uz osiguranje
kontinuiteta i usporedivost podataka.

Izvjestaj o odrzivosti za 2025. godinu pruza dionicima sveobuhvatan uvid u poslovanje organizacije,
njezin strateski pristup odrzivosti te kljucne procese kojima upravlja. U njemu su predstavljene
najvaznije teme koje utjeCu na poslovanje, ukljucujuci povezane rizike i prilike, kao i inicijative
kojima organizacija unaprjeduje upravljanje okolisnim, drustvenim i ekonomskim utjecajima. Na taj
nacin izvjestaj prikazuje kako se organizacija usmjerava prema odrzivom razvoju u kratkorocnom,
srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju.

Kratkorocno razdoblje podrazumijeva razdoblje poslovne godine koja je trajala od 1. sije¢nja do 31.
prosinca 2025. godine, srednjorocno razdoblje se odnosi na razdoblje trajanja Finine Strategije
odrzivosti i traje do 2027. godine, dok se dugoroc¢no razdoblje odnosi na aktivnosti smanjenja CO, i
strateski horizont poslovne strategije te traje do 2030. odnosno 2050. godine.

Metodologiju izvjeStavanja o odrzivosti Fina je definirala 2023. godine, odabravsi pritom CSRD
regulativu i Europske standarde za izvjeStavanje o odrzivosti ESRS. Kako bi osigurala dosljednost i
usporedbu podataka, ista metodologija primijenjena je i u lzvjestaju o odrZivosti za 2025. godinu.

IzvjeStaj o odrzivosti za 2025. godinu u izvjestaju o EU Taksonomiji ukljucuje objave u skladu s
Uredbom (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020. godine o uspostavi okvira
za olakSavanje odrZivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 198,
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22.6.2020); dalje: Uredba (EU) 2020/852 te delegiranih uredbi Komisije (EU) 2021/2139, (EU)
2023/2486, (EU) 2021/2178, (EU) 2026/73.

Znacajne teme postavljene su kroz analizu stanja te proces identifikacije i procjene stvarnih ili
potencijalnih, pozitivnih i negativnih ucinaka povezanih s poslovnim procesima, proizvodima i
uslugama. U okviru procjene dvostruke znacajnosti pri utvrdivanju financijske znacajnosti,
primijenjena je skala vrednovanja u sustavu upravljanja rizicima.

Poglavlje IRO-2 predstavlja popis svih zahtjeva za objavom uz navodenje znacajnosti.

U tematskom standardu E1 - Klimatske promjene zbog nedostatka podataka izostavljen je izracun
Opsega 3 koji podrazumijeva izracun ugljicnog otiska koji nastaje iz aktivnosti Fininog lanca
vrijednosti odnosno izvan granica organizacije.

Fina je u prosincu 2024. godine usvojila Strategiju odrzivosti Financijske agencije za razdoblje 2025.
-2027. godine te Strategiju upravljanja ugljikovim otiskom za razdoblje do 2030. godine (s pogledom
do 2050. godine). Strategija odrzivosti do 2027. dodatno jaca i usmjerava upravljanje odrZivosti kroz
tri temeljna stupai pet klju¢nih ciljeva. Provedba strategije detaljnije se razraduje u Akcijskom planu
za 2025. godinu, koji obuhvacda pracenje i vrednovanje ostvarenja putem relevantnih kljucnih
pokazatelja uspjesnosti (KPI).

Fina posebnu pazZnju posvecuje to¢nostiikvaliteti podataka stoga kontinuirano razvija i unaprjeduje
svoje metodologije u skladu s regulatornim okvirom, dostupnim podacima i najboljim praksama.

IzvjeStaj o odrZivosti za 2025. godinu odobren je i potpisan od strane svih ¢lanova Uprave Fine, uz
suglasnost Nadzornog odbora.
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GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

Kako je utvrdeno Politikom odrZivosti, upravljanje korporativnom odrZivoséu u Fini podrazumijeva
integraciju kriterija odrZivosti u sve sastavnice poslovanja i sudjelovanje svih organizacijskih
dijelova, razina i funkcija te zaposlenika. Takav pristup temeljni je preduvjet za dugorocno uspjesnu
integraciju, kontinuirani razvoj i daljnje unaprjedenje kulture odrZivosti unutar organizacije.
Istovremeno, djeluje kao strateSka poluga za jacanje povjerenja te ucinkovitije upravljanje
odnosima sa svim dionicima.

Nadzorna i upravljacka tijela Fine, u suradnji s rukovodstvom, dosljedno provode upravljacke
politike te osiguravaju integraciju nacela odrzivosti te smjernica Politike odrzivosti u viziju i misiju,
druge politike, strateske dokumente, poslovne modele, procese i prakse te donosenje odluka,
upravljanje rizicima i druge sustave upravljanja te organizacijsku kulturu. Dalje, oni osiguravaju
razumijevanje i adresiranje znacajnih tema odrzivosti kroz provedbu odgovarajuéih mjera, u
suradnji s organizacijskim jedinicama, kako bi se ostvarili ciljevi odrZivosti te na odgovarajuci nacin
izvjeStavalo o upravljanju korporativnom odrZivoscu.

Operativno upravljanje i koordinaciju internih dionika u podrucju upravljanja korporativhom
odrzivoscu provodi Odjel za korporativnu strategiju i odrzivost. Odjel ima stratesku i specijalisticku
nadleznost u skladu s kojom vrsi pripremu krovnih dokumentiranih informacija iz podrucja
korporativne odrZivosti (strateskih i implementacijskih dokumenata, politika i dr.), davanje
strateSkih i specijalistickih informacija i preporuka, savjetovanje, edukaciju i izvjeséivanje o
strateskoj realizaciji iz podrucja odrZivosti. Vezano za pojedine teme i specifi¢na pitanja odrzavaju
se koordinacijski operativni sastanci.

Nadzorni odbor i Uprava, rukovoditelji te stru¢ne osobe koje se bave pitanjima korporativne
odrZivosti te provedbom mjera usmjerenih na ostvarenje ciljeva odrzivosti posjeduju stru¢nost i
vjestine izdomene odrzivosti kroz profesionalno iskustvo i znanje ste¢eno formalnim obrazovanjem
i kontinuiranim usavrsavanjem. Rukovoditelji i drugi zaposlenici kontinuirano nadograduju znanja
o regulativnim promjenama, naprednim menadzZerskim vjeStinama, financijskom i poslovhom
okruZzju te inovativnim tehnologijama i digitalnoj transformaciji. Izgradnja kompetencija osigurava
se i kontinuiranim edukacijama i usavrSavanju u podrucju odrzivog razvoja.

Na internim edukacijama iz podrucja odrZivosti sudjeluju svi zaposlenici Fine, bez obzira na razinu
ili podrucje rada. Tijekom 2025. godine, uz ranije dostupne sadrZaje, odrzane su i nove online
edukacije namijenjene rukovoditeljima i/ili zaposlenicima. Obuhvatile su teme jacanja integriteta,
donosenja etickih odluka, sprjeCavanja korupcije, zastite osobnih podataka, upravljanja
informacijskom sigurnoscu i druge povezane sadrZaje.
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Slika 26. Upravljanje korporativnom odrzivoscu

Poslovanje, ustrojstvo, sastav, ovlasti i nacin odlucivanja Uprave i Nadzornog odbora uredeni su
Zakonom o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05) i Statutom Financijske agencije.
Sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu (NN 85/24, 145/24,151/25 ) Fina je subjekt od javnog interesa, a
Odlukom o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (NN 147/21 i 78/23)
definirana je kao pravna osoba od posebnog interesa za RH te su postupci izbora i/iliimenovanja te
uvjeti kandidata za ¢lanove nadzornih odbora odnosno kandidata za ¢lanove uprave definirani
istom.

Zakonom o upravljanju drzavnom imovinom (NN 52/18, 155/23) koji je vazio do 30. rujna 2025.
godine propisano je da odluku o izboru kandidata za ¢lana Nadzornog odbora te kandidata za
predsjednika i ¢lana uprave za pravne osobe od posebnog interesa za RH donosi Vlada RH na
prijedlog ministarstva u Cijoj nadleznosti su djelatnosti kojima se pretezito bavi pravna osoba od
posebnog interesa za RH, pri Cemu se predsjednika i ¢lana uprave bira javnim natjecajem. Uvjeti za
izbor i imenovanje ¢lanova Nadzornih odbora i uprava pravnih osoba od posebnog interesa za RH i
nacin njihova izbora uredeni su Uredbom o uvjetima za izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih
odboraiuprava pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku i nacinu njihovih izbora
Vlade RH (NN 12/19). Od 1. listopada na snazi je Zakon o pravnim osobama u vlasnistvu Republike
Hrvatske (NN 102/25) prema kojem Vlada RH Uredbom koja jos nije donesena ureduje procedure za
imenovanje Uprave i Nadzornog odbora.
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Nadzorni odbor se sastoji od pet ¢lanova, odnosno predsjednika, zamjenika predsjednika i tri ¢lana.
Predsjednika, zamjenika predsjednika i dva ¢lana imenuje Vlada RH, dok jednog ¢lana bira Hrvatski
sabor iz redova saborskih zastupnika, ¢lanova Odbora za financije i drZavni proracun. Clanovi
Nadzornog odbora se imenuju, odnosno biraju na Cetiri godine.

Sukladno odredbama Zakona o pravnim osobama u vlasnistvu Republike Hrvatske (NN 102/25),
Nadzorni odbor Fine, izmedu ostaloga, sudjeluje u utvrdivanju strategije u skladu s postavljenim
financijskim i nefinancijskim ciljevima, ukljucujuci ciljeve povezane s ¢imbenicima odrZivosti kroz
sudjelovanje u pripremi strategije, srednjorocnog i godiSnjeg plana poslovanja, odobravanju
strateskih dokumenata i pracenju njihove provedbe. Takoder, osigurava postojanje djelotvornih
politika i postupaka radi identificiranja znacajnih rizika s kojima se suoCava pravna osoba u
vlasnistvu Republike Hrvatske i radi upravljanja tim rizicima, pri Cemu u obzir uzimairizike povezane
s Cimbenicima odrZivosti.

U 2025. godini odrZano je osam sjednica Nadzornog odbora. Na dvije sjednice je prisutnost ¢lanova
bila 100%, dok je na Sest sjednica izostao jedan ¢lan. Postotak Zenskih ¢lanova u 2025. godini iznosi
20%.

mr. sc. lvana Radeljak Novakovi¢ Predsjednica

Milan Kovac Zamjenik predsjednice
dr. sc. Davor Mikuli¢ Clan

Zvonko Sakié Clan

Miro Totgergeli Clan

Slika 27. Sastav Nadzornog odbora
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Upravu Fine Cine predsjednik i najvise Cetiri lana te se imenuju na mandat od najvise Cetiri godine.
Uprava, izmedu ostalog, upravlja i rukovodi poslovanjem, predstavlja i zastupa Finu, predlaze
Nadzornom odboru donosenje opcih akata poput akta o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta, akta o zastiti tajnosti podataka i poslovnoj tajni te odlucuje o drugim pitanjima
utvrdenim Statutom. Dalje, Uprava predlaZe poslovni i financijski plan, sastavlja poslovne izvjestaje
i godisnji izvjeStaj o poslovanju te ga dostavlja Nadzornom odboru, utvrduje poslovnu tajnu,
raspisuje i vrsi izbor po natjecaju za rukovoditelje i druge radnike te sklapa ugovore o radu, vodi
pregovore i sklapa kolektivni ugovor sa Sindikatom uz suglasnost Nadzornog odbora.

Uprava osigurava punu integraciju sustava upravljanja korporativnom odrzivos¢u u postojece
poslovanje, sve organizacijske aktivnosti te kontinuirano osigurava prilagodavanje i primjenu svih
komponenti sustava, donosSenje krovnih akata s jasnim planom djelovanja i dodjelu potrebnih
resursa za upravljanje korporativnom odrzivoscéu. U slucaju negativnih trendova poslovanja, Uprava
odmah izvjescuje Nadzorni odbor uz prijedlog mjera za poboljsanje.

Uprava Fine u 2025. godini sastojala se od tri ¢lana te je udio Zena iznosio 33%.

mr. sc. Drazen Covi¢ Predsjednik
Vinka llak Clan
Branko Malenica Clan

Slika 28. Sastav Uprave

Revizijski odbor temeljem Zakona o reviziji (NN 127/17, 27/24, 145/24, 151/25) i Poslovnika o radu
izvjeStava Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije godisnjih financijskih izvjeStaja, prati proces
financijskog izvjeStavanja, djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanja
rizicima te unutarnje revizije, propituje, prati i odgovara za izbor revizorskog drustva te predlaze
njegovo imenovanje. Revizijski odbor je u 2025. godini brojao tri ¢lana od kojih su 33% Cinile Zene.

U 2025. godini odrZane su tri sjednice sa 100%-tnim prisustvom ¢lanova.

Revizijski odbor

dr. sc. Davor Mikuli¢ Predsjednik
Milan Kovac Zamijenik predsjednika
Mirela Kovac Jagar Clan

Slika 29. Sastav Revizijskog odbora
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sudjeluju u razvoju politika, strateSkih dokumenata, kao i predlaganju
mjera korporativnih akcijskih planova za ostvarenje ciljeva odrzivosti, pri ¢emu suraduju sa Sluzbom
transformacije i podrSke razvoju poslovanja, Odjelom za korporativnu strategiju i odrzivost te
Sluzbom kontrolinga. Organizacijske jedinice vrSe integraciju nacela odrzZivosti u svoje poslovne
procese i prakse, sukladno strateSkim odrednicama, razvijaju i provode vlastite mjere, inicijative i
aktivnosti u svom poslovnom podrudju. Njihova je zadada, u okviru nadleznosti, pravovremeno
identificirati stvarne i potencijalne negativne ucinke na ljude i okoli$ kao i rizike i prilike za Fininino
poslovanje te upravljati njima na odgovarajuci nacin. O provedbi mjera usmjerenih na ostvarivanje
ciljeva odrzivosti izvjesStavaju se upravljacka tijela preko uspostavljenih sustava izvjestavanja.

Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama odrzivosti podrZzano je od strane viSe organizacijskih
jedinica, pri cemu se isticu:

Poslovni sektori - u Cijoj je nadleznosti upravljanje ucincima, rizicima i prilikama vezanim
za upravljanje i vodenje ukupnih poslovnih odnosa u pojedinim poslovnim podrucjima te
razvoj odrzivih proizvoda i usluga, integracija nacela odrZivosti u poslovne prakse i procese;
Sektor informatike - koji upravlja ucincima, rizicima i prilikama vezanim za ulogu
upravljanja informacijsko-komunikacijskim sustavima i tehnologijama;

Sektor upravljanja ljudskim potencijalima, opéim i pravnim poslovnima - koji podupire
aktivnosti poslovnog sustava uspostavljanjem standarda i pruzZanjem podrske pri
upravljanju ljudskim potencijalima, upravljajuéi ucincima, rizicima i prilikama vezanim za
vlastitu radnu snagu, okoli$ te dugotrajnu imovinu;

Sektor financijskog i strateskog upravljanja - koji podupire aktivnosti poslovnog sustava
upravljanjem financijskom imovinom, razvojem i operativnim vodenjem sustava upravljanja
rizicima, izradom lzvjeStaja o odrZivosti, pracenjem realizacije poslova strateskog i
operativnog planiranja i izvjeStavanja, mapiranjem i analizom dionika te provedbom
procjene dvostruke znacajnosti kao i analizom svih klju¢nih ucinaka, rizika i prilika na
strateskoj razini;

Sluzba za komunikacije i marketing - koja provodi komunikacijske aktivnosti prema
unutarnjim i vanjskim javnostima s ciljem izgradnje dobrih odnosa i pozitivnog imidza pred
dionicima;

Sluzba za unutarnju reviziju, unutarnji nadzor i kontrolu - cija je svrha neovisna i
objektivna procjena sustava unutarnjih kontrola te davanje stru¢nog misljenja i savjeta za
poboljSanje djelotvornosti procesa upravljanja rizicima, kontrola i upravljanja poslovanjem;
Sluzba nabave - koja pruza podrsku drugim organizacijskim jedinicama u procesima
nabave, upravlja odnosima s dobavljacima te ucincima, rizicima i prilikama koji iz njih
proizlaze, vodedi racuna i o odredbama zelene nabave (dobrovoljan pristup);

Sluzba korporativne sigurnosti - Cija je svrha provodenje mjera, postupaka i aktivnosti iz
podrucja informacijske sigurnosti, upravljanja otpadom, sustava tehnicke zastite te zastite
imovine i osoba;

Ured Uprave - unutar kojega je funkcija koja obavlja poslove pracenja uskladenosti sa
zakonima, propisima, standardima i zastitom osobnih podataka;

Sluzba transformacije i podrske razvoju poslovanja - u Cijoj je nadleZnosti izrada plana
provedbe strateskih transformacijskih inicijativa te upravljanje izvrSenjem istih.
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GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima i
Cimbenici odrzZivosti kojima se bave ta tijela

Uprava Fine redovito prima izvjesStaje o ¢imbenicima odrZivosti putem uspostavljenih sustava
izvjeStavanja. MjeseCna izvjeSéa o poslovanju ukljucuju podatke o svim klju¢nim aspektima
poslovanja - od plac¢a i materijalnih prava zaposlenika te strukture radne snage, do odrZivih
investicija i drugih elemenata povezanih s odrZivim razvojem.

U kontekstu upravljanja korporativnom odrZivoscu, Uprava kroz strateSke dokumente i sjednice
predlaze smjernice odrzivog razvoja Nadzornom odboru, informira ga o klju¢nim pitanjima
odrzivosti te utvrdenim znacajnim ucincima, rizicima i prilikama, odnosno rezultatima provedbe
analize dvostruke znacajnosti i utvrdenim znacajnim temama.

U procesu formuliranja strateskih dokumenata, ukljucivo u procesu donosenja Strategije odrzivosti
Financijske agencije za razdoblje 2025.-2027. godine i pratec¢ih implementacijskih dokumenata,
sudjeluju Uprava, Nadzorni odbor te sve organizacijske jedinice. Isto tako, u okviru godisnjeg
procesa poslovnog planiranja sve organizacijske jedinice sudjeluju u predlaganju inicijativa i
aktivnosti kroz koje se integriraju nacela odrzivosti i definiraju godiSnji akcijski planovi. Strateske
dokumente i akcijske planove usvaja Nadzorni odbor Fine. Za implementaciju mjera, pracenje
provedbe i izvjeStavanje odgovorne su organizacijske jedinice odnosno nositelji izvrSenja inicijativa
i aktivnosti.

Uprava Fine izvjeSéuje Nadzorni odbor o napretku i provedbi strategije kroz redovna mjesecna i
kvartalna izvjes¢a koja obuhvacaju vise dimenzija ciljeva usmjerenih na financijsku uspjesnost
poslovnog modela i transformaciju operativnog modela. Provedba Strategije odrzivosti odnosno
ostvarenje ciljeva odrzivosti prati se kroz provedbu mjera utvrdenih godiSnjim Akcijskim planom
provedbe strategije odrZivosti.

Uprava i Nadzorni odbor izvjestavani su tijekom godine i o nizu regulatornih izmjena od utjecaja na
poslovanje Fine koja su nastupila ili su potencirana na razini EU s implementacijom u nacionalni
regulatorni okvir. One se odnose na (re)definiranje obveza Fine vezano za izvjeStavanje o odrzivosti,
a sukladno obvezama Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24, 151/25) i Zakona o reviziji (NN
127/17, 27/24, 145/24, 151/25), kao i na pitanja vezana za vlasnicku politiku i buduéu organizaciju
poslovanja, obvezu definiranja strateskih i poslovnih planova i obvezu definiranja financijskih i
nefinancijskih ciljeva, ukljucivo ciljeva povezanih sa ¢imbenicima odrzivosti uz izvjeStavanje o
njihovoj realizaciji.

GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrZivosti u programe poticaja

Nagrade Upravi za uspjesnu realizaciju ciljeva odrZivosti nisu definirane sukladno misljenju
Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa.
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Pregled kljucnih aspekata i koraka procesa duzne paznje uzetih u obzir u |zvjestaju o odrzivosti dan

je u sljedecem prikazu.

Kljucni elementi procesa
duZne paznje

Ukljucivanje postupka
duZne pazZnje u
upravljanje, strategiju i
poslovni model

Ukljucenje dionika u kljucne
korake procesa duzne
paZnje

Utvrdivanje i procjena
negativnih ucinaka na ljude
i okolis

Poduzimanje mjera za
ublazavanje negativnih
ucinaka na ljude i okolis

Odjeljci u l1zvjestaju o odrZivosti

GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju
administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima i
¢imbenici odrZivosti kojima se bave ta tijela

GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u
programe poticaja

SBM-3 - Znacajni ucinci rizici i prilike te njihova
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju
administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelimai
¢imbenici odrZivosti kojima se bave ta tijela

SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika

IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika

E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom tim promjenama

E5-1 - Politike povezane s koriStenjem resursa i kruznim
gospodarstvom

S1-1- Politike povezane s vlastitom radnom snagom
S4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike

G1-1 - Politike korporativnog ponasanja i korporativna
kultura

IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika

SBM-3 - Znacajni ucinci rizici i prilike te njihova
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

E1-3 - Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju
klimatskih promjena

E5-2 - Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i
kruznim gospodarstvom

S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu
radnu snagu, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom
radnom snagom te djelotvornost tih mjera

S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na
potroSace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima

G1-3 - Sprjecavanje i otkrivanje korupcije i
podmidivanja
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Pracenje ucinkovitosti
mjera za ublazavanje
negativnih ucinaka na ljude
i okolis

Slika 30. Izvjestaj o duznoj pazniji
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Ciljevi

E1-1- Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih
promjena

E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koriStenjem resursa i
kruznim gospodarstvom

S1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem
znacajnim negativnim ucincima, poticanjem pozitivnih
ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama
S4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim
negativnim ucincima, poticanje pozitivnih ucinaka i
upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

Kljucni pokazatelji

E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije
E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2
E5-5 - Odljev resursa

S1-6 - ObiljeZja zaposlenika poduzeca

S1-7 - Obiljezja radnika poduzeda koji nisu u radnom
odnosu

S1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni
dijalog

S$1-9 - Pokazatelji raznolikosti

S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

S1-15 - Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i
privatnog Zivota

S1-16 - Pokazatelji naknada

S1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s
ljudskim pravima

S4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim
negativnim ucincima, poticanje pozitivnih ucinaka i
upravljanje znacajnim rizicima i prilikama
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GOV-5 - Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrZivosti

Rizici povezani s odrzivoscu, koji su dijelom integrirani u identificiranim i procijenjenim rizicima u
2025. godini, razmatraju se unutar postojeceg integralnog sustava upravljanja rizicima kroz
drustvene rizike (teme: S1 - Vlastita radna snaga i S4 - Potrosaci i krajnji korisnici) te upravljacke
rizike (tema: G1 - Poslovno ponasanje). Sukladno tome, znacajan dio rizika vezanih za znacajne teme
Fine koje su proizasle iz IRO analize provedene procjene dvostruke znacajnosti, identificiran je i
vrednovan unutar sustava upravljanja rizicima Fine te se istima upravlja kroz definirane mjere
unutar planova postupanja.

SMB-1 - Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti

IzvjeStajna godina predstavlja zadnju godinu provedbe Strategije digitalne transformacije
Financijske agencije za razdoblje 2021.-2025. godine (Strategija 2025). Vizija definirana tim
strateSkim dokumentom usmjerena je na pozicioniranje Fine kao klju¢nog pokretaca digitalne
transformacije te inicijatora pozitivnih promjena u javnom i poslovnom okruZenju RH. Takva vizija
postavlja visoka ocekivanja od Fine - u pogledu njezina doprinosa razvoju gospodarstva i drustvaiu
odnosu na potrebe i interese njezinih kljucnih dionika: vlasnika, zaposlenika, klijenata i partnera.
Strategija 2025 usmjerava razvoj poslovanja i portfelja postojecih i novih rjesenja kroz definirana
strateska podrucja kojima se odgovara na zahtjeve razlicitih segmenata korisnika u skladu s trziSnim
i drustvenim trendovima.

Ostvarenje vizije postize se kroz pet strateskih ciljeva koji zaokruZuju sve sastavnice poslovanja.

g € @ S

Digitalizacija drzave
i javnog sektora kroz
pruZanje

Procesi i zaposlenici Kanali distribucije
koji odgovaraju
potrebama Fine i

Suvremena IT
rjesenjate brzai
kvalitetna isporuka

lzvrsne usluge za
financijsku
industriju i trZiste

usmjereni prema
izvrsnom korisnickom

sveobuhvatnih iskustvu

rjeSenja

trzista

usluga

Slika 31. Strateski ciljevi
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Nastavno na odrednice Strategije 2025 i Politike odrzivosti, Fina je u prosincu 2024. godine usvojila
Strategiju odrzivosti Financijske agencije za razdoblje 2025.-2027. (Strategija odrzivosti). Kroz
integraciju dvaju strateskih dokumenata osnaZena je krovna strateSka ambicija te fokusirano
upravljanje korporativnom odrzivoscu do 2027. godine.

Strategija odrZivosti motivirana je klju¢nim zajednicama dionika i Fininom predanoscu da u suradniji
s njima, uspjesno upravlja negativnim ucincima svog poslovanja na okolis te da inovativnoséu svojih
rjeSenja i procesa pruzi odgovore na izazove odrzive tranzicije. Ta ambicija ukljucuje unaprjedenje
Finine infrastrukture, osiguranje preduvjeta za angaZiranost i motiviranost zaposlenika, daljnji
razvoj suvremenih proizvoda i usluga te unaprjedenje poslovnih i upravljackih praksi kao klju¢nih
prioriteta odrzivog razvoja.

Svrha odrzivog razvoja Fine glasi: ,Integracijom cjelovitog pristupa odrZivom razvoju u sve
sastavnice poslovanja osigurati stvaranje dugorocne vrijednosti za nase korisnike,
zaposlenike i zajednicu te odrzivost poslovanja Fine.“

Elementi Strategije odrzivosti prikazani sljedecom slikom obuhvadaju harmonizirani pogled na
upravljanje odrzivim razvojem kroz tri stupa odrZivosti - Klima i okoli$ (E), Zajednice (S) i Upravljanje
(G). Kroz utvrdene stupove odrZivosti prepoznaje se znacaj Fininih kljucnih zajednica dionika -
zaposlenika, klijenata i krajnjih korisnika te Sire drustvene zajednice.

Unutar stupova odrZivosti odredeno je pet pripadajudih ciljeva odrZivosti koji predstavljaju opce i
motivirajuce izjave na koje ¢e Fina usmjeriti svoje djelovanje.

Ciljevi odrzivosti su:

Klimatska neutralnost Fine do 2050.;

Kruzno gospodarstvo i odgovorno upravljanje otpadom;
Stvaranje vrijednosti za klijente i zajednicu;
Kompetentni i motivirani zaposlenici;

Odrzivo korporativno upravljanje.
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Strategija digitalne transformacije Fine

KLIMA | OKOLIS ZAJEDNICE UPRAVLJANJE

1. 3. 5
Klimatska neutralnost Stvaranje vrijednosti Odrzivo korporativno
do 2050. za klijentei zajednicu upravljanje
2. 4,

KruZno gospodarstvo i
odgovorno upravljanje
otpadom

Kompetentni i
motivirani zaposlenici

Slika 32. Upravljanje korporativnom odrzivoscu kroz integraciju poslovne strategije i strategije
odrzivosti

Takoder, kroz provedbu mjera usmjerenih na ostvarenje ciljeva odrzivosti, Fina se obvezuje
doprinijeti ostvarivanju Sest globalnih ciljeva odrzivog razvoja (SDG) definiranih od strane
Ujedinjenih naroda.

Napori u pogledu smanjenja negativnih ucinaka na okoliS ukljucili su i donoSenje Strategije
upravljanja ugljikovim otiskom (do 2030. godine, s pogledom do 2050. godine) kojom je definiran
plan Finine ,zelene“ tranzicije i strategija dekarbonizacije. Njome su postavljeni ciljevi i
identificirane mjere smanjenja ugljikovog otiska na razini vlastitog poslovanja (Opseg 1 i 2). Finina
je ambicija (do 2050. godine) postidi vlastitu klimatsku neutralnost te time dati doprinos i ostvarenju
Sirih ciljeva Pariskog sporazuma i Europskog zelenog plana.

Politika odrzivosti krovni je dokument kojim Fina izraZzava svoju predanost odrZivom razvoju. Kroz
odrednice Politike obvezala se na postivanje i promicanje okoliSnih, drustvenih i upravljackih
kriterija u vlastitim poslovnim praksama, kao i u poslovnim odnosima s dobavljacima i partnerima
u lancu vrijednosti te definirala (strateski) pristup odrzivom poslovanju, odgovornom upravljanju
resursima i pozitivnom utjecaju na zajednicu i okolis.

Politika odrzivosti, sa Strategijom odrzivosti, ujedno je i krovna dokumentirana informacija sustava
upravljanja korporativnom odrZivoséu te postavlja smjernice u izradi drugih politika za specificne
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teme korporativne odrZivosti. Promoviranje odrednica Politike unutar lanca vrijednosti je
odgovornost svih upravljackih tijela, organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija te usmjerava
ponasanje svih zaposlenika i izgradnju kulture odrZivosti unutar Fine.

Nastavno na zavrSetak provedbe Strategije 2025 te temelje postavljene Strategijom odrzivosti, Fina
je krajem 2025. godine donijela Strategiju poslovanja Financijske agencije 2026.-2030. (dalje u
tekstu: Strategija 2030). Strategija 2030 integrira aspekte odrzivosti prepoznate kroz Strategiju
odrzivosti kroz sve sastavnice poslovanja ¢ime se ostvaruje sveobuhvatno upravljanje odrzivim
razvojem.
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Kroz razvoj suvremenih rjesenja u klju¢nim strateskim podrucjima Fina unaprjeduje ucinkovitost
poslovnog i javnog sektora te pridonosi boljoj kvaliteti Zivota gradana. Uvodenjem novih znanja i
tehnologija, fokusom na izvrsno korisnicko iskustvo i multiplatformsku dostupnost, jacaju se
temeljne sastavnice Fininog poslovnog modela ¢ime se u konacnici stvara dodana vrijednost za sve
zajednice dionika.

Poslovni model koji se kontinuirano optimizira u smjeru vele fleksibilnosti, inovativnosti i
prilagodljivosti trzisnim promjenama karakteriziraju sljedeca nacela:

Kvaliteta i uCinkovitost kroz kontinuiranu optimizaciju - Kontinuirana optimizacija procesa i
sustava kvalitete duZ lanca vrijednosti kljucna je za osiguranje visoke ucinkovitosti, pouzdanosti
i pravodobnosti isporuke usluga;

Partnerstva i odnosi s kljuénim dionicima - Izgradnja kvalitetnih odnosa s dobavljacima,
partnerima i klijentima omogucuje bolje razumijevanje potreba i razvoj rieSenja koja odgovaraju
trziSnim zahtjevima;

Briga za ocuvanje prirodnog kapitala - unatoc¢ tome Sto Finino poslovanje nema znacajne
izravne negativne ucinke na okoli§, smanjenje postojeéih ucinaka nuzno je za dugorocno
ocCuvanje prirodnih resursa i odrZivost poslovanja;

Inovativna rjesenja - Portfelj proizvoda i usluga obuhvacda Sirok raspon digitalnih i poslovnih
rjeSenja od kojih svako ima specifi¢ne razvojne procese i kombinacije klju¢nih komponenti;

Multiplatformska dostupnost i nacionalna pokrivenost - Kroz nacionalnu mreZu poslovnica i
IT centre Fina osigurava dostupnost svojih usluga te ima vaznu ulogu u lokalnim zajednicama.
Digitalizacija vlastitih usluga i podrska digitalizaciji klijenata poveéavaju ucinkovitost poslovanja
i kvalitetu Zivota gradana;

OdrzZivost kroz strateski pristup - Stvaranje vrijednosti za zajednicu i dionike dio je Finine

tradicije. Integracijom odrZivosti u strateSke stupove dodatno se jaCaju poluge za stvaranje
dugorocne odrZive vrijednosti.
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Strateska podrucja Proizvodi i usluge

Placanje i potpora Proizvodi i usluge
KLIJENTI B2B |( B2¢ )| B2F || B26G financijskom sustavu za financijsku industriju,
poslovni sektor i Siru
Javnost Veéa ucinkovitost
PARTNERI REGULATORI PP poslovanja
Upravljanje i Digitalna transformacija
komercu:ll:a;ua baza javnog sektora Brze i sigurne transakcije
Prihodi od prodaje podataka
Financijska imovina Pouzdanost podataka i
Zaposlenici Administracija i dijeljene procesa
Znanja i vjestine usluge e . . . s
Radnici lanca vrijednosti Izvrsno korisnicko iskustvo Veca kvaliteta Zivota
Ekspertiza Razvoj i unaprjedenje
Podaci identifikacijskih rjeSenja
Procesii modeli Suvremena IT rjesenja Angazirani i motivirani
zaposlenici
Infrastruktura i oprema P
Tehnologijai IT sustavi Ostali poslovi podrske i
Poslovna mreza digitalizacije poslovanja Multiplatformska dostupnost
Okolis OdrzZive poslovne prakse
Energija
A AN S 4 5 -6

Slika 33. Poslovni model
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Za ostvarenje dugorocnog razvoja i pruzanje visokokvalitetnih rjeSenja Fina se oslanja na Sirok
raspon proizvodnih inputa, partnerskih odnosa i kompetencija. Lanac vrijednosti obuhvada procese
od osmisljavanja, dizajna, razvoja do distribucije proizvoda i usluga, uz snaznu podrsku tehnoloske
infrastrukture i poslovnih procesa.

Temeljni inputi ukljucuju razli¢ite vrste podataka i informacija, stru¢na znanja zaposlenika i
partnera, tehnologije i tehnoloSku opremu, energiju, imovinu (infrastrukturu) i razne vrste usluga.
Zaposlenici predstavljaju kljuc¢ne dionike i potencijal u procesu stvaranja vrijednosti. Njihovo
zdravlje, sigurnost, te kompetencije, angazman i inovativnost okosnica su dugorocno uspjesnog
poslovanja u svim aspektima aktivnostima - od razvoja rjeSenja, preko operativnog upravljanja
servisima, platformama i infrastrukturom do samog pruzanja usluge, u svim Fininim poslovnim
podrucjima - uslugama za financijsku industriju, javnim servisima, servisima za drzavu i razvoju
digitalnih rjesenja. U izlaznom dijelu lanca vrijednosti, Fina osigurava multiplatformsku isporuku
kroz digitalne kanale (platforme) i fizicku dostupnost usluga u nacionalnoj mrezi poslovnica te
korisnicku podrsku za cetiri kljucne skupine korisnika: drzavu (B2G), financijski sektor (B2F),
poslovni sektor (B2B) i gradane (B2C).

Fina ne koristi sirovine koje znacajno umanjuju prirodni kapital niti provodi procese koji znacajno
onecis¢uju okolis. Najveci ucinci poslovanja generiraju se kroz imovinu, razvojne procese, mrezu
partnera i aktivnosti klijenata. U tom aspektu Fina je usmjerena integrirati okoliSne principe u
operativne procese i prakse kako bi, u skladu s tranzicijskim planom, srednjoro¢no smanijila
negativni okoliSni otisak u vlastitom poslovanju i u lancu vrijednosti.

Kroz jacanje politika i sustava upravljanja, razvoj strateskih dokumenata i ciljeva te provedbu mjera
akcijskih planova, Fina nastoji sustavno upravljati svojim utjecajima te unaprijediti prepoznavanje
rizika i prilika koje proizlaze iz tranzicijskih izazova. To ukljucuje i one koji se odnose na vlastito
poslovanje, kao i one koji utjeCu na poslovanje korisnika te na Siru digitalnu transformaciju
gospodarstva i javnog sektora.

Razumijevanje potreba i oCekivanja korisnika te svih dionika u procesu stvaranja vrijednosti klju¢no
je za uspjesnu suradnju te odgovarajuci razvoj, kvalitetu i pouzdanost rjesenja te ostvarenje svrhe
djelovanija.

U 2025. godini suradnja s poslovnim partnerima, regulatorima, akademskom zajednicom i
korisnicima omogudila je razmjenu znanja, razvoj inovativnih rjeSenja i stvaranje nove vrijednosti u
lancu poslovnih procesa kroz inicijative i aktivnosti usmjerene na jacanje ucinkovitog i odrZivog
poslovanja i daljnju modernizaciju procesa. Primjenjivale su se i mjere usmjerene na smanjenje
ugljikovog otiska, provodile aktivnosti jacanja odnosa s lokalnim zajednicama te razvoja
kompetencija zaposlenika. Posebna pozornost posvecena je jacanju transparentnosti i odgovornom
upravljanju.
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Materijali, oprema,
hardware & software,
tehnologija idr.
Mrezna infrastruktura
Prijevoz i logistika
Energija, voda
Zastitarske usluge
Imovinau zakupu
Ostale usluge

Financijske institucije
Javnaidriavnatijela
Ostale trece strane

Upravljanje nacionalnom digitalnom i
platnom infrastrukturom isustavima
Usluge s javnim ovlastima

Dizajn i razvoj digitalnih rjeSenja i
platformi, Integracija

Poslovna mreza Digitalne platforme

Infrastrukturne usluge
za financijsku industriju
idrzavu
Dijeljene usluge

Korisnicka podrika

» Planiranjei Investicije

* Ostale interne aktivnosti
upravljanjai podrike
poslovanju

* ITinfrastruktura
* Podaciianalitika
* Sigurnostizastita podatka

* Dugotrajnaimovina
+ Ljudski potencijali

Proizvodii usluge za financijsku industriju,
poslovni sektor i Siru javnost

Usluge za financijsku industriju Digitalna rjeSenja

Javni servisi

Poslovna rjesenja za digitalnu
transformaciju javnogsektora

Servisi za drZavu

nFina

B2B - Poslovni subjekti

B2C - Gradani

B2F - Financijske institucije
B2G- Drzavnaijavna tijela

Prodaja i distribucija
Marketingi komunikacije
Koristenje proizvoda
Korisnicka podrska

e

Stabilnosti pouzdanostkljuéne infrastrukture financijskog sustava i javnih servisa
Digitalizacija financijskog sustavaijavnih usluga

GOSPODARSKI | DRUSTVENI NAPREDAK

Slika 34. Lanac vrijednosti
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SBM-2 - Interesi i stajalista dionika

Upravljanje odnosima s dionicima temelji se na pravovremenom prepoznavanju i razumijevanju
njihovih razliitih interesa, potreba i ocekivanja. Cilj je osigurati da se njihove perspektive sustavno
uzimaju u obzir u klju¢nim poslovnim procesima i prilikom donosenja odluka.

Ukljucenost razli¢itih dionika klju¢na je za razumijevanje trziSnog polozaja te za prepoznavanje
ucinaka, rizika i prilika povezanih s ¢imbenicima odrZivosti. Takav pristup omogucuje bolje
uskladivanje ciljeva s potrebama korisnika i zajednice te jasnije definiranje prioriteta. Upravljanje
odnosima s dionicima se temelji na nacelima odgovornosti, postivanja razlicitosti, usmjerenosti na
rjeSenja te poticanju drustvene dobrobiti. Proces analize dionika provodi se na sustavan nacin i

obuhvaca sljedece korake:
2o -

Identifikacija Analiza interesnih Identifikacija suradnje
kljucnih interesnih skupina u Fininom i potencijalnih

skupina djelovanju konflikata medu
dionicima

Identifikacija tema
od znacaja

Slika 35. Koraci analize dionika

Fina uvaZava specifi¢ne interese, moguénosti i izazove svake skupine dionika. Zato je potrebno
promatrati njihove perspektive pojedinacno kako bi se dublje razumijele njihove potrebe i na vrijeme
predvidjela ocekivanja. Takav pristup omogucuje precizno prepoznavanje kljucnih tema te odabir
najprimjerenijih strateskih smjernica, koje se potom ukljucuju u planove provedbe.

Komunikacija s dionicima provodi se kroz Sirok raspon formalnih i neformalnih kanala te razlicite
modele suradnje. Odabir pristupa ovisi o vrsti i vaznosti pojedinog odnosa, specificnosti tema te
potrebama ukljucenih strana. Klju¢ni oblici komunikacije i suradnje ukljucuju:

neformalne svakodnevne dodirne tocke koje proizlaze iz redovitih poslovnih procesa;
strukturirane sastanke, radne skupine i koordinacijske forume;

razmjenu misljenja, konzultacije i dvosmjernu komunikaciju o relevantnim temama;
aktivno sudjelovanje u stru¢nim udruzenjima i profesionalnim mrezama;

ankete, upitnike i istraZivanja zadovoljstva dionika;

ukljucivanje u procese oblikovanja javnih politika i regulatornih okvira;

upravljacke i nadzorne aktivnosti u ovisnim drustvima.

Ovakav pristup omogucuje kontinuiran, transparentan i kvalitetan dijalog s dionicima te podrzava
razvoj dugorocnih partnerskih odnosa.
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Mehanizmi ukljucivanja dionika Kljucne razvojne potrebe, interesi i stajaliSta dionika

Redovno izvjesStavanije i sastanci Uskladenost s europskim i hrvatskim regulatornim okvirom

Sudjelovanje u radu strucnih skupina Uskladenost poslovanja s internim aktima i dobrim praksama

Anketni upitnik Sustavi upravljanja kvalitetom i rizicima

Nadzomiodbor
Redovne i zasebne tematske sjednice Dugorocna odrZivost poslovanja Fine

Informiranje Kontrola i nadzor procesa odrzivosti u organizaciji

Anketni upitnik Transparentno izvjeStavanje o odrzivosti

Redovno izvjestavanje i sastanci
Sudjelovanje u radu nadzornih tijela Integracija aspekata odrZivosti u strateske i poslovne odluke
Anketni upitnik

Kolektivno pregovaranje i savjetovanje . . . .. .
o o Socijalni dijalog temeljen na nacelima odrzivosti
Korporativni Intranet, ESG anketni upitnik

Ispitivanje zadovoljstva, Anketni upitnik Strategija odrzivosti i integracija s poslovnom strategijom

Eksterne i interne edukacije Razumijevanje odrZivosti na upravljackoj i operativnim razinama

Korporativni Intranet Integracija odrZivosti u operacije, inicijative te razvoj

Eticko povjerenstvo / Povjerenik za etiku Politika odrzivosti, Politika zastite okoliSa, Eticki kodeks

Povjerenici za zastitu dostojanstva radnika Zastita, sigurnost i dobrobit, Profesionalni razvoj i upravljanje talentima
Dobaviad
Sastanci Integriranje odrZivosti u poslovanje Fine kao znacajnog klijenata

Ugovaranje usluga i informiranje o javnoj nabavi Integracija aspekata odrZivosti u temelj poslovnih odnosa i suradnje

Web stranica, kanali drustvenih medija Integracija odrzZivosti u strateske i poslovne odluke kroz lanac vrijednosti
Edukacije i osvjescivanje o IT sigurnosti Zajednicka nacela djelovanja

Anketni upitnik Zelena javna nabava i Audit dobavljaca
Kienti
Operativne i radne grupe, sastanci Integracija odrZivosti u razvoju proizvoda i usluga, Sigurnost sustava

Tematski dogadaji i konferencije Integracija odrZivosti u izgradnju poslovnih odnosa

Anketni upitnik, Sustav dostave prigovora Upravljanje infrastrukturom financijskog sustava i javnih servisa

Web stranica, kanali drustvenih medija Odgovorna provedba javnih ovlasti i transparentno poslovanje

Edukacije i osvjes¢ivanje klijenata Izvrsno korisnicko iskustvo i multiplatformska dostupnost, Zastita podataka
Marketinske kampanje, dogadaji i promocije Transparentno i redovno izvjeStavanje uz odgovorne marketinske prakse
Zaednice
Fizicki kanali distribucije usluga, Anketni upitnik Sudjelovanje u oblikovanju javnih politika i zaposljavanje

Web stranica, kanali drustvenih medija Digitalizirani i odrZivi proizvodi i usluge

Nacionalna i medunarodna udruzenja Potpora kroz projekte, partnerstva, sponzorstva, obrazovne programe
Sudjelovanje u radu radnih skupina Podizanje razine digitalne i financijske pismenosti

Regionalni razvojni centri, Projekti u zajednici Povezivanje infrastrukture kroz medunarodne projekte

Mediiijawost
Web stranica, kanali drustvenih medija Promocija tema iz podrucja odrZivog razvoja i primjer vlastitih praksi

Provedba projekata uz medijsko pokroviteljstvo Clanstvo u struénim udruZenjima iz podruéja odrZivog razvoja

Anketni upitnik Transparentno i redovno izvjeStavanje uz odgovorne marketinske prakse
Prioda
Upravljanje ugljikovim otiskom Smanjenje emisija, energetske ucinkovitost, upravljanje otpadom

Volonterske akcije Sudjelovanje u neprofitnim projektima ocuvanja okolisa

Slika 36. Finini klju¢ni dionici s opisom klju¢nih potreba i potencijala iz ESG perspektive
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Odnosi s dionicima reguliraju se skupom nacela i smjernica definiranih u klju¢nim dokumentima
kojima se osigurava transparentnost, odgovornost, eti¢nost i jasni standardi u odnosima s
dionicima. Neki od klju¢nih dokumenata su:

Politika odrZivosti;

Eticki kodeks;

Kodeks ponasanja zaposlenika;

Politika pracenja uskladenosti poslovanja;

Antikorupcijske odredbe ugovora;

Politika upravljanja sukobom;

Vodic za razumijevanje sukoba interesa i pravila o darovima;
Operativna politika za postupanje s osobnim podacimai dr.

Sve relevantne povratne informacije, ukljucujuci one koje se odnose na rizike i prilike, koriste se u
procesima strateskog i operativnog planiranja te donosenja odluka na svim razinama. Dionici na taj
nacin doprinose oblikovanju i isporuci vrijednosti - od dizajna i razvoja proizvoda i usluga, preko
korisnicke podrske i unaprjedenja procesa te u konacnici do unaprjedenja Sire gospodarske i
drustvene uloge Fine.
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SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom

Fina je, sukladno zahtjevima Direktive CSRD i prate¢im ESRS standardima, pristupila provedbi
procjene dvostruke znacajnosti. Kroz odgovarajucu procjenu IRO elemenata (I - ucinak, R - rizik, O -
prilika) identificirani su najznacajniji ucinci, rizici i prilike - u okoliSnoj, drustvenoj i upravljackoj
dimenziji (ESG) temeljem kojih je prepoznato 12 tema znacajnih za odrzivi razvoj Fine. Svaki od
identificiranih IRO elemenata razraden je u okviru pripadajucih znacajnih tema, uz jasno definirane
vremenske horizonte i podrucja djelovanja. Procjena je obuhvatila Finino vlastito poslovanje te
lanac vrijednosti, ukljucujuci uzvodne i nizvodne aktivnosti (u ograni¢enom opsegu). Time je
osigurano sveobuhvatno razumijevanje nacina na koji Finino poslovanje utjece na okolis i drustvo,
kao i nacina na koji vanjski ¢imbenici mogu utjecati na organizaciju. Nastavno na odrednice
poslovne strategije (Strategija 2025) relevantne u trenutku procjene dvostruke znacajnosti,
provedene analize stanja i utvrdene znacajne teme, identificirani su kljucni izazovi i prilike za
djelovanje u kontekstu osiguranja odrZivosti.
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ESRS tema Znacajna tema Opis ucinaka, rizika i prilika (IRO)

Lokacija
X
(o)
Rocnost

Fina kroz infrastrukturu, vozila i lanac vrijednosti VP

ZT1- Kontrola emisij v e . .
ontrota emisije stvara emisije koje utjeCu na okolis, a aktivnosti P- R SR

staklenickih plinova

El njihova smanjenja utjecu i na financijske tokove. LV
Klimatske Ograni¢ena dostupnost obnovljive energije i
. v . " . VP
promjene ZT2 - Odgovorno koristenje infrastrukture te koristenje neucinkovitih, s. R SR
energije skupljih energetskih rjeSenja negativno utjecu na LV
okoli$ i troSkove.
ES Unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom
ZT3 - Kruzno gospodarstvo pozitivno djeluje na okolis te otvara prilike za
. . . Y ) S . LV P+ P DR
Kruzno i gospodarenje otpadom  poboljSanje procesa i razvoj novih poslovnih
gospodarstvo modela.
277 - zdravije, sigurnost i Kvalitetni uv\./jeti radai t:avn'oteia priva.\tnog'i VP
) ) poslovnog Zivota povecavaju zadovoljstvo i P+ P DR
dobrobit zaposlenika . ] L ;
S1 angaZman te doprinose boljim rezultatima. LV
. ZT8 - Pravedan sustav Nezadovoljstvo sustavom placa moZe dovesti do
Vlastitaradna L. . N D . )
placa i ostalih materijalnih odlaska zaposlenika, Sto uzrokuje zastoje u VP P- R SR
snaga prava razvoju i smanjenje kvalitete usluga.
279 - Privagenje, razvoj J?é.a nje.Fin.e Lfa.o atr? kEivn?g posloda’vca i razvoj
. . . digitalnih vjestina klju¢no je za buducu VP P+ P DR
zadrZavanje zaposlenika
konkurentnost.
ZT4- Doprinos digitalnoj Na[.)ref:lvaquustva i gosp.thdarstva t.e bo.lJe VP
korisnicko iskustvo postizu se kvalitetnim,
transformaciji R . . ) S+ P DR
R dostupnim i u€inkovitim uslugama koje stvaraju
gospodarstva i drustva . o LV
ustede korisnicima.
S4 275 - Zadovoljstvo Kvalitet.ne, brzt?.i fleksibilne Ufluge povedavaju VP
. . zadovoljstvo klijenata, dok njihovo
v v klijenata i izvrsno . v . . P+ R SR
Potrosaci i A nezadovoljstvo moZe negativno utjecati na
korisnicko iskustvo LV

krajnji korisnici poslovne rezultate.

Osiguranje pouzdanosti i sigurnosti podataka
izazov je u kontekstu ubrzanih tehnoloskih
promjena, stroZe regulative i povecanih ulaganja
u infrastrukturu.

ZT6 - Zastita od
kibernetickih prijetnji i
sigurnost podataka

VP P- R SR

Neodgovarajuca poslovna ponasanja i

ZT10 - Poslovno ponasanje nedostatak uskladenosti mogu dovesti do loseg VP p. R DR
- korporativna kultura upravljanja rizicima i smanjenja povjerenja LV
javnosti i dionika.
Gl ZT11- OdrZivost kao Nedovoljna harmonizacija mehanizama VP
kriterij u donosenju odrZzivosti u organizaciji i lancu vrijednosti P- R DR
Poslovno B o o )
. . upravljackih odluka smanjuje ucinkovitost odrZivih praksi. LV
ponasanje
ZT12 - Odgovorno Neeticne prakse u okruZenju te nedostatne VP
upravljanje, etika i interne politike mogu potaknuti neeticno P- R DR
primjena najboljih praksi  ponasanje i uzrokovati reputacijsku Stetu. Lv
Legenda
VP Vlastito poslovanje (pod direktnom kontrolom) S-  Stvaran negativan ucinak P Prilika
LV Lanac vrijednosti (uzvodno ili nizvodno) S+ Stvaran pozitivanucinak R Rizik
P- Potencijalan negativan ucinak SR Srednji rok ZT Znacajna tema
P+ Potencijalan pozitivan ucinak DR Dugirok

Slika 37. Popis znacajnih tema s IRO analizom
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Strategijom odrZivosti Fina je rezultate analize dvostruke znacajnosti i prepoznate znacajne teme
(ZT) integrirala u pet ciljeva odrZivosti (CO) unutar tri definirana stupa odrZivosti (SO).

ESG Stup Cilj

Znacajna tema SDG cilj

kategorija  odrzZivosti odrzZivosti
1- Klimatsk:
o limatska ZT1- Kontrola emisija staklenickih plinova SDG 13 - Zastita klime
neutralnost do 2050.
W SDG 7 - Pristupac ijai
ZT2 - Odgovorno koriStenje energije <> NN ristupacna energlja iz
. S01- Cistih izvora
Klima i okoli§ €0O2-Kruzno
gospodarstvoi ZT3 - Kruzno gospodarstvo i gospodarenje
odgovorno upravljanje otpadom
otpadom
ZT4 - Doprinos digitalnoj transf
opr|nos.d|g|§aln0J transformaciji SDG 4 - Kvalitetno obrazovanje
gospodarstva i drustva
CO3- Stvaranje . ) N o = SDGS-Do.s,tOJanstven radi
" ; " . ZT5-Zadovoljstvo klijenata i izvrsno korisnicko | ekonomski rast
vrijednosti za klijentei .
T iskustvo
zajednicu
s SO2- ZT6 - Zastita od kibernetickih prijetnji i sigurnost EEEd  SDG 9 - Industrija, inovacijei
Zajednice podataka &3 infrastruktura
ZT7 - Zdravlje, sigurnost i dobrobit zaposlenika
CO4 - Kompetentni i ZT8- Pravedan sustav placa i ostalih materijalnih
motivirani zaposlenici  prava
ZT9 - Privlacenje, razvoj i zadrzavanje zaposlenika
DG 16 - Mi i z
ZT10 - Poslovno ponasanje - korporativna kultura S S’t 6 . Ir, pravda i snazne
CO5- 0drzivo . . fnstitucije
SO3- . ZT11- Odrzivost kao kriterij u donoSenju
G . korporativno o
Upravljanje upravljackih odluka

upravljanje ZT12 - Odgovorno upravljanje, etika i primjena

najboljih praksi

Slika 38. Poveznica ESG dimenzija s ciljevima odrzivosti i znacajnim temama

Postavljanje ciljeva, definiranje mjera za njihovo ostvarenje te ciljanih vrijednosti vazan je preduvjet
uspjesnosti integracije odrZivosti u svim aspektima rada, poslovanja i donosenja odluka. Mjere se
definiraju u okviru godisnjih Akcijskih planova provedbe strategije odrzZivosti (APSO) kroz koje se
osigurava prenosenje ciljeva na operativnu razinu i implementacija mjera kroz cijelu organizaciju.
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IzvjeStajna godina je bila prva godina primjene Strategije odrzivosti u kojoj su provodene mjere
Akcijskog plana za 2025. godinu Ciji je fokus bio na ugradnji nacela odrZivosti u postojece i nove
politike, poslovno planiranje, prakse, procese te nove poslovne modele (inicijative). Mjere takoder
ukljucuju i kljucne strateske proizvodne i transformacijske inicijative kojima Fina daje znacajan
doprinos rjeSavanju izazova odrzivosti prema klijentima i Siroj drustvenoj zajednici.

U okviru okolisSne dimenzije, kao doprinos ublaZavanju negativnih ucinaka klimatskih promjena i
nuznim prilagodbama, Fina ¢e uz postojece aktivnosti do 2027. godine dodatno unaprijediti svoje
djelovanje usmjereno na smanjenje emisija staklenickih plinova, odgovorno koristenje energije i
resursa te poboljSanje sustava gospodarenja otpadom kako bi, kroz odgovarajuci tranzicijski plan,
podrzala ostvarenje postavljenih globalnih, europskih i nacionalnih ciljeva odrzivog razvoja te
dugorocno gledano osigurala klimatsku neutralnost poslovanja do 2050. godine.

Cilj Naziv standardai Ciljana vrijednost

Mjere (Kljucni pokazatelji ucinka) S Ostvareno

odrzivosti znacajna tema

Stup odrzivosti I. Klima i okolis - E

ESRSE1 Kontrola emisija Smanjene emisije GHG plinova

[ 2% Da
staklenickih plinova (% smanjenja)

Ugradeni solarni paneli
370 kW 43 kW
CO1Klimatska (ukupno instalirana snaga)
neutralnost Fine do Zamijenjena energetskineucinkovita rasvjeta

2050. ESRSEL Odgovorno energetski ucinkovitom rasvjetom 7 lokadija 3 lokacije

koristenje energije (broj lokacija)
Zamjena postojecih vozila energetski u¢inkovitijim
vozilima
(broj elektri¢nih vozila, brojvozila s mjesovitim
hibridnim pogonom)

12,18 Ne

Smanjena potrosnja papirau odnosu na pocetak

provedbe Strategije digitalne transformacije Fine za
CO2Kruzno ESRSES5 Kruzno razdoblje 2021.-2025. godine 5% /80% Da/U tijeku
gospodarstvo i gospodarstvo i (% smanjenja /% poslovnica s uvedenim
odgovorno upravljanje odgovorno upravijanje  piometrijskim potpisivanjem)
otpadom otpadom

Implementiran pilot program razvrstavanja otpada

narazini Fine (provedenih pilota)

Slika 39. KPI Klima i okolis
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U drustvenoj dimenziji znacajan doprinos prepoznat je kroz odrednice i strateske inicijative krovne
Strategije 2025. Proaktivno djelovanje u definiranim strateskim podrucjima predstavlja direktan
doprinos odrzivoj tranziciji gospodarstva i drustva kojoj je digitalna transformacija neizostavna
komponenta uz vazne Cimbenike zastite, sigurnosti i pouzdanosti podataka. Druga se perspektiva
odnosi na upravljanje ljudskim kapitalom, koje otvara prostor za kontinuirana unaprjedenja u
podrucju brige o zdravlju, sigurnosti i dobrobiti zaposlenika te u ostvarivanju smjernica definiranih
krovnim strateskim planom.

Cilj Naziv standarda i Ciljana vrijednost

- . 26 Ostvareno
odrzivosti Znacajna tema 2025.

Mjere (Kljuni pokazatelji ucinka)

Stup odrZivosti Il. Zajednice - S

Povecan broj novih korisnika B2Braduna

5% Da
(% povedanja)
Registrirani Faktori (Faktoring drustva) koji
obavljaju posao faktoringa putem FFP-a 3 Da
(realizirano faktora)
Ustrojena mobilna aplikacija Fina e-Potpis u oblaku
1 Da

(realizirano aplikacija)

Broj pregleda korisnika instant transakcijaizvjes¢a

(FIT.Q) 500 257

(min. broj pregleda/dan)
ESRS S4 Doprinos
digitalnoj transformaciji
gospodarstvaidrustva

Povecan trZiSniudio START elektronickog
pokretanja poslovanja 2% Da

(% povedanja udjela)

Povecan brojkorisnika START Plus elektroni¢ko
izdavanje dozvole za obavljanje djelatnosti 10% Da

(% povedanja broja korisnika)

Ustrojen novi sustav za prikupljanje, obradu i javnu

CO3 Stvaranje objavu financijskih izvjestaja i izvjeStaja o odrZivosti
vrijednosti zaklijentei u XBLR formatu 1 U tijeku
zajednicu

(realizirano sustava)

Povecanje iznosa sredstava za marketinske
kampanje za promociju digitalnih usluga Fine u
odnosu naprethodnu godinu 5% Da

(% povedanja, EUR)
Odrzana kvaliteta obavljanja usluga

(broj reklamacija zaprimljen kroz Kontakt centar / broj <4.000/<20.000 Da
reklamacija koji se centralno rjeSavaju u Odjelu za

reklamacije)
ESRS $4 Zadovoljstvo

klijenataiizvrsno
korisnicko iskustvo

Optimizacija greSakau obradi osnova za placanje
(PNOP) <=0,1% Da
(% udjela)

Ustrojena platforma m-Riznica

1 Da
(realizirana platforma)
Provedena provjerakiberneticke otpornostikroz
ESRS S4 Zastita od sigurnosno testiranje IKT sustava prema godisnjem
kibernetickih prijetnjii  planu, sukladno ZKS-u 100% Da
sigurnost podataka Dokaz o provedenom sigurnosnom testiranju IKT
sustava (% izvrSenosti)
conk cent ESRS S1 Priviacenje, Povecano usavrsavanje zaposlenika kroz edukacije
ompetentnil razvojizadrzavanje (% povedanja udjela zaposlenika koji su sudjelovali >2% [ >2% Da

motivirani zaposlenici zaposlenika na edukacijama /% povecanja udjela sati edukacije

po zaposleniku)

Slika 40. KPI Zajednice
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U upravljackoj dimenziji upravljanje temama odrzZivosti fokusirano je na uspostavu sustavnog
upravljanja odrZivoscu, ukljucivo kroz integraciju perspektive odrzivosti u strategiju (i poslovne
planove), sve sastavnice poslovanja, poslovne prakse, politike, kulturu te samo donosenje
upravljackih odluka na svim razinama. Prostor za unaprjedenje cjelokupnog okvira korporativnog
upravljanja se proteze kroz Siroki raspon tema, politika, poslovnih praksi i ponasanja, u skladu s
medunarodnim standardima i najboljim praksama unutar vlastitog okvira i u pogledu poslovnih
odnosa s klijentima i partnerima duz lanca vrijednosti.

Naziv standarda i Ciljana vrijednost

i e Mjere (Kljucni pokazatelji ucinka) L Ostvareno

Cilj odrzivosti

Stup odrZivosti lll. Upravljanje - G

Izrada dokumenata: Procedure za utvrdivanje i
rjeSavanje prioritetnih koruptivnih rizika te

ESRSG1P P
SRS G1 Poslovno prilagodbu AKP-a stvarnim i postojecim rizicima od

ponasanje - Korporativna v e s . 2 Da
korupcije i Smjernica za compliance program u
kultura . . . . . .
vrijeme krize, konflikata i post konfliktno vrijeme
(broj donesenih dokumenata)
CO5 OdrZivo
korpora.tlv.no ESRS G1OdrZivostkao  ESG rizici integrirani u sustav upravljanja rizicima
upravljanje kriterij u donosenju 100% 15%
upravijackih odluka (% realizirane integracije)
ESRS G1 Odgovorno X
upravljanje, poslovna Certifikat Equal Pay 1 Da
etika i primjena najboljih
praksi (realiziran certifikat)

Slika 41. KPI Upravljanje
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Kontrola emisija staklenickih plinova predstavlja jedno od kljuc¢nih podrucja djelovanja Fine u
kontekstu ublazavanja klimatskih promjena i ocuvanja okolisa. Ova tema obuhvaca mijere
usmjerene na smanjenje ispustanja staklenickih plinova u atmosferu, sto je od posebne vaznosti s
obzirom na cinjenicu da su emisije jedan od glavnih uzroka globalnog zagrijavanja. Ucinkovita
kontrola emisija prepoznata je kao znacajna tema okoliSne odrZivosti.

U skladu s usvojenim mjerama prati se napredak u smanjenju ugljikovog otiska godiSnjim
racunanjem emisija te se po potrebi poduzimaju korektivnhe mjere. Srednjoro¢no, provedbom
troskovno ucinkovitih mjera, do 2030. godine potrebno je smanijiti emisije do 25% a do 2050. godine
najmanje 99,6% odnosno postié¢i klimatsku neutralnost poslovanja. Ti ciljevi integrirani su u
Strategiju odrzivosti i operacionalizirani su kroz APSO 2025.

U cilju smanjenja rizika povezanih s emisijama Opsega 1 i Opsega 2 Fina provodi niz mjera povecanja
energetske ucinkovitosti ukljucujuci zamjenu vozila na fosilna goriva elektri¢nim i/ili hibridnim
modelima te poboljSanja ovojnica zgrada. Ove aktivnosti doprinose smanjenju ugljikovog otiska i
jacanju otpornosti organizacije na klimatske rizike, istovremeno podupirudi nacionalne i europske
ciljeve klimatske tranzicije.

Odgovorno koristenje elektricne energije predstavlja vazan element odrzZivog razvoja Fine te
obuhvaca aspekte potrosnje i upravljanja elektricnom energijom s naglaskom na povecanje
energetske ucinkovitosti i promoviranje obnovljivih izvora energije.

Donesenom Politikom odrZivosti Fina je definirala obvezu ocuvanja prirodnog kapitala i smanjenja
rizika povezanih s utjecajem na okolis, ukljucujuci i odgovorno koriStenje energije. Strategija
upravljanja ugljikovim otiskom predvida skup mjera za smanjenje emisija povezanih s elektricnom
energijom. One ukljucuju uspostavu sustava gospodarenja energijom, zamjenu postojece rasvjete
LED svjetiljkama te neposrednu mjeru kroz dekarbonizaciju elektroenergetskog sektora u Hrvatskoj.
Dodatno, Fina potice koristenje obnovljivih izvora energije, ukljucujudi fotonaponske sustave, ¢ime
se smanjuje ovisnost o fosilnim gorivima i doprinosi smanjenju emisija staklenickih plinova. Ove
aktivnosti dio su Sireg strateSkog okvira usmjerenog na povecdanje energetske ucinkovitosti,
smanjenje okoliSnih rizika i jacanje otpornosti organizacije u kontekstu klimatskih izazova.
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Integracija nacela kruznog gospodarstva u poslovanje dodatno jaca odgovornost prema ocuvanju
prirodnog kapitala, pri ¢emu je prepoznata i kao prilika za poveéanje konkurentnosti te poboljSanje
korisnickog iskustva.

Kruzno gospodarstvo i gospodarenje otpadom u kontekstu Fine predstavljaju prijelaz prema
odrzivim poslovnim modelima koji smanjuju koli¢inu otpada, optimiziraju koristenje resursai poticu
odgovornu potrosnju. U digitalnom okruzenju, u kojemu dominiraju nematerijalni resursi, kruzni
koncepti dodatno se ostvaruju kroz inovativna tehnoloska rjeSenja koja smanjuju fizicki otpad i
podizu ukupnu ekolosku ucinkovitost.

Politikom zastite okolisa i Strategijom odrZivosti Fina se obvezala na odrzivo koriStenje resursa,
promicanje kruZznog gospodarstva i okolisSno odgovorno upravljanje otpadom, ukljucujuci sustavno
razvrstavanje otpada i primjenu praksi koje smanjuju negativan utjecaj na okolis.

Primjenom digitalnih rjeSenja, poput e-racuna, digitalnog potpisivanja i online komunikacijskih
kanala - Fina sustavno smanjuje potrosnju papira u cijelom lancu vrijednosti. Time izravno smanjuje
koli¢inu generiranog otpada i doprinosi optimizaciji koristenja resursa.

Uz usmjerenost na smanjenje potrosnje papira, Fina je u 2025. godini zapocela pilot projekt
razvrstavanja otpada na lokacijama u Zagrebu i Splitu, s ciljem odgovornog upravljanja resursima u
skladu s ekoloskim standardima. Projekt je pokrenut kako bi se dodatno potaknulo pravilno
razvrstavanje otpada na radnim mjestima te je usmjeren na povecéanje udjela razvrstanog otpada i
odgovorno upravljanje resursima u skladu s ekoloskim standardima.

Digitalna transformacija okosnica je poslovne Strategije 2025 i predstavlja klju¢nu priliku za razvoj
odrzivijih ekonomskih i drustvenih modela. Kao nacionalni pruzatelj financijskih, elektronickih i
informatickih usluga, pruzajudi digitalna rjesenja, platforme i infrastrukturu financijskoj industriji,
javnom sektoru, poslovnim subjektima i gradanima, Fina znacajno doprinosi digitalnoj

transformaciji te modernizaciji gospodarstva i drustva.

Fokusi digitalne transformacije ukljucuju zadovoljavanje potreba trZista, povecanje inovativnosti i
poboljSanje korisnickog iskustva kroz digitalizirana i u¢inkovitija rjesenja i procese. To obuhvaca
stalnu modernizaciju postojecih proizvoda i razvoj novih digitalnih rjeSenja koja omogucuju brZe,
transparentnije i fleksibilnije poslovanje te jednostavniju i vecu dostupnost usluga.

Digitalna transformacija obuhvaca i kontinuirano unaprjedenje operativnog modela kako bi se
podrzao poslovni razvoj i osigurala maksimalna ucinkovitost. U tom smislu, digitalna tranzicija
predstavlja ujedno okosnicu drustvene dimenzije Strategije odrZivosti.
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U 2025. godini posebno se isticu sljededi doprinosi:

U podrucju mobilnih rjeSenja istice se M-RIZNICA, mobilna aplikacija koju je Fina razvila za
Ministarstvo financija, a koja gradanima omogucuje jednostavno i sigurno trgovanje
drzavnim vrijednosnim papirima. RjeSenje dodatno jaca financijsku uklju¢enost i prati trend
digitalnog upravljanja osobnim financijama;

Sveobuhvatan reinZenjering i uvodenje novih funkcionalnosti Registra godiSnjih financijskih
izvjeStaja i registra. Projekt podrazumijeva modernizaciju sustava uvazavajuci prilagodbu
relevantnim propisima i direktivama EU te ukljucuje integraciju Registra na NIAS, uvodenje
primjene novog formata izvjeStavanja (XBRL), razvoj platforme za financijsko i odrzivo
izvjeStavanje te povezivanje na Europsku jedinstvenu pristupnu tocku (ESAP).

Operativno upravljanje centralnom platformom za razmjenu e-racuna i omogudéavanje
razmjene e-racuna za obveznike javne nabave (e-Racun B2G) i za poslovne subjekte (e-
Racun B2B) uz usluge ovjere e-Racuna te Fina faktoring platforma predstavljaju primjer
Fininog doprinosa digitalnoj transformaciji cijelog gospodarstva koji je poseban zamah
dobio u2025. godini koju su obiljeZile pripreme za primjenu Zakona o fiskalizaciji (NN 89/25).
Fina je, kao jedan od informacijskih posrednika za razmjenu e-racuna, organizirala brojne
edukacije za poslovne korisnike kako bi se olaksao prijelaz na obveznu razmjenu e-racuna.
Povezane usluge e-Racuna, e-Arhiva i faktoring u paket Fina e-Racun PLUS, omoguduje
korisnicima jednostavnije digitalno poslovanje, administrativno rasterecenje, bolju
kontrolu procesa i potpunu fiskalnu uskladenost, uz najvisu razinu sigurnosti.
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Fina njeguje povezanost izmedu institucija i korisnika te vaznost razvoja rjeSenja koja odgovaraju
potrebama razliCitih korisnickih skupina. Kroz Strategiju 2025 potvrdena je predanost osiguranju
visokokvalitetnog korisnickog iskustva i povecanju multiplatformske dostupnosti proizvoda i
usluga. Ovaj je pristup integriran i u Strategiju odrzivosti kroz cilj stvaranja vrijednosti za klijente i
zajednicu.

Korisnici Fininih usluga su drzavne i javne institucije (B2G), financijske institucije (B2F), poslovni
subjekti (B2B) i gradani (B2C). Razumijevanje potreba svake od ovih skupina, pracenje trendova te
ukljucivanje korisnika u razvojne procese temelj su pristupa kojim Fina kreira nova i unaprijedena
digitalna rjeSenja. Poseban fokus stavlja se na pojedine segmente trzista koji su pod izrazenim
pritiskom konkurencije.

Najznacajniji rizici vezani za korisnicko iskustvo odnose se na optimiranje vremena odziva na prijave
problema korisnika, ogranicenja u funkcionalnom radu aplikacije/servisa, kasnjenje aktivnosti
razvoja novih/dodatnih funkcionalnosti, necjelovitu korisnicku podrsku i dr.

Mjere usmjerene na upravljanje ovim rizicima ukljucuju predvidanje i pravovremeno pokretanje
razvoja novih ili unaprijedenih proizvoda, integraciju naprednih rjeSenja u postojece
servise/proizvode, edukacije djelatnika ukljucenih u proces korisni¢ke podrske, uvodenje dodatnih
razina podrske i virtualnog asistenta u proces korisnicke podrske te prikupljanje povratnih
informacija i ispitivanje zadovoljstva. Osiguravanje kvalitetnog korisnickog iskustva zahtijeva
kontinuiranu prilagodbu unutar poslovne mreze, ukljucivo i na nacin da njezina veli¢ina i raspored
odgovaraju suvremenim potrebama i kretanjima korisnika te principima ekonomske odrzivosti.

Tijekom 2025. godine Fina je provela niz preventivnih mjera radi jacanja stabilnosti poslovanja i
osiguravanja kvalitetnog korisnickog iskustva, osobito uoci ocekivanog rasta opterecenja Kontakt
centra, a mjere su rezultirale i smanjenjem optereenja agenata, kra¢im vremenom cekanja i
povecanjem udjela rijeSenih upita pri prvom kontaktu. Upravljanje gotovinskim poslovanjem
unaprijedeno je uvodenjem snaznijih kontrola, digitalnih alata za praenje apoenske strukture i
sustavnim nadzorom rada poslovnica, Sto je dovelo do smanjenja operativnih pogreSaka i viSeg
stupnja uskladenosti procesa.

Kontinuirane edukacije zaposlenika - kroz Fina akademiju, digitalne alate i edukacije uZivo - osnazile
su kompetencije potrebne za kvalitetno i dosljedno pruzanje usluga te dodatno ucvrstile
organizacijsku stabilnost. Sustavna ulaganja u znanje, nadzor i optimizaciju procesa pridonijela su
smanjeniju rizika, jacanju kvalitete rada i unaprjedenju ukupnog korisnickog iskustva.

Fina je tijekom 2025. godine dodatno ojacala aktivnosti usmjerene na edukaciju i podrsku
korisnicima u podrucju digitalne i financijske pismenosti, ukljucujuéi razvoj platforme CroCIP te
sudjelovanje u javnim edukativnim sadrzajima i radionicama putem kojih je informirala poduzetnike
o nadolazedim regulatornim obvezama (Fiskalizacija 2.0). Kroz digitalna rjeSenja poput E-RIZNICE i
M-RIZNICE Fina je gradanima i poslovhom sektoru omogudila jednostavniji pristup ulaganju,
kvalitetnije informiranje i lakSu prilagodbu regulatornim i tehnoloskim zahtjevima. Time je dodatno
povecala povjerenje korisnika i dala snaZan doprinos jacCanju njihove digitalne i financijske
osposobljenosti.
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Fina se, kao dugogodisnji i pouzdan partner gradana, poduzeda, financijskih institucija te drzavnih i
javnih tijela, strateski usmjerila premaizgradnji i kontinuiranom unaprjedenju otporne i suvremene
infrastrukture s jasnim ciljem pruzZanja primjerene i sigurne usluge svim svojim korisnicima. U tom
kontekstu, sposobnost ucinkovite zastite od kiberprijetnji ima klju¢nu ulogu i znacajan utjecaj na
gospodarstvo te drustvo u cjelini. Negativni ucinci mogu biti znacajni i brojni, od utjecaja na
kontinuitet poslovanja do znacajnih financijskih i reputacijskih Steta, slijedom Cega je navedena
tema identificirana kao rizik i integrirana u Strategiju odrZivosti u sklopu posebnog cilja usmjerenog
na stvaranje vrijednosti za klijente i zajednicu, pri ¢emu se provedbene mjere razraduju kroz akcijski
plan.

Dosezanje adekvatne kiberneticke otpornosti predstavlja kontinuirani proces koji Fina postiZe kroz
organizacijske i tehnicke mjere u okviru standarda upravljanja informacijskom i kibernetickom
sigurnoscu. Kiberneticke prijetnje usmjerene na informacijske sustave Fine identificiraju se putem
naprednih mehanizama kiberneticke zastite, kontinuiranog pradenja i analitike sigurnosnih
dogadaja te sustavnog prikupljanja obavjestajnih podataka o prijetnjama iz vise izvora.
Uspostavljena CERT funkcija osigurava agilno, preventivno i reaktivno postupanje u suradnji s
nadleznim tijelima.

Kiberneticki sustavi kontinuirano se moderniziraju i prate razvoj novih oblika prijetnji i rizika, s
ciljem odrzavanja visoke razine dostupnosti i kvalitete Finih proizvoda i usluga. Preventivne mjere
se provode kroz redovita sigurnosna testiranja (provjere ranjivosti i penetracijski testovi).
Orkestriranje alata i procesa za pracenje i detekciju sigurnosnih dogadaja provodi se u sklopu SOC
sustava (eng. Security Operations Center). Kroz uspostavljeni sustav upravljanja informacijskom
sigurnoséu (ISMS) u sklopu certificiranog opsega, ali i na servisimaizvan, provode se kontrole i mjere
informacijske sigurnosti temeljene na procjeni rizika, klasifikaciji podataka i procesu upravljanja
kontinuitetom poslovanija.

Priroda poslovanja Fine trazi kontinuiranu uskladenost s regulatornim i tehnickih standardima u
domeni kiberneticke sigurnosti. Primarni cilj u 2025. godini bio je osigurati uskladenost s europskom
i nacionalnom regulativom u podrucju kiberneticke i digitalne sigurnosti, ukljucujuci NIS2 Direktivu
Europske unije, implementiranu u Republici Hrvatskoj Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (NN
14/24) te s Uredbom DORA.

Uskladivanju se pristupilo projektno i strukturirano, bududi da je Fina prepoznata kao kljucni subjekt
prema Zakonu o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/24) te kao pruzatelj IKT usluga prema Uredbi DORA.
Cilj je bio osnaziti i unaprijediti sposobnosti upravljanja IKT i kiberneti¢kim rizicima, incidentima,
opskrbnim lancem te testiranjima digitalne i kiberneticke otpornosti.

Na temeljima visokih sigurnosnih zahtjeva Fina kontinuirano pokazuje visoku razinu posvecéenosti
postizanju sukladnosti sa sigurnosnim zahtjevima, provodeci redovite aktivnosti samoprocjene,
prolazeci kroz nadzore i audite te planirajuci daljnja poboljSanja, posebno u podizanju razine
osvijeStenosti svih sudionika u pruzanju proizvoda i usluga.
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Briga za zdravlje, sigurnost i dobrobit zaposlenika prepoznata je kao izrazito vaZan aspekt
osiguranja dugoroCne organizacijske uspjesnosti. Posebna pazZnja posvecena je osiguravanju
visokih standarda zastite radnih i socijalnih prava, kvalitetnih radnih uvjeta te sigurnosti na radu.

Mjere zastite na radu provode se u skladu sa Zakonom o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14,
94/18,96/18) i relevantnim podzakonskim aktima koji definiraju rizike, sigurnosne zahtjeve i obveze
poslodavca, ukljucujuéi osiguravanje osobne zasStitne opreme i identifikaciju radnih mjesta s
posebnim uvjetima rada. Kontinuirano se ulaZe u edukaciju zaposlenika, ukljucujudi
osposobljavanje za pruzanje prve pomodi i sigurno obavljanje poslova. Analiza i vrednovanje rizika
ugroze zdravlja i/ili Zivota djelatnika rezultirala je donoSenjem mjera za ovladavanje i aktivno
upravljanje tim rizicima, ukljucujuéi povecavanje intenziteta osvjescivanja svih radnika o ispravnoj
primjeni mjera zastite na radu i razmatranje mogucnosti provedbe lije¢nickog pregleda za radnike s
posebnim uvjetima rada.

Tijekom 2025. godine Fina je za sve zaposlenike osigurala mogucnost koriStenja prosSirenog
sistematskog pregleda. Vaznost mentalnog zdravlja i opce dobrobiti zaposlenika prepoznata je kroz
dugogodisnji rad psiholoskog savjetovalista te kroz razliCite interaktivne i edukativne sadrzaje
usmjerene na jacanje otpornosti, zadovoljstva i angaZziranosti zaposlenika.

Velika paznja posvecuje se ravnoteZi poslovnog i privatnog Zivota. Fina, temeljem opdcih akata,
ovisno o organizaciji rada u pojedinim organizacijskim jedinicama, omogucava klizno radno vrijeme,
kao i preraspodjelu radnog vremena, ukoliko to narav posla zahtijeva. Takoder, sukladno Zakonu o
radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23), omogucuje se rad na daljinu u skladu s
organizacijom rada u pojedinim organizacijskim jedinicama. Kolektivnim ugovorom osigurane su
dodatne pogodnosti, poput dodatnih dana godisnjeg odmora za specifi¢ne uvjete rada (smjenski
rad, nocnirad, tjelesnirad, i sl.).

Kroz prava uredena Kolektivnim ugovorom, svi Finini zaposlenici ¢ija djeca kre¢u u prvi razred
osnovne Skole imaju su pravo na dodatni dan placenog dopusta ¢ime je naglasena briga za
roditeljsku ulogu zaposlenika i dobrobit cijele obitelji.

Posebna pozornost posvecuje se osjetljivim skupinama zaposlenika kao Sto su invalidi, maloljetni
radnici, trudne radnice, radnice koje su nedavno rodile, radnice koje doje, radnici oboljeli od
profesionalne bolesti te radnici kod kojih je utvrdena smanjena i preostala radna sposobnost ili
postoji neposredni rizik od smanjenja radne sposobnosti. Kolektivnim ugovorom dodatno su
definirana prava ove skupine zaposlenika, ukljucujuci uveéani godisnji odmor te posebne beneficije
za roditelje djece s invaliditetom. Osobe s invaliditetom ostvaruju pravo na najmanje pet tjedana
placenog godisnjeg odmora.
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Fina je usmjerena na kontinuirano unaprjedenje materijalnih i nematerijalnih uvjeta rada. Primarni
je cilj osigurati ekonomsko blagostanje zaposlenika te stvoriti radno okruzZenje koje potice
motivaciju, angazman i dugoroc¢no zadrzavanje strucnjaka.

U tom okviru, pravedan sustav placa i materijalnih prava prepoznat je kao jedan od najvaznijih
elemenata organizacijske odrZivosti kroz Strategiju 2025. Nakon Sto je uveden novi sustav plada,
Fina je u 2025. godini provodila pripremu za uvodenje sustava upravljanja u¢inkom. Njome se
namjerava dodatno osnaziti transparentnost, ujednacenost i pravi¢nost u nagradivanju. Novi model
upravljanja u¢inkom usmjeren je na snaznije povezivanje radnog ucinka, razine odgovornosti i
struCnosti zaposlenika s elementima nagradivanja, ¢ime se dodatno potice razvoj kompetencija i
profesionalni rast. Na taj se nacin osigurava da sustav nagradivanja u potpunosti odraZzava nacela
odrzivosti, organizacijske vrijednosti te dugorocne razvojne prioritete. Uz osnovnu strukturu placa,
Fina zaposlenicima osigurava i dodatna materijalna prava poput boZi¢nice i uskrsnice, ¢ime se
dodatno osnaZuje financijska sigurnost zaposlenika.

Omijer placa po spolu pokazuje razinu ravnopravnosti unutar organizacije, a Fina tezi omjeru 1,00,
odnosno potpunoj jednakosti placa Zena i muskaraca. Tijekom 2025. Fina je za svoj sustav plada
dobila najvisi Inc.Q Equal Pay certifikat, ¢ime je potvrdeno da razlika u plaéama ne prelazi 5%, u
skladu s Direktivom (EU) 2023/970 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. o jacanju
primjene nacela jednakih placa muskaraca i Zena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti putem
transparentnosti placa i mehanizama izvrSenja (Tekst znacajan za EGP) (SL L 132, 17.5.2023.).
Certifikat se dodjeljuje organizacijama koje kroz rigoroznu, znanstveno utemeljenu multivarijantnu
analizu dokaZu pravednost i rodnu neutralnost sustava placa i materijalnih prava . Analiza obuhvaca
politike placa, jednake moguénosti napredovanja te statisticku procjenu rodnog jaza, potvrdujuci
Fininu transparentnost i jednak tretman svih zaposlenika.

UspjeSna realizacija strateskih ciljeva ovisi o motiviranim, angaZiranim i kompetentnim
zaposlenicima, cCije znanje, inovativnost i sposobnost izgradnje odnosa s dionicima izravno
doprinose poslovnom rastu, kao i reputaciji Fine kao poZeljnog poslodavca. Strategija 2025 stavlja
naglasak na vaZnost osiguranja dugoroc¢ne dostatnosti odgovarajucih resursa i kompetencija,
povedanje produktivnosti, privlacenje visokoobrazovanih stru¢njaka svih profila, posebno u
deficitarnim zanimanjima te prilagodbu strukture zaposlenika modernim poslovnim potrebama.
Analiza i vrednovanje rizika nedostatka radnika sa specifi¢nim i deficitarnim znanjima odnosno
nemogucnosti zadrZavanja klju¢nih zaposlenika/talenata rezultirala je donoSenjem mjera za
ovladavanje i aktivno upravljanje tim rizicima koje ukljucuju identifikaciju klju¢nih pozicija i
talenata, fokusiranje na interni prijenos znanja i vjestina, edukacije, mentorske programe i dr. Ovaj
sustavan pristup razvoju zaposlenika doprinosi jacanju organizacijskih kompetencija, vecoj
otpornosti poslovanjai stvaranju radnog okruZenja koje potice profesionalni rast i jednakost prilika.

Posebna paZnja posvecena je razvoju digitalnih kompetencija, agilnih nacina rada, poslovnih i
liderskih vjestina. Tijekom 2025. godine Fina je nastavila provoditi programe strucnog
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osposobljavanja i Skolovanja radnika, uklju¢ivo edukacije usmjerene na razvoj kompetencija
potrebnih za tranziciju prema zelenijem i klimatski neutralnom gospodarstvu.

Odgovor na izazove osiguranja resursa, a kroz suradnju sa zajednicom, ogleda se u decentralizaciji
poslovanja i stvaranju uvjeta za jaCanje regionalnih potencijala kroz svojevrsne centre izvrsnosti.
Primjer odrZivog upravljanja su razvojni centri koji djeluju u 17 lokalnih zajednica diljem Hrvatske, a
kroz koje se omogucuje zaposljavanje mladih strucnjaka u lokalnim zajednicama, poti¢u inovacije
te jaCa suradnja s poslovnim sektorom.

Kroz 2025. godinu nastavila se suradnja s akademskom zajednicom. Suradnja sa SveuciliStem Sjever
nastavljena je kroz podrsku Razvojnim IT centrima u Koprivnici i Varazdinu, koji studentima
omogucuju prakti¢no ucenje i rad na digitalnim rjeSenjima. Fina se predstavila na nizu karijernih
susreta poput Zagorje DevCona, osjeckog Dovik@FERIT-a, Connect Weeka, Tjedna Kkarijera
varazdinskog FOl-ja, prvih samostalnih Dana karijera FSB-a. Na njima su studentima predstavljene
mogucnosti za studentski rad i praksu, buduce zaposljavanje, kao i Finina stipendija. Dugogodisnje
partnerstvo s FOl-jem dodatno je osnazeno kroz program Fina Akademije, a u 2025. godini odrzano
je predavanje ,Umijetna inteligencija u praksi - prilike i izazovi“ kroz koje je predstavljen Finin IT i
prakti¢no iskustvo u razvoju internog Al rjesenja.

U sklopu HR.Weekend festivala Fina je sudjelovala na panelu ,Price iz javnog sektora“, gdje je
naglasena vaznost proaktivnosti, upornosti i medusektorske suradnje u razvoju ljudskih potencijala
i stvaranju pozitivnih organizacijskih pomaka.

Kroz Politiku odrZivosti Fina se obvezala promicati odgovorne poslovne prakse, ukljucujuci
postivanje ljudskih i radnih prava unutar organizacije i u cijelom lancu vrijednosti. Provedba ove
politike obveza je svih upravljackih tijela, organizacijskih jedinicai poslovnih funkcija te zaposlenika.
Integracija nacela odrZivosti u korporativnu kulturu dodatno je naglasena u Strategiji odrZivosti kroz
cilj usmjeren naizgradnju odrZivog korporativnog upravljanja.

Fina gradi odrzivu korporativnu kulturu utemeljenu na vrijednostima poput transparentnosti,
povjerenja, strucnosti, vladavine prava, solidarnosti, ukljucivosti i jednakih mogucnosti. Takva
kultura smanjuje organizacijske rizike, jaca odgovorno ponasanje i potice inovativnost, kreativnost
i angaZiranost zaposlenika, Cime se stvara radno okruZenje koje podrZava ostvarenje ciljeva
odrzivosti. Kroz kontinuirane edukacije i programe razvoja Fina osnaZuje zaposlenike za donosenje
odrzivih, etickih i transparentnih odluka te za djelovanje u skladu s organizacijskim vrijednostima.

Analiza i vrednovanje rizika vezanih za upravljanje raznolikos¢u i inkluzijom u procesima
zaposljavanja rezultirala je donoSenjem mjere za ovladavanje i aktivno upravljanje tim rizikom.
Organizirane su edukacije s ciljem smanjenja rizika od diskriminacije prilikom procesa selekcije,
aZurirane procedure zaposljavanja u dijelu selekcije koja vodi racuna o podjednakoj rodnoj
zastupljenosti kandidata.

Krajem 2025. godine, u Fini je donesena Politiku raznolikosti, jednakosti i ukljuc¢enosti (DEI Politika).
Cilj ove politike je osnazivanje radnog okruzenja temeljenog na postovanju, suradnji i jednakim
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mogucnostima, kroz povezivanje, slobodno izrazavanje te razvoj talenata i profesionalnog
potencijala svih osoba. Politika usmjerava Finu i na promicanje raznolikosti u odnosu prema
klijentima, poslovnim partnerima, zajednici i drugim dionicima.

Upravljacke odluke mogu imati znacajne ekonomske, drustvene i okoliSne ucinke. Stoga vazan
aspekt odrZivosti poslovanja predstavlja integracija nacela odrzZivost u sve organizacijske procese -
od stratesSkog planiranja do svakodnevnog donosenja odluka.

Politika odrZivosti naglasava potrebu integriranja ekonomskih, okolisnih i drustvenih aspekata u sve
procese odlucivanja radi stvaranja dugorocne vrijednosti i uskladivanja s globalnim ciljevima
odrZivog razvoja.

Vaznost upravljanja ucincima, rizicima i prilikama odrzivosti ostvaruje se kroz sustave upravljanja te
ojacava kroz interne akte, politike, procedure, pravilnike i druge dokumentirane informacije, kao i
primjenu medunarodnih ISO i drugih standarda. Izostanak adekvatnih upravljackih sustavai politika
mogao bi rezultirati rizicima neuskladenosti, nedosljednim poslovnim ponasanjima i narusavanjem
povjerenja dionika.

Vazan aspekt upravljackih odluka predstavlja upravljanje rizicima tre¢ih strana. Odredeni sustavi i
servisi Fine u znacajnoj mjeri ovise o vanjskim pruzateljima usluga iz Cega proizlazi i vaznost
sagledavanja rizika poput neodgovarajucée dostupnosti koja moZe rezultirati nepravovremenom ili
neodgovarajuéom isporukom usluge prema korisniku, potom rizika neovlastenog pristupa ili
postupanja ili nesukladnosti operativnog postupanja s definiranim procesom u dokumentiranim
informacijama Fine. Ti se rizici redovito prate i analiziraju. Mjere postupanja ukljucuju audit
dobavljaca, adekvatno ojacanje postojecih i novih ugovora s dobavljacima, osvjescivanje i strucne
edukacije, dorade postojecih te izrade novih procedura i radnih uputa.

Visoki eticki standardi osigurani kroz Eticki kodeks, Kodeks ponasSanja zaposlenika i Politiku
odrzivosti vazni su za odrzivo korporativno upravljanje. Ovi dokumenti, kao i nizdrugih, usmjeravaju
ponasanje zaposlenika u svakodnevnom radu, stvaraju okruZenje povjerenjaisigurnosti te podupiru
uskladenost s regulatornim zahtjevima i odgovorno upravljanje rizicima.

Fina djeluje u Sirokom spektru odnosa s dionicima, Ciji interesi i oCekivanja mogu znacajno utjecati
na poslovanje. Stoga je jacanje upravljackih mehanizama — posebno kroz primjenu odrzivih nacela
— klju¢no za ucinkovito upravljanje rizicima, povedanje transparentnosti, smanjenje rizika
neuskladenosti i jacanje povjerenja dionika.

Regulatorna uskladenost posebno je vazna s obzirom na zakonom propisane javne poslove koje Fina
obavlja kao pravna osoba u drzavnom vlasnistvu. Novi Zakon o pravnim osobama u vlasnistvu
Republike Hrvatske (NN 102/25) poseban naglasak stavlja na primjenu standarda dobrog
korporativnog upravljanja, jacanje transparentnosti i odgovornosti te integraciju ¢imbenika
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odrzivosti, ukljucujuci borbu protiv korupcije, zastitu ljudskih prava i primjenu ESG nacela u
poslovanju i upravljanju odnosima s dionicima.

Analiza rezultata i vrednovanje rizika sukoba interesa (utjecaj na opstojnost niza ugovora i
neuskladenost s nacionalnom regulativom) rezultirala je donoSenjem mjere za ovladavanje i aktivno
upravljanje tim rizikom. Isto ukljucuje edukacije o postojeéim antikorupcijskim politikama za sve
zaposlenike i Upravu, ugradnju antikorupcijskih odredbi u sve ugovore (Klauzula uskladenosti),
pracenje sankcijskih lista, rad Antikorupcijskog tima i aktivnu provedbu Antikorupcijskog programa.

Cilj Politike upravljanja sukobom interesa donesene u 2025. godini je jasno definiranje situacija koje
se kvalificiraju kao sukob interesa, utvrdivanje preventivnih aktivnosti i procedura u svrhu
sprjeCavanja takvih situacija te odredivanje kontrolnih mehanizama i metoda kojima se osigurava
sustavno upravljanje rizikom od sukoba interesa. Politika se primjenjuje na sve djelatnosti i usluge
koje Fina pruza.

Na regionalnoj Compliance konferenciji ,,Uskladenost u doba promjena“, Fina je osvojila nagradu za
najbolji Antikorupcijski program. Ujedno je predstavila iskustva iz medunarodnog projekta
s~Compliance without Borders“, kojeg je zajednicki organizirala sa OECD-om i Basel Institute of
Governance. Kao jedina hrvatska pravna osoba u drzavnom vlasnistvu ukljuc¢ena u projekt, Fina ga
je provela u dva uzastopna ciklusa (2022./2023. i 2024./2025.) te postala njegov alumni, potvrdujuci
se kao primjer dobre prakse u izgradnji i provodenju antikorupcijskih aktivnosti. Osmisljena je i
edukacija ,,Speak up Fina“, namijenjena srednjem menadZmentu.

Fina je takoder sudjelovala u panelu ,Primjena ICC-jevih antikorupcijskih pravila u Hrvatskoj i
europskoj praksi“ na konferenciji ,,0dgovorno upravljanje i borba protiv korupcije“, u organizaciji
ICC-ja i Hrvatske gospodarske komore. Sudionicima su predstavljeni trendovi, regulatorne
promjene i alati za jacanje kulture integriteta i eticnosti. Poseban naglasak stavljen je na reforme
koje je RH provela u okviru procesa pristupanja OECD-u, ukljucujudi izmjene Kaznenog zakona (NN
125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 144/22, 114/23, 36/24, 136/25) i
unaprjedenje sustava odgovornosti pravnih osoba. Predstavljena je i ICC Antikorupcijska klauzula
te ICC Pravila za borbu protiv korupcije, kao kljucni alati za daljnje jaCanje integriteta i ESG standarda
u poslovanju.
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IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika

Fina u 2025. godini izvjeStava na temelju rezultata zadnje provedene analize dvostruke znacajnosti
koja ukljucuje procjenu utjecaja Fine na drustvo (znacajnost ucinka), kao i utjecaj drustva na Finino
poslovanje (financijska znacajnost). Znacajnost ucinka ukljucuje identificiranje pitanja odrzivosti
obzirom na utjecaje Fininog poslovanja unutar lanca vrijednosti. Procjena znacajnosti temelji se na
razmjeru, opsegu i/ili nepopravljivosti identificiranih utjecaja na drustvo i okoli$, a sama znacajnost
mozZze imati pozitivan ili negativan ucinak (stvaran ili potencijalan). Financijska znacajnost uzima u
obzir prepoznavanje rizika i prilika te izracun vjerojatnosti nastanka i ozbiljnosti ucinka pojedinog
rizika na poslovanje Fine. Fina je za provedbu analize dvostruke znacajnosti uspostavila proces i
primijenila metodologiju koja je ukljucivala sljedece korake:

- U prvome koraku dokumentiran je kontekst poslovanja te
su analizirani dionici. Kontekst poslovanja obuhvatio je uvid u podrucja poslovanja, pravni i
regulatorni okvir, ESG trendove te definiranje granica vremenskog horizonta (kratkorocno,
srednjoro¢no i dugorocno razdoblje). Analiza poslovanja obuhvatila je analizu vazece strategije,
poslovnog plana, proizvoda/usluga, financijskih rezultata, analizu rezultata prethodne analize
znacajnosti. Analiza pravnog i regulatornog okvira obuhvatila je relevantnu EU i nacionalnu
regulativu, dok je analiza ESG trendova obuhvatila analizu globalnih trendova i praksi u
usporedivom sektoru te opéenito dobre prakse.

- Razmatran
je opseg od 30 okolisnih, drustvenih i upravljackih tema s inicijalnim popisom mogucih ucinaka,
rizika i prilika povezanih s pitanjima odrzivosti. Mapirani su aspekti ucinaka koji se dalje ukljucuju u
procjenu, rizika i prilika te zajedno Cine inicijalni IRO. Za provjeru znacajnosti tema za odrZivost Fine
ukljuceni su kljucni dionici (unutarnji i vanjski). Savjetovanje s dionicima i njihovo ukljucivanje u
postupak procjene znacajnosti kroz anketni upitnik i provedene razgovore pomogao je da se, kroz
perspektive pogodenih skupina dionika, utvrde relevantnosti ¢imbenika odrzivosti.

- U ovom koraku
izvrSena je detaljna razrada IRO analize uz pripadajudi scoring kao i utvrdivanje pragova znacajnosti.
Kvalitativna i kvantitativna procjena pretvorena je u kvantitativnu ljestvicu (od 1 - vrlo niska
znacajnost do 5 - vrlo visoka znacajnost).

- Finalni korak obuhvaca 12 znacajnih
tema koje ukljucuju interese dionika, doprinos UN-ovim ciljevima odrZivog razvoja te harmonizaciju
svih rezultata. UCinak je okarakteriziran kao stvaran ili potencijalan i kao pozitivan ili negativan te je
definirano je li pojedina tema rizik za Finino poslovanje ili prilika. Svi negativni ucinci ujedno su
kategoriziraniikao rizici proizasliiz teme, dok su potencijalno pozitivni u¢inci oni koji se sagledavaju
kao prilike za Finu.
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IRO-2 - Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrZivosti poduzeca

Temeljem identificiranih znacajnih tema, IzvjeStaj o odrzivosti Fine sadrzi objave u skladu sa
zahtjevima ESRS E1 - Klimatske promjene, ESRS E5 - KoriStenje resursa i kruzno gospodarstvo, ESRS
S1 - Vlastita radna snaga, ESRS S4 - Potrosaci i krajnji korisnici te ESRS G1 - Poslovno ponasanje.
Izvjestaj o odrZivosti Fine ne sadrzi objave u skladu sa zahtjevima ESRS E2 - Oneciséenje, ESRS E3 -
Voda i morski resursi, ESRS E4 - Bioraznolikost i ekosustavi, ESRS S2 - Radnici u lancu vrijednosti i
ESRS S3 - Pogodene zajednice buduci da Fina s obzirom svoj poslovni model i aktivnosti nema
direktan niti znacajan utjecaj u ovim podrucjima. ESRS Zahtjevi za objavljivanjem koji su ispunjeni u

pripremi Izjave o odrZivosti navedeni su na slici u nastavku.

Odjeljci u l1zvjestaju o odrZivosti
OPCE OBJAVE
ESRS 2 - Opce objave
BP-1 - Izjava o odrZivosti
GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i
nadzornim tijelima i cimbenici odrZivosti kojima se bave ta tijela

GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe poticaja
GOV-4 - Izvjestaj o duznoj paznji
GOV-5 - Upravljanje rizicima unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrZivosti

SMB-1 - Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti

SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika

SBM-3 - Znacajni ucinci rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom

IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i
prilika
IRO-2 - Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrZivosti
poduzeca
INFORMACIJE O OKOLISU
ESRS E1 - Klimatske promjene
E1-1 - Tranzicijski plan za ublaZzavanje klimatskih promjena

E1-2 - Politike povezane s ublaZzavanjem klimatskih promjena i
prilagodbom tim promjenama

E1-3 - Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju klimatskih promjena

E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjenaii
prilagodbom tim promjenama

E1-5 - PotroSnja energije i kombinacija izvora energije

E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova

Znacajnost

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno
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E1-7 - Projekti uklanjanja staklenickih plinova i ublazavanja emisija
staklenickih plinova koji se financiraju ugljicnim kreditima

E1-8 - Interno utvrdivanje cijene ugljika

E1-9 - Ocekivane financijske posljedice znacajnih fizickih i tranzicijskih
rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom

ESRS E2 - Oneciscenje

E2-1 - Politike povezane s onecis¢enjem

E2-2 - Mjere i resursi povezani s onecis¢enjem

E2-3 - Ciljne vrijednosti povezane s oneciséenjem

E2-4 - Oneciséenje zraka, vode i tla

E2-5 - Zabrinjavajuce tvari i posebno zabrinjavajuce tvari

E2-6 - Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s
oneciséenjem

ESRS E3 - Vodni i morski resursi

E3-1- Politike za vodne i morske resurse

E3-2 - Mjere i resursi povezani s vodnim i morskim resursima
E3-3 - Ciljne vrijednosti povezane s vodnim i morskim resursima
E3-4 - PotroSnja vode

E3-5 - Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s
vodnim i morskim resursima

ESRS E4 - Bioraznolikost i ekosustavi

E4-1 - Tranzicijski plan i pitanja bioraznolikosti i ekosustava u strategiji i
poslovnom modelu

E4-2 - Politike za bioraznolikost i ekosustave
E4-3 - Mjere i resursi za bioraznolikost i ekosustave
E4-4 - Ciljne vrijednosti povezane s bioraznolikos$cu i ekosustavima

E4-5 - Pokazatelji u¢inka povezani s promjenom bioraznolikosti i
ekosustava

E4-6 - Ocekivane financijske posljedice rizika i prilika povezanih s
bioraznolikoséu i ekosustavima

ESRS E5 - KoriStenje resursa i kruzno gospodarstvo

E5-1 - Politike povezane s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

E5-2 - Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim
gospodarstvom

E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koriStenjem resursa i kruznim
gospodarstvom

E5-4 - Priljev resursa

E5-5 - Odljev resursa

Nije znacajno

Nije znacajno

Nije znacajno

Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno

Nije znacajno

Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno

Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Znacajno
Znacajno
Znacajno
Nije znacajno

Znacajno
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E5-6 - Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s Nije znacajno
koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

INFORMACIJE O SOCIJALNIM PITANJIMA
ESRS S1 - Vlastita radna snaga

S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom Znacajno
S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima Znacajno
radnika

S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna Znacajno

snaga moze izraziti zabrinutost

S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi Znacajno
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s

vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera

S1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim Znacajno
ucincima, poticanjem pozitivnih u¢inaka i upravljanjem znacajnim rizicima i

prilikama

S1-6 - ObiljeZja zaposlenika Znacajno
S1-7 - ObiljeZja radnika koji nisu u radnom odnosu Znacajno
S1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog Znacajno
S1-9 - Pokazatelji raznolikosti Znacajno
$1-10 - Odgovarajuce place Znacajno
S1-11 - Socijalna zastita Znacajno
S1-12 - Osobe s invaliditetom Znacajno
S1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina Znacajno
S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti Znacajno
S1-15 - Pokazatelji ravnotezZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota Znacajno
S1-16 - Pokazatelji naknada Znacajno
S1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima Znacajno

ESRS S2 - Radnici u lancu vrijednosti

S2-1 - Politike povezane s radnicima u lancu vrijednosti Nije znacajno
S2-2 - Postupci za suradnju s radnicima u lancu vrijednosti u vezi s u¢incima Nije znacajno
S2-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima radnici u lancu Nije znacajno
vrijednosti

S2-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na radnike u lancu vrijednosti, Nije znacajno

pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanjem znacajnih prilika
povezanih s radnicima u lancu vrijednosti te djelotvornost te mjere

ESRS S3 - Pogodene zajednice

S3-1- Politike za pogodene zajednice Nije znacajno
S3-2 - Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s u¢incima Nije znacajno
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S3-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima pogodene Nije znacajno
zajednice mogu izraziti zabrinutost

S3-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na pogodene zajednice, pristupi  Nije znacajno
upravljanju znacdajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s

pogodenim zajednicama te djelotvornost tih mjera

ESRS S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

S4-1 - Politike za potroSace i krajnje korisnike Znacajno
S4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima u vezi s Znacajno
ucincima

S4-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosacii krajnji ~ Znacajno
korisnici mogu izraziti zabrinutost

S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, Znacajno
pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima te djelotvornost tih mjera

S4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, Znacajno
poticanje pozitivnih u¢inaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

INFORMACIJE O UPRAVLJANJU

ESRS G1 - Poslovno ponasanje

G1-1 - Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura Znacajno
G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavljacima Znacajno
G1-3 - Sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja Znacajno
G1-4 - Slucajevi korupcije ili podmiéivanja Znacajno
G1-5 - Politicki utjecaj i lobiranje Znacajno
G1-6 - Prakse placanja Znacajno

Slika 42. ESRS Zahtjevi za objavljivanjem koji su ispunjeni u pripremi Izjave o odrZivosti

Odjeljci u l1zvjestaju o odrZivosti Znacajnost

Uredba (EU) 2020/852

Izvjestaj o EU Taksonomiji -

Slika 43. Zahtjevi za objavljivanjem koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a
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Izvjestaj o EU Taksonomiji

- Temeljem Uredbe (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakSavanje odrZivih
ulaganja, ovaj dio izvjeStaja donosi objave o taksonomskoj klasifikaciji gospodarskih djelatnosti za
2025. godinu. U skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2021/2178 od 6. srpnja 2021. o dopuni
Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca utvrdivanjem sadrZaja i prikaza informacija o
okolisno odrzivim ekonomskim djelatnostima koje objavljuju poduzeca na koja se primjenjuje
¢lanak 19.aiili ¢lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i utvrdivanjem metodologije obveznog objavljivanja
informacija (Tekst znacajan za EGP) Fina objavljuje propisane pokazatelje i podatke o taksonomski
prihvatljivim i taksonomski uskladenim gospodarskim djelatnostima. Delegiranom uredbom
Komisije (EU) 2023/2486 od 27. lipnja 2023. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta
i Vijeca utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje pod kojim se uvjetima
smatra da ekonomska djelatnost znatno doprinosi odrZzivom koriStenju i zastiti vodnih i morskih
resursa, prelasku na kruzno gospodarstvo, sprecavanju i kontroli oneciséenja ili zastiti i obnovi
bioraznolikosti i ekosustava i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom
okolisSnom cilju i o0 izmjeni Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178 u pogledu specifi¢nih javnih
objava informacija o tim ekonomskim djelatnostima (SL L, 2023/2486, 21.11.2023.) prosiren je skup
tehnickih kriterija provjere za dodatne okoliSne ciljeve - odrZivo koriStenje i zastitu vodnih i morskih
resursa, prijelaz na kruzno gospodarstvo, sprjecavanje i kontrolu oneciscenja te zastitu i obnovu
bioraznolikosti i ekosustava, medutim Finine gospodarske djelatnosti nisu obuhvacene
djelatnostima definiranim ovom uredbom, stoga ne podlijezu procjeni prema tehnickim kriterijima
Delegirane uredbe (EU) 2023/2486. Taksonomski izvjestaj Fine uvazava i Delegiranu uredba Komisije
(EU) 2026/73 od 4. srpnja 2025. o izmjeni Delegirane uredbe (EU) 2021/2178 u pogledu
pojednostavnjenja sadrzaja i prikaza informacija o okolisno odrZivim ekonomskim djelatnostima
koje se objavljuju te delegiranih uredaba (EU) 2021/2139 i (EU) 2023/2486 u pogledu
pojednostavnjenja odredenih kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje nanose li
ekonomske djelatnosti bitnu Stetu okolisSnim ciljevima (SL L, 2026/73, 8.1.2026.) koja dodatno
specificira zahtjeve izvjeStavanja i tehnicke kriterije za procjenu gospodarskih djelatnosti.

- Klasifikacijom Fininih gospodarskih djelatnosti prema EU Taksonomiji
identificirane su prihvatljive djelatnosti kako slijedi:

7.3. Ugradnja, odrzavanje i popravak opreme za energetsku ucinkovitost

7.7. Kupnja i vlasnistvo nad zgradama

8.1. Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima

8.2. Rjesenja za smanjene emisija staklenickih plinova temeljena na podatcima
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nacelima iz podrucja
ljudskih prava, rada,
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protiv korupcije te
osigurava korporativnu
odrzivost.

- Izvjestaj o EU Taksonomiji obuhvada tri kljucna pokazatelja uspjesnosti

(KPI) propisana europskim regulatornim okvirom. To su pokazatelj udjela taksonomski prihvatljivih
prihoda, kapitalnih rashoda (CapEx) i operativnih rashoda (OpEx). Ovi pokazatelji prikazuju koliki
dio Fininih aktivnosti je taksonomski prihvatljiv te u kojoj mjeri su gospodarske djelatnosti

uskladene s kriterijima EU taksonomije. KPI-jevi sluZze kao temelj transparentnog izvjesStavanja o

odrzivosti i omoguduju usporedivost izmedu razdoblja i s drugim poduzedima. Obzirom na
kompleksnost kriterija odredeni zahtjevi nisu u cijelosti ispunjeni, stoga su Finine djelatnosti

taksonomski prihvatljive, ali neuskladene s taksonomijom.
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U nastavku je prikazan pregled kljucnih pokazatelja uspjeSnosti (KPI) za 2025. godinu, izraden sukladno zahtjevima EU taksonomije. Tablica u nastavku
prikazuje prihode, operativne rashode (OpEx) i kapitalne rashode (CapEx) te njihov udio u ukupnom poslovanju.

Godina: 2025. )
—— Udio
Neprocijenjen Jelatnosti djelatnosti

klad
Udio Udio e djelatnosti i E“_l_” uskladenih s
taksonomijom i
taksonomijom

u prethodnoj e
financijskoj e

T Djelatnosti . (i .
djelatnosti

uskladenes

omogucujucih | prijelaznih koje se ne
djelatnosti djelatnosti smatraju
relevantnima

taksonomski

Kjucni polkazatelj prihvatljivih uskladenih s

tak e
djelatnosti S taksonomijom

Ublaiavanje
klimatskih
klimatskim

gospodarstvo
Onetiicenje

uspjeinosti

Bioraznolikost i
ekosustavi

e | % | e | % [ % | %]
Prihodi 141.348.520 66% 0 0% 0%
Operativni rahodi 35.407.361 87% 0 0% 0%
Kapitalnirashodi 16.604.356 84% 0 0% 0%

Slika 44. Kljucni pokazatelji uspjeSnosti sukladno EU taksonomiji
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Prihodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

U 2025. godini Fina je ostvarila 93,7 milijuna eura prihoda od taksonomski prihvatljivih djelatnosti. Ovaj iznos predstavlja 66% od ukupno 141,3 milijuna
eura prihoda koji ulaze u nazivnik za potrebe izracuna prema EU taksonomiji. Sukladno pravilima, iz nazivnika su iskljuceni financijski prihodi te dio ostalih
prihoda koji se odnose na subvencije, drzavne potpore, vrijednosna uskladenja i rezerviranja.

Taksonomski prihvatljive djelatnosti ne ispunjavaju kriterije tehnicke provjere, nacelo ,nenanosenja bitne Stete“ (DNSH) te minimalne zastitne mjere.
Slijedom navedenoga, iste su klasificirane kao taksonomski neuskladene djelatnosti.

Ras¢lamba djelatnosti uskladenih s taksonomijom po
PRIHODI 2025. okolignom cilju Udio djelatnosti

uskladenih s

Omogucujuca | Prijelazna |taksonomijomu
djelatnost djelatnost taksonomski
prihvatljivim
djelatnostima

Udio . . s .
! Djelatnosti Udio djelatnosti

ki ki
Ekonomska taksonomski uskladene s uskladenih s

prihvatljivih
djelatnosti

% e % % | %

djelatnost taksonomijom | taksonomijom

UblaZavanje
klimatskih
promjena
Prilagodba
klimatskim
promjenama
gospodarstvo
Oneciséenje
Bioraznolikost
i ekosustavi

CCM - UblaZavanje klimatskih promjena
Kupnia i brodai CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
upnja i prodaja . . .
Vlastitih WTR ch>da i morski resursi 2% 0% 0%
. CE - KruZno gospodarstvo
nekretnina 5 o
PPC - Sprecavanje i kontrola oneciScenja
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi
CCM - UblaZavanje klimatskih promjena
Obrada podataka, ' CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
usluge posluZzitelja) WTR - Voda i morski resursi
i djelatnosti CE - KruZno gospodarstvo
povezane s njima |ppC - Spre¢avanje i kontrola oneciséenja

59% 0% 0%

BIO - Bioraznolikost i ekosustavi
L CCM - UblaZavanje klimatskih promjena
Rjeser.ua za ... |CCA- Prilagodba klimatskim promjenama
smanjene emisija . ) )
staklenickin WTR V(zda i morski resursi 5% 0% 0%
. . CE - KruZno gospodarstvo
plinova temeljena 5 .
na podatcima PPC - Sprecavanje i kontrola oneciScenja

BIO - Bioraznolikost i ekosustavi

Zbroj uskladenosti po cilu o IS

Slika 45. Klasifikacija prihoda sukladno EU taksonomiji (u milijunima eura)
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Operativni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Pokazatelj operativnih rashoda (OpEx) izracunava se kao omjer operativnih troskova nastalih iz taksonomski prihvatljivih aktivnosti u odnosu na ukupne
operativne rashode koji ulaze u izracun sukladno EU taksonomiji. S obzirom na prirodu Finine djelatnosti i velik broj zaposlenih, znac¢ajan dio rashoda, oko
75%, ne ulazi u izracun ovog pokazatelja. |z izracuna su stoga iskljuceni troSkovi osoblja, amortizacija, rezervacije, vrijednosna uskladenja i ostali sli¢ni
rashodi. Operativni rashodi obuhvaceniizraCunom iznose 35,4 milijuna eura. Od navedenog iznosa, 87% odnosi se na taksonomski prihvatljive djelatnosti.

Rasclamba djelatnosti uskladenih s taksonomijom po
OPERATIVNI RASHODI 2025. A A A
_ okolisnom cilju Udio djelatnosti

uskladenih s

Omogucujuca | Prijelazna | taksonomijomu
djelatnost djelatnost taksonomski
prihvatljivim
djelatnostima

Udio

. Djelatnosti Udio djelatnosti
taksonomski

Ekonomska uskladene s uskladenih s

prihvatljivih
djelatnosti

% e | % | % | % |

djelatnost

UblaZavanje
klimatskih
promjena
Prilagodba
klimatskim
promjenama

taksonomijom | taksonomijom

gospodarstvo
Oneciscenje

Bioraznolikost
i ekosustavi

CCM - UblazZavanje klimatskih promjena
. . CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
Kupnjaiprodaja WTR - Voda i morski resursi
vlastitih . 36% 0% 0%
) CE - KruZno gospodarstvo
nekretnina . L N
PPC - Sprecavanje i kontrola oneciScenja
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi
CCM - UblaZavanje klimatskih promjena
Obrada podataka, ' CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
usluge posluZitelja WTR - Voda i morski resursi
i djelatnosti CE - KruZno gospodarstvo
povezane s njima | PPC - SpreCavanje i kontrola oneciséenja
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi
L CCM - UblaZavanje klimatskih promjena
RjeSenja za . . . .
. ... |CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
smanjene emisija WTR - Voda i morski resursi
staklenickih . 33% 0% 0%
X . CE - KruZno gospodarstvo
plinova temeljena . . Vs
. PPC - Sprecavanje i kontrola oneciscenja
na podatcima ! . R .
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi

Zbroj uskladenasti po cilj ...

18% 0% 0%

Slika 46. Klasifikacija operativnih rashoda sukladno taksonomiji (u milijunima eura)
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Kapitalni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Kapitalni rashodi uskladeni s EU taksonomijom (CapEx) obuhvacaju povedanja materijalne i nematerijalne imovine te ulaganja u imovinu s pravom
koriStenja iz najmova sukladno MSFI-ju 16, kako je prikazano u biljeSkama 7i 9 priloZenih revidiranih financijskih izvjestaja. Ukupna vrijednost nazivnika u
izraCunu CapEx-a iznosi 16,6 milijuna eura. Od navedenog iznosa, 84% odnosi se na taksonomski prihvatljive djelatnosti. Medutim, zbog neispunjavanja
kriterija tehnicke provjere, nacela nenanosenja bitne stete (DNSH) i minimalnih zastitnih mjera, kapitalni rashodi su taksonomski neuskladeni.

Ras¢lamba djelatnosti uskladenih s taksonomijom po o X
okolisnom cilju Udio djelatnosti

uskladenih s

Omogucujuca | Prijelazna | taksonomijom u
djelatnost djelatnost taksonomski
prihvatljivim
djelatnostima

KAPITALNI RASHODI 2025.

Udio
taksonomski
Oznaka prihvatljivih
djelatnosti

Djelatnosti Udio djelatnosti

Ekonomska
djelatnost

uskladene s uskladenih s
taksonomijom | taksonomijom

UblaZavanje
klimatskih
promjena
Prilagodba
klimatskim
promjenama
gospodarstvo
Oneciscenje
Bioraznolikost
i ekosustavi

CCM - Ublazavanja klimatski promjenama
L . CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
Kupnja i prodaja WTR - Voda i morski resursi
vlastitih . 16% 0% 0%
. CE - Kruzno gospodarstvo
nekretnina Y S
PPC - Sprecavaniji i kontrola oneciscenja
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi
L CCM - UblaZavanja klimatski promjenama
Rjesenja za . . . .
. ... |CCA - Prilagodba klimatskim promjenama
smanjene emisija WTR - Voda i morski resursi
staklenickih . 55% 0% 0%
. . CE - Kruzno gospodarstvo
plinova temeljena Y L VS
. PPC - Sprecavanji i kontrola oneciscenja
na podatcima . . . .
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi

Prijevoz CCM - Ublazavanja klimatski promjenama

motociklima, CCA - Prilagodba klimatskim promjenama

osobnim o WTR - V?da i morski resursi 10% 0% 0%
automobilimaii CE - Kruzno gospodarstvo

lakim PPC - Sprecavanji i kontrola onecis¢enja

gospodarskim BIO - Bioraznolikost i ekosustavi

. CCM - Ublazavanja klimatski promjenama
Ugradnja, N X . .
. L CCA - Prilagodba klimatskim promjenama

odrzavanje i . . .
WTR - Voda i morski resursi

popravak opreme . 4% 0% 0%
CE - Kruzno gospodarstvo

za energetsku . L e

o . PPC - Sprecavaniji i kontrola onecidcenja
ucinkovitost . . . .
BIO - Bioraznolikost i ekosustavi

Postavljanje, CCM - Ublazavanja klimatski promjenama

odrzavanje i CCA - Prilagodba klimatskim promjenama

popravakﬂ WTR - V?da i morski resursi 04% 0% 0%
tehnologija za CE - KruZno gospodarstvo

energiju iz PPC - Sprecavaniji i kontrola oneciscéenja

obnovljivih izvora | BIO - Bioraznolikost i ekosustavi

T s S —

Slika 47. Klasifikacija kapitalnih rashoda sukladno taksonomiji (u milijunima eura)
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E1l - Klimatske promjene

E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena

Fina svoje strateske ciljeve namjerava ostvariti kroz provedbu kljuc¢nih inicijativa koje se temelje na
ubrzanom tehnoloSkom razvoju i sveobuhvatnoj digitalizaciji drustva i gospodarstva. Pritom je
poseban naglasak na oc¢uvanju neutralnog, odnosno pozitivnog utjecaja na klimatske promjene.

Takav pristup potvrduje Fininu predanost poslovnom modelu koji, zahvaljujuéi agilnijem nacinu
rada i moderniziranoj organizacijskoj strukturi, jaCa upravljacku ucinkovitost, promice nacela
dobrog korporativnog upravljanja te potice primjenu naprednih tehnologija. Sve to podupire Fininu
zelenu tranziciju usmjerenu na smanjenje energetske ovisnosti te povecanje odrZivosti njezinih
proizvoda, usluga i cjelokupnog sustava.

Strategija je usmjerena na razvoj novog modela upravljanja nekretninama koji podupire koncept
odrZivosti te potiCe prelazak na klimatsku neutralnost u skladu s nacelima zelene tranzicije.
Poslovna mreZa Fine, sa 168 poslovnica diljem Hrvatske, predstavlja klju¢an segment poslovanja te
zahtijeva kontinuirana investicijska ulaganja i proaktivan pristup upravljanju imovinom. U tom je
kontekstu strateskim planom, kao primarni cilj podstrategije upravljanja nekretninama, utvrdena
potreba za osiguravanjem odrzivog i kvalitetnog korisni¢kog iskustva te visokog zadovoljstva
zaposlenika. Time se omogucuje dugorocna ekonomska odrzivost osnovnih djelatnosti koje se
obavljaju u poslovnicama. Cilj je uspostaviti troSkovno ucinkovitu mreZu poslovnica te osigurati
radne prostore koji zadovoljavaju suvremene standarde, pruzaju izvrsne uvjete rada i doprinose
zadovoljstvu zaposlenika radnim okruzenjem. U skladu s tim planom, predvidena je obnova dijela
nekretnina, ukljucujuéi energetsku obnovu ovojnica, zamjenu postojece rasvjete LED rasvjetom te
ugradnju solarnih panela, Cime se dodatno jaca odrZivost i smanjuje energetska ovisnost.

Fina prepoznaje vaznost vlastitog doprinosa ostvarenju ciljeva PariSkog sporazuma, preuzetih
obveza Europske unije te ambicija Zelenog plana EU, koje usmjeravaju Europu prema postizanju
klimatske neutralnosti do 2050. godine. U 2023. godini prvi put su izracunate emisije staklenickih
plinova u skladu s GHG protokolom (GHG Protocol Corporate Standard), ¢ime je uspostavljena
transparentna i mjerljiva osnova za daljnje upravljanje emisijama. Strategija dekarbonizacije s
pripadajucim akcijskim planom, sluZi kao tranzicijski okvir za smanjenje emisija staklenickih plinova
do 2030. godine te postizanje klimatske neutralnosti do 2050. Primjenom definiranih mjera moguce
je ostvariti smanjenje emisija Fine za 25,1% do 2030. godine u odnosu na referentnu 2022. godinu.
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E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

Odgovornost prema klimatskim promjenama u Fini uredena je politikama koje se temelje na Zakonu
o energetskoj ucinkovitosti (NN 155/25) i odredbama Pravilnika o sustavnom gospodarenju
energijom u javnom sektoru (NN 18/15, 6/16).

Fina odgovorno upravlja energetskim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju energetski
ucinkovitih uredaja i opreme te modificira svoje poslovne procese kako bi smanjila emisije C02. U
2025. godini provedena je ugradnja fotonaponskih éelija u PodruZznici Cakovec te djelomi¢na
zamjena voznog parka energetski ucinkovitijim vozilima. Takoder, na odredenim lokacijama i
objektima Fine zamijenjena je energetski neucinkovita rasvjeta i vanjska stolarija te provedena je

koja vode prema ublaZavanju negativnih klimatskih promjena.

E1-3 - Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju klimatskih promjena

Smanjenje emisija CO2 i borba protiv klimatskih promjena zahtijevaju sveobuhvatan pristup koji
ukljucuje razli¢ite mjere i resurse. U nastavku su navedene klju¢ne mjere i resursi koji mogu
doprinijeti ovom cilju:

- Podrazumijeva ustedu motornog benzina
i dizelskog goriva uslijed zamjene postojecih vozila novim vozilima s elektricnim pogonom.
Uvodenje hibridnih i elektri¢nih vozila u sluZbeni vozni park, umjesto postojecih dizelskih
vozila, predstavlja znacajan iskorak prema smanjenju ugljicnog otiska Fine.

- Podrazumijeva edukaciju o ucinkovitom stilu voZnje za sve vozace
sluzbenih vozila u dogovoru s licenciranom tvrtkom koja provodi edukacije. Prilikom izrade
programa treninga u obzir se uzimaju struktura voznog parka, profil vozaca te tipicne rute.

- Podrazumijeva uStedu energije uslijed
kontinuirane provjere tlaka u gumamai pumpanjaistih na optimalnu vrijednost kod sluzbenih
vozila. Aktivnost je primjenjiva za vozila koja nemaju ugradeni sustav za automatski nadzor
tlaka u gumama.

- USteda se temelji na smanjenju potrosnje goriva
uslijed primjene energetski ucinkovitijih guma na sluzbenim vozilima, a koje imaju manji
koeficijent otpora kotrljanju te je stoga potrebno manje energije za obavljanje rada. Usteda se
racuna za primjenu novih guma energetskog razreda A ili B kojima se zamjenjuju gume nizih
energetskih razreda.

- Sustavno gospodarenje energijom
predstavlja prvi korak kontinuirane brige o potrosnji energije odnosno ublazavanju klimatskih
promjena koje zapocinje pradenjem i analizom potrosSnje energenata na mjesecnoj razini.
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Tako se stvara svijest o potrosnji energije, njenoj cijeni te ukupnim troskovima za energiju i
energente. Uspostava sustava omogucava definiranje strukture odgovorne za pracdenje
potroSnje energije i energenata.

- Pretpostavljeno je da bi zamjenom radne tvari i
povecanjem ucinkovitosti rashladnih sustava i klima uredaja do 2030. godine moglo do¢i do
smanjenja emisija staklenickih plinova za 10%.

- U Fini se 29% potrosnje elektricne energije
odnosi na rasvjetu, uglavnhom koristenjem T8 fluo cijevi snage 58W, 36W i 18W te je moguce
smanjiti potrosnju elektri¢ne energije za rasvjetu primjenom LED rasvjetnih tijela za 55% u
odnosu na baznu godinu. U prethodnih nekoliko godina u velikoj mjeri zamijenjena su
rasvjetna tijela LED tehnologijom.

- Ocekuje se smanjenje faktora emisije
za elektricne energije u RH u 2030. godini (69,4 g CO2e/kWh) u odnosu na 2022. godinu (133,0
g CO2e/kWh) sukladno Scenariju ubrzane energetske tranzicije (S1) u dokumentu Analize i
podloga za izradu Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske, Zelena i Bijela knjiga
autora Energetskog instituta Hrvoje PoZar. Smanjenje faktora specifi¢ne emisije posljedica je
ocCekivanog povecanja udjela obnovljivih izvora energije u proizvodnji elektricne energije u
RH.

- Poboljsava se toplinska zastita
vanjske ovojnice zgrade, ukljucujudi zidove, krov i prozore, s ciliem smanjenja toplinskih
gubitaka i optimizacije potroSnje energije za grijanje i hladenje. Kvalitetnija izolacija povecava
energetsku ucinkovitost objekta, doprinosi stabilnijoj i ugodnijoj unutarnjoj temperaturi te
smanjuje potrebu za intenzivnim radom sustava klimatizacije. Ovim zahvatom ostvaruju se
dugorocne energetske ustede i znacajno smanjenje emisija staklenickih plinova, Cineéi zgradu
odrzivijom, ekoloski prihvatljivijom i uskladenijom s suvremenim standardima energetske
ucinkovitosti.

- Instalira se suncani fotonaponski sustav
ukupne snage 370 kW, ¢ime se omogucuje ucinkovito koriStenje obnovljivih izvora energije i
smanjenje ovisnosti o energiji iz mreze. Ocekivana godisnja proizvodnja elektri¢ne energije
iznosi priblizno 425.500 kWh, Sto znacajno doprinosi smanjenju troskova elektri¢ne energije,
povedanju energetske neovisnosti te smanjenju emisija staklenickih plinova kroz koristenje
Ciste i odrZive energije.
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E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama

Sukladno definiranim mjerama, Fina je postavila ciljeve smanjenja emisija staklenickih plinova u
rasponu od 15 do 25% do 2030. godine te od 65 do 99,6% do 2050. godine, u odnosu na baznu 2022.
godinu. Dugorocni cilj postizanja ugljikove neutralnosti do 2050. moguce je ostvariti provedbom
navedenih, ali i dodatnih mjera energetske ucinkovitosti i dekarbonizacije. Preostale emisije, koje
nije moguce potpuno eliminirati, potrebno je neutralizirati kupnjom tzv. carbon offset kredita.

Ciljano smanjenje emisija
CO2e(t) u2030.:15 - 25%

4.600
\T 3.900
3.300
/ 3.000
2.000 1.500
Ciljano smanjenje emisija CO2e(t) u2030. }
0

Ciljano smanjenje emisija

prema Scenariju s mjerama: 25,1% CO2e(t) u 2050.: 65 - 99,6%

2022. 2030. 2040. 2050.

= Scenarij s mjerama Klimatski neutralan scenarij Scenarij umjerenog smanjenja

Slika 48. Scenariji smanjenja emisija CO2e(t)

Najvedi doprinos smanjenju emisija do 2030. godine, u usporedbi s 2022. godinom, ocekuje se od
provedbe mjera za smanjenje potroSnje elektricne energije te od smanjenja faktora emisije za
elektricnu energiju, Sto zajedno donosi procijenjenu ustedu od 8.368 t CO,e. Dodatno, znacajan
doprinos mogude je postiéi sustavnim upravljanjem energentima koji izgaraju u nepokretnim
izvorima (115 t CO,e), ucinkovitijim gospodarenjem toplinskom energijom (56 t CO,e), mjerama za
smanjenje emisija u voznom parku (42 t CO,e) te unaprjedenjem sustava hladenja (27 t CO,e).

NUEEE
emisija
CO2e
u 2030. (%)

Emisija Smanjenje
lzvori emisije CO,e emisija CO2e
2022. (t) u 2030. (t)

Opseg 1 1.979

Nepokretni energetski izv 1442 Slfstay gospodarenja snergij(?m - smanjenje potrosnje prirodnog 115 8%
plina i ekstra lakog loZivog ulja
Zamjena postojecih vozila novim elektri¢nim vozilima
Trening EKO voZnje za vozace sluzbenih vozila

Pokretni energetski izvori 265 one voznje za voz uzpenivoz 42 16%

Regulacija tlaka guma sluzbenih vozila

Koristenje guma energetski visih razreda za sluzbena vozila

Fugitivne emisije 273 Unaprjedenje sustava hladenja 27 10%
Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potro3nje elektricne

Potrosnja elektricne energ 1.605 energije 836 52%

Zamjena postojece rasvjete LED svjetiljkama;

Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje toplinske

Potrosnja toplinske energ energije

Slika 49. Mjere za smanjenje emisija CO2e(t)
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E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

Fina odgovorno upravlja svojim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju energetski ucinkovitih
uredaja i opreme te podatke o utroSenim kolicinama energije prati putem aplikacije ISGE -
Informacijskog sustava za gospodarenje energijom.

Energija iz fosilnih goriva 6.648 6.602
Elektricna energije, energija za grijanje pare i energija za hladenje iz obnovljivih izvora 11.358 10.705
Toplinska energija 3.349 3.312
Energija iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje 0 0
Energija iz goriva za obnovljive izvore ukljucujuéi biomasu 0 0

Slika 50. PotroSena energija po vrstama

Fina je u 2025. godini 52% svoje energije dobila iz obnovljivih izvora energije. Tocnije, Fina je svu
svoju elektricnu energiju nabavila iz obnovljivih izvora sto dokazuje ZelEn certifikat dok su ostale
vrste energije dobivene iz neobnovljivih izvora energije.

B Fosilniizvori

H Ostali nebnovljivi izvori
16%

Obnovljivi izvori
32%

2025.

Slika 51. Struktura energije prema izvorima

Energetski intenzitet potrosSnje energije na temelju neto prihoda Fina nije obvezna racunati
obzirom da njene djelatnosti ne spadaju u one koji znacajno utjecu na klimu sukladno Delegiranoj
uredba Komisije (EU) 2022/1288 od 6. travnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2019/2088 Europskog
parlamenta i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se pobliZe odreduju sadrZaj
i prikaz informacija o nacelu ,ne nanosi bitnu Stetu”, sadrzaj, metodologije i prikaz informacija o
pokazateljima odrZivostii Stetnim ucincima na odrzivost te sadrzaj i prikaz informacija o promicanju
okolisnih ili socijalnih obiljeZja i ciljeva odrzivih ulaganja u predugovornoj dokumentaciji, na
internetskim stranicama i u periodi¢nim izvjestajima (Tekst znacajan za EGP) (SL L 196, 25.7.2022;
dalje: Delegirana uredba (EU) 2022/1288), medutim isti je prikazan u nastavku.

Potro3ena energija u MWh po neto prihodu 0,15 0,14

Slika 52. Energetski intenzitet potrosene energije
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E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova

Emisija staklenickih plinova Fine izracunata je u skladu s metodologijom za izracun uglji¢nog otiska,
definiranom Protokolom o staklenickim plinovima za korporacije (GHG Protocol Corporate
Standard).

Opseg 1 prikazuje direktne emisije staklenickih plinova koje nastaju iz nepokretnih, pokretnih i
fugitivnih izvora. Nepokretni izvori podrazumijevaju uredaje koji se koriste kako bi se pokrile
potrebe za grijanjem uredskih prostora i potrosSnjom tople vode. Pokretni energetski izvori
podrazumijevaju vozila dok fugitivne emisija hidrofluorougljika podrazumijevaju koristenje
rashladnih sustava i klima uredaja. Fugitivne emisije radnih tvari i emisije CH4 i N20 izraZene su kao
ekvivalentne emisije CO2 i ukljucene u ukupne emisije staklenickih plinova, koristeéi potencijale
globalnog zatopljenja za razdoblje od 100 godina sukladno 5. IPCC izvjescu. Emisije staklenickih
plinova iz Opsega 2 odnose se na emisije CO2 uslijed potrosnje elektricne i toplinske energije.
Opseg 2 izraCunat je prema lokacijskom pristupu i prema trziSnom pristupu kod kojeg se uzima u
obzir ¢injenica da Fina svoju elektri¢nu energiju dobiva iz obnovljivih izvora. U 2025. godini Fina nije
mjerila emisije opsega 3.

2024, 2025. 2025./2024.
Emisija CO,e (t) 1.935 1.910 -1%
Nepokretniizori 1.511 1.486 -2%
Pokretniizvori 217 240 10%
Fugitivni izvori 206 184 -11%
Emisija CO,e (t) (trZiSni pristup) 830 700 -16%
Emisija CO,e (t) (lokacijski pristup) 2.485 2.260 -9%
Elektri¢na energija 1.655 1.560 -6%
Toplina 830 700 -16%
Emisija CO,e (t) (lokacijski pristup) 4.419 4.170 -6%
Emisija CO,e (t) (trZiSni pristup) 2.764 2.610 -6%

Slika 53. Emisije Opsega 1 i Opsega 2

Intenzitet staklenickih plinova na temelju neto prihoda

Energetski intenzitet emisija staklenickih plinova Fina nije obvezna racunati obzirom da njene
djelatnosti ne spadaju u one koji znacajno utjecu na klimu sukladno Delegiranoj uredbi Komisije (EV)
2022/1288 medutim isti je naveden u nastavku.

Ukupne emisije CO,e (t) po neto prihodu € - lokacijski pristup 0,003% 0,003%
Ukupne emisije CO,e (t) po neto prihodu € - trZini pristup 0,002% 0,002%

Slika 54. Intenzitet staklenickih plinova
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ES5 - Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

U okviru ovog standarda, Fina se identificirala u podtemi upravljanja otpadom, dok ostale teme nisu
primjenjive s obzirom na prirodu Fininih proizvoda i usluga.

E5-1 - Politike povezane s koristenjem resursa i kruZznim gospodarstvom

Fina je uskladila svoje poslovanje sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okolisa. U skladu s
Pravilnikom o registru onecis¢avanja okolisa (NN 3/22), Fina je obvezna elektronicki dostavljati
podatke o otpadu u Registar onecis¢avanja okolisa (ROO). Putem ROO Fina dostavlja obrazac PI-2
za svaku organizacijsku jedinicu koja prelazi pragove koli¢ine otpada te obrazac NO (Nastanak
otpada) za svaku organizacijsku jedinicu u kojoj je doslo do nastanka i/ili prijenosa izvan mjesta
nastanka. Kroz svoju Politiku zastite okolisa Fina se obvezuje provoditi aktivnosti koje osiguravaju
okolisSno odgovorno upravljanje otpadom. To ukljucuje uspostavljen sustav razvrstavanja otpada,
smanjenje kolicine otpadnog papira kroz digitalizaciju poslovnih procesa te kontinuiranu edukaciju
zaposlenika o vaznosti sprjeCavanja onecis¢enja okolisa.

Fina dosljedno osigurava uskladenost poslovanja sa svim relevantnim zakonima i propisima iz
podrucja zastite okoliSa. Odlaganje i zbrinjavanje otpada provodi se u skladu s internim aktima,
ukljucujuci Proceduru gospodarenja otpadom, Radnu uputu za zbrinjavanje opasnog otpada te
Radnu uputu za zbrinjavanje neopasnog otpada. Strategija gospodarenja otpadom usmjerena je
na smanjenje ukupnih koli¢ina proizvedenog otpada, povecanje udjela recikliranja te minimiziranje
izravnog odlaganja na odlagaliStima, ¢ime se pridonosi odgovornom i odrzivom upravljanju
resursima.

E5-2 - Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Kao jedna od kljucnih institucija koja predvodi digitalnu transformaciju poslovnih procesa i drustva,
Fina prepoznaje vaznost sustavnog i odgovornog upravljanja resursima. U skladu s nacelima
kruznog gospodarstva, Fina kontinuirano provodi mjere usmjerene na sprjeCavanje nastanka
otpada vec u ranim fazama lanca vrijednosti. Jedno od prioritetnih podrucja u tom kontekstu jest
optimizacija ispisnih rjeSenja i smanjenje potrosnje papira. Kako bi dodatno smanjila materijalne
tokove te ublaZila potencijalne negativne utjecaje na okolis, Fina provodi niz mjera optimizacije koje
obuhvacaju:

Digitalizaciju poslovnih procesa i zamjenu papirne dokumentacije elektronickim zapisima
kada god je to moguce;

Koristenje naprednih ispisnih rjeSenja koja omogucuju automatski obostrani ispis,
inteligentno upravljanje ispisnim zadacima te detaljan nadzor i analizu potrosnje;
Poticanje zaposlenika na odgovorno koriStenje ispisa, ukljucujuéi podsjetnike za
izbjegavanje nepotrebnih ispisa i odabir ekoloski prihvatljivih postavki;

Elektronicku dostavu dokumentacije te integraciju digitalnih komunikacijskih kanala s
internim poslovnim procesima;

Primjenu digitalnih sustava za pohranu i dijeljenje dokumentacije, Cime se smanjuje potreba
za fizickim zapisima i dugotrajnim arhiviranjem.

113
Godisnji izvjestaj o poslovanju Financijske agencije za 2025. godinu



nFina

Kombinacijom naprednih tehnologija, promjena radnih navika i kontinuiranog unaprjedenja
poslovnih procesa, Fina nastoji minimizirati potrosnju resursa, smanjiti koliine proizvedenog
otpada te doprinijeti ucinkovitijem i odrzivijem poslovanju u skladu s nacelima kruznog
gospodarstva.

E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koriStenjem resursa i kruZnim gospodarstvom

Smanjenje koli¢ina otpadnog papira provodi se kroz digitalizaciju poslovnih procesa koja je
okosnica Strategije 2025. Ciljna vrijednost koju Fina Zeli dostici jest smanjenje papira utrosenog na
ispis dokumentacije za 5% u odnosu na pocetak provedbe Strategije.

Tijekom 2025. godine Fina je nastavila sa razvojnim aktivnostima izrade aplikativnog rjesenja za
prikupljanje podataka o kolicinama zbrinutog otpada na razini Fine koje omogucuje ucinkovito,
transparentno i centralizirano prikupljanje podataka o kolicinama otpada unutar tvrtke radi lakSeg
donosenja odluka temeljenih na podacima, poticati odrzive prakse i osigurati uskladenost s
regulatornim zahtjevima.

E5-5 - Odljev resursa

Zbrinjavanje otpada u Fini provodi se sukladno Proceduri gospodarenja otpadom i radnim uputama
za opasni i neopasni otpad, putem ovlastenih tvrtki koje posjeduju dozvolu Ministarstva
gospodarstva. Koli¢ine nastanka i zbrinjavanja otpada Fina evidentira kroz Ocevidnik o nastanku
otpada (ONTO zapisnik).

OPASNI OTPAD 11,06 4,21
Elektronicki otpad 10,77 3,42
Fluorescentne Zarulje 0,06 0,02
Otpadni toneri 0,04 0,04
Baterije i akumulatori 0,01 0,09
Odbacena oprema 0,00 0,45
Fiksiri 0,01

Razvijaci 0,02

Necista ambalaza 0,15

Odbacena oprema 0,18
NEOPASNI OTPAD 135,80 133,67
Papiri karton 101,14 104,96
AmbalaZa od papira i kartona 0,36 0,25
Glomazni otpad 32,29 24,62
Metali 0,34 0,05
Ambalaza od plastike 1,51 3,24
Otpadne gume 0,03 0,20
Mala oprema IT, oprema za TK 0,13 0,30
Odbacena oprema 0,13 0,05

Slika 55. Otpad po vrstama
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S1 - Vlastita radna snaga

Finini zaposlenici razlog su zbog kojeg je Fina pouzdan oslonac javnom i privatnom sektoru te vazan
akter u razvoju moderne, digitalne Hrvatske. Fina je na dan 31.12.2025. godine zaposljavala 2.509
radnika, a iza tog broja ne stoji samo veli¢ina, vec i duboka vrijednost koju svaki zaposlenik donosi
organizaciji. Snaga Fine ne proizlazi samo iz infrastrukture ili tehnologije - ona proizlazi iz ljudi koji
svakodnevno grade stabilan, kompetentan i kohezivan sustav, usmjeren na zajednicki cil].
Raznolikost znanja, iskustava i specijalizacija unutar velike radne zajednice omogucuje Fini visoku
uinkovitost i kvalitetu rada u svim segmentima poslovanja. Sira raspodjela stru¢nosti zna¢i brzu
prilagodbu promjenama, rjeSavanje slozZenih izazova i stvaranje odrZivih rjeSenja koja doprinose
razvoju gospodarstva.

S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom

Izvori prava kojima je regulirana zastita Zivota, zdravlja, privatnosti i dostojanstva radnika te zastita
radnika od diskriminacije su:
Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01,41/01, 55/01,
76/10, 85/10, 05/14);
Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23);
Zakon o zastiti naradu (NN 71/14, 118/14, 154/14,94/18,96/18);
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13, 98/19, 33/23, 105/25);
Zakon o trzistu rada (NN 118/18, 32/20, 18/22, 156/23, 152/24);
Zakon o mirovinskom osiguranju (NN 96/25);
Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22,155/23);
Kolektivni ugovor za radnike Fine;
Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika;
Eticki kodeks;
Politika raznolikosti jednakosti i ukljucenosti;
Konvencije Medunarodne organizacije rada.

U svojoj organizacijskoj strukturi Fina ima funkciju koja brine o uskladenosti poslovanja sa Zakonom
o radu i pravima Europske unije i drugim medunarodno priznatim instrumentima.

Trgovina ljudima, prisilni i djecji rad su zabranjeni Zakonom o radu (NN 93/14,127/17,98/19,151/22,
46/23,64/23) i Ustavom RH.
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Kolektivni ugovor

Zastita prava radnika u Fini uredena je Kolektivnim ugovorom, kojim su obuhvaceni svi radnici Fine
osim clanova Uprave, sukladno Zakonu o sprjeCavanju sukoba interesa (NN 143/21, 36/24).
Kolektivni ugovor sklopljen je s Nezavisnim sindikatom Solidarnost.

Sukladno odredbama Kolektivhog ugovora posebno osjetljive skupine kojima je poslodavac
obvezan osigurati posebnu zastitu na radu su: maloljetni radnici, trudne radnice, radnice koje su
nedavno rodile, radnice koje doje, radnici oboljeli od profesionalne bolesti, radnici kod kojih je
utvrdena smanjena i preostala radna sposobnost ili postoji neposredni rizik od smanjenja radne
sposobnosti, radnici s invaliditetom, roditelji djece do 8 godina Zivota, samohrani roditelji djece do
10 godina Zivota, roditelji troje i viSe malodobne djece do 10 godina Zivota, roditelji djece s
invaliditetom, radnici koji u obiteljskom kucéanstvu skrbe o osobi s tezim invaliditetom.

Temeljem Kolektivnog ugovora radnici Fine, izuzev ¢lanova Uprave na koje se primjenjuju pozitivni
propisi te interni i op¢i akti Fine koji reguliraju radno-pravnu materiju osim ako nije drugacije
odredeno Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa (NN 143/21, 36/24), imaju pravo na: sistematski
pregled, godisnji odmor u trajanju duljem od minimalnog godiSnjeg odmora utvrdenog Zakonom o
radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23), kolektivno osiguranje od nezgoda, placeni
dopust u slucaju sklapanja braka, rodenja i posvojenja djeteta, selidbe, smrti ¢lana obitelji,
polaganja pripravnickog ispita, stru¢nog ispita i/ili pravosudnog ispita, polaska djeteta u prvi razred
osnovne Skole, teSke bolesti ¢lana obitelji, nastupanja na kulturnim i Sportskim priredbama,
otklanjanja Stete na nekretnini u kojoj radnik Zivi uslijed elementarne nepogode, odaziva na poziv
drzavnog tijela, tijela lokalne i regionalne samouprave, pretrpljene oruzane pljacke, slobodni dan
(prenatalni pregled, darivanje krvii krvne plazme), jednokratnu novéanu pomo¢, regres, dar u naravi
za Uskrs, boZicnicu, uplatu u dobrovoljnu mirovinsku Stednju te dar djeci do 15 godina starosti.

Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastita od diskriminacije

Pravilnik o zastiti dostojanstva i sprjeCavanju diskriminacije u Fini sluzi kao temelj za oCuvanje
ljudskih prava svih zaposlenika tijekom obavljanja njihovih radnih zadataka. Njegova je svrha
osigurati da se dostojanstvo radnika postuje u odnosima s nadredenima, kolegama te svim drugim
osobama s kojima suraduju na poslu. Svako ponasanje koje je neZeljeno, neprimjereno ili u
suprotnosti s odredbama ovog Pravilnika smatra se neprihvatljivim. Dokument propisuje postupke
i mjere za prevenciju uznemiravanja i diskriminacije na temelju razlicitih osobnih obiljeZja. Radi
ucinkovite provedbe pravilnika, imenovani su Povjerenici za zastitu dostojanstva radnika, a njihova
imena i kontakt podaci dostupni su na internetskim stranicama Fine.

Eticki kodeks

Eticki kodeks je objasnjen u poglavlju G1 - Poslovno ponasanje.
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Politika raznolikosti jednakosti i ukljucenosti

U prosincu 2025. godine Fina je donijela Politiku raznolikosti, jednakosti i ukljucenosti (eng. DEI),
kojom se utvrduje predanost stvaranju radnog okruzenja utemeljenog na postovanju, suradnji i
jednakim mogucnostima za sve. Cilj Politike jest poticati kulturu u kojoj se svaka osoba moze
povezivati s drugima, slobodno izraZzavati te razvijati svoje talente i profesionalni potencijal
neovisno o individualnim razlikama. Ova Politika usmjerava Finu na promicanje raznolikosti u
odnosu prema klijentima, poslovnim partnerima, zajednici i drugim dionicima te potvrduje
opredjeljenje Fine ka stvaranju radnog okruZenja u kojem se svaka osoba osje¢a dobrodoslo,
postovano i ravnopravno uklju¢eno te u kojem se razli¢itosti prepoznaju kao prednost.

Sprjecavanje nezgoda na radu

Fina provodi mjere zastite na radu sukladno Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 94/18,
96/18). Temeljni dokument za provodenje mjera zastite na radu je Pravilnik o zastiti na radu koji
utvrduje pravila zastite na radu, organizaciju provodenja zastite na radu, obveze poslodavca u
provodenju zastite na radu te prava i odgovornosti radnika i ovlastenika Fine. Fina provodi sva
propisana osposobljavanja radnika, a narocito je vazno osposobljavanje radnika na poslovima koji
su procjenom okarakterizirani kao poslovi srednjeg rizika odnosno poslovi s posebnim uvjetima
rada.

S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima radnika

Organizacija rada i poslovnih procesa u svim organizacijskim jedinicama provodi se kroz jasno
definirane linije rukovodenja, uz primjenu nacela subordinacije i koordinacije. Koordinacija se
ostvaruje putem struc¢nih konzultacija, dogovora i kontinuirane suradnje na svim razinama
organizacijske strukture.

U procesima koordinacije sudjeluju rukovoditelji organizacijskih jedinica, stru¢njaci zaduZzeni za
pojedina podrucja rada te neposredni izvrsitelji, kada se radi o poslovima specificnima za odredeno
radno mjesto ili izvrSenje pojedinog zadatka.

U angaZmanu koji se odvija prilikom donosenja vaznih odluka vezanih za gospodarska i socijalna
pitanja radnika, provodi se savjetovanje sa Sindikatom ili suodlucivanje u skladu sa zakonom, na
nacin da se nacrti odluka s obrazloZenjem dostavljaju Sindikatu na ocitovanje s rokom od 15 dana,
temeljem Cega se donosi konacna Odluka Poslodavaca u skladu s obostranom argumentacijom
dionika.

Operativna odgovornost za osiguranje provedbe angazmana sa Sindikatom u nadleznosti je Uprave
Fine, izravno ili putem ovlaStenog HR menadzZera i drugih menadzera, ukoliko se radi o specificnom
stru¢nom podrucju.
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$1-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna snaga moze izraziti
zabrinutost

Mehanizmi obeStedenja u slucaju krSenja ljudskih prava definirani su Pravilnikom o zastiti
dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika te se sastoje od sljedecih koraka:

Prituzba se Povjereniku za zastitu dostojanstva radnika podnosi usmenim ili pismenim
putem uz naznaku da se upucuje Povjereniku za zastitu dostojanstva radnika te da sadrzi
povjerljive podatke. U slucaju usmene prituzbe Povjerenik sastavlja pisanu biljesku koju
radnik potpisuje;

Povjerenik je duzan obavijestiti predsjednika Uprave odnosno direktora Regionalnog centra
o zaprimljenoj prituzbi u roku od 48 sati;

Pokrece se postupak za utvrdivanje opravdanosti optuzbe.

U skladu s prirodom potrebe za podnosenjem upita, prijedloga i Zalbi Fina na svojim intraweb
stranicama ima objavljene sluzbene telefone i adrese elektronicke poste putem kojih je moguce
izvrsiti isto. Takoder, Fina je osigurala rad psiholoskih savjetovaliSta u kojima se pruza psiho-
socijalna pomoc radnicima te se radi na rjeSavanju pojedinacnih slucajeva konflikta unutar tima.
Fina brine o radnicima provodenjem zastitnih mjera na radu. U 2025. godini Fina nije prouzrocila niti
doprinijela materijalnom negativnom utjecaju na ljude jer su u svim slucajevima postivana pravila
zastite na radu.

S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te
djelotvornost tih mjera

Kao i vecina poduzeca, Fina se suoCava s izazovom pronalaZenja i zadrZavanja radne snage. Glavni
problemi, osim nedostatka stru¢ne radne snage, visoka su ocekivanja zaposlenika posebice u
pogledu sustava nagradivanja i moguénosti napredovanja, promjene u stavovima prema radu
(fleksibilan rad, hibridni nacin rada, ravnoteZa privatnog i poslovnog Zivota) te konkurencija medu
poslodavcima.

Kako bi se tijekom 2025. godine smanjio odlazak klju¢nih zaposlenika i ukupna fluktuacija,
provedena je detaljna analiza s ciljem uskladivanja prosjecne plade u Fini s prosjekom plaéa RH. Kao
rezultat provedene analize, prosireni su platni razredi te je potpisan Dodatak Kolektivnom ugovoru
u korist povecéanja bruto place radnika Fine.

U skladu s organizacijskim potrebama pojedinih organizacijskih jedinica, uvedeno je klizno radno
vrijeme te mogucnost preraspodjele radnog vremena kada to zahtijeva priroda posla. Nadalje,
ovisno o organizaciji rada, Poslodavac moZe sklopiti Ugovor o radu koji ukljucuje moguénost rada
na daljinu.
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$1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima, poticanjem
pozitivnih ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

Uvodenjem novog sustava plada postignut je dogovor o primjeni stimulativnijeg modela
nagradivanja. Tijekom 2025. godine nastavljen je razvoj sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima (eng. HRM), Ciji je krajnji cilj omoguciti u¢inkovito praéenje radnog ucinka zaposlenika
te unaprijediti transparentnost i dosljednost procesa vrednovanja rada.

Nadalje, Fina teZi i dalje razvijati karijerne puteve svog osoblja kroz edukacije i profesionalno
obrazovanije s ciljem povecanja prosjec¢nog broj sati edukacija po osobi.

$1-6 - Obiljezja zaposlenika

Fina je na dan 31. prosinca 2025. godine zaposljavala 2.509 zaposlenika Sto je 3% viSe u odnosu na
isti dan prethodne godine. Od ukupnog broja radnika 97% bili su radnici zaposleni na neodredeno
vrijeme. Prosjecan broj zaposlenih u Fini u 2025. godini bio je 2.469.

Svi podaci kojima se opisuju obiljeZja zaposlenika iskazana su kroz broj zaposlenika na zadnji dan
izvjeStajnog razdoblja. Fina djeluje iskljucivo na teritoriju RH te su slijedom toga priloZeni podaci
iskazani po trazenim kategorijama za cijelu Finu.

2024. 2025.

Broj radnika prema spolu 2.432 2.509
Muskarci 615 636
Zene 1817 1873
Postotak radnika prema spolu 100% 100%
Muskarci 25% 25%
Zene 75% 75%
Broj radnika prema vrsti radnog odnosa 2.432 2.509
Na odredeno 58 86
Muskarci 15 21
Zene 43 65
Na neodredeno 2.374 2.423
Muskarci 600 615
Zene 1.774  1.808

Slika 56. Struktura zaposlenika
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Stopa fluktuacije zaposlenika u 2025. godini iznosi 4,78%, Sto predstavlja smanjenje u odnosu na
prethodnu godinu te je rezultat uvodenja novog sustava plada, unaprijedenih procesa i povecanog
zadovoljstva zaposlenika.

Broj radnika na zadnji dan prethodne godine 2.465 2.432
Prestanak ugovora o radu 226 118
Broj novozaposlenih 193 195
% fluktuacije 9,23%  4,78%

Slika 57. Fluktuacija zaposlenika

Dodatnu potvrdu pozitivnih promjena u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima donijelo je i
ispitivanje organizacijske klime i angaZiranosti zaposlenika, provedeno u sklopu postupka
certifikacije Poslodavac Partner. Rezultati istrazivanja pokazali su da ukupna organizacijska klima u
Fini iznosi 3,53 Sto predstavlja znacajno poboljSanje u odnosu na posljednje mjerenje iz 2018.
godine.

U okviru certifikacijskog procesa tvrtke SELECTIO, Fina je stekla prijelazni certifikat ,,To Be
Certified Employer Partner®, pri Cemu je ostvarila izvrstan rezultat u podrucju employee life cyclea
- Cak 70% ukupnih bodova. Posebno se isticu segmenti ,,Privlacenje i zaposlenje“ te ,Zadrzavanje i
dobrobit®, koji potvrduju kontinuirane napore Fine u stvaranju kvalitetnog, poticajnog i stabilnog
radnog okruzenja.

S1-7 - Obiljezja radnika koji nisu u radnom odnosu

Fina u 2025. godini nije koristila usluge samozaposlenih osoba niti usluge radnika koje pruzaju
poduzeda koja se bave djelatnostima zaposljavanja. U 2025. godini preko studentskih/ucenickih
ugovora radilo je 229 osoba (124 muskih i 105 Zenskih osoba).

S1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog

Prava i obveze definirane Kolektivnim ugovorom primjenjuju se na sve zaposlenike Fine (s iznimkom
za Clanove Uprave prethodno navedene u S1-1), neovisno o njihovom ¢lanstvu u Sindikatu koji
zastupa interese radnika pred poslodavcem. Prije donoSenja odluka koje mogu utjecati na polozZaj
radnika, Fina je duZna zatraziti prethodnu suglasnost Sindikata, sukladno odredbama Zakona o
radu (NN 93/14, 127/17,98/19, 151/22,46/23, 64/23).

U skladu sa Statutom, Fina vodi pregovore te sa Sindikatom sklapa Kolektivni ugovor uz prethodnu
suglasnost Nadzornog odbora. Postupak pregovaranja o sklapanju novog ili obnovi postojeceg
Kolektivnog ugovora pokrece se na inicijativu Fine ili Sindikata najkasnije Sest mjeseci prije isteka
vazeéeg ugovora. Uprava Fine imenuje pregovaracki odbor koji sa Sindikatom potpisuje Protokol o
pravilima kolektivnog pregovaranja kojim se utvrduju faze i postupci pregovarackog procesa.
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Buduci da kod Poslodavca nije osnovano radnicko vijeée, Sindikalni povjerenik preuzima sve
zakonski propisane ovlasti i duznosti radnickog vije¢a. Kako Fina posluje iskljucivo na teritoriju RH,
zaposlenici nisu obuhvaceni sporazumima o zastupanju putem Europskog radnickog vijeca (EWC),
Radnickog vijeca Societas Europaea (SE) ili Radnickog vijeca Societas Cooperativa Europaea (SCE).

S1-9 - Pokazatelji raznolikosti

U 2025. godini u Fini je ukupno bilo 287 rukovodecih funkcija, rasporedenih kroz sve organizacijske
razine. Najvisu rukovodecu razinu Cine direktori sektora, medu kojima je 44% Zena i 56% muskaraca
Sto potvrduje uravnotezenu i inkluzivnu strukturu upravljanja na strateskoj razini. U razini srednjeg
menadZmenta, koju ¢ini 60 menadzera, Zene predstavljaju 58%, dok je u nizem menadZmentu njihov
udio jo$ izraZeniji te iznosi 78%. Ovakva raspodjela pokazuje kontinuitet u razvoju Zenskog liderstva
u organizaciji, osobito u operativnim i rukovodedim ulogama usmjerenima na svakodnevno
poslovanje.

Ukupno je na rukovodedim pozicijama zaposleno 210 Zena, Sto Cini 73% svih zaposlenika na
rukovodeéim funkcijama. Ovi rezultati odraZavaju kontinuiranu posvecenost Fine promicanju
jednakih prilika, razvoju talenata i podrsci karijernom napredovanju bez obzira na spol.

2024. 2025.

Broj radnika na rukovodecim pozicijama 276 287

Visoki menadZment

Muskarci 5 5
Zene 4 4
Srednji menadZment

Muskarci 26 25
Zene 34 35
NiZi menadZment 207 218
Muskarci 47 47
Zene 160 171

Slika 58. Spolna raznolikost zaposlenika na rukovodecim pozicijama
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Struktura zaposlenika prema dobnim skupinama pokazuje da najvedi udio, ¢ak 50%, Cine
zaposlenici stariji od 50 godina. Ovakva demografska slika odrazava iskustvo, stru¢nost i
profesionalnu stabilnost koju Finini dugogodisnji zaposlenici svakodnevno unose u organizaciju te
potvrduje snagu i kontinuiranost znanja. Istodobno, Fina dosljedno primjenjuje najviSe standarde
drustvene odgovornosti te podrzava nacelo zabrane djecjeg rada odnosno ne zaposljava osobe
mlade od 18 godina, ¢ime osigurava uskladenost s medunarodnim i nacionalnim propisima te Cuva
integritet radnog okruzenja.

I T strukturaradnika prema dobi (2025

18-29 godina 160 203
H 18- i m 30- i
30-49 godina 1107 1.059 18-29 godina  ® 30-49 godina
Loy . 50 i vise godina
50ivise godina 1.165 1.247

Slika 59. Dobna struktura zaposlenika

$1-10 - Odgovarajuce place

Fina osigurava uskladenost placa zaposlenika sa sloZenoscu njihovih radnih mjesta te sa zakonskim
propisima i Kolektivnim ugovorom. Svi zaposlenici primaju odgovarajucu plaéu odredenu
referentnim vrijednostima pripadajudih platnih razreda, u skladu sa sistematizacijom radnih mjesta
utvrdenom Kolektivnim ugovorom i Katalogom radnih mjesta. Place u Fini u cijelosti su iznad
zakonom propisane minimalne place u RH.

S1-11 - Socijalna zastita

Radnici Fine su obuhvadeni socijalnom zastitom u okviru pogodnosti definiranih Kolektivnim
ugovorom, a odnose se na placeni dopust ili pruzanje jednokratne novcane pomodi uslijed
nastupanja velikih Zivotnih dogadaja poput bolesti, ozljede na radu i steCenog invaliditeta,
roditeljskog dopusta ili umirovljenja.

Kako bi omogucila svojim zaposlenicima mirovinsku Stednju, Fina je pokrovitelj Zatvorenog
dobrovoljnog mirovinskog fonda FINE te vrsi uplate na osobne racune zaposlenika sukladno
odredbama Kolektivnog ugovora.
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S1-12 - Osobe s invaliditetom

Fina promice politiku jednakog postupanja i uvaZzavanja razlicitosti na radnom mjestu, s posebnim
naglaskom na poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom. Na dan 31. prosinca 2025. godine Fina
je zaposljavala 83 osobe s razli¢itim vrstama i stupnjevima invaliditeta. Sirok spektar poslovnih
aktivnosti Fine omogucuje ukljucivanje osoba s invaliditetom u razliita radna podrudja.
Kolektivnim ugovorom predvideni su dodatni dani godiSnjeg odmora za radnike kojima je utvrden
invaliditet, kao i za roditelje djece s utvrdenim invaliditetom ili smetnjama u razvoju.

Muskarci 39 31
Zene 28 52
% radnika s invaliditetom 3% 3%

Slika 60. Broj radnika s invaliditetom

S$1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina

Pracenje sati edukacije po spolu omoguduje ravnopravnu raspodjelu obuke, ¢ime se osigurava
jednaka prilika za profesionalni razvoj. U 2025. godini prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku
iznosio je 14,4 sata. Promatrajuci rezultate prema spolu, prosjecan broj sati obuke za muskarce
iznosio je 21,2 sata, dok je za Zene iznosio 12,1 sat. Prosjecni broj sati edukacije izraCunat kao omjer
ukupnog broja sati edukacija i prosje¢nog broja radnika u promatranom razdoblju. Ovakav pristup
omogucuje dosljedno pracenje razine ulaganja u razvoj zaposlenika te pruZa uvid u opseg
provedenih edukacija na razini organizacije.

Broj sati edukacije 26.744 35.583
Muskarci 9.800 13.286
Zene 16.944  22.297
Prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku 11,1 14,4
Muskarci 16,4 21,2
Zene 9,4 12,1

Slika 61. Broj sati edukacije

U Fini se trenutacno ne provodi sustavna procjena ucinkovitosti angazmana vlastite radne snage.
Medutim, tijekom 2025. godine provodile su se aktivnosti razvoja novog sustava za upravljanje
ljudskim potencijalima (eng. HRM) koji u drugoj fazi predvida uspostavu sustava procjene radnog
ucinka zaposlenika.
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S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

Dugorocna odrzivost poslovanja uvelike ovisi o stabilnim radnim uvjetima i kvalitetnim sustavima
socijalne zastite, Sto izravno utjece na zadovoljstvo, motiviranost i uCinkovitost zaposlenika.

U 2025. godini zabiljeZeno je ukupno 15 ozljeda na radu, Sto predstavlja porast od 25% u odnosu na
prethodnu godinu. Posljedicno je izgubljeno vise radnih sati i dana nego u 2024. godini, ponajvise
zbog tezih ozljeda koje su zahtijevale duze razdoblje oporavka, poput zatvorenih lomova.

Najvedi broj izgubljenih radnih sati (3.016) povezan je s ozljedama nastalim tijekom obavljanja
redovnih radnih aktivnosti, bilo na samom radnom mjestu ili za vrijeme pauze. Te su ozljede,
najcesce zatvoreni lomovi, zahtijevale dulje razdoblje rehabilitacije i odsutnosti s rada.

Znacajan udio izgubljenih radnih sati (2.256) rezultat je spoticanja i padova na javnim povrSinama.
Na takve dogadaje poslodavac nije mogao utjecati niti ih sprijeciti, unato¢ dosljednom provodenju
svih propisanih mjera zastite na radu u Fini.

Broj ozljeda 12 15
Izgubljeni sati rada zbog ozljeda 2.392 5.272
Izgubljeni dani rada zbog ozljeda 299 659
Broj smrtnih slucajeva kao posljedica ozljede na radu 0 0

Slika 62. Ozljede na radu

S1-15 - Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Fina prepoznaje vaznost ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota kao jednog od klju¢nih
¢imbenika zadovoljstva zaposlenika te vaznog kriterija pri odabiru poslodavca. U okviru Kolektivnog
ugovora zaposlenicima je osigurano vise pogodnosti koje podupiru obiteljski Zivot i fleksibilnost
rada. Medu njima su fleksibilno radno vrijeme, placeni roditeljski dopust te novcéana pomo¢ za Zene
i muskarce povodom rodenja ili posvojenja djeteta.

Po potrebi se zaposlenicima omogucuje rad na daljinu radi njege djece, a Fina osigurava i veéi broj
slobodnih dana za rodenje djeteta od onoga propisanog Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19,
151/22,46/23, 64/23). Uz to su predvideni dodatni dani godiSnjeg odmora za roditelje ili posvojitelje
djece do 15 godina, kao i pravo na slobodne dane radi obavljanja prenatalnih pregleda. Takoder,
omoguceno je koriStenje prava na rad s polovicom punog radnog vremena u slucaju potrebe za
pojacanom njegom djeteta.

Sviradnici Fine temeljem Zakona o radu (NN 93/14,127/17,98/19,151/22,46/23,64/23) i Kolektivnog
ugovora imaju pravo na dopust zbog obiteljskih razloga, a on podrazumijeva dopust radi njege ¢lana
obitelji, porodiljni dopust, ocinski i roditeljski dopust, slobodan dan za polazak djeteta u prvi razred
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osnovne Skole, dopust prilikom rodenja i posvojenja djeteta, sklapanja braka, u sluc¢ajevima smrti
uzih ¢lanova obitelji ili teSke bolesti istih.

Od ukupnog broja zaposlenika koji je koristio obiteljski dopust (770) 16,8% se odnosi na muskarce,
a83,2% na zZene. U odnosu na ukupan broj zaposlenika Fine (2.509) obiteljski dopust je koristilo 5,1%
muskaracai 25,5% Zena.

Muskarci 132 129
Zene 625 641

*odnosi se na dopust radi njege Clana obitelji, porodiljni, ocinski i roditeljski dopust, dopust prilikom
sklapanja braka, rodenja i posvojenja djeteta, u slucajevima smrti uZih ¢lanova obitelji ili teske bolesti

istih

Slika 63. Broj radnika koji je koristio plac¢eni dopust
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S1-16 - Pokazatelji naknada

Osiguravanje jednake place za isti posao, bez obzira na spol, temeljno je ocekivanje odgovornog
poslodavca. Fina ima za cilj potpuno jednak tretman za sve radnike neovisno o spolu, a koji bi tezio
omijeru place 1,00. Fina je dobila priznanje kroz Inc.Q Equal Pay certifikat, najvisoj razini priznanja
koju dodjeljuje britanski Inc.Q, kojim se potvrduje pravicnost i transparentnost sustava placa u
organizacijama koji osigurava jednakost plada muskaraca i Zena sukladno zahtjevima europske
Direktive o transparentnosti placa. Radi se o najvisem stupnju Inc.Q certifikacije koji se dodjeljuje
iskljucivo organizacijama koje su kroz rigorozan, znanstveno utemeljen postupak multivarijantne
analize potvrdile da ne postoji razlika u plaéama muskaraca i Zena iznad 5% sukladno zahtjevima
Direktive o transparentnosti placa Europske komisije. Metoda analize placa prema Inc.Q metodi
ukljucuje znanstveno utemeljenu kvantitativnu i kvalitativnu evaluaciju sustava placai nagradivanja
kao i profesionalnih moguénosti Zena i muskaraca. Dalje, ukljucuje analizu politika i prakse kojima
se osigurava jednakost mogucnosti, provodenje statisticke analize podataka o zaposlenima i
placama kao i samog rodnog jaza.

Omijer plada po spolu pruza uvid u poloZaj Zena unutar organizacije. Razlika u placama prema spolu
izraCunava se dijeljenjem prosjecnih bruto satnica izmedu muskih i Zenskih zaposlenika. Ovaj
izraCun ukljucuje ukupno bruto placu za 2025. godinu, a druge naknade nisu uzete u obzir.

Analiza je pokazala da je na razini cijele Fine omjer bruto place po satu muskaraca 17,83 u odnosu
na bruto place po satu Zena, a najznacajniji uzrok ovih razlika je organizacijska pripadnost odnosno
veca zastupljenost muskaraca na radnim mjestima u grupi poslova IT razvoja, pri cemu se radi o
poslovima u kojima je prosjecna plaéa zbog trziSnih okolnosti te time uvjetovanih internih raspona
placa visa u odnosu na grupu poslova poput Salterskih djelatnosti u kojem su najvise zastupljene
Zene.

Analiza razlika u pladama ukazuje da omjer ukupne godisSnje naknade najvise plaéene osobe i
medijana ukupne godisnje naknade za sve zaposlenike (iskljucujuci najvise placenu osobu) u 2025.
godini iznosi 4,33. Godi$nja naknada ukljucuje godisnju bruto placu s dodacima (naknadom za
minuli rad, pripravnost, prehranu, prijevoz, jubilarnim nagradama, primitcima u naraviisl.).

$1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima

Zastita prava radnika moZe se ostvariti podnoSenjem zahtjeva za zastitu prava, u postupku mirnog
rjeSavanja individualnih radnih sporova (koji je ureden Sporazumom o rjeSavanju individualnih
radnih sporova u Fini), u sudskom postupku ili sklapanjem nagodbe izmedu radnika i poslodavca.
Fina u izvjeStajnoj godini nije zabiljeZila slucaj vezan za diskriminaciju ljudskih prava definiranih u
Vodedim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.
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S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

S4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike

Na Finu se primjenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) te odredbe Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka, dalje: GDPR) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119,
4.5.20216.).

Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15, 69/22) ureduje se pravo na pristup
informacijama i ponovnu upotrebu informacija, propisuju se nacela prava na pristup informacijama
i ponovnu upotrebu informacija, ogranicenja prava na pristup informacijama i ponovnu upotrebu
informacija te postupak za ostvarivanje i zastitu prava na pristup informacijama.

Fina ima usvojen Eticki kodeks, Kodeks ponasanja zaposlenika, Politiku zastite osobnih
podataka te Operativnu politiku za postupanje s osobnim podacima, ¢ime jasno definira svoj
odnos prema korisnicima i nacin upravljanja njihovim podacima. U odnosu prema korisnicima
primjenjuje se individualni pristup i nastoji ponuditi optimalna rjesSenja. Sve reklamacije, upiti i
prijedlozi korisnika paZljivo se razmatraju kako bi se osigurala visoka razina usluge i kontinuirano
unaprjedenje kvalitete Fininih proizvoda i procesa. Zakon o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/24)
dodatno pojacava obveze pridrZzavanja snaznih tehnickih i organizacijskih mjera, od upravljanja
incidentima do enkripcije, kako bi se osigurala otpornost sustava i sprijecilo curenje, gubitak ili
zloupotreba osobnih podataka. Za potrosace to znaci vecu zastitu njihove privatnosti, pouzdaniji
pristup uslugama i brzu reakciju poduzeca u slucaju problema.

S4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima

Fina aktivno koristi svoje znanje i iskustvo u razvoju digitalnog i odrZivog poslovnog okruZenja te
naprednih digitalnih platformi i usluga, ¢cime doprinosi smanjenju ekoloSkog otiska. S obzirom na
takvu praksu, dodatno marketinsko oznacavanje proizvoda i usluga u kontekstu ekoloske odrzivosti
nije potrebno. Fina provodi marketinske aktivnosti u potpunosti uskladene sa svim relevantnim
zakonskim propisima RH, ukljucujuci regulative o zastiti potroSaca, elektronickim medijima,
nedopustenom oglasavanju i zastiti osobnih podataka. Sve marketinske i PR aktivnosti, provode se
u skladu s Komunikacijskim planom, ¢ime se osigurava dosljednost i transparentnost javnih
nastupa. Fina u svom poslovanju dosljedno primjenjuje najvise standarde oglasavanja, uz strogo
postivanje zakonskih i etickih nacela. Posebna vaznost pridaje se transparentnom informiranju
korisnika o proizvodima i uslugama, a odgovornom i otvorenom komunikacijom grade se dugorocni
odnosi utemeljeni na povjerenju.

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) Fina je duZna pridrZavati se svih odredbi
koje definiraju postupke zaprimanja i procesiranja pisanih prigovora od strane korisnika Fininih
proizvoda i usluga. Podnosenje prituzbi i pohvala je omoguéeno putem e-maila info@fina.hr ili
osobno predajom voditelju u poslovnicama, a informacije o postupku javno su dostupne na
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mreznim stranicama Fine i u poslovnicama. Kontakt centar kontinuirano provodi sustav pradenja
zadovoljstva korisnika putem telefonskih anketa, a korisnici ocjenjuju kvalitetu korisnickog
iskustva, brzinu odgovora te razinu zadovoljstva agentom.

S4-3 - Postupci sanacije negativnih ucinaka i kanali kojima potrosaci i krajnji korisnici mogu
izraziti zabrinutost

Fina koristi Sirok raspon komunikacijskih kanala kako bi korisnicima osigurala pravovremene i
relevantne informacije o svojim proizvodima i uslugama te im omogucila da izraze zadovoljstvo ili
nezadovoljstvo na nacin koji im najvise odgovara. Komunikacija se odvija putem poslovne mreze
koja obuhvaca 168 poslovnica diljem RH, kao i kroz sluzbenu web stranicu www.fina.hr i mobilnu
aplikaciju m-Fina. Korisnici se mogu informirati i komunicirati putem drustvenih mreza Facebook
i LinkedIn, dok je Kontakt centar dostupan putem telefonske linije 0800 0080 ili e-mail adrese
info@fina.hr. Dodatna podrska pruza se putem adresa prodaja@fina.hr i
finareklamacije@fina.hr, a za online predaju dokumentacije dostupan je Fina servis OSPD. Fina je
takoder prisutna u drZavnom sustavu e-Gradani, gdje korisnicima nudi uslugu e-Dugovanija.

Odjel za reklamacije djeluje kao centralna tocka za zaprimanje, evidenciju i rjeSavanje svih
reklamacija povezanih s ugovorenim poslovima Fine. U svom radu koristi aplikativno rjesenje koje
omogucuje potpunu digitalnu pohranu dokumentacije, ¢ime se osigurava transparentnost i
ucinkovitost procesa.

Agenti Kontakt centra korisnicima pruzaju podrsku putem telefona i e-poste, koristeci baze znanja,
FAQ zapise te korisnicke i radne upute. U skladu sa strateSkim ciljevima digitalne transformacije,
tijekom proteklog razdoblja zabiljeZen je rast broja reklamacija zaprimljenih elektroni¢kim putem.
Tijekom 2025. godine vecina upita rijeSena je vec pri prvom kontaktu - 81% zahtjeva uspjesno je
obradeno unutar Kontakt centra, dok je 19% proslijedeno drugoj razini podrske.

Svi zaprimljeni upiti, zahtjevi i reklamacije rjeSavaju se unutar propisanih rokova, ovisno o podrucju
na koje se odnose, ¢Cime se osigurava kontinuirana kvaliteta usluge i zadovoljstvo korisnika.

S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potrosacima i
krajnjim korisnicima

Kljucni rizici u radu Kontakt centra uglavnhom proizlaze iz kompleksnosti poslovnih procesa te
potrebe za pravodobnim uskladivanjem informacija o operativnim promjenama i implementaciji
novih ili postojecih proizvoda i usluga. Dodatni izazov moZe predstavljati potreba za kontinuiranim
uskladivanjem i aZzuriranjem dokumentacije, ukljucujudi FAQ zapise i radne upute.

Kako bi se osigurala visoka kvaliteta korisnicke podrske, provode se redovite interne i eksterne
edukacije agenata (najmanje kvartalno), unaprjeduje se strukturirana i dokumentirana
komunikacija s poslovnim centrima te se redovito aZurira radna dokumentacija. Ove mjere
doprinose dosljednosti procesa i pozitivnom korisnickom iskustvu. Takoder se sustavno prate i
analiziraju reklamacije, izraduju se kvartalna izvjesca po regionalnim centrima/podruznicama, a
Fina Akademija provodi ciljane edukacije. Poslovnicama se pravodobno dostavljaju obavijesti o
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ispravnom postupanju, dok se nadleznim organizacijskim jedinicama Salju prijedlozi za
unaprjedenje procesa.

U podrucju prodaje identificirani rizici ukljucuju izazove u postizanju prodajnih ciljeva, dinamiku
trziSta i konkurentske pritiske, kao i visoku vaznost odrzavanja kvalitetnih odnosa s klju¢nim
klijentima. Mjere za njihovo ucinkovito upravljanje obuhvadaju kontinuiranu edukaciju prodajnih
timova, pradenje rezultata, uvodenje poticajnih mjera, provedbu ciljanih kampanja i pruzanje stalne
podrske prodajnim dionicima. Dodatno se provodi segmentacija trziSta uz jasno definirane
odgovornosti voditelja klju¢nih kupaca te suradnja s drugim sektorima na razvoju proizvoda, kao i
angazman vanjskih prodajnih agencija kada za to postoji potreba.

$4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih
ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

Ukupan broj zaprimljenih prituzbi/pohvala u 2025. godini iznosio je 262. Najzastupljenija kategorija
kod prituzbi bila je ,Nemogucnost koriStenja usluga Fine“, dok je zabiljeZen blagi porast prituzbi
vezanih za krSenje normi Kodeksa ponasSanja. Broj prituzbi vezanih za organizaciju rada u
poslovnicama nastavio je pad, dok je broj reklamacija na obavljenu uslugu ostao na istoj razini.
Pozitivan trend zabiljeZen je i u smanjenju prituzbi vezanih za nezadovoljstvo prostorom.

Unatoc rastu prituzbi, vecina tih prituzbi nakon provjere ocijenjena je kao neopravdana.

Broj pohvala

Broj prituzbi

KrSenje normi kodeksa ponasanja 53 56
Organizacija rada u poslovnici 30 28
Reklamacija na obavljenu uslugu 39 39
Nezadovoljstvo prostorom 8 3
Nemoguénost koriStenja usluge 49 62

Slika 64. Broj prituzbi i pohvala

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je ukupno 18.390 reklamacija, upita i zahtjeva, Sto predstavlja
porast od 16,61% u odnosu na 2024. godinu. Najveci udio odnosi se na poslove prisilne naplate i
sredstvaizuzeta od ovrhe (15.734), zatim platni promet (2.640), dok je maniji broj vezan za prekrsajne
naloge.
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U cilju smanjenja negativnih utjecaja te povecanja ucinkovitosti i zadovoljstva korisnika, osobito u
kontekstu ocekivanog povedanja opterecenja Kontakt centra zbogizmjena Zakona o fiskalizaciji (NN
89/25) provedene su sljedece preventivne mjere:

Optimizacija
korisnicke
podrske za uslugu
e-Racun

Uvodenje Fina
virtualnog
asistenta

Odrzavanje visoke
razine kvalitete
usluge

Upravljanje
reklamacijamaii
smanjenje
operativnih
pogreSaka

Jacanje kontrole
gotovinskog
poslovanja

Kontinuirana
edukacija
zaposlenika

Unaprjedenje
prodajnih
aktivnosti

Uvedena je nulta razina korisnicke podrske angaZiranjem studenata za obradu
opcenitih upita, ¢ime su stalni djelatnici usmjerni na sloZenije i tehni¢ke zahtjeve.
Dodatno je prilagodena struktura govornog automata uvodenjem jasne podjele na
opcenite i tehnicke upite, Sto je korisnicima omogudilo brzi pristup odgovarajuéoj
podrsci.

Kao dodatni kanal korisnicke podrske za uslugu e-Rac¢un uveden je virtualni asistent
dostupan 24/7/365, namijenjen rjeSavanju opdenitih upita. Time je smanjeno
opterecenje Kontakt centra, povecana operativna ucinkovitost, optimizirani troskovi
te unaprijedeno korisnicko iskustvo i konkurentnost usluge.

Kontakt centar je u 2025. godini uspjesno prosao proces recertifikacije prema normi
ISO 18295-1:2017, cime je potvrdena uskladenost s propisanim standardima te
kontinuirano unaprjedenje kvalitete korisnicke podrske, potkrijepljeno mjerenjima i
analizom rezultata.

Odjel za reklamacije kontinuirano prati broj i strukturu pogresaka na mjesecnoj i
kvartalnoj razini. UoCena odstupanja u 2025. godini, osobito u podruéju prisilne
naplate, pravodobno su komunicirana nadleznim organizacijskim jedinicama radi
unaprjedenja procesa, jacanja kontrola i prilagodbe aplikativnih rjesenja. Kvartalna
izvjesca sluze kao temelj za ciljane interne mjere i poboljsanja poslovanja.

Sustavnim pracenjem apoenske strukture gotovog novca putem aplikacije MM
omoguceno je pravodobno prepoznavanje i smanjenje nepravilnosti u radu
poslovnica. Uvedene su dodatne kontrole, upozorenja u sustavu te pojacan
operativni nadzor, ¢ime se povecala razina uskladenosti te smanjili operativni rizici.

S ciljem osiguravanja dosljednog i kvalitetnog korisnickog iskustva provodi se
kontinuirana edukacija zaposlenika, s posebnim naglaskom na komunikacijske
vjestine, razumijevanje potreba korisnika i uskladenost sa standardima rada.
Programi edukacije realiziraju se kroz Fina Akademiju, kombinacijom digitalnih alata i
edukacija uzZivo ¢ime se jacaju kompetencije zaposlenika.

Aplikacija Podrska prodaji omogucila je ciljano upravljanje prodajom e-Racuna u
sklopu Fiskalizacije 2.0, pracenje ucinaka prodajnih aktivnosti te prikupljanje
povratnih informacija. Djelatnici prodaje redovito sudjeluju u struc¢nim i internim
edukacijama radi unaprjedenja prodajnih vjestina i radne ucinkovitosti.

Slika 65. Preventivne mjere za smanjenje negativnih ucinaka na potrosace i krajnje korisnike
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Provedbom preventivnih mjera znacajno je smanjeno opterecenje korisnicke podrske u Kontakt
centru. Fina virtualni asistent preuzeo je 20% opcenitih upita, ¢ime je smanjena potreba za izravnim
kontaktom s agentima odnosno ¢ime je povecana tehnoloska efikasnost kroz direktno rastereéenje
ljudskih resursa za 20%. Istodobno, prema definiranim metrikama, smanjeno je vrijeme ¢ekanja na
javljanje, broj propustenih poziva i prosjecno trajanje razgovora.

Poboljsanje ucinkovitosti vidljivo je i kroz ostvarenije rijeSenih upita unutar Kontakt centra vec pri
prvom kontaktu s korisnikom (81%) odnosno samo 19% upita proslijedeno je na drugu razinu, Sto
pokazuje izvrsnost u rjeSavanju koja je iznad industrijskih prosjeka i standarda javne uprave.

Uvodenjem nulte razine korisnicke podrske angaZiranjem studenata za obradu opdenitih upita
omoguceno je preuzimanje rjeSavanja sloZenijih i tehnickih zahtjeva od strane stalnih, iskusnih i
strucnih djelatnika ¢ime je optimizirana korisnicka podrska za uslugu e-Racun.

Unaprijedena kontrola evidentiranja apoenske strukture gotovog novca putem aplikacije MM
rezultirala je znatnim smanjenjem operativnih pogresaka i vidljivim poboljSanjem kvalitete rada s
gotovim novcem. U 2024. godini evidentirano je 1.784 gresaka, dok je u 2025. taj broj smanjen na
455, Sto predstavlja znacajno smanjenje od priblizno 75%. Nadalje, u cilju osiguranja ispravne i
obvezne naplate razmjene gotovog novca na Salterima Fine implementirana je kontrola u aplikaciji
MM koja osigurava praéenje ulaza i izlaza apoenske strukture na Salterima.

Fina akademija radnicima pruZa osvjeZavanje postojecih i usvajanje novih znanja neophodnih za
rad. Kontinuirana edukacija omogucuje da radnici rjeSavaju zahtjeve korisnika efikasno i u skladu sa
standardima Sto povedava zadovoljstvo i povjerenje korisnika. Edukacija radnika doprinosi
dugorocnoj stabilnosti organizacije, kompetentni radnici smanjuju operativne rizike te podrzavaju
implementaciju odgovornog i etickog poslovanja.
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G1 - Poslovno ponasanje

G1-1- Politike korporativnog ponasanja i korporativna kultura

Eticki kodeks Fine na snazi je od 2024. godine te se o njegovom sadrzZaju provode kontinuirane
edukacije svih zaposlenika i studenata na radu u Fini. Eticki kodeks u svojim odredbama obvezuje
sve zaposlenike, studente na radu u Fini te poslovne partnere.

Izradena su i dva vodica koji olakSavaju razumijevanje sukoba interesa te davanja i primanja
prikladnih i neprikladnih darova, kao klju¢nih elemenata u podrucju borbe protiv korupcije.
Obveznost primjene korporativne kulture, definirane Etickim kodeksom i Kodeksom ponasanja za
poslovne partnere, dodatno je naglasena kroz Klauzulu uskladenosti koja je sastavni dio ugovornih
odredbi ili se prilaZe kao zaseban dokument. Eticki kodeks dostupan je na internetskim stranicama
Fine.

U 2025. godini donesena je dopuna Etickog kodeksa Fine. Kroz dopunu se izvrsila implementacija
odredbe o kibernetickoj sigurnosti kojom se zaposlenici Fine te poslovni partneri obavezuju
postovati sve pozitivne propise o kiberneti¢koj sigurnosti, postovati interne akte Fine kojima su
propisana dozvoljena postupanja i nacini postupanja te zastita imovine i informatickog sustava.

Dopuna Etickog kodeksa izvrSena je sukladno odredbama Zakona o kibernetickog sigurnosti (NN
14/24) i Uredbe o kibernetickoj sigurnosti (NN 135/24) te Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2022/2554
o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski sektor (NN 136/24).

Eticki kodeks uz opce eticke odredbe poslovne prakse, ukljucuje:
Temeljne vrijednosti - nabrojane i opisane te primjenjive u svakodnevnoj praksi;
Temeljna nacela: zakonitost rada i poslovanja, transparentnost, sigurnost, povjerljivost i
zastita osobnih podataka, kiberneticka sigurnost, antikorupcija, neprikladno primanje i
davanje darova, sukob interesa, jednakost i postivanje razlicitosti, profesionalnost stru¢nost
i savjesnost, zastita okoliSa i zdravlja, zastita ugleda i imovine.

Politika suzbijanja korupcije razradena je kroz Antikorupcijski program Fine donesen 2024. godine.
Osnovni antikorupcijski ciljevi su sljedeéi: predanost Uprave borbi protiv korupcije, Kodeks
ponasanja i etickog postupanja, procjena koruptivnog rizika, edukacija i podizanje svijesti, zastita
zvizdaca, dubinska analiza trecih strana, pracenje i izvjescivanje te suradnja i transparentnost. U
izvjestajnoj godini djeluje i Antikorupcijski tim koji se sastaje kvartalno i podnosi Godisnje izvjesce o
radu Upravi i Nadzornom odboru. Antikorupcijski tim se sastoji od Povjerenika za etiku, Osobe za
prijavljivanje nepravilnosti te Sluzbenika za informiranje. Na vanjskim mreznim stranicama na
engleskom jeziku je objavljen Antikorupcijski program i Vodic za prijavu nepravilnosti na engleskom
jeziku.

Kodeks ponasanja zaposlenika Fine obuhvaca sve klju¢ne odrednice u svakodnevnoj komunikaciji
i interakciji zaposlenika Fine, kako u internim procesima, tako i u procesima interakcije s eksternim
javnostima.
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Pravilnikom o nacinu prijave nepravilnosti detaljno su razradene obveze te postupci koje provodi
Povjerljiva osoba, ukljucujuéi i postupanje u slucajevima koji nisu obuhvaceni Zakonom o zastiti
prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22, 136/25). Radi ucinkovitijeg rada uspostavljen je i Registar
prijava, Cime je dodatno unaprijedena operativnost funkcije Povjerljive osobe i Osobe za
nepravilnosti, koja je objedinjena u jednu osobu.

U okviru Antikorupcijskog programa te Pravilnika o unutarnjem postupku prijavljivanja
nepravilnosti jasno su definirane mjere zastite i prava prijavitelja nepravilnosti, ukljucujuci zastitu
identiteta i povjerljivosti, sudsku zastitu, naknadu Stete, primarnu besplatnu pravnu pomoc
sukladno relevantnim propisima, emocionalnu podrsku u skladu s posebnim propisom, sekundarnu
besplatnu pravnu pomoc¢ te ostale oblike zastite predvidene Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (NN 46/22, 136/25). Na mreZnim stranicama drusStva dostupan je detaljan opis
postupka prijavljivanja krSenja zakona, unutarnjih pravila drustva ili neeticnog ponasanja.

Sve politike i mehanizmi zastite zvizdaca provode se kontinuirano.

Povjerljiva osoba, Eticko povjerenstvo i Sluzbenik za uskladenost, ovisno o sadrzaju prijave, brzo,
neovisno i objektivno istraZzuju incidente u poslovnom ponasanju. Pravilnikom o unutarnjem
postupku prijavljivanja nepravilnosti propisano je da se ispitivanje nepravilnosti rjeSava u roku od
30 dana od potvrde primitka prijave do maksimalno 90 dana ili ako potvrda nije poslana prijavitelju,
u roku od 7 dana od dana podnosenja prijave.

Politikom pracenja uskladenosti poslovanja Fine utvrdena su temeljna nacela te odgovornosti
Uprave i zaposlenika u osiguravanju uskladenosti poslovanja na svim razinama. Funkcija pracenja
uskladenosti, kroz sustav unutarnjih kontrola, ima za cilj pravodobno prepoznavanje, procjenu i
ucinkovito upravljanje rizicima uskladenosti, kao i nadzor nad aktivnostima koje se poduzimaju radi
njihova smanjenja ili sprjecavanja. Na taj se nacin nastoji postici najvisa moguca razina uskladenosti
poslovanja Fine, uzimajudi u obzir raznolikost i sloZzenost poslovnih procesa te poslovnog portfelja,
kao i misiju, viziju, strateSke ciljeve, vrijednosti i nacela Etickog kodeksa.

U skladu s navedenom politikom, imenovan je SluZbenik za uskladenost, kojemu se upucuju sve
prijave gradana, prituzbe korisnika, kazne regulatornih i inspekcijskih tijela te svi sudski postupci.
Sluzbenik za uskladenost jednom godisnje podnosi Upravi i Nadzornom odboru izvjesce o svom
radu i rezultatima provedenih kontrolnih aktivnosti, zajedno s godisSnjim planom edukacija
zaposlenika.

U 2025. godini donesena je Politika primjene umjetne inteligencije kojom su definirana nacela za
eti¢nu, odgovornu i transparentnu primjenu umjetne inteligencije u Fini s ciljem zajednickog
razumijevanja nacela koristenja umjetne inteligencije i poticanja odgovornog donosenja odluka u
skladu s najviSim etickim standardima.

Cilj Politike upravljanja sukobom interesa je jasno definiranje situacija koje se kvalificiraju kao
sukob interesa, utvrdivanje preventivnih aktivnosti i procedura u svrhu sprecavanja takvih situacija
te odredivanje kontrolnih mehanizama i metoda kojima se osigurava sustavno upravljanje rizicima
sukoba interesa. Politika se primjenjuje na Finu, njezine zaposlenike, fizicke i pravne osobe
povezane sa Finom i Finine poslovne partnere. Politika je dostupna na mreznim stranicama Fine.
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U Fini nije donesena Politika koja se odnosi na dobrobit Zivotinja s obzirom da poslovni procesi ne
ukljucuju nikakva negativna postupanja prema zivotinjama.

Unutar organizacije se redovito provode interne edukacije zaposlenika o eti¢nosti i prepoznavanju
nepravilnosti u poslovanju. Kroz obavezne treninge i prakti¢ne radionice zaposlenicima se pruzaju
jasne smjernice o odgovornom ponasanju, transparentnosti te nacinima prijave sumnji na
nezakonite ili neeticne radnje, ¢ime se potice kultura integriteta.
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G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavljacima

Zakonom o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13,
71/15,78/15, 114/22) propisani su rokovi placanja. U poslovnim transakcijama izmedu poduzetnika
i osoba javnog prava u kojima je osoba javnog prava duznik nov¢ane obveze, moZe se ugovoriti rok
ispunjenja nov¢ane obveze do 30 dana. Iznimno se moZe ugovoriti i duzi rok ispunjenja novcane
obveze, ako je to objektivno opravdano posebnim znacajkama i naravi ugovora, ali ne duZzi od 60
dana.

Operativnom kreditnom politikom propisani su rokovi plac¢anja dobavljac¢ima najvise do 30 dana te
aktivnosti vezane za kontrolu plac¢anja obveza dobavljacima. Osim navedenog, propisana je obveza
dnevnog pradenja razine novcanih sredstava radi odrZavanja dostatne kolicine novca radi
pravovremenog podmirenja obveza.

Procedurom za zaprimanje racuna dobavljaca, ovjeravanje i likvidiranje e-racuna propisano je da
ovjeravanje ulaznih racuna treba zavrsiti najkasnije tri radna dana prije datuma dospijeca racuna
kako bi isti bili likvidirani, knjiZeni i plaeni bez zaka$njenja.

Rizici koji imaju za posljedicu kasnjenja u placanju racuna dobavljacima su prepoznati prilikom
provodenja godisnje procjene rizika te su predloZene odgovarajuée mjere radi njihovog smanjivanja
u RM Fina aplikaciji.

U dokumentaciji o nabavi za svaki pojedini predmet nabave zahtijevaju se dokazi kojima ponuditelji
potvrduju ispunjenje uvjeta povezanih s predmetom nabave. Uz dokaze o ispunjenju kriterija za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) omogucuje
javnom narucitelju da zahtijeva dostavu potvrda neovisnih tijela kojima se dokazuje sukladnost
ponuditelja s relevantnim normama, ukljucujuci norme upravljanja kvalitetom (ISO 9001:2015),
informacijskom sigurnoscu (ISO/IEC 27001:2022), upravljanjem IT uslugama (ISO/IEC 20000-1:2018)
te upravljanjem okolisem (ISO 14001:2015).

U vecini postupaka nabave zahtijevaju se odredena jamstva te se propisuju odredbe o ugovornoj
kazni. U postupcima nabave cija procijenjena vrijednost je jednaka ili veéa od 26.540 eura zahtijeva
se jamstvo za ozbiljnost ponude. U postupcima nabave dCija je procijenjena vrijednost jednaka ili
veca od 9.290 eura zahtijeva se jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i jamstvo za ozbiljnost
ponude. U pojedinim postupcima nabave radova zahtijeva se i jamstvo za otklanjanje nedostataka
u jamstvenom roku.

Dokumentacije o nabavi sadrze Klauzulu integritet ili Izjavu o integritetu (ovo posljednje u
postupcima nabave robai usluga ¢ija je procijenjena vrijednost 800.000 eura, odnosno u postupcima
nabave radova cija je procijenjena vrijednost 1.600.000 eura) sukladno Antikorupcijskom programu
Vlade RH. Prihvadanjem Klauzule integritet odnosno potpisivanjem Izjave o integritetu ponuditelji
jamce korektnost u postupku i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom nabave,
izraZavaju suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka od strane neovisnih struc¢njaka te
prihvacaju odgovornost i odredene sankcije ukljucujuéi i bezuvjetni otkaz ugovora ukoliko se krse
pravila. Neprihvacanje navedenog Cini razlog za odbijanje ponude.

U pojedinim postupcima nabave predvida se mogucnost provedbe audita dobavljaca, sukladno
Proceduri upravljanja auditom dobavljaca u kontekstu sustava upravljanja kvalitetom. Svrha
navedene Procedure jest provjera uskladenosti certificiranih sustava upravljanja kod auditirane
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tvrtke (ako certificirani sustavi upravljanja postoje), odnosno provjera odredenih klju¢nih procesa
koji su relevantni za medusobno poslovanje.

Audit dobavljaca mozZe se provoditi radi potvrde da isporucena roba, usluge ili radovi odgovaraju
ugovorenim zahtjevima. Iznimno, audit se moZe provesti i s ciljem utvrdivanja uzroka neuredne
isporuke te procjene stvarnih moguénosti dobavljaca za uspostavu redovitog i pouzdanog lanca
opskrbe.

Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) propisana je obveza javnog narucitelja da nadzire
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi te provjerava je li ono u skladu s uvjetima utvrdenima u
dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom. Fina provodi kontrolu sukladno navedenoj
zakonskoj odredbi i Proceduri za ocjenu izvrsitelja ugovora o nabavi i narudzbenica.

U godini izvjeStavanja evidentirano je 248 dobavljaca sa sjediStem u RH. Od ukupno realizirane
vrijednosti plana nabave u 2025. godini, 98% se odnosi na dobavljace sa sjedistem u RH dok se 2%
odnosi na dobavljace sa sjediStem izvan RH .

1.sije¢nja 2025. godine nasnagu je stupila Odluka o provedbi zelene javne nabave ciju je provedbu
Fina osigurala kroz odredbe u tehnic¢kim specifikacijama i troSkovnicima te kroz odredbe koje se
odnose na kriterije za odabir ponude u postupcima nabave elektri¢ne energije, vozila, sanitarnog
potroSnog materijala, led rasvjetnih tijela, Zarulja, ventilokonvektora, poslovne odjece za Salterske
radnike, uredskog namjestaja, odrzavanja mikrobioloskih uvjeta u arhivskom prostoru i dr.

G1-3 - Sprjecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja

Fina je uspostavila jasne i sustavne postupke za sprjeCavanje, otkrivanje i rjeSavanje slucajeva
korupcije i podmicivanja. Konkretno, donesen je Pravilnik o unutarnjem postupku prijavljivanja
nepravilnosti koji propisuje nacin prijavljivanja nepravilnosti te prava i obveze svih zaposlenika koji
tijekom obavljanja svojih poslova uoce ili posumnjaju na stvarnuili potencijalnu nezakonitu radnju,
kao i na moguce krSenje prihvacenih pravila poslovnog ponasanja od strane jednog ili vise
zaposlenika.

Pravilnik ujedno detaljno ureduje postupak zastite prijavitelja nepravilnosti te sve odgovornosti i
prava koja iz toga proizlaze, za organizaciju i samog prijavitelja. Nepravilnostima se smatra svaki
postupak koji je u suprotnosti sa zakonima, podzakonskim propisima i internim aktima Fine,
ukljucujuci prijevare te svako cinjenje ili propust koji narusava pravilno, eti¢no i transparentno
poslovanje.

Etickim kodeksom imenuju se Povjerenici za etiku i ¢lanovi Etickog povjerenstva. Uprava Fine, uz
suglasnost Sindikata, za svaki regionalni centar i pojedine organizacijske jedinice unutar Uprave
imenuje po jednog Povjerenika za etiku i njegovog zamjenika. Povjerenik za etiku ne mozZe zbog
obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost niti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu
na druge zaposlenike. Sluzbenik za uskladenost je neovisan u svom radu i direktno je pozicioniran
pod Upravom, te kao i Povjerenici za etiku i Eticko povjerenstvo, odvojen od lanca upravljanja
ukljuc¢enog u predmet. Povjerljiva osoba, Cija je uloga od 2024. objedinjena s funkcijom Osobe za
nepravilnosti, zajedno s funkcijom uskladenosti provodi postupak u slucaju zaprimanja prijave
korupcije, mita ili drugih nepravilnosti. Sve zaprimljene prijave evidentiraju se u Registru prijava, a
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postupak se provodi neovisno o tome je li prijava podnesena anonimno. Po potrebi se pokrece i
postupak unutarnje revizije. Cjelokupan proces prati se odgovarajuc¢im zapisnicima. Povjerljiva
osoba i Sluzbenici za uskladenost djeluju neovisno u obavljanju svojih duznosti.

Antikorupcijski program, Politika za pracenje uskladenosti, Procedura za pracenje uskladenosti te
Pravilnik o zastiti prijavitelja nepravilnosti sadrZavaju plan i uspostavljene mehanizme za
sprjeCavanje, otkrivanje i rjeSavanje tvrdniji ili incidenata korupcije i podmicivanja. Dodatno, Fina
ima izraden Vodic za sprjecavanje sukoba interesa i Vodic za sprjeCavanje primanja i davanja
neprikladnih darova, koji su ujedno edukacijski materijal te su ih koristili administrativni i
rukovodeci kadar i Uprava.

Uprava i Nadzorni odbor izvjeStavaju se putem godisSnjeg izvjes¢a funkcije uskladenosti te po
zahtjevu i izvan redovnog izvjeStavanja.

Antikorupcijski program, Eticki kodeks s popisom povjerenika za etiku, Politika za pracenje
uskladenosti, Procedura za pracenje uskladenosti i Pravilnik o zastiti prijavitelja nepravilnosti
objavljene su na intranetu. Antikorupcijski program, Eticki kodeks s popisom povjerenika za etiku i
Pravilnik o zastiti prijavitelja nepravilnosti objavljene su na internetskoj stranici Fine.

G1-4 - Slucajevi korupcije i podmicivanja

Fina nema prijavljenih niti evidentiranih slucajeva korupcije ili povezanih nepravilnosti u poslovanju
zbog Cega nisu izricane novcane kazne niti su bile potrebne korektivne mjere.

G1-5 - Politicki utjecaj i lobiranje

Sukladno Zakonu o financiranju politickih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma (NN 29/19,
98/19) i Pravilniku o kriterijima i postupcima dodjele donacija i sponzorstava, Fina ne moZe
pomagati politicke stranke financijskim iznosimaili davanjima u naravi.

Dana 1. listopada 2024. godine stupio je na snagu Zakon o lobiranju (NN 36/24) kojim se ureduje
lobiranje. U 2024. godini Fina u svojstvu pravne osobe, a niti njezini zaposlenici nisu upisani kao
lobisti u Registar lobista. Fina nema predstavnike koji su u administrativnim, upravljackim i
nadzornim tijelima odgovorni za nadzor aktivnosti lobiranja.
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G1-6 - Prakse placanja

Operativna kreditna politika definira postupke, ovlastii odgovornosti pri odredivanju kreditnih dana
i uvjeta placanja dobavljaima. Placanje unaprijed primjenjuje se za pretplate na casopise,
edukacije, vrijednosne bonove, zakup prostora i druge specificne usluge. Za nabave roba, usluga i
radova procijenjene vrijednosti do 9.290 eura bez PDV-a primjenjuje se minimalni rok placanja od 15
dana, dok se u svim ostalim nabavama primjenjuje rok od 30 dana.

Prosjecan broj dana placanja, racunajuci od pocetka ugovornog ili zakonskog roka, iznosi 23 dana,
a96% pladanjaizvrseno je u skladu sa standardnim uvjetima. U statistiku nisu uklju¢ene komunalne
i druge javne naknade, sudske i upravne pristojbe, sponzorstva i slicni troskovi.

U pojedinim slucajevima moguce je ugovoriti skraceni rok placanja Sto se mora definirati prije
pokretanja postupka nabave. Ako skraceni rok zatrazi dobavljac, od njega se traZi sconto u skladu s
Uputom za prijevremeno placanje. Pracenje i kontrola obveza provode se kroz provjeru racuna i
dogovaranje kompenzacija. Fina u 2025. godini nije imala sudskih postupaka zbog zakasnjelih
placanja.
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Prilog 2. Popis kratica

Al - Umjetna inteligencija (eng. Artificial Intelligence)

Al act - Uredba o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (EU) 2024/1689

AKD - Agencija za komercijalnu djelatnost

API - Skup pravila i definicija koji omogudéava da se razliCite aplikacije, servisi ili sustavi medusobno poveZu i razmjenjuju
podatke (eng. Application Programming Interface)

APSO - Akcijski plan provedbe strategije odrzivosti

BASEL - Smjernice medunarodnih standarda za regulaciju bankarskog sektora

BCMS - Sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja (eng. Business Continuity Management System)

BORIS - Sustav povezivanja registara stvarnog vlasnistva koji povezuje nacionalne registre stvarnih vlasnika pravnih
subjekata (eng. Beneficial Ownership Registers Interconnection System)

B2B - Poslovanje s poslovnim sektorom (eng. Business to business)

B2G - Poslovanje s drzavom (eng. Business to Government)

B2F - Poslovanije s financijskim sektorom (eng. Business to Financial Sector)

B2C - Poslovanje s gradanima (eng. Business to Consumer)

CBAM - Mehanizam za prilagodbu ugljika na granicama (eng. Carbon Border Adjustment Mechanism)

CDU - Centar dijeljenih usluga

CERT - Interni tim za kiberneticke incidente (eng. Computer Emergency Response Team)

CH4 - Metan

CO - Ciljevi odrZivosti

CO2 - Uglji¢ni dioksid

COP - Centralni obracun plaéa

CroCIP - Centralna info tocka za savjetovanje o dugu i financijsku pismenost

CroRIS - Informacijski sustav znanosti u RH

CSRD - Direktiva u pogledu korporativnog izvjeStavanja o odrzivosti (EU) 2022/2464

DEI - Politika raznolikosti, jednakosti i ukljucenosti (eng. Diversity, Equity, Inclusion)

DIl - Drzavna informacijska infrastruktura

DORA - Uredba o operativnoj otpornosti za financijski sektor (eng. Digital Operational Resilience Act)

DNSH - Nacelo ne nanosi bitno Stetu okolisSnim ciljevima (eng. Do No Significant Harm)

EAA - Europski gospodarski prostor (eng. European Economic Area)

ECB - Europska srediSnja banka (eng. European Central Bank)

EFTPOS - Elektronicki prijenos sredstava na prodajnom mjestu (eng. Electronic Funds Transfer at Point of Sale)
elDAS - Uredba o elektronickoj identifikaciji za uspostavljanje jedinstvenog EU digitalnog trziSta (eng. Electronic
Identification, Authentication and Trust Services) (EU) 910/2014

€0l - Elektronicka osobna iskaznica

ESAP - Jedinstvena europska pristupna tocka za centralizirani pristup javno dostupnim informacijama koje su od vaznosti
za financijske usluge, trzista kapitala i odrZivost (eng. European single access point)

ESF - Europski socijalni fond

ESG - Okolisna, drustvena i upravljacka odgovornost (eng. Environmental, social and corporate governance)
ESRS - Europski standardi izvjeStavanja o odrZivosti (eng. European Sustainability Reporting Standards)

ETSI - Europski institut za komunikacijske standarde (eng. European Telecommunications Standards Institute)
EU - Europska unija

EuroNKS - Platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u eurima

EuroNKSInst - Platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u eurima

EWC - Europsko radnicko vijece (eng. European Works Council)

EWS - Sustav ranog upozorenja financijske nestabilnosti poduzetnika (eng. Early Warning Systems)

FAQ - Cesto postavljana pitanja (eng. Frequently Asked Questions)

FINOP - Financijsko, nefinancijsko i odrZivo izvjesStavanje za poslovne subjekte

FIT.i - Fina instant transakcije i izvje$¢a

FOI - Fakultet organizacije i informatike

FSB - Fakultet strojarstva i brodogradnje

FZOEU - Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
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GFI - Godisniji financijski izvjestaj

GHG - Medunarodni standard za mjerenje, pracenje i izvjeStavanje o emisijama staklenickih plinova (eng. GHG Protocol
Corporate Standard)

GSB - Drzavna informacijska sabirnica (eng. Government Service Bus)

HNB - Hrvatska narodna banka

HR - Ljudski potencijali (eng. Human resource)

HRM - Sustav upravljanja ljudskim resursima (eng. Human Resource Management)

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

IBAN - Medunarodni broj bankovnog racuna (eng. International Bank Account Number)

ICC - Medunarodna trgovacka komora (eng. International Chamber of Commerce)

IKT - Informacijsko komunikacijska tehnologija

info.BIZ - Servis za pregled informacija o poslovnim subjektima

IPCC - Medunarodni panel za klimatske promjene (eng. Intergovernmental Panel on Climate Change)

IPG - Internetski platni sustav (eng. Internet Payment Gateway)

IPO - Inicijalna javna ponuda dionica

IRO - Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama, postupci na temelju kojih poduzece utvrduje ucinke, rizike i prilike i
procjenjuje njihovu znacajnost te upravlja znacajnim ¢imbenicima odrZivosti pomocu politika i mjera

IseVO - Informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju

ISGE - Informacijski sustav za gospodarenje energijom

ISO - Medunarodna organizacija za standarde (eng. International Organization for Standardization)

ISMS - Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (eng. Information Security Managament System)

IT - Informacijska tehnologija

JKC - Jedinstveni kontakt centar

JLP(R)S - Jedinice lokalne podrucne i regionalne samouprave

JOPPD - Izvjesce o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja

JPPON - Jedinstvena platforma za plaanje obveznih naknada

JRR - Jedinstveni registar rauna

KP!I - Kljuni pokazatelji uspjesnosti (eng. Key Performance Indicator)

KYC - Upoznaj svog klijenta (eng. Know Your Customer)

LED - Svjetleca dioda (eng. Light Emitting Diode)

LEI - Broj za jedinstvenu identifikaciju pravnih subjekata na financijskom trziStu (eng. Legal Entity Identifier)

LOU - Akreditirana organizacija odgovorna za izdavanje i odrZavanje LEIl oznaka te provjeru i aZuriranje referentnih
podataka o pravnim subjektima (eng. Local Operating Unit)

LV - Lanac vrijednosti

MF - Ministarstvo financija

MM - Sustav upravljanja gotovim novcem (eng. Money Management)

MPUDT - Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

MSFI - Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja

MSS - Procjena minimalnih zastitnih mjera (eng. Minimum Safety Measures)

MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova

NACE - Nomenklatura ekonomskih aktivnosti je europska klasifikacija ekonomskih djelatnosti kojom se utvrduje
djelatnost koju treba koristiti za osiguranje usporedivosti prikupljenih statistickih podataka

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

NN - Narodne novine

NPOO - Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

N20 - Dusikov (1) oksid

OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (eng. Organisation for Economic Co-operation and Development)
Ol - Osobna iskaznica

OIB - Osobni identifikacijski broj

ONTO - Ocevidnik o nastanku otpada

OOTS - Tehnicki sustav nacela ,samo jednom“ u kojemu gradani i poduzeda podatke dostavljaju javnoj upravi samo
jednom, a nadlezna tijela ih zatim razmjenjuju elektronickim putem (eng. Once-Only tehnical system)

OSPD - Online servis za predaju dokumentacije

PDV - Porez na dodanu vrijednost
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PFEU - Platforma Fondovi EU

PiXi - Nacionalna platforma za prikupljanje, analizu i razmjenu podataka o kibernetickim prijetnjama i incidentima
PKI - Infrastruktura javnog kljuca (eng. Public Key Infrastructure)

PNOP - Prisilna naplata osnova za pladanje

POS - Terminal za pladanje karticama (eng. Point of Sale)

REGOS - Sredisnji registar osiguranika

RGFI - Registar godisnjih financijskih izvjeStaja

RH - Republika Hrvatska

ROO - Registar onecis¢avanja okolisa

RPPO - Registar proizvodaca s proSirenom odgovornosti

R-Sm - Obrazac Specifikacija po osiguranicima o obracunanim doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja
RSV - Registar stvarnih vlasnika

RVM - Usluge razmjene i verifikacije podataka (eng. Routing and Verification Mechanism)

SBM - Strategija, nacin na koji su strategija i poslovni modeli poduzeca povezani s njegovim znacajnim ucincima, rizicima
i prilikama, ukljucujuéi nacine na koje poduzece obraduje te ucinke, rizike i prilike

SDG - Globalni ciljevi odrzivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals)

SE - Radnicko vijeée Societas Europaea

SeP - Sustav e-Pristojbe

SCE - Radnicko vijece Societas Cooperativa Europaea

SEPA - Jedinstveno podrucje plaéanja u eurima (eng. Single Euro Payments Area)

SGE - Sustavno gospodarenje energijom

SO - Stupovi odrZivosti

SOC - Sustav koji nadzire, detektira, analizira i reagira na kiberneticke prijetnje (eng. Security Operations Center)
START - Sustav za elektronicko pokretanje poslovanja za drustva i obrte

SUDIP - Sustav za digitalizaciju procesa strateskog planiranja i procjene ucinaka propisa

TARGET - Transeuropski automatizirani sustav ekspresnih novcanih transakcija

TCS - Kriterij tehnicke provjere (eng. Tata Consultancy Services)

UN - Ujedinjeni narodi (eng. United Nations)

UPS - Sustav neprekidnog napajanja

VOP - Usluga provjere primatelja (eng. Verification of Payee)

VP - Vlastito poslovanje

ZIS 0SS - Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra

ZPOVRH - Zakon o pravnim osobama u vlasnistvu Republike Hrvatske (NN 102/25)

ZOR - Zakon o racunovodstvu

XBRL - Sveobuhvatan jezik za razmjenu poslovnih i financijskih podataka koji omoguduje definiranje i izrazavanje
semantike poslovnih izvje$¢a na strukturirani nacin (eng. eXtensible Business Reporting Language)
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Prilog 3. Odobrenje GodiSnjeg izvjestaja o poslovanju

Godisnji izvjeStaj o poslovanju Financijske agencije za 2025. godinu odobrila je Uprava dana
1%.5. 2026 godine i dostavila Nadzornom odboru na usvajanje.

Vi kaJ/I/lak Branko enica
Cl n'IaU rave Clar Upra
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Prilog 4. Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji i 1zvjeStaj neovisnog revizora
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za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.
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Financijska agencija

Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

1. Odgovornost Uprave za nekonsolidirane financijske izvjestaje

Temeliem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da nekonsolidirani
financijski izvjestaji (.financijski izvjestaji') za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24 i 151/25), tako da daju istiniti i fer prikaz financijskog
stanja i rezultata poslovanja Financijske agencije (,Fina‘) sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja usvojenim od Europske unije (,MSFI EU*).

Nakon provedbe odgovarajucih ispitivanja, Uprava opravdano otekuje da ¢e Fina u doglednoj
buducnosti raspolagati odgovarajucim resursima te stoga usvaja nagelo vremenske neograni¢enosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvaéa odabir i dosliednu primjenu
odgovarajucih racunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vaze¢im racunovodstvenim standardima uz objavu i sastavljanje financijskih izvjestaja pod
pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih radunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢nod¢u prikazuju financijski poloZaj Fine kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
raunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenim od Europske unije
(Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama). Uprava je takoder odgovorna za
¢uvanje imovine Fine te za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijetile i otkrile prijevare i druge
nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadrzaj Izvjestaja poslovodstva za Finu sukladno zahtjevima
Zakona o racunovodstvu te za ostale informacije.

Financijski izvjestaji za godinu zavrdenu 31. prosinca 2025. godine koji su prikazani na stranicama od
10 do 76 odobreni su od strane Uprave Fine 11. svibnja 2026. godine i dostavljeni Nadzornom odboru

na usvajanje. U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale ovlastene \dsobe, kako slijedi u
nastavku

¢lanica Upra
Vinka Il

U Zagrebu, 11. svibnja 2026. godine
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IzvjesCe neovisnog revizora

Vlasniku drustva Financijska agencija

IzvjesScée o reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjestaja

Nase misljenje

Prema nasem misljenju, nekonsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacéajnim
odrednicama, nekonsolidirani financijski poloZaj drustva Financijska agencija (,,Drustvo”) na dan 31.
prosinca 2025. godine i nekonsolidiranu financijsku uspjesnost i nekonsolidirane nov¢ane tokove

Drustva za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja

koji su usvojeni u Europskoj uniji.

Nase misljenje je uskladeno s nasim dodatnim izvjestajem Revizijskom odboru od 5. svibnja 2026.

godine.
Sto smo revidirali
Nekonsolidirani financijski izvjestaji Drustva obuhvacaju:

e nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2025.

e nekonsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku za tada zavrSenu godinu

e nekonsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za tada zavrSenu godinu
e nekonsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima za tada zavr$enu godinu

e nekonsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala za tada zavr$enu godinu i

e biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje, koje sadrZze znacajne informacije o

ra¢unovodstvenim politikama i ostale objasnjavajuée informacije.

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 1 632 8888, F: +385 1 6111 556

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital:

WWW.pWC.hI' 240.228,28 EUR, uplaéen u cijelosti; Uprava: Tamara Macasovié, predsjednica; Sinisa Dusi¢, ¢lan; Slaven
Kartelo, ¢lan; Marija Mihaljevi¢, ¢lanica; Poslovni racun: Raiffeisenbank Austria d.d., Magazinska 69, Zagreb,
Hrvatska, IBAN: HR8124840081105514875.
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Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nasem izvjesc¢u u odjeljku o

Odgovornostima revizora za reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Uvjereni smo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da pruzaju odgovaraju¢u osnovu za

izrazavanje naseg misljenja.

Neovisnost

Neovisni smo od Drustva u skladu s etickim zahtjevima propisanim Uredbom (EU) br. 537/2014 koji
su primjenjivi na revizije financijskih izvjestaja subjekata od javnog interesa, etickim zahtjevima
propisanim Zakonom o reviziji koji su primjenjivi na revizije financijskih izvjestaja u Republici
Hrvatskoj te Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne racunovode (uklju¢ujuc¢i Medunarodne
standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za ra¢unovode (Kodeks),
koji se primjenjuje na revizije financijskih izvjestaja subjekata od javnog interesa. Takoder smo
ispunili nase ostale eticke odgovornosti u skladu s etickim zahtjevima propisanim Uredbom (EU) br.

537/2014, Zakonom o reviziji i Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da nismo pruzili nerevizijske usluge koje
su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014, te nadalje, da Drustvu i njegovim
kontroliranim subjektima nismo pruzili nikakve nerevizijske usluge u razdoblju od 1. sije¢nja 2025. do

datuma izdavanja ovog izvjesca.
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Kljuéna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée

vaznosti za nasu reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima smo

se bavili u kontekstu nase revizije nekonsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju

naseg mis$ljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo revidirali klju€no revizijsko pitanje

Priznavanje prihoda

Vidjeti biljeSku 23 uz nekonsolidirane
financijske izvje$taje pod nazivom Prihodi
od prodaje i bilieSku 4 pod nazivom
Znacajne informacije o raunovodstvenim
politikama.

Drustvo je priznalo prihode u iznosu od
136.363 tisuce eura za godinu koja
zavrSava 31. prosinca 2025. godine.

lako su transakcije unutar tokova prihoda
unificirane, a priznavanje prihoda nije
kompleksno, usmijerili smo se na ovo
podrucje zbog znacajnosti navedenih stavki
za nekonsolidirane financijske izvjestaje
Drustva.

Nas revizijski pristup prihodima temeljio se na testu
operativne ucinkovitosti kontrola i detaljnom testu
transakcija opisanom kako slijedi.

Na odabranom uzorku smo usporedili iznose prihoda
s racunima izdanim kupcima.

Na odabranom uzorku uskladili smo radune s
pratecom dokumentacijom, odnosno ugovorima s
kupcima i cjenikom usluga.

Proveli smo testiranje operativne ucinkovitosti
kontrola te smo na uzorku izra¢unali prihode od
prodaje mnozenjem jedini¢ne cijene usluge s
koli€inom pruZenih usluga, gdje je to bilo primjenjivo.

Proveli smo testiranje operativne u€inkovitosti
kontrola, uklju€ujuéi opée IT kontrole nad koli¢inom
pruzenih usluga te smo jedini¢ne cijene uskladili s
cjenikom usluga.

Takoder smo uskladili na odabranom uzorku
transakcije prihoda s bankovnim izvodima kako
bismo potvrdili da su prihodi naplaceni.

Provjerili smo objave u financijskim izvjestajima koje
se odnose na prihode od prodaje, s obzirom na
njihovu primjerenost i uskladenost sa zahtjevima
Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja
koji su usvojeni u Europskoj uniji.
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IzvjeStavanje o ostalim informacijama, ukljuéujuéi lzvjestaj poslovodstva i

Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljuc¢uju Izvjestaj poslovodstva,
Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i ostale informacije obuhvaé¢ene Godisnjim
izvjestajem, ali ne ukljuc¢uju nekonsolidirane financijske izvjestaje i nase izvjesée revizora o njima.
Nase misljenje o nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvacéa ostale informacije,
ukljuéujudi Izvjestaj poslovodstva i Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

U vezi s nasom revizijom nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost procitati gore
navedene ostale informacije, te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne
nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ili nas$im saznanjima steenim u reviziji ili se na neki drugi
nacin ¢ini da su znacajno pogresno prikazane.

U pogledu Izvjestaja poslovodstva i Izvjestaja o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, obavili
smo takoder postupke propisane odredbama Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske. Ti postupci
obuhvacaju provjeru je li IzvjesStaj poslovodstva sastavljen u skladu s ¢lankom 24. Zakona o
ra¢unovodstvu te ukljucuje li Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije

definirane u ¢lanku 25. Zakona o racunovodstvu.
Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema nasem misljenju:

e informacije u IzvjeStaju poslovodstva i Izvjestaju o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja za
financijsku godinu za koju su sastavljeni nekonsolidirani financijski izvjestaji uskladene su, u svim

znacajnim odrednicama, s nekonsolidiranim financijskim izvjestajima
e Izvjestaj poslovodstva sastavljen je u skladu s ¢lankom 24. Zakona o ra¢unovodstvu.

e Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljucuje informacije definirane u ¢lanku

25. Zakona o racunovodstvu.

Nadalje, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegovog okruzenja stecenog u
okviru revizije, od nas se zahtijeva da izvijestimo ako zaklju¢imo da postoje znacajni pogresni prikazi u
Izvjestaju poslovodstva, Izvjestaju o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i ostalim

informacijama sadrzanima u GodisSnjem izvjeStaju. U tom smislu nemamo nista za izvijestiti.
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Odgovornosti uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor za nekonsolidirane
financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za one

interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omoguéavanje sastavljanja nekonsolidiranih

financijskih izvjestaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za procjenjivanje
sposobnosti Drustva da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, za objavljivanje okolnosti
povezanih s vremenski neogranicenim poslovanjem ako je to primjenjivo te za koristenje
ra¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenski neograni¢enom poslovanju, osim ako uprava

namjerava likvidirati Drustvo ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to uéini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja Drustva.

Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina
bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeSce revizora koje ukljucuje
nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije jamstvo da ce revizija obavljena u
skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znac¢ajno pogresno prikazivanje kad ono postoji. Pogresni prikazi
mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajnima ako se razumno moZze ocekivati da,
pojedinacno ili u zbroju, utje¢u na ekonomske odluke korisnika donesene na osnovi tih

nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, donosimo profesionalne prosudbe i odrzavamo

profesionalni skepticizam tijekom revizije. Takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja, uslijed prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor
na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bismo osigurali
osnovu za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znac¢ajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed
prijevare je veéi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljucivati tajne sporazume,

krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja misljenja o

ucinkovitosti internih kontrola Drustva.

e Ocjenjujemo primjerenost primijenjenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih

procjena koje donosi uprava i s njima povezanih objava.
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e Zaklju¢ujemo o primjerenosti koristene ra¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih dokaza,
zakljucujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
izazvati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvje$éu revizora na povezane objave u nekonsolidiranim financijskim
izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci
temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvjeséa revizora. Medutim,
buduéi dogadaji ili okolnosti mogu dovesti do prekida vremenski neogranicenog poslovanja
Drustva.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidiranih financijskih izvjestaja,
ukljucujudi i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani financijski izvjestaji transakcije i dogadaje
na kojima se temelje na nacin kojim se postize fer prezentacija.

Komuniciramo s onima koji su zaduzeni za nadzor, medu ostalim pitanjima, o planiranom djelokrugu i

vremenskom rasporedu revizije te vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuéi znacajne nedostatke u

internim kontrolama ako su otkriveni tijekom nase revizije.

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisno$¢u i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utjecu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o

radnjama poduzetim u svrhu uklanjanja prijetnji ili primijenjenim mjerama zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona pitanja
koja su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga
predstavljaju klju¢na revizijska pitanja. Navedena pitanja opisujemo u nasem izvjeséu revizora, osim
ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim
okolnostima, da pitanje ne treba priopé¢iti u nasem izvjescu jer se razumno moze ocekivati da bi

negativne posljedice priopéavanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takve objave.
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IzvjeSée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

Imenovanje

Odlukom Vlade Republike Hrvatske imenovani smo za revizore Drustva 4. rujna 2025. godine. Prvi

put smo revidirali nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva.

Ostali zakonski i regulatorni zahtjevi

Na temelju Pravilnika o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 107/25) (,,Pravilnik"),
Uprava Drustva je izradila obrasce koji su prikazani u odjeljku Obrasci pripremljeni sukladno
Pravilniku o strukturi i sadrZaju godi$njih financijskih izvjestaja, pod naslovima Izvjestaj o
financijskom poloZaju, racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o
nov¢anim tokovima te izvjestaj o promjeni kapitala za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine
(,Obrasci®) zajedno s informacijama o uskladenju Obrazaca s financijskim izvjestajima Drustva
pripremljenih sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u
Europskoj uniji. Za pripremu ovih Obrazaca odgovorna je Uprava Drustva, a isti ne predstavljaju
sastavni dio nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, ali sadrzavaju informacije koje su propisane
Pravilnikom. Financijske informacije u Obrascima se temelje na financijskim izvjestajima Drustva koji
su pripremljeni sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u

Europskoj uniji prikazanim na stranicama od 10 do 63 te su prilagodeni sukladno Pravilniku.

Angazirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvje$¢e neovisnog revizora je Marija Mihaljevi¢.

-~

V' ce woch novwykCore> 0 |
; . y .

(

PricewaterhouseCoopers d.olo. / Marija Mihaljevic¢
Heinzelova 70, Zagreb Clan Uprave, ovlasteni revizor

13. svibanj 2026.

-_—
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

3. Nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju

Naziy pozicije Biljeska | 31.12.2025. 31.12.2024.
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 7 57.843.162 56.162.920
Ulaganje u nekretnine 8 9.390.607 8.749.515
Nematerijalna imovina 9.227.181 10.268.049
Ulaganja u ovisna drustva 28 15.283.297 15.283.297
Financijska imovina 10 95.495.972 99.093.436
Ostala potrazivanja 212.778 258.552
Odgodena porezna imovina 22 621.982 623.868
Ukupno dugotrajna imovina 188.074.978 190.439.637
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 13 1.288.456 1.060.767
Potrazivanja od kupaca 1 14.595.562 14.559.643
Ostala potrazivanja 12 16.286.115 3.451.506
Financijska imovina 10 33.582.589 28.133.239
Novac i nov€ani ekvivalenti 14 4.049.968 10.723.064
Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji 245.307 116.380
Ukupno kratkotrajna imovina 70.047.996 58.044.599
UKUPNO IMOVINA 258.122.974 248.484.237
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 15 178.811.964 178.811.964
Zakonske rezerve 16 10.816.147 9.300.060
Ostale rezerve 16 8.955.870 8.955.870
Revalorizacijske rezerve 16 (340.434) (357.668)
Zadrzana dobit i dobit teku¢e godine 19.585.492 19.336.840
Ukupno kapital i rezerve 217.829.040 216.047.067
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 3.685.154 3.635.802
Ostale dugoro€ne obveze - 2.628
Obveze za najam 7 956.389 1.384.865
Ugovorne obveze 18 2.676.687 1.743.619
Ukupno dugoroéne obveze 7.318.229 6.766.914
Kratkoroéne obveze
Obveze prema dobavljaima 19 12.654.075 8.159.350
Ostale kratkoro¢ne obveze 20 7.173.299 5.156.856
Obveze za najam 7 905.626 1.170.714
Obveze prema zaposlenima 21 9.535.785 7.925.021
Obveze za poreze na dobit 22 377.303 1.286.045
Ugovorne obveze 18 2.329.617 1.972.271
Ukupno kratkoroéne obveze 32.975.705 25.670.256
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 258.122.974 248.484.237

BiljeSke na stranicama koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

4. Nekonsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku

Naziv pozicije Biljeska 2025. 2024.

Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 23 136.363.402 128.959.347
Ostali poslovni prihodi 24 6.099.382 5.749.064
142.462.784 134.708.411

Poslovni rashodi
TroSkovi osoblja 25 73.365.655 64.113.840
Amortizacija 7,89 14.617.756 15.671.687
Ostali troSkovi poslovanja 26 51.232.336 49.042.466
139.215.748 128.827.992
Dobit iz redovnog poslovanja 3.247.036 5.880.419
Financijski prihodi 27 2.575.285 3.002.380
Financijski rashodi 27 239.529 392.530
2.335.757 2.609.850
Ostali dobici, neto 27 1.204.931 856.031
Dobit prije oporezivanja 22 6.787.724 9.346.299
Porez na dobit 22 1.232.768 1.765.865
Dobit godine 5.554.956 7.580.434

BiljeSke na stranicama koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

5. Nekonsolidirani izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Naziv pozicije Biljeska 2025. 2024.

1ZnosI u eurima
Dobit godine 5.554.956 7.580.434
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u dobit
Dobit ili gubitak od promjene fer vrijednosti
financijske imovine koja se iskazuje po fer vrijednost 21.017 145.599
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Odgoden porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (3.783) (26.208)
Neto ostala sveobuhvatna dobit 17.234 119.392
Ukupna sveobuhvatna dobit godine 5.572.190 7.699.826

BiljeSke na stranicama koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

6. Nekonsolidirani izvjeStaj o novéanim tokovima

Naziv pozicije Biljeska 31.12.2025. 31.12.2024.
1ZnhosI U eurima
Nov¢éani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 5.554.956 7.580.434
Uskladenja:
Porez na dobit 22 1.232.768 1.765.865
Amortizacija 7,8,9 14.617.756 15.671.687
Umarlj'enje' vrijednosti potraZivanja od kupaca i ostalih 5215362 5 264.880
potrazivanja, neto
Gubici qd prodaje i vr'uednosnog uskladenja 49 085 36.415
nekretnina, postrojenja, opreme
Gubici og proqaje |.vr|Jednosnog uskladenja 483.712 504.449
nematerijalne imovine
D?bItCI od prodaje, ne_reaI|2|rar_1| dobici/gubici i 27 (1.204.931) (856.031)
vrijednosno uskladenje ulaganja
Prihodi od kamata i dividendi 27 (2.315.325) (2.712.032)
Rashodi od kamata 27 103.335 117.983
Promjena u rezerviranjima 17 49.352 (1.336.480)
Novéani tok iz poslovnih aktivnosti prije promjena 23.786.070 26.037.169
u radnom kapitalu:
Povecanje zaliha (227.690) (152.513)
Povecv:'anje' potraZivanja od kupaca i ostalih (19.005.946) (7.609.893)
potrazivanja
Povecanje obveza prema dobavljadima i ostalih 9.330 882 3.096.701
obveza
Novac generiran poslovanjem: 13.883.317 21.371.465
Nov¢€ani izdaci za kamate (103.335) (117.983)
Plac¢eni porez na dobit (1.286.045) -
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 12.493.936 21.253.482
Nov¢éani tok od investicijskih aktivnosti
Primici qq proQaJe pekretnlna, postrojenja, opreme i 82,630 379476
nematerijalne imovine
Primici od prodaje financijskih instrumenata 84.536.528 77.056.596
Primici od kamata 2.302.590 2.700.454
Primici od dividende 12.735 11.578
Izdaci za kuanu ngkretnlna, postrojenja, opreme i (15.943.106) (8.044.882)
nematerijalne imovine
Izdaci za stjecanje financijskih instrumenata (85.164.123) (100.713.666)
Novéani tok od investicijskih aktivnosti (14.172.746) (28.610.444)
Nov¢éani tok od financijskih aktivnosti
Isplata dijela dobiti (3.790.217) (272.203)
Primici od kredita 27.496 46.924
Otplate najmova (1.231.565) (1.173.897)
Nov¢éani tok od financijskih aktivnosti (4.994.286) (1.399.176)
Neto smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata (6.673.096) (8.756.138)
Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 10.723.064 19.479.202
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 14 4.049.968 10.723.064

BiljeSke na stranicama koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godis$nji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

7. Nekonsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala

Zadrzana dobit i

":2:2,' 325';;172 BiljeSka | Temeljni kapital Z;l(z()enr\sllée Ostale rezerve Revarleozr(i_}z:(e:ijske dobi; c;))é)iilgvne Ukupno

Stanje 1. sijenja 2024. 178.812.077 9.191.179 8.955.870 (477.059) 12.137.491 208.619.557
Sveobuhvatna dobit

Dobit razdoblja - - - - 7.580.434 7.580.434

E;?;desnvae(f)egu\;]rggﬁ]nuogggjiiaganja klasificiranih po fer vrijednost kroz ) ) ) 119.392 _ 119.392
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - 119.392 7.580.434 7.699.826
Transakcije s vlasnikom priznate izravno u kapital

Raspodijela dijela dobiti u zakonske rezerve - 108.881 - - (108.881) -

Isplata dijela dobiti u drzavni proracun - - - - (272.203) (272.203)

Prijevremena otplata kredita (ZOPS) (113) - - - - (113)
Ukupno transakcije s vlasnikom priznate izravno u kapital (113) 108.881 - - (381.085) (272.316)
Stanje 31. prosinca 2024. 178.811.964 9.300.060 8.955.870 (357.668) 19.336.840 216.047.067
Sveobuhvatna dobit

Dobit razdoblja - - - - 5.554.956 5.554.956

(I;’Sr(t)ar‘?desnvaegfu\:s:tc:]nuozg;{agama klasificiranih po fer vrijednost kroz ) ) ) 17.234 _ 17234
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - 17.234 5.554.956 5.572.190
Transakcije s vlasnikom priznate izravno u kapital

Raspodjela dijela dobiti u zakonske rezerve - 1.516.087 - - (1.516.087) -

Isplata dijela dobiti u drzavni proracun - - - - (3.790.217) (3.790.217)
Ukupno transakcije s vlasnikom priznate izravno u kapital - 1.516.087 - - (5.306.304) (3.790.217)
Stanje 31. prosinca 2025. 178.811.964 10.816.147 8.955.870 (340.434) 19.585.492 217.829.040

BiljeSke na stranicama koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

8. Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje

Bilieska 1
Bilieska 2

Bilieska 3

Bilieska 4

Bilieska 5

Bilieska 6

Bilieska 7

Bilieska 8

Bilieska 9

Bilieska 10
Bilieska 11
Bilieska 12
Bilieska 13
Bilieska 14
Bilieska 15
Bilieska 16
Bilieska 17
Bilieska 18
Bilieska 19
Bilieska 20
Bilieska 21
Bilieska 22
Bilieska 23
Bilieska 24
Bilieska 25
Bilieska 26
Bilieska 27
Bilieska 28
Bilieska 29
Bilieska 30

Op¢i podaci

Osnova za pripremu izvjestaja

Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja
Znacajne informacije o racunovodstvenim politikama
Upravljanje financijskim rizikom

Kljuéne radunovodstvene procjene i prosudbe
Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Nematerijalna imovina

Financijska imovina

Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Zalihe

Novac i nov€ani ekvivalenti

Temeljni kapital

Rezerve

Rezerviranja

Ugovorne obveze

Obveze prema dobavljadima

Ostale kratkoro&ne obveze

Obveze prema zaposlenima

Porez na dobit

Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prihodi

TroSkovi osoblja

Ostali troSkovi poslovanja

Financijski prihodi / (rashodi)

Ulaganja u ovisna drustva

Potencijalna imovina i obveze

Dogadaji nakon izvjestajnog razdoblja
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Bilieska1.  OPCI PODACI

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj
117/2001, izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet
odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske.

Sjediste Fine je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska, OIB: 85821130368, MBS: 080422905.

Fina je registrirana za obavljanje sljedecih djelatnosti:

= informati¢ko-tehnolo$Ske podrske radu sustava drzavne riznice,

= informati¢ko-tehnoloSke podrske sustavu prikupljanja javnih prihoda,

= informati¢ko-tehnoloSke podrske REGOS-u,

= informati¢ko-tehnoloSke podrske drugim registrima osiguranika,

= prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razliitih izvora, te osiguravanja povezivanja i
viSenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu

u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drzavne statistike i javnosti,

= obavlja statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,
bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora,

= prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statistickih istrazivanja RH,

= prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuce registre,

= vodiidruge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata,

= sudjeluje u veéim statistickim akcijama i propisima te obavlja druge aktivhosti na osnovi
odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti,

= ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima,

= na zahtjev drzavnih tijela, pruza informati¢ko-tehnolosku podrsku u poslovima nadzora i kontrole
pravnih subjekata,

= Fina obavlja sljede¢e komercijalne djelatnosti:

- usluge u ime i za raCun komercijalnog bankarstva,

- vodi sustave za medubankovne obracune (NKS),

- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih klju¢eva — Registar digitalnih certifikata (RDC),

- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara,

- pomocne djelatnosti u financijskom posredovaniu,

- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanije,

- mjenjacko poslovanje,

- racunalne i srodne djelatnosti,

- mikrografsko-dokumentacijski poslovi,

- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretrazivanjem ili pristupom (racunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima,

- pruza usluge pohrane gotovog novca u dnevno-no¢nim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove,

- pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizi€kim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja podataka, isprava, odobrenja i drugih
akata elektroni¢kim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge dostavljanja
tih podataka, isprava i akata tijelima nadleZznim za odluCivanje o zahtjevima i drugim
podnescima narucitelja usluga,

- obavlja administrativho-tehnicke poslove u vezi osiguranja elektronickog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima i

- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Bilieska1.  OPCI PODACI (nastavak)

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2024. i 2025. godini su:

= |vana Radeljak Novakovi¢, predsjednica Nadzornog odbora
= Milan Kova¢, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora

= Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora

= Zvonko Saki¢, &lan Nadzornog odbora

= Miro Totgergeli, €lan Nadzornog odbora od 12. srpnja 2024.

Clanovi Uprave Fine u 2024. i 2025. godini su:
= Drazen Covi¢, predsjednik Uprave

= Vinka llak, ¢lanica Uprave

= Branko Malenica, ¢lan Uprave

Organizacijska je struktura Financijske agencije ustrojena kao mjeSovita organizacijska struktura s
elementima proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske
strukture (Sektor poslovne mreze).

Fina na dan 31.12.2025. ima 2.509 radnika (2024.: 2.432 radnika).

Ovi financijski izvje$taji predstavljaju nekonsolidirane financijske izvjeStaje DrusStva (financijski
izvjestaji).

Drustvo je sastavilo i konsolidirane financijske izvjeStaje za godinu koja je zavr$ila 31. prosinca 2025.
godine u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja za DruStvo i ovisna drustva
FINA gotovinski servisi d.o.o. i SrediSnje klirinSko depozitarno drustvo d.d. (zajedno ,Grupa“). U
konsolidiranim financijskim izvjestajima, ovisno drustvo - koje predstavlja drustvo nad kojim Drustvo
neposredno ima viSe od pola glasackih prava ili na neki drugi nacin ima kontrolu nad poslovanjem — je
u potpunosti konsolidirano. Korisnici ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja trebali bi ih itati
zajedno s konsolidiranim financijskim izvjesStajima Grupe koji su izdani na dan 11. svibnja 2026. i za
godinu koja je tada zavrsila u svrhu dobivanja cjelokupnih informacija o financijskom polozaju Grupe,
rezultatima njenog poslovanja i promjenama nov€anog toka Grupe u cjelini.

Poslovi s gotovim novcem (distribucija i obrada gotovine) obavljaju se u povezanom drustvu FINA
gotovinski servisi d.o.o. koje je u 100%-tnom vlasnidtvu Fine (BiljeSka 28).

FINA gotovinski servisi d.o.o0. obavljaju sliede¢e osnovne djelatnosti:

= obrada i pohrana gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase na domacu
i stranu valutu i ostalih vrijednosnica,

= distribucija unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domace i strane valute,
vrijednosnih papira koji glase na domacdu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastita pri prijevozu i opsluzivanje bankomata,

= ostale djelatnosti (usluge tehnicke zastite, usluge fiziCke zastite, usluge &iscenja, itd.).

SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju &lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i €lanka 177. Zakona o trgovackim
drustvima kao dioni¢ko drustvo s nazivom tvrtke SrediSnja depozitarna agencija d.d.. Fina je vlasnik
56,62% temeljnog kapitala SKDD-a (Biljeska 28).
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

BiljeSka 2. OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA

Financijska agencija (,Drustvo®) je osnovana temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, NN
60/04 i NN 42/05). Sukladno ¢lanku 4. Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24 i 151/25) i €lanku
29. Statuta Financijske agencije (Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj: 01-09-3 od 25. studenoga 2009.
godine — procisceni tekst), Drustvo poslovne knjige vodi po nagelima profitnog knjigovodstva.

Drustvo je obvezno primjenjivati odredbe Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24 i 151/25). Okvir
financijskog izvjeStavanja DruStva su Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja, usvojeni od
strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama).

21. lzjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji DruStva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s
izmjenama i dopunama).

2.2. Osnove mjerenja

Financijski izvjesStaji sastavljaju se na osnovi povijesnog ili amortiziranog troSka osim financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka koristec¢i naCelo neogranienosti poslovanja.

2.3. Funkcionalna i izvjeStajna valuta

Financijski izvje&taji pripremljeni su u eurima (,EUR"), §to je izvjeStajna valuta Drustva i valuta primarnog
ekonomskog okruzenja u kojem Drustvo posluje (,funkcionalna valuta®).

24. Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjeStaja u skladu s raCunovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
donosenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utje€u na primjenu raCunovodstvenih politika i iskazane
iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju se na
povijesnom iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim uvjetima i
uz raspolozive informacije na datum izrade financijskih izvjesStaja, a rezultat kojih €ini osnovu za
prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora. Stvarni
rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju tijekom izvjeStajnog razdoblja.
Izmjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i buduéim
razdobljima, ako izmjena utjeCe i na njih.

Prosudbe rukovodstva koje se odnose na primjenu racunovodstvenih politika koje imaju zna&ajan

utjecaj na financijske izvjestaje i procjene sa znatnim rizikom moguceg znacajnog uskladenja u buduéim
razdobljima opisane su u Biljesci 6.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

BiljeSka 3. USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MSFI
Standardi i tumaéenja na snazi u tekuéem izvjestajnom razdoblju

Drustvo je u tekucoj godini primijenilo izmjenu MSFI-ja koju je objavio Odbor za Medunarodne
raCunovodstvene standarde (“OMRS”) i usvojila Europska unija ("EU"), a koji se obvezno primjenjuje za
obraCunska razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije€nja 2025. godine:

e |zmjene MRS-a 21 Uginci promjena deviznih teCajeva: Nedostatak zamjenjivosti, datum stupanja
na snagu 1. sije€nja 2025. godine.

Usvajanje navedenog standarda nije imalo zna&ajan utjecaj na financijske izvjestaje Drustva.
Standardi i tumacenja koje je izdao OMRS i koji su odobreni u EU, ali nisu jo$ na snazi

Na datum odobrenja ovih financijskih izvjestaja, Drustvo nije primijenilo sliedeée nove i izmijenjene MSFI
racdunovodstvene standarde koje je izdala i usvojila EU, ali jo$ nisu na snazi:

e MSFI 18 Prezentacija i objave u financijskim izvjeStajima (OMRS datum stupanja na snagu: 1.
sije€nja 2027.).

e Izmjene MRS-a 9 i MSFl-a 7: Izmjene u klasifikaciji i mjerenju financijskih instrumenata (OMRS
datum stupanja na snagu: 1. sije€nja 2026.)

e Izmjene MRS-a 9 i MSFl-a 7: Ugovori koji se odnose na elektricnu energiju ovisnu o prirodi (OMRS
datum stupanja na snagu: 1. sije€nja 2026.).

e Izmjene MSFl-a 1, MSFl-a 7, MSFl-a 9, MSFl-a 10 i MRS-a 7: GodiSnja unapredenja MSFI
raéunovodstvenih standarda — Izdanje 11 (OMRS datum stupanja na snagu: 1. sije€nja 2026.).

MSFI 18 Prezentacija i objave u financijskim izvjeStajima zamijenit ¢ce MRS 1 Prezentacija
financijskih izvjeStaja i uvodi ograniCene izmjene drugih standarda koje ¢e postati vazeée nakon
primjene novog standarda. Ovaj standard ée za Drustvo biti vazeéi od 1. sije€nja 2027. i primjenjivat
Ce se retrospektivno, uz ponovno iskazivanje usporednih razdoblja.

Drustvo ne oc€ekuju da ¢e usvajanje spomenutih standarda i tumacenja imati zna€ajan utjecaj na
financijske izvjestaje DruStva.

Standardi i tumacéenja koje je izdao OMRS, ali jo$ nisu usvojeni u EU

MSFI-jevi trenutano usvojeni u EU ne razlikuju se zna¢ajno od MSFI-jeva koje je objavio OMRS, izuzev
sljedecih standarda i izmjena postojecih standarda, o ijem usvajanju EU na datum objave financijskih
izvjeStaja jo$ nije donijela odluku:

e  MSFI 19 Podruznice bez javne odgovornosti: Objave (OMRS datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja
2027.), joS nisu usvojene u EU.

e lzmjene MRS-a 21 UCcinci promjena teCajeva stranih valuta: Prijevod u hiperinflacijsku
prezentacijsku valutu (OMRS datum stupanja na snagu: 1. sije€nja 2027.), jo$ nisu usvojene u EU.

e MSFI 14 Vremenska razgrani¢enja (datum stupanja na snagu koji je odredio IASB: 1. sije€nja
2016). Europska komisija je odlucila postupak preuzimanja ovog prijelaznog standarda odgoditi do
objave njegove konacne verzije.

e Izmjene MSFIl-a 10 i MRS-a 28: Prodaja ili unos imovine izmedu ulagatelja i njegovog pridruzenog
subjekta ili zajednickog pothvata te daljnje izmjene (IASB je odgodio datum stupanja na snagu na
neodredeno vrijeme, uz dopustenu raniju primjenu). Postupak preuzimanja je odgoden do
dovrsetka projekta istrazivanja na temu primjene metode udjela.

Drustvo ne olekuju da ¢e usvajanje spomenutih standarda i tumacenja imati znaCajan utjecaj na
financijske izvjestaje DruStva.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

BiljesSka 4. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA

Slijedi prikaz znagajnih radunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja. Ove
rac¢unovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljuéena u ove izvjestaje.

41. Priznavanje prihoda

Drustvo priznaje prihode od ugovora s kupcima sukladno MSFI 15 kada kontrola nad robom ili uslugom
prijede na kupca, $to se u pravilu dogada u odredenom trenutku. Kontrola se smatra prenesenom kada
kupac stekne pravo raspolaganja robom ili rezultatima izvrSene usluge te preuzme znacajne rizike i
koristi vlasnistva.

Prihodi se mjere po transakcijskoj cijeni utvrdenoj ugovorom, umanjenoj za rabate, popuste i varijabilne
naknade, ako je visoko vjerojatno da nece doéi do znacajnih naknadnih korekcija. Primljeni predujmovi
priznaju se kao ugovorne obveze sve do trenutka ispunjenja obveze izvrSenja.

Drustvo pri odredivanju cijene transakcije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobi¢ajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Drustvo o¢ekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos
obecane robe ili usluga kupcu.

Drustvo priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu na Cinidbu prijenosom obec¢ane robe ili
usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u kojoj
stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Drustvo koristi prakti¢no rjeSenje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz inidbe izvr§ene do odredenog datuma, priznaje prihode u
iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Drustvo prihode priznaje u odredenom trenutku kada kupac stekne kontrolu nad robom ili rezultatom
izvrSene usluge jednokratnim prijenosom (npr. izvrSenje pojedinacne transakcije platnog prometa), dok
prihode priznaje tijekom vremena kada kupac istodobno prima i troSi koristi od Cinidbe koja se pruza
kontinuirano kroz ugovoreno razdoblje (npr. izdavanje certifikata za fiskalizaciju na rok od 5 godina) pri
¢emu se napredak mjeri metodom koja najbolje odraZava prijenos kontrole nad uslugom.

(a) Prihodi od usluga
Drustvo iskazuju prihode iz sljedecih glavnih izvora:
Prihodi od poslova platnog prometa

DruStvo pruza usluge domacega platnog prometa bankama i njihovim klijentima u ime i za racun banaka
koje posluju na podru¢ju RH. Poslove platnog prometa za banke i klijente banaka Drustvo obavlja
temeljem Odluke o eksternalizaciji odnosno temeljem sklopljenih ugovora s bankama. Poslovi platnog
prometa obuhvacaju poslove registra racuna, postupke s nalozima za pla¢anje (nalozi na papiru,
elektronskom mediju i nalozi inicirani putem servisa e-pla¢anja), poslovanje s gotovim novcem banke,
izvjeS¢ivanje klijenata i banaka, arhiviranje i rieS8avanje reklamacija. Obveze na Cinidbu se ispunjavaju
u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od NKS-a
Drustvo kroz Nacionalni klirin8ki sustav upravlja platnim sustavima EuroNKS i EuroNKSInst platnim
sustavom za obracun medubankovnih platnih transakcija u eurima. Naknada se obracunava temeljem

ugovora s bankama. Obveze na €inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod
u iznosu za koji ima pravo izdati racun.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

BiljeSka 4. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od uplata i isplata gradana

Drustvo poslove platnog prometa za gradane pruza u ime i za raCun banaka koje posluju na podrucju
RH, temeljem Odluke o eksternalizaciji. Naknada se obraCunava i napla¢uje odmah na Salteru od
gradana. Uplate gradana u korist raCuna izdavatelja uplatnica se obavljaju na temelju ugovora izmedu
Drustva i izdavatelja uplatnica, a naknada se obraCunava i naplac¢uje mjeseCno od izdavatelja uplatnica.
Osim gotovinskih platnih transakcija za gradane, Drustvo pruza usluge uplate/isplate i pla¢anja putem
POS uredaja temeljem ugovora sa bankom. Obveze na €inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od elektroni¢kog i karticnog poslovanja

Usluge elektronickog poslovanja obuhvacaju upravljanje e-poslovanjem vezanim za izdavanje
certifikata i vremenskih zZigova te srodnih usluga iz podruc¢ja PKI tehnologije. Usluge povjerenja
podrazumijevaju digitalne certifikate, vremenski zig, potpisna rjeSenja, paket e-usluga te video
identifikaciju. Digitalne usluge i servisi podrazumijevaju Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje s e-Ovlastenjima i elIDAS Cvorom, sustav e-
Pristojbe, Centralnu platformu za razmjenu e-raCuna, servis e-Racun za drzavu (e-Racun B2G) i servis
e-Racun za poslovne subjekte (e-Racun B2B). Naknade se obraCunavaju temeljem Cjenika Fine i/ili
sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Certifikati za fiskalizaciju se izdaju za potrebe potpisivanja i razmjene rauna s Poreznom upravom u
skladu sa Zakonom o fiskalizaciji. Certifikat se temeljem Cjenika Fine i ugovora s klijentom (koji se
sklapa temeljem Zakona o elektroniCkom potpisu) izdaje na rok od 5 godina, a naknada se naplacuje
unaprijed. Obveze na Cinidbu se ispunjavanu tijekom odredenog vremena, Drustvo priznaje prihod
mjerenjem napretka k potpunom ispunjenju obveze na ¢inidbu.

Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a

Poslovi drzavne riznice podrazumijevaju evidentiranje i raspored javnih prihoda, tehnoloSko-operativnu
i informati¢ko-tehni¢ku podrsku te upravljanje i vodenje ostalih poslovnih odnosa i pruzanja usluga
sukladno sklopljenom ugovoru s Ministarstvom financija. Obveze na Cinidbu se ispunjavaju u
odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Upravljanje i vodenje poslova SrediSnjeg registra osiguranika (REGOS) podrazumijeva poslove
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-S/R-
Sm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I. i Il.
stupa po radunima osiguranika te davanje informacija povezanih s tim procesima, a sukladno
sklopljenom ugovoru s REGOS-om. Obveze na Cinidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Prihodi od COP-a i registra zaposlenika
Drustvo obavlja poslove odrZzavanja informati¢kog sustava centraliziranog obrauna plaéa i upravljanja
ljudskim resursima u javhom sektoru. Naknada se obradunava mjesecno, a sukladno sklopljenom

ugovoru. Obveze na Cinidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati racun.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

BiljeSka 4. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od poslova prisilne naplate, predsteéajnih nagodbi i ste¢aja potroSaca

Drustvo poslove provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na nov€anim sredstvima te pripadajuc¢ih podzakonskih akata. Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima
ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s jedinstvenim redoslijedom naplate te
ustrojenim Jedinstvenim registrom racuna. Naknada se obracunava prema odredbama Pravilnika o
vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na nov€anim
sredstvima, odnosno Drustvo Cjenikom odreduje iznos naknade, a suglasnost na Cjenik daje Ministar
financija. Obveze na €inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati racun.

Prihodi od poslova prisilne naplate, predsteéajnih nagodbi i ste¢aja potroSaca (nastavak)

Prihodi od steCaja potro$ata obuhvacaju odredene poslove za potrebe provedbe jednostavnog
postupka ste€aja potroSaCa sukladno sklopljenom ugovoru s Ministarstvom pravosuda. Obveze na
Cinidbu se ispunjavanu tijekom odredenog vremena, Drustvo priznaje prihod mjerenjem napretka k
potpunom ispunjenju obveze na €inidbu.

Prihodi od registara

U skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te na temelju ugovornog odnosa s Ministarstvom financija,
Drustvo obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja proraduna i proracunskih korisnika i
neprofitnih organizacija te vodi Registar godisnjih financijskih izvjeStaja (RGFI) temeljem Zakona o
racunovodstvu u elektronickom obliku koji je dostupan na mreznim stranicama Fine. Drustvo vodi
Upisnik sudskih i javnobiljezni€kih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima kojim
je osigurana publikacija upisanih podataka i davanje istih zainteresiranoj javnosti. Vodenje registarskih
poslova obuhvaca i poslove operativhog vodenja Jedinstvenog registra racuna (JRR), Registra
koncesija, Registra stvarnih vlasnika i servisa info.BIZ. Naknade se obraCunavaju temeljem Cjenika
Fine i/ili sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na €inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Drustvo na svojim Salterima obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biljega i mjenica te
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Prihod od prodaje iskazuje se odmah po prodaji
temeljem izdanih raéuna po maloprodajnoj cijeni.

(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Pri izraCunu efektivne kamatne
stope Drustvo ne uzima u obzir buduée kreditne gubitke. Prihodi od kamata odnose se na prihode po
osnovi sredstava oroCenih kod banaka, kamata po stambenim kreditima, obveznicama i trezorskim
zapisima te kamate obraCunate na pla¢ena potrazivanja nakon ugovorenog roka.

(d) Prihod od potpora
Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u raCunovodstvenom smislu se

smatraju drZzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Radunovodstvo drZzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomoci.
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Biljeska 4. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)

(d) Prihod od potpora (nastavak)

Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da ¢e biti ispunjeno
sljedece (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt ¢e primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim troSkovima (dobitni pristup).

4.2. Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom troSku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. TroSak ulaganja uklju€uje troSkove koji se izravno
mogu pripisati nabavi imovine. Tamo gdje dijelovi nematerijalne imovine imaju razli€iti korisni vijek

trajanja, evidentiraju se kao posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljuuju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troSkovi

TroSkovi zamjene dijela nematerijalne imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako je
vjerojatno da ¢e buduée ekonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Drustvo i ako se troSak
nabave moze pouzdano izmjeriti. TroSkovi tekuceg odrzavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obra¢unava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe, kao
Sto je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

Patenti, licence i ostala prava 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine
Ulaganja u tudu imovinu 1 do 10 godina

Kod ulaganja u tudu imovinu, vijek upotrebe nematerijalne imovine koja proizlazi iz ugovornih prava
odreduje se prema o&ekivanom roku koristenja imovine, ali ne duZe od razdoblja vaZenje tih prava.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjeStavanja i
po potrebi uskladuju.
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4.2. Nematerijalna imovina (nastavak)
(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehnicka provedivost nematerijalne imovine koja se dovrSava tako da bude raspoloziva za uporabu
ili prodaju,

- namjera dovrSenja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje,

- moguénost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine,

- nacin na koji ¢e nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi; Drudtvo izmedu ostalog
treba dokazati i postojanje trziSta za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu nematerijalnu
imovinu, ili pak korisnost nematerijalne imovine u slu¢aju da se ona Koristi interno,

- raspolozivost odgovarajucih tehni¢kih, financijskih i drugih izvora za zavretak razvoja i koridtenje ili
prodaju nematerijalne imovine,

- moguénost pouzdanog utvrdivanja troSka koji se moze pripisati razvoju nematerijalne imovine.

TroSkovi istraZivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavljaju troSak razdoblja.
4.3. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom troSku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni troSak ukljucuje troSak koji je izravno
povezan sa stjecanjem imovine.

Naknadni izdaci ukljuuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati budu¢e ekonomske koristi od spomenute imovine te ako
se troSak imovine moze pouzdano mijeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali troSkovi investicijskog i tekuéeg odrzavanja terete racun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemljiSta i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se troSak nabave imovine otpiSe tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe. O&ekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 godina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjestaj 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju. Kada se promijeni namjena nekretnina od koriStenja za vlastite
potrebe na iznajmljivanje nekretnine se reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je vi8a od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i uklju€uju se u ostale dobitke/(gubitke) u raunu dobiti i
gubitka.
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4.4. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljita, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trziSne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koriStenja u proizvodniji ili
ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po trod8ku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po propisanim
stopama utvrdenim tako da se troSak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka upotrebe
imovine kako slijedi:

Zgrade 10 do 40 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju.

4.5. Imovina namijenjena prodaji

Drustvo klasificira dugotrajnu imovinu kao namijenjenu za prodaju ako ¢e njena knjigovodstvena

vrijednost biti uglavnom nadoknadena putem prodaje radije nego stalnim koristenjem. Uvjeti koji moraju

biti ispunjeni da bi se moglo govoriti o klasifikaciji dugotrajne imovine u dugotrajnu imovinu namijenjenu

prodaji su:

= imovina mora biti raspoloziva za trenutnu prodaju u postojeCem stanju, po uvjetima koji su Cesti i
uobic¢ajeni za prodaju takve imovine i njezina prodaja mora biti vrlo vjerojatna (obavljanje prodaje se
oCekuje unutar jedne godine),

= da bi prodaja bila visoko vjerojatna, prikladna razina upravljanja mora biti obvezana planom za
prodaju imovine i mora biti pokrenut aktivni program za pronalaZenje kupca i ispunjenje plana,

= imovina mora biti aktivno nudena za prodaju po cijeni koja je opravdana u odnosu na njenu tekuéu
fer vrijednost i

= treba postojati o€ekivanje da ¢e prodaja udovoljiti kriterijima priznavanja kao okon€ana prodaja u
roku od godinu dana od datuma klasifikacije, dok radnje potrebne za ispunjenje plana trebaju
ukazivati na to da nema izgleda da ¢e doéi do znacajnih promjena plana ili odustajanja od plana.

Drustvo mjeri dugotrajnu imovinu klasificiranu kao namijenjenu za prodaju po knjigovodstvenoj
vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troSkove prodaje, ovisno o tome koja je niza. TroSkovi prodaje

troSkove poreza na dobit.

Sukladno zahtjevima MSFl-a 5, ako je Drustvo klasificiralo imovinu kao namijenjenu za prodaju, ali

kriteriji priznavanja nisu udovoljeni, DrusStvo ¢e prestati klasificirati imovinu kao onu koja je namijenjena

za prodaju. Drustvo ¢e mijeriti dugotrajnu imovinu koja prestaje biti klasificirana kao namijenjena za
prodaju po niZoj od:

a) njene knjigovodstvene vrijednosti prije nego je imovina (ili grupa za otudenje) bila klasificirana kao
namijenjena za prodaju, prilagodena za smanjenje vrijednosti, amortizaciju ili revalorizaciju koja bi
bila priznata da imovina (ili grupa za otudenje) nije bila klasificirana kao nhamijenjena za prodaju, i

b) njene nadoknadive vrijednosti u trenutku naknadne odluke da se ne prodaje.

Amortizacija se ne obracunava. Prihodi ili rashodi s osnove dugotrajne imovine namijenjene prodaiji ili
grupe za otudenje, priznaju se u trenutku njenog otudenja na neto osnovi.
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4.6. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhvac¢a ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9: Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvaca dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima i potraZivanja. Financijska imovina se klasificira kao
imovina koja se naknadno mjeri po amortiziranom trosku, fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
ili fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijske imovine odreduje se na temelju sljedeceg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiljeZja financijske imovine s ugovornim nov&anim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom trosku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela €ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov&anih tokova i

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov¢ani tokovi koji su
samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

(a) Klasifikacija (nastavak)

Financijska se imovina mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih
novc&anih tokova i prodajom financijske imovine te

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov€ani tokovi koji su
samo plac¢anje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, osim ako se mijeri po
amortiziranom troSku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u slucaju promjene poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom. Financijska
imovina ne reklasificira se nakon pocetnog priznavanja, osim ako DruStvo ne promijeni svoj poslovni
model upravljanja financijskom imovinom, u kojem slu€aju se sva financijska imovina reklasificira prvog
dana prvog izvjestajnog razdoblja nakon promjene poslovnog modela.

Procjena poslovnog modela

Drustvo procjenjuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drZi na razini portfelja jer to najbolje

odrazava nacin na koji se upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije

ukljucuju:

- navedene politike i ciljeve za portfelj i djelovanje tih politika u praksi;

- kako se ocjenjuje uspjeSnost portfelja i izvjeStava Upravu Drustva;

- rizike koji utje€u na uspjesSnost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog
modela) i njegovu strategiju upravljanja tim rizicima; i

- uCestalost, obujam i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i njihova
oCekivanja o buducim aktivnostima prodaje.

Financijska imovina koja se drZi za trgovanije ili kojom se upravlja i ija se uspjeSnost procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FVTPL) jer se ne drzi za
prikupljanje ugovornih nov&anih tokova niti za prikupljanje ugovornih nov€anih tokova i za prodaju
financijske imovine.
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4.6. Financijska imovina (nastavak)
Procjena jesu li ugovorni novéani tokovi jedino placanja po osnovi glavnice i kamata

Za potrebe ove procjene, ,glavnica“ se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod pocetnog
priznavanja. "Kamata" se definira kao naknada za vremensku vrijednost novca i za kreditni rizik vezan
uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom vremenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i tro8kove
kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni troSkovi), kao i profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovorni nov€ani tokovi placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu

glavnicu (SPPI), Drustvo razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuCuje procjenu sadrzi li

financijska imovina ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih nov¢anih

tokova tako da se ne bi ispunio taj uvjet. Prilikom procjene, Drustvo razmatra:

- nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme nov€anih tokova;

- uvjete prijevremenog pla¢anja i produzenja; i

- znaCajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodiéno mijenjanje
kamatnih stopa).

Dobici i gubici

Kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (OSD) u odnosu na vlasnicke
investicijske vrijednosne papire koji su oznaceni po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
(FVOSD), ne priznaje se u racunu dobiti i gubitka prilikom prestanka priznavanja.

(b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po¢nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je DruStvo jedna od ugovornih strana. Redovnha kupnja financijske imovine se priznaje
obradunavanjem na datum podmirenja.

Imovina koja je ste€ena u stranoj valuti preracunava se u protuvrijednost eura primjenom srednjeg tec¢aja
HNB vaZeéeg na dan vrednovanja ili po te€aju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za tu
transakciju.

Financijska imovina (osim potrazivanja od kupaca) se pri po¢etnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u slu€aju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka, uvecéava ili umanjuje za transakcijske troSkove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. PotraZivanja od kupaca se pri po&ethnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSFI 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima, kako je objasnjeno u
biljeSci 4.1. Priznavanje prihoda.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu kada i iskljuéivo kada isteknu ugovorna prava na
novC€ane tokove od financijske imovine.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje
Financijska imovina pocetno se priznaje po fer vrijednosti uve¢anoj za transakcijske troskove direktno
povezane s nabavom, za svu financijsku imovinu koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti

i gubitka. Imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka po&etno se priznaje po fer vrijednosti, a
transakcijski troSkovi odmah terete raun dobiti i gubitka.
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4.6. Financijska imovina (nastavak)
(c) Pocetno i naknadno mjerenje (nastavak)

Nakon poc¢etnog mjerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom trosku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Amortizirani troSak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri po¢etnom priznavanju, umanjen
za otplatu glavnice, uvecan ili umanjen za kumulativhu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu po&etnog iznosa i iznosa pri dospijecu te uskladen za sve rezervacije
za umanjenje vrijednosti.

Drustvo izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
oCekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Otpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u racunu dobiti i gubitka,
osim ako je rije€ o ulaganju u instrumente klasificirane po vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

(d) Dobici i gubici (nastavak)

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom tro8ku se priznaju u racunu dobiti
i gubitka te ukljuuju prihode od kamata, gubitke od umanjenja vrijednosti, dobit ili gubitak od te¢ajnih
razlika.

Dobici ili gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom troS8ku mogu takoder
nastati prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka
od te€ajnih razlika), sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz OSD u racun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko uskladenje
osim ako se radi o vlasni¢kim instrumentima ciji se dobici i gubici nikada ne reklasificiraju u dobit ili
gubitak.

(e) Fer vrijednost

Drustvo koristi slijede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koriStenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trZinim cijenama
dostupnim na aktivhom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziSte na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno u€estalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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4.6. Financijska imovina (nastavak)
(f) Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom trosku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (za duznicke
vrijednosnice). Rezervacije za umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mijeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se u rezervi fer vrijednosti, ali ne i u financijskom
polozaju jer je knjigovodstvena vrijednost instrumenata ujedno i njihova fer vrijednost.

Na svaki datum izvjeStavanja Drustvo je za financijski instrument duzno izmijeriti rezervacije za

umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom oc&ekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon po&etnog priznavanja kreditni rizik tog financijskog
instrumenta znatno povecao

- u dvanaestomjese¢nom razdoblju ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno povecao.

Drustvo priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u raCunu dobiti i gubitka u iznosu o¢ekivanih
kreditnih gubitaka (ili poniStenja), Sto je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvjeStavanja uskladile s iznosom koji je potrebno priznati.

4.7. Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Ovisna drustva predstavljaju drustva u kojima Drustvo ima kontrolu, izravno ili neizravno, nad
poslovanjem. Drustvo kontrolira subjekt kada je izlozeno ili ima pravo na promjenjive povrate iz svoje
povezanosti sa subjektom i kada ima moguénost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ulaganja u ovisna i pridruZzena drustva iskazuju se po trodku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u financijskim izvjestajima Drustva.

4.8. Najmovi

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo procjenjuje da li ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrzi,
najam ako se ugovorom prenosi pravo upravljanja nad koriStenjem odnosne imovine u odredenom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi procijenila da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad
predmetnom imovinom, Drustvo koristi definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrZze komponente najma, DruStvo rasporeduje naknade iz
ugovora na svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za
najmove nekretnina Drustvo je izabralo da ne rasporeduje komponente na one koje nisu najam i
evidentirati najmove i povezane stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Drustvo priznaje imovinu s pravom koriStenja i obvezu za najmove na datum pocetka najma. Imovina s
pravom koristenja se poCetno mjeri po trosku, koji se sastoji od poCetnog iznosa obveze po najmu
prilagodenog za sva pla¢anja najma izvrSena na datum poc¢etka najma ili prije, uve¢ano za sve izravne
pocetne troSkove koji su nastali i procijenjene trod8kove rastavljanja i uklanjanja odnosne imovine ili
obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vraéanja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.

Imovina s pravom koriStenja se naknadno amortizira koristeci linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasnistvo nad odnosnom
imovinom prenese na najmoprimca ili ako troSak imovine s pravom koridtenja odrazava da ce
najmoprimac iskoristi mogucnost kupnje. U tom slu€aju imovina s pravom koriStenja ¢e se amortizirati
od datuma pocetka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj osnovi kao
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i za sli¢ne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koriStenja se redovito smanjuje za gubitke
od umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuje zbog odredenih naknadnih mjerenja obveza
za najmove.

Obveza za najmove se pocCetno mjeri po sadasnjoj vrijednosti placanja najmova koja nisu placena do
tog datuma, diskontiranih primjenjujuc¢i kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne
moze izravno utvrditi, graniénu kamatnu stopu zaduzivanja Drustva. Opcenito, Drustvo koristi svoju
grani¢nu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Drustvo utvrduje svoju grani¢nu stopu zaduzivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora
financiranja i radi odredene prilagodbe koje odrazavaju uvijete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Plac¢anja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljuCuju slijedece:

- fiksna plac¢anja, uklju€ujuci i placanja koja su u biti fiksna,

- varijabilna pla¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se po&etno mjere primjenom indeksa
ili stopa koje vrijede na datum pocCetka najma,

- iznose plaéanja za koja se oCekuje da ¢e biti placena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti i

- oCekivanu cijenu opcije izvrSenja kupnje za koju je izvjesno da ¢ée ju Drustvo iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produljenje trajanja ako je izvjesno da ¢e Drustvo iskoristiti moguénost
produljenja, i kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Drustvo nece prijevremeno
raskinuti najam.

Obveza za najmove se mjeri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivne stope. Ona se ponovno
mijeri kada nastanu promjene u buduc¢im pla¢anjima najma zbog promjena indeksa ili stopa, ako postoji
promjena u procjeni o€ekivanog iznosa pla¢anja na temelju jamstava za ostatak vrijednosti, ako Drustvo
promijeni svoje procjene hoce li koristiti moguénost kupovine, produljenja ili raskida ili ako nastanu
promjene u pla¢anjima najma koja su u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovno mjeri na navedeni nacin, odgovarajuée izmjene se rade i na
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine s pravom koriStenja, ili se evidentiraju u raunu dobiti i gubitka
ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s pravom koriStenja svedena na nulu.

Drustvo prikazuje imovinu s pravom koristenja koja nije zadovoljila definicije ulaganja u nekretnine na
poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema i obveze za najmove na poziciji Obveze za najmove u izvjeStaju

o financijskom poloZaju.

KratkoroCni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti

Drustvo je odabralo da ne priznaje imovinu s pravom Koridtenja i obveze za najmove imovine niske
vrijednosti i kratkoro€ne najmove, uklju€ujuéi informati¢ku opremu. Drustvo priznaje plaéanja najmova
vezano uz takve najmove kao troSak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.

49. Zalihe
Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po tro8ku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
o tome koja je niza. TroSak se odreduje po metodi ponderiranih prosjecnih cijena. Neto ostvariva

vrijednost predstavlja procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne troskove
prodaje.
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Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavlja se ispravak vrijednosti
oStecenih zaliha te zaliha kojima je proSao rok upotrebe.

4.10. Potrazivanja

Potrazivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duznika. PotraZivanja se po¢etno mjere po fer vrijednosti.

Ako se naplata potrazivanja odgada za dulje vremensko razdoblje (dulje od 1 godine), a nisu ugovorene
kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trziSne, potrazivanje se priznaje u iznosu koji predstavlja
sadasnju vrijednost buducih nov€anih tokova diskontiranih primjenom trziSne kamatne stope.

Nakon pocetnog mjerenja, potrazivanja se mjere po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka.

Potrazivanja Cija se naplata oCekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trodku primjenom metode efektivhe kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti.

Knjigovodstvena vrijednost potrazivanja umanjuje se primjenom konta ispravka vrijednosti. Iznos

gubitka se priznaje u racunu dobiti i gubitka. Objektivni dokaz da je vrijednost potrazivanja umanjena

ukljuéuje:

- znacajne financijske teSkoce duznika,

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja i

- nastanak moguénosti da ¢e duznik pokrenuti ste€ajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

Izraun rezervacija za umanjenje vrijednosti za o€ekivane kreditne gubitke za potraZivanja od kupaca
izraCunavaju se pojednostavljenim pristupom i jednom godiSnje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

PotraZivanja se prestaju priznavati kad su naplacena ili otudena, kad je utvrdena njihova konaéna
nemogucnost naplate te u slu€aju da nastupi zastara. Potrazivanja za koja je utvrdena nemogucnost
naplate i ona za koja je nastupila zastara otpisuju se na teret rashoda razdoblja i isknjizavaju iz
evidencija.

4.11. Novac i novéani ekvivalenti

Novac obuhvaca gotovinu u blagajni, stanja na raCunima u bankama i oro¢ene depozite u bankama s rokom
dospije¢a do 3 mjeseca.

4.12. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim pla¢anjem koja ne kotira na
aktivnom trziStu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospije¢em duzZim od 12 mjeseci
nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

413. Posudbe

Posudbe se pocCetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troSkove transakcije. U buduéim

razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom troSku primjenom metode efektivhe kamatne stope.

30/76



Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Bilieska4. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)
4.13. Posudbe (nastavak)

Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih za troSkove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u
racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja posudbe. Drustvo ne kapitalizira troSkove posudbi, a
klasificiraju se kao dugoro¢ne obveze.

4.14. Obveze prema dobavlja¢ima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavljac¢ima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog

njihove kratkorone prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ¢ée zbog podmirenja sadadnje

obveze, doéi do odljeva resursa Drustva i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moZe pouzdano

izmjeriti. Obveze se klasificiraju kao kratkoro¢ne i dugoro¢ne. Kratkorotne obveze su obveze koje

ispunjavaju bilo koji od sljedeca Cetiri kriterija:

- oCekuje se da ¢e se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa,

- dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance,

- primarno se drzi radi trgovanja i

- subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugoro€ne obveze koji dospijeva na pla¢anje u roku od jedne godine (u sljiede¢em obradunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoro&na obveza.

4.15. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za tekucu godinu obradunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Tro$ak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od teku¢eg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u racunu dobiti i gubitka,
s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama, pri éemu
se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuc¢i porez predstavlja o€ekivani iznos poreza koji se plaéa na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. Iznos odgodenog poreza izraCunava se
bilanénom metodom. Odgodeni porez odraZzava neto porezne efekte privremenih razlika izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjeStavanja i iznosa koji se koriste
za potrebe izraCuna poreza.

Mijerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posljedice koje bi proizasle iz na€ina
na koji Drustvo na datum bilance o€ekuje realizaciju, odnosno podmirenje knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum
bilance. Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugotrajna imovina
i/ili dugorocne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno
da ¢e se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koriStenje. Na svaki datum bilance, Drustvo
ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost
priznate odgodene porezne imovine.

4.16. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Drustvo prilikom isplata pla¢a u ime svojih zaposlenika, koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno pravnoj regulativi. Obvezni
mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio trodka pla¢a kada se obracunaju. Obveze po osnovi
ostalih dugoroCnih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju
se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum bilance.
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Kao diskontna stopa koristi se trziSni prinos na drzavne obveznice, u valuti i s uvjetima koji odgovaraju
valuti i uvjetima obveze temeljem tih primanja.

4.17. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drustvo ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslih
dogadaja, ako je vjerojatno da ¢e biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos
obveze moZe pouzdano procijeniti. Kada postoji veéi broj sli¢nih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo
podmirenje biti potreban odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranje se
priznaje i kada je mala vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se nalazi u istoj
kategoriji. Rezerviranja se priznaju po iznosu troSkova za koje se oCekuje da ¢ée biti potrebni za
podmirenje obveze.

4.18. Porez na dodanu vrijednost

Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuCen odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izraCunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. U slu€aju umanjenja
potrazivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto iznosu potrazivanja,
uklju€ujuci PDV.
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Okvir upravljanja rizicima u Drustvu je uspostavljen primjenom smjernica i najbolje poslovne prakse te
je u skladu sa svojim specificnostima u poslovanju, usvojilo temeljne dokumentirane informacije za
upravljanje rizicima - Politiku upravljanja rizicima i Strategiju upravljanja rizicima. Navedenim
dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanjski i unutarniji
rizici i to kroz kategorije: opéi poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se poboljSava praksa upravljanja rizicima u skladu s najboljom praksom iz podrucja kako
bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom predno$¢u, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vazno3¢u i cilievima. Sve razine rukovodstva i svi radnici ukljueni su u proces upravljanja
rizicima, a Drustvo osigurava izobrazbu kako bi se ucinkovito provodili procesi upravljanja rizicima.
Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te praéenje i izvjeSéivanje, a
cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je aplikativnim rjeSenjem.

Tijekom 2025. godine Drustvo nije koristilo financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao $to
su derivativi i sli¢ni financijski instrumenti. Poslovne aktivnosti koje Drustvo obavlja izlaZu je raznim
financijskim rizicima: trziSnom, operativhom, kredithom i riziku likvidnosti, a geografska koncentracija
rizika je na podruc¢ju Republike Hrvatske.

(a) TrZisni rizik

TrziSni rizik uklju€uje tri vrste rizika:

- valutni rizik — rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u tec¢aju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢ée se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u trziSnim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trziStu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specifi€no na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje na
trzistu.

Drustvo djeluje na trziStu financijskih usluga i izloZzeno je trziSnim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koristenjem njezinih usluga. Stalno
pracenje trziSnih promjena i najnovijih tehnolo3kih dostignu¢a odgovor je Drustva na trziSne rizike.

(i) Kamatni rizik

Drustvo nije izloZzeno kamatnom riziku nov€anog toka jer su ulaganja u obveznice i trezorske zapise po
fiksnoj kamatnoj stopi. Buduci da se financijska imovina ugovara po trziSnim kamatnim stopama te ima
pretezito kratka dospijeca, izlozenost Drustva kamatnom riziku fer vrijednosti je neznacajna.

Provodedi politiku plasmana slobodnih nov€anih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u

depozite u bankama, ugovori o oro€enim depozitima se sklapaju u pravilu na kra¢a vremenska razdoblja
te uz fiksnu kamatnu stopu &ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na oroena sredstva.
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(ii) Cjenovni rizik

Drustvo nije znacajno izlozeno cjenovnom riziku obzirom da ulaganja u dionice iznose manje od 0,5%
ukupne imovine Drustva.

(iii) Valutni rizik

Drustvo nije zna&ajno izlozeno valutnom riziku obzirom da se poslovanje odvija u eurima. Na dan
31.12.2025. i 2024. godine financijska imovina i obveze denominirane u stranim valutama iznose manje
od 0,5% ukupne imovine Drustva.

U iducoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Drudtva u navedenim
stranim valutama na izvjestajni datum u eurskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze
31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024. 31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024.
usD 146.877 139.969 - 76.197
GBP 13.114 9.843 - -
CHF 105.510 123.074 - -
AUD 26.894 14.953 - -
292.394 287.838 - 76.197
Srednji te¢aj HNB 31.12.2025. 31.12.2024.
uUsD 1,17570 1,04440
GBP 0,87120 0,82950
CHF 0,92930 0,94350
AUD 1,75430 1,67560

(b) Kreditni rizik

Drustvo je izlozeno kreditnom riziku ulaganjem u obveznice, trezorske zapise i dane depozite te
potrazivanjima od kupaca i nov€anim sredstvima kod banaka. Obveznice i trezorski zapisi se odnose
na drzavne obveznice Republike Hrvatske i drugih drzava £iji je kreditni rejting BB-, BBB-, A-, Aii stoga
je kreditni rizik za ova ulaganja nizak.

Kratkotrajna imovina Drustva koja moZe dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavhom od nov¢anih
sredstava, potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.

Kretanje stanja potraZivanja redovito se prati u Odjelu financijske operative. Operativnhom kredithom
politikom odredene su aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca:
telefonsko upozoravanje, dogovaranje alternativnhih mogucnosti placanja, slanje opomena, naplata
putem instrumenata osiguranja pla¢anja, davanje prijedloga za pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slu€aju kadnjenja prvo telefonski upozorava na prekoracenje dospije¢a placanja raduna.
Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici pla¢anja:
kompenzacija, cesija, asignacija i obro¢na otplata duga. Daljnje pracenje i kontrola naplate
podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opomena kupcima za dospjelo
potraZivanje se Salje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana.
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Biljeska 5.

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

U slu¢aju da kupac ne izvrsi podmirenje duga po prvoj opomeni, Salje se druga opomena s rokom uplate
odmah. Ukoliko nakon svih prethodno poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu
se u pisanom obliku predlaze naplata mjenice ili zaduznice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani,
odnosno poduzimaju se zakonski predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja (tuzba) je posljednja predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potraZivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve
imovine nadoknadiva. Detaljna analiza izloZenosti kreditnom riziku kod potrazivanja od kupaca

prikazana je u BiljeSci 11.

Drustvo ima znacajnu koncentraciju ulaganja, potraZivanja i ostale imovine na datum izvjeStavanja:

31. prosinca 2025.

31. prosinca 2024.

Biljeska u eurima u eurima
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu 10 2 767 597 2740348
sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina po amortiziranom trosku 10.11.12 126.941.054 108.808.102
Novac u banci 14 3.671.643 10.343.275
Ukupno 133.380.293 121.891.724
Maksimalna izloZenost kreditnom riziku:
31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024.
BilieSka  Reijting u eurima u eurima
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 2.767.597 2.740.348
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duznicke vrijednosne 10 A 2 767 597 2740348
papire
Financijska imovina po 126.941.054 108.808.102
amortiziranom trosku U AR
Dani depoziti 10 BBB- 8.526.529 21.546.282
PotraZivanja od kupaca | ostala 1112 Bez rejtinga 27.905.533 15.440.119
potrazivanja
Trezorski zapisi 10 A A+ 33.582.589 15.134.000
Ulaganja u duznicke vrijednosne 10 BB-, BBB-, A-, 56.926.404 56.687.701
papire A
Novac u banci 14 BBB- 3.671.643 10.343.275
Ukupno 133.380.293 121.891.724
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BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza. Odjel
financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora nov€anih sredstava.

Drustvo uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduzivanjem, a transakcijski
racun nije bio u blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema
dobavljadima obrazloZene detaljnije u BiljeSci 19 — Obveze prema dobavljaima i BiljeSci 20 — Ostale
kratkoroCne obveze, koje imaju dospije¢e do 12 mjeseci i predstavljaju nediskontirane nov¢ane tokove.

U iduc¢im tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospije¢a neizvedenih financijskih
obveza Drustva. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih nov€anih odljeva po financijskim
obvezama prema najranijem datumu na koji se od Drudtva moze zatraziti pla¢anje. Ugovorno dospijeée
je odredeno kao najraniji datum na koji se od Drustva moZe zatraZiti placanje.

31. prosinca 2025.  Knjigovodstvena d . od 3 mjeseca od1do5 preko 5
) . o0 3 mjeseca ) : ) Ukupno
(u eurima) vrijednost do 1 godine godina godina
Obveze za najam 1.862.015 322.754 643.792 991.080 28.430 1.986.055

Obveze prema
dobavljaima i 29.363.160 28.711.018 652.142 - - 29.363.160
ostale obveze

31.225.175 29.033.772 1.295.934 991.080 28.430 31.349.215

31. prosinca 2024.  Knjigovodstvena d . od 3 mjeseca od1do5 preko 5
) - 0 3 mjeseca ) . ) Ukupno
(u eurima) vrijednost do 1 godine godina godina
Obveze za najam 2.555.579 326.380 923.883 1.436.790 20.483 2.707.536

Obveze prema
dobavljag¢ima i 21.243.855 20.828.738 412.488 2.628 - 21.243.855
ostale obveze

23.799.434 21.155.118 1.336.372 1.439.418 20.483 23.951.390

U iducoj tablici analizirano je o€ekivano dospije¢e neizvedene financijske imovine Drustva. Tablice su
sastavljene na temelju diskontiranih ugovornih dospijeéa financijske imovine. Objavljivanje informacija
o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje nac¢ina na koji Drustvo upravlja rizikom
likvidnosti, buduéi da se likvidno$¢u upravlja na temelju neto iznosa financijske imovine i financijskih
obveza.
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BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

Pr(:jsje:éna

. " ponderirana .

ooy e R G doimesee GRS GO oS Ukupro

stopa prinosa

Novac u banci 3.671.643 1,83% 2526217  1.145.426 - - 3.671.643

gﬁﬁznmaasredswa u 8.526.529 5,10% - - - 8.526.529 8.526.529

Obveznice 59.694.001 2,52% - - 24190.898 34.932.336  59.123.235

Trezorski zapisi 33.582.589 2,07% 2.995.494  9.890.866  20.726.460 . 33.612.820

Udjeli u fondovima 26.164.738 1,48% - - - 26164738  26.164.738

Ulaganja u dionice 1.110.704  31,06% ; - ; 1.110.704 1.110.704

Potrazivanja 27.905.533 - 27.692.755 - - 212.778  27.905.533
160.655.736 33.214.465 11.036.293 44.917.358 70.947.085  160.115.201

Pr(:jsjgéna
A . ponderirana .
o preanea 202 oo Vi simess S i oLES ven
stopa prinosa
Novac u banci 10.343.275 2,90% 9.199.132  1.144.142 ; ; 10.343.275
Sro‘v’e”a sredstva u 21.546.282 4,05% - - 13.019.268  8527.014  21.546.282
ankama

Obveznice 59.428.048 2,40% . - - 58.892.153  58.892.153

Trezorski zapisi 15.134.000 3,48% - 20982908 12.164.284 ; 15.147.192

Udieli u fondovima 30.261.319 3,05% ; - - 30.261.319  30.261.319

Ulaganja u dionice 857.025  -19,35% - - - 857.025 857.025

Potrazivanja 15.440.119 - 15.181.567 - - 258.552 15.440.119
153.010.069 24.380.699 4.127.050 25.183.552 98.796.063  152.487.365

5.2.  Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom ftrzistu (financijska imovina
raspoloziva za prodaju i trgovanje — financijska imovina po fer vrijednosti u raunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trZinim cijenama na dan bilance. Kotirana trZina cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavlja tekuéu cijenu ponude. Knjigovodstvena
vrijednost potrazivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza prema dobavljadima
uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoro€ne prirode.

Drustvo koristi sliede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trziSnim cijenama
dostupnim na aktivhom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mijerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziSte na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno u€estalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.2. Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2025. u eurima u eurima u eurima u eurima
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ) 2.767.597 ) 2.767.597
U/aganja u duzni¢ke vrijednosne ) 2767597 ) 2.767.597
papire
Financijska imovina po fer vrijednosti 26.164.738 - 1110704  27.275.443
kroz racun dobiti i gubitka
Ulaganja u dionice - - 1.110.704 1.110.704
Udjeli u fondovima 26.164.738 - - 26.164.738
Ukupna financijska imovina po fer 26.164.738 2.767.597 1110704  30.043.039
vrijednosti
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2024. u eurima u eurima u eurima u eurima
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ) 2.740.348 ) 2.740.348
Ulaganja u duznicke vrijednosne ) 2740348 ) 2.740.348
papire
Financijska imovina po fer vrijednosti 30.261.319 - 857.025 31.118.345
kroz racun dobiti i gubitka
Ulaganja u dionice - - 857.025 857.025
Udjeli u fondovima 30.261.319 - - 30.261.319
Ukupna financijska imovina po fer 30.261.319 2.740.348 857.025  33.858.692

vrijednosti

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 2 od 5% bi smanjio
vrijednost ulaganja za 138.380 eura (2024.: 137.017 eura) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 3 od 5% bi smanjio
njezinu vrijednost za 55.535 eura (2024.: 42.851 eura) dok bi ga porast povec¢ao u istom iznosu.

U toku godine nije bilo transfera financijske imovine izmedu razina.

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom troSku na dan
31. prosinca 2024. godine veca je za 4.392.815 eura odnosno 8% u odnosu na njihovu fer vrijednost
dok je na 31. prosinca 2025. godine veca za 738.906 eura odnosno 1% u odnosu na njihovu fer

vrijednost.
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BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)
Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti (nastavak)

Sredstva oro€ena u bankama, trezorski zapisi i potrazivanja su uglavnhom kratkoro€ne prirode te je
njihova fer vrijednost priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

Neto knjigovodstvena vrijednost potraZivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza
prema dobavlja¢ima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoro&ne prirode.

Fer vrijednost prenosivih vrijednosnih papira, instrumenata trZista novca te ostalih financijskih
instrumenata kojima se trguje na neaktivnom trziStu procjenjuje se tehnikama vrednovanja, odnosno
primjenom tehnika procjene, ukljuCujuci upotrebu usporednih transakcija koje su obavljene prema
trziSnim uvjetima, usporedbom fer vrijednosti drugog instrumenta koji je sustinski isti, tehnike
diskontiranih nov&anih tokova, ili bilo kojom drugom tehnikom procjene koja omoguéava pouzdanu
procjenu cijena dobivenih u stvarnim trZiSnim transakcijama.

Fer vrijednost duZni¢kih vrijednosnih papira zasniva se na budué¢im nov€anim tokovima pojedinog
duzni¢kog vrijednosnog papira koji se diskontira procijenjenim diskontnim stopama. Drustvo ¢e za
duznicke vrijednosne papire pri procjeni fer vrijednosti koristiti izraun buduéih nov¢anih tokova
pojedinog financijskog instrumenta, uzimajuci u obzir vjerojatnost isplate svakog pojedinog novéanog
toka procjenjujuci diskontnu stopu kojom ¢e diskontirati iste.

BiljesSka 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razli€itim drugim
faktorima, ukljucujuci i ocekivane buduce dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim okolnostima.

Drustvo koristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Po definiciji raGunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znacajan rizik
uzrokovanja materijalnih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Ulaganja u ovisna drustva

Na kraju svakog izvjeStajnog razdoblja Drustvo procjenjuje postoji li pokazatelj da vrijednost ulaganja u
ovisna drustva treba biti umanjena. Za izradu procjene primjenjuje se metoda diskontiranog nov€anog
toka (DCF) koja se zasniva na pretpostavci da vrijednost drudtva predstavlja sadasnja vrijednost
buduéih neto nov€anih tokova. Kod primjene metode DCF objektivnost izraCuna u najvecoj mjeri ovisi o
realnosti izrade plana poslovanja za razdoblje od 2026. do 2030. te o stopi diskontiranja buduéih
novc&anih tokova i izraCunu terminalne vrijednosti.

Procijenjene vrijednosti prezentiraju fer vrijednost uz pretpostavku neograni¢enosti poslovanja.

Kod udjela i dionica koji su procjenjivani metodom diskontiranih nov&anih tijekova koristena je diskontna
stopa u rasponu od 6,95% do 7,18% te prosje¢na stopa rasta od 1,5%.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine
Metodologija izrauna oc¢ekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti

ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa
neispunjenja obveze (Loss given default - LGD).
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Biljeska 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)
Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Iznos rezervacija za o€ekivane gubitke od umanjenja vrijednosti kod financijskih instrumenata, duznickih

vrijednosnica i trezorskih zapisa (Expected Loss - EL) rauna se umnoskom pozicija:

- izlozenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
— vrijednost pozicije za koju se raCuna iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana nov€ana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (Clanak 161.).

Drustvo na svaki izvjeStajni datum ispituje je li nakon po&etnog priznavanja doslo do znatnog povecanja
rizika financijske imovine.

PotraZivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjeStavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena vrijednost
imovine. Pojedinaéno znacajni kupci se procjenjuju na umanjenje vrijednosti na osnovi o¢ekivanog
datuma i iznosa naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Ostali pojedinacno neznacajni kupci
procjenjuju se na umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi po pojednostavljenom modelu te se izracun
umanjenja vrijednosti odreduje temeljem povijesnih informacija, duzine kadnjenja te temeljem buducéih
ocekivanja naplate. Rukovodstvo smatra da su potrazivanja od kupaca na datum izvjeStavanja iskazana
po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Sudske tuzbe i postupci
Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za potencijalne
gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postojeéih saznanja u razumnoj

mijeri je moguce da ¢e se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih potencijalnih gubitaka
(Biljeska 17).
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BiljesSka 7. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

/il Kretanje materijalne imovine prikazano je u nastavku:

Alat, . Ukupno
Opis Zemlis Gradevinski  Postrojenja pogonsk! . Imovina u OSt?Ia nekretnine,
(u eurima) emljiste objekti i oprema t inventar i Namjestaj pripremi m‘ateru‘alna postrojenja i
ransportna imovina
imovina oprema

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1. sijecnja 2024. godine 549.979 183.288.291  76.850.733 2.261.912 7.152.618 7.311.347 442.464 277.857.346
Direktna povecanja - 1.034.289 - - - 4.705.007 - 5.739.295
Prijenos s imovine u pripremi - 3.954.131 4.948.444 31.812 677.571 (9.611.958) - -
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 8) - 280.655 - - - (540.808) - (260.153)
Prijenos na imovinu namijenjenu prodaiji (4.727) (688.549) - - - - (10.797) (704.074)
Prijenos na nematerijalnu imovinu (BiljeSka 9) - - - - - (180.866) - (180.866)
Otudivanje i rashodovanje - (872.156)  (2.133.902) (9.858) (282.535) (2.136) (1.157) (3.301.743)
Stanje 31. prosinca 2024. godine 545.252 186.996.661  79.665.274 2.283.866 7.547.653 1.680.585 430.509 279.149.804
Direktna povecanja - 582.413 - - - 12.528.058 - 13.110.471
Prijenos s imovine u pripremi - 813.676 5.113.088 945 150.826 (6.078.534) - -
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 8) - (6.121.394) - - - (172.793) - (6.294.187)
Prijenos na imovinu namijenjenu prodaji - (570.429) - - - - (45.922) (616.351)
Otudivanje i rashodovanje - (654.979) (7.545.604) (4.930) (174.229) (940) - (8.380.682)
Stanje 31. prosinca 2025. godine 545.252 181.045.947  77.232.757 2.279.881 7.524.250 7.956.375 384.587 276.969.053
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje 1. sijecnja 2024. godine 139.945.579  67.544.690 2.162.537 5.619.802 - 243.988 215.516.596
Amortizacija - 5.094.904 5.301.226 66.044 268.449 - 7.249 10.737.872
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 8) - 532.352 - - - - - 532.352
Prijenos na imovinu namijenjenu prodaji - (626.535) - - - - (10.797) (637.332)
Otudivanje i rashodovanje - (769.431)  (2.105.560) (9.858) (276.598) - (1.157) (3.162.604)
Stanje 31. prosinca 2024. godine 144.176.868  70.740.355 2.218.723 5.611.653 - 239.283 222.986.884
Amortizacija - 5.030.772 4.453.925 27.635 300.206 - 6.985 9.819.522
Prijenos na ulaganje u nekretnine (BiljesSka 8) - (4.905.905) - - - - - (4.905.905)
Prijenos na imovinu namijenjenu prodaji - (441.502) - - - - (6.070) (447.573)
Otudivanje i rashodovanje - (610.567) (7.544.595) (4.930) (166.945) - - (8.327.037)
Stanje 31. prosinca 2025. godine - 143.249.665 67.649.683 2.241.428 5.744.914 - 240.197 219.125.890
SADASNJA VRIJEDNOST

1. sije€nja 2024. godine 549.979 43.342.713 9.306.043 99.376 1.532.816 7.311.347 198.476 62.340.750
31. prosinca 2024. godine 545.252 42.819.793 8.924.920 65.143 1.936.001 1.680.585 191.227 56.162.920
31. prosinca 2025. godine 545.252 37.796.282 9.583.074 38.454 1.779.337 7.956.375 144.390 57.843.163
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BiljesSka 7. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

fiil Materijalna imovina u pripremi:

2025. 2024.

(u eurima)
Gradevinski objekti u pripremi 1.946.523 1.063.203
Postrojenje i oprema u pripremi 6.009.852 617.382
7.956.375 1.680.585

fiiil Pravo vlasnistva nad odredenim nekretninama Fine nije formalno-pravno provedeno u zemljiSnim
knjigama tj. nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno vlasnidtvo. Fina ima adekvatan
pravni slijed kao uvjet za dokaz prava vlasnistva te je u postupku ishodenja prava vlasniStva nad ovim
nekretninama, odnosno u postupku je upisa u zemljiSne knjige.

/ivl Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjeStaju o obavljenom popisu
specificiraju imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno oStecenje,
neupotrebljivost, tehnolodka zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno
neupotrebljiva materijalna imovina, a isknjizava se nakon konaéne likvidacije opreme.

/vl Drustvo je priznalo imovinu s pravom koristenja (poslovni prostor) i evidentiralo obvezu po osnovi
najma prema sadasnjoj vrijednosti preostalih pla¢anja za najam. Odvojeno su priznati trodkovi kamata
po obvezi za najam te troSkovi amortizacije imovine s pravom koristenja.

Primijenjeno je izuzece za kratkoro&ne ugovore o najmu i izuzeée za najmove kod kojih je imovina koja
je predmet najma male vrijednosti. Drustvo je diskontiralo pla¢anja najma koristeci svoju grani¢nu stopu
zaduzivanja. KoriStena prosje¢na ponderirana stopa iznosi 5,25% (2024.: 5,25%).

2025. 2024.

(u eurima)
Neto knjigovodstvena vrijednost na poéetku godine 2.522.100 2.748.404
Povecanja 576.691 1.034.289
Amortizacija (1.278.598) (1.260.593)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 1.820.193 2.522.100
2025. 2024.

(u eurima)

Obveze za najam

Kratkoro&ni dio 905.626 1.170.714
Dugoro¢ni dio 956.389 1.384.865
1.862.015 2.555.579

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje iznose za najmove poslovnog prostora kako slijedi:

2025. 2024.

(u eurima)
Amortizacija imovine s pravom koriStenja 1.278.598 1.260.593
Kamata po najmu 95.636 111.894
TroSkovi kratkoro¢nih najmova (Biljeska 26) 1.840.278 2.367.472
3.214.511 3.739.959
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BiljeSka 8. ULAGANJA U NEKRETNINE

/il Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trziSne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koriStenja u ponudi roba
i usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

/il One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina kao
ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine®. Fer vrijednost ulaganja u nekretnine je veca od

njezine knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 29.340.633 eura (2024: 23.778.130 eura).

fii/ Kretanje vrijednosti ulaganja u nekretnine prikazano je u nastavku:

Opis Imovina u Ulaganja u Ukupno ulaganja
(u eurima) pripremi nekretnine u nekretnine

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sije€nja 2024. godine - 32.087.388 32.087.388
Direktna povecanja (BiljeSka 7) 540.808 - 540.808
Prijenos s imovine u pripremi (540.808) 540.808 -
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - (280.655) (280.655)
Stanje 31. prosinca 2024. godine - 32.347.541 32.347.541
Direktna povecanja (Biljeska 7) 172.793 - 172.793
Prijenos s imovine u pripremi (172.793) 172.793 -
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - 6.121.394 6.121.394
Stanje 31. prosinca 2025. godine - 38.641.728 38.641.728
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sije€nja 2024. godine - 23.406.888 23.406.888
Amortizacija - 723.490 723.490
Prijenos na ulaganje u nekretnine (BiljeSka 7) (5632.352) (532.352)
Stanje 31. prosinca 2024. godine - 23.598.026 23.598.026
Amortizacija - 747.191 747.191
Prijenos na ulaganje u nekretnine (BiljeSka 7) - 4.905.905 4.905.905
Stanje 31. prosinca 2025. godine - 29.251.122 29.251.122
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sijeénja 2024. godine - 8.680.500 8.680.500
31. prosinca 2024. godine - 8.749.515 8.749.515
31. prosinca 2025. godine - 9.390.607 9.390.607

/iv/ Prihodi od najma prostora iznose 2.942.784 eura (2024.: 2.536.235 eura).
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BiljeSka 9.

NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Kretanje nematerijalne imovine prikazano je u nastavku:

Opis II_:’atenti,_ N(-_:‘mat_erijalna Osta!g Ulaganja u Ukupno
(u eurima) icence i imovina u ner_naterualna tudu imovinu ner.nater.ualna
ostala prava pripremi imovna imovina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sijeénja 2024. godine 61.261.140 3.323.490 778.809 6.752.313 72.115.753
Direktna povecanja imovine - 3.346.115 - - 3.346.115
Prijenos sa imovine u pripremi 4.136.173 (4.265.760) - 129.587 -
Prijenos sa materijalne imovine (Biljeska 7) 180.866 - - - 180.866
Otudivanje i rashodovanje (15.004.757) (504.449) (232.858) - (15.742.064)
Stanje 31. prosinca 2024. godine 50.573.422 1.899.397 545.951 6.881.900 59.900.670
Direktna povecanja imovine - 3.493.886 - - 3.493.886
Prijenos sa imovine u pripremi 2.931.569 (3.097.272) - 165.703 -
Otudivanje i rashodovanje (3.938.521) (483.471) (24.952) - (4.446.944)
Stanje 31. prosinca 2025. godine 49.566.470 1.812.540 520.999 7.047.603 58.947.612
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sije¢nja 2024. godine 53.598.229 - 740.907 6.320.775 60.659.912
Amortizacija 3.919.120 - 20.435 270.769 4.210.324
Rashodovanje i otudivanje (15.004.757) - (232.858) - (15.237.615)
Stanje 31. prosinca 2024. godine 42.512.592 - 528.484 6.591.545 49.632.621
Amortizacija 3.719.299 - 14.319 317.425 4.051.043
Rashodovanje i otudivanje (3.938.281) - (24.952) - (3.963.233)
Stanje 31. prosinca 2025. godine 42.293.611 - 517.852 6.908.969 49.720.432
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sije€nja 2024. godine 7.662.910 3.323.490 37.902 431.538 11.455.841
31. prosinca 2024. godine 8.060.830 1.899.397 17.467 290.356 10.268.049
31. prosinca 2025. godine 7.272.859 1.812.540 3.148 138.634 9.227.180

fiil TroSak interno dobivenog nematerijalnog sredstva obuhvacéa sve izravne troSkove koji su bili
neophodni za stvaranje, proizvodnju i pripremanje sredstva za njegovu namjeravanu uporabu, a
uklju€eni su u Patente, licence i ostala prava i Nematerijalnu imovinu u pripremi. TroSkovi radnika koji

su izravno uklju€eni u stvaranje nematerijalnog sredstva iznose:

Neto place i naknade place

TroSkovi poreza i doprinosa iz pla¢a

Doprinosi na pla¢e
Ostali troSkovi
Ukupno

2025. 2024.
(u eurima)
47.283 1.474
20.815 610
5.891 344
4.848 3.812
78.838 6.240
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BiljeSka 10.

Ulaganja
Obveznice

Dani depoziti
Trezorski zapisi
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Ukupno

FINANCIJSKA IMOVINA

2025. 2024.
(u eurima)

Dugotrajna Kratkotrajna Ukupno Dugotrajna Kratkotrajna Ukupno
59.694.001 - 59.694.001 59.428.048 - 59.428.048
8.526.529 - 8.526.529 8.547.043  12.999.239 21.546.282
- 33.582.589 33.582.589 - 15.134.000 15.134.000
26.164.738 - 26.164.738  30.261.319 - 30.261.319
1.110.704 - 1.110.704 857.025 - 857.025
95.495.972  33.582.589 129.078.560 99.093.436 28.133.239 127.226.675

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

/i Drustvo posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu

dobit:

Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne papire

Ulaganja

31. prosinca 2025.

RHMF-O-34BA

2025. 2024.
(u eurima)
2.767.597 2.740.348
2.767.597 2.740.348
fiil Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2025. iznosi:
Pocetna Vrijednost Poveéanje Smanjenje Vrijednost Bruto fer
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva
(u eurima)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 6 (5-1)
3.185.738 2.740.348 27.249 2.767.597 (418.142)
3.185.738 2.740.348 27.249 2.767.597 (418.142)

Ukupno

Efekt povecanja fer vrijednosti evidentiran je kao povecanije fer vrijednosti rezerve (BiljeSka 16).

fiii/ Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2024. iznosi:

Ulaganja
31. prosinca 2024.

RHMF-O-34BA
Ukupno

Pocetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Bruto fer
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva
(u eurima)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 6 (5-1)
3.185.738 2.592.939 147.408 - 2.740.348 (439.424)
3.185.738 2.592.939 147.408 - 2.740.348 (439.424)
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BiljeSka 10.

FINANCIJSKA IMOVINA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i qubitka

Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice

2025. 2024.

(u eurima)
26.164.738 30.261.319
1.110.704 857.025
27.275.443 31.118.345

/il Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance iznosi

kao slijedi:
Utjecaj na racun dobiti i gubitka
Poéet_no _Kupnja _Prodaja Stanje udjela Realizirane i
stanje udjela u toku  udjela u toku 31.12.2025. Nerealizirani  Realizirani  nerealizirane  Realizirani
01.01.2025. godine godine prinosi gubici tecajne prinosi
razlike
30.261.319 19.400.000 23.701.728 26.164.738 163.318 (97.657) 139.485
Utjecaj na racun dobiti i gubitka
Poéet.no .Kupnja Prodaja Stanje udjela Realizirane i
stanje udjela u toku  udjela u toku 31.12.2024.  Nerealizirani  Realizirani  nerealizirane  Realizirani
01.01.2024. godine godine prinosi gubici tecajne prinosi
razlike
7.844.714 37.357.359 15.370.491 30.261.319 166.173 - 263.564

Vrijednost udjela na datum bilance izraunata je temeljem obavijesti svakog pojedinacnog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trzistu.

/il Drustvo posjeduje dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka:

Pocetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti vrijednosti ulaganja na racun dobiti
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja tijekom razdoblja kraju godine i gubitka
31. prosinca 2025. (u eurima)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 6 (5-2)
Jadran kapital 199.084 134.580 - (47.340) 87.240 (47.340)
Zagrebacka burza 1.014.168 722.445 301.019 - 1.023.464 301.019
Ukupno 1.213.252 857.025 301.019 (47.340) 1.110.704 253.679
Pocetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti vrijednosti ulaganja na racun dobiti
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja tijekom razdoblja kraju godine i gubitka
31. prosinca 2024. (u eurima)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 6 (5-2)
Jadran kapital 199.084 111.225 23.355 - 134.580 23.355
Zagrebacka burza 1.014.168 965.576 - (243.131) 722.445  (243.131)
Ukupno 1.213.252 1.076.801 23.355 (243.131) 857.025 (219.776)
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BiljeSka 10. FINANCIJSKA IMOVINA (nastavak)

Financijska imovina po amortiziranom trosku

Obveznice
Obragunata nedospjela kamata
Ocekivani kreditni gubici

Depoziti
Obragunata nedospjela kamata
Ocekivani kreditni gubici

Trezorski zapisi
Ocekivani kreditni gubici

prosinca 2025.

2025. 2024.

(u eurima)
56.189.090 56.532.081
729.758 732.245
7.556 (576.626)
56.926.404 56.687.701
8.300.000 21.300.000
227.238 247.641
(710) (1.359)
8.526.529 21.546.282
33.928.000 15.305.000
(345.411) (171.000)
33.582.589 15.134.000
99.035.521 93.367.983

/il Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom troSku na dan
31. prosinca 2024. godine veca je za 4.392.815 eura odnosno 8% u odnosu na njihovu fer vrijednost
dok je na 31. prosinca 2025. godine veéa za 738.906 eura odnosno 1% u odnosu na njihovu fer

vrijednost.

fii/ Sredstva oroCena u bankama i trezorski zapisi su kratkoro€ne prirode te je njihova fer vrijednost

priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

fiiil Financijska imovina po amortiziranom troSku je razine 1 i 3, a u toku godine nije bilo transfera

financijske imovine izmedu razina.

/ivl Promjene umanjenja vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sijeénja

Kupnja financijske imovine u toku godine

Prodaja financijske imovine u toku godine

Povecanje vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze
Smanjenje vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze
Stanje na 31. prosinca

2025. 2024.

(u eurima)
210.900 79.700
75.868 187.880
(81.135) (53.018)
112 1.373
(15.813) (5.034)
189.933 210.900

47/76



Financijska agencija

Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Biljeska 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA

2025. 2024.

(u eurima)
Potrazivanja od kupaca 14.530.959 14.510.005
PotrazZivanja od povezanih poduzetnika (Biljeska 28) 64.603 49.638
14.595.562 14.559.643
2025. 2024.

Potrazivanja od kupaca (u eurima)
Potrazivanja temeljem prodaje u zemlji /i/ 38.997.965 36.335.326
Potrazivanja od kupaca u sporu 2.484.550 2.786.229
Potrazivanja od kupaca u maloprodaji 4.819 12.317
Potrazivanja od ostalih kupaca u inozemstvu 4.551 11.344
Ocekivani kreditni gubici /ii/ (26.960.927) (24.635.211)
14.530.959 14.510.005

/il Porast potraZivanja od kupaca je posljedica poveéanja potrazivanja od ovrSenika za naknade od
poslova prisilne naplate (Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima).

fiil O&ekivani kreditni gubici potrazivanja od kupaca provedeni su u iznosu od 5.215.352 eura (2024.:
5.264.880 eura) za potrazivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti naplacena (znacajne
financijske teSko¢e duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja pla¢anja itd.).

Promjene na o€ekivanim kreditnim gubicima potrazivanja od kupaca su kako slijedi:

2025. 2024.

(u eurima)
Stanje na dan 1. sijeénja 24.635.211 21.772.793
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca 5.215.362 5.264.880
Umanjenje vrijednosti za oekivane kreditne gubitke (razina 1) (100.033) (79.115)
Naplaéena prethodno uskladena potrazivanja (1.515.235) (1.335.528)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (1.274.378) (987.819)
Stanje na 31. prosinca 26.960.927 24.635.211
Potrazivanja od kupaca po roénosti 2025. 2024.

(u eurima)

Dospjela potrazivanja od kupaca 28.192.449 25.628.552
do 30 dana 1.483.104 1.110.759
od 31 do 60 dana 615.098 608.266
od 61 do 360 dana 4.234.983 4.114.717
viSe od 360 dana 21.859.265 19.794.810
Nedospjela potrazivanja od kupaca 13.299.436 13.516.664
UKUPNO 41.491.886 39.145.217
Ocekivani kreditni gubici (26.960.927) (24.635.211)
SVEUKUPNO 14.530.959 14.510.005
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Biljeska 12. OSTALA POTRAZIVANJA

Ostala potrazivanja

Potrazivanja za unaprijed placene troSkove
PotraZivanja od drzave i drugih institucija
PotrazZivanja od zaposlenih

PotrazZivanja za prodane stanove

Potrazivanja od zaposlenih i za prodane stanove
PotrazZivanja za manjkove i ostala potrazivanja
PotraZivanja za rate kredita

Ispravak vrijednosti potrazivanija /i/

prosinca 2025.

2025. 2024.

(u eurima)
12.730.535 365.406
3.188.921 2.829.583
339.471 217.094
21.756 20.602
5.432 18.821
16.286.115 3.451.506
2025. 2024.

(u eurima)
230.901 231.376
163.669 182.620
(367.383) (374.573)
27.187 39.423

/il Provedeno je vrijednosno uskladenje potraZzivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2024.

godine, a nisu naplacene. Promjene na Ispravku vrijednosti potraZivanja su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sije¢nja

Vrijednosno uskladenje potrazivanja

Napla¢ena prethodno uskladena potrazivanja

IsknjiZzenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja
Stanje na 31. prosinca

Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze
Potrazivanja od drZzave i drugih institucija

PotraZivanja za pretporez u raunima

PotraZivanja za drzavne potpore

Potrazivanja za pretplacene poreze, doprinose i ¢lanarine

Potrazivanja za unaprijed plaéene troSkove
TroSkovi plaéeni dobavlja¢ima unaprijed /i/
TroSkovi osiguranja imovine i osoba

Pretplate na struéne Casopise

Tro8kovi energije i grijanja

2025. 2024.

(u eurima)
374.573 377.548
3.633 4.375
(10.270) (7.350)
(552) -
367.383 374.573
2025. 2024.

(u eurima)
190.847 124.234
110.935 65.206
34.356 18.347
3.333 9.307
339.471 217.094
2025. 2024.

(u eurima)
3.134.498 2.784.202
50.362 42.974
3.265 1.611
796 796
3.188.921 2.829.583

/il Unaprijed placeni troSkovi obuhvacaju tro8kove licenci za certifikate za fiskalizaciju te tro8kove drugih
licenci kao i troSkove odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i vremenskog ziga, a koji se (troskovi)

odnose na razdoblje sljedeée poslovne godine.
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Biljeska 12. OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Ostala potrazivanja

Potrazivanja za zadrzane i uplaéene jamcevine /i/
Potrazivanja za obra¢unate kamate

PotrazZivanja za greSke u obradi i ostala potraZivanja
PotraZivanja za troSkove upravnog postupka
PotraZivanja za upla¢ene predujmove

Ispravak vrijednosti potraZivanja za troSkove upravnog
postupka /ii/

/il U 2025. godini evidentirano je potraZivanje od SrediSnjeg klirin§kog depozitarnog drustva (SKDD) u
iznosu od 10.850.625 eura nastalo u pokrenutom postupku preuzimanja dionica Zagrebacke burze za

prosinca 2025.

2025. 2024.

(u eurima)
10.975.709 81.912
1.503.954 76.205
165.737 133.755
138.892 147.518
84.744 73.142
(138.500) (147.126)
12.730.535 365.406

osiguranje pla¢anja dionica izdavatelja i materijalnih troSkova pohrane dionica.

/il Promjene na Ispravku vrijednosti potraZivanja su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sije¢nja
Napla¢ena prethodno uskladena potrazivanja

IsknjiZenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja

Stanje na 31. prosinca

BiljeSka 13. ZALIHE

Sitan inventar i autogume u upotrebi

Materijal na skladistu

Sitni inventar u pripremi i na skladistu

Zalihe trgovacke robe

Rezervni dijelovi

Ispravak vrijednosti sitnog inventara i autoguma u upotrebi

Biljeska 14. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Novac u banci - euro /i/

Novac u banci - oro€eni depoziti /ii/
Strana valuta u blagajni /iii/

Novac u blagajni /iv/

Novac u banci - devizni /v/

2025. 2024.

(u eurima)
147.126 165.423
(875) (2.405)
(7.751) (15.892)
138.500 147.126
2025. 2024.

(u eurima)

1.677.343 1.544.474
924.819 722.552
199.354 195.192
164.283 141.552

- 1.471
(1.677.343) (1.544.474)
1.288.456 1.060.767
2025. 2024.

(u eurima)

2.121.108 4.152.890

1.550.000 6.190.000
328.360 320.159

49.965 59.630
535 384
4.049.968 10.723.064

/il Iskazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim racunima u 5 poslovnih banaka. Najveci dio
eurskih nov€anih transakcija Drustvo obavlja preko Hrvatske poStanske banke.

liil Stavka uklju€uje oro€ene depozite u bankama na rok od 4 i 7 dana.

fiii/ Stranu valutu u blagajni €ine sredstva za potrebe mjenjacnica.

/ivl Novac u blagajni €ine sredstva za potrebe mjenjacnica.

/vl Devizne ra¢une Drustvo ima otvorene kod Zagrebalke banke d.d., Hrvatske poStanske banke d.d. i

Raiffeisenbank d.d..
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BiljeSka 15. TEMELJNI KAPITAL

2025. 2024.
(u eurima)
Temeljni kapital 164.976.103 164.976.103
Stambeni fond 11.022.712 11.022.712
o) i : . .
30% vruednoslt] prodanlh_stanova po Zakonu o prodaji 724.026 794 026
stanova na kojima postoji stanarsko pravo NDS
o) i : . .
30% vruednoslt] prodanlh_stanova po Zakonu o prodaji 172.922 172.922
stanova na kojima postoji stanarsko pravo SDS
o) i : . .
35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji 1.916.201 1.916.201

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti /i/

178.811.964 178.811.964

/il Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasniStvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Zakonom je propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost
stanova uracunala u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje
stana kod uplate odjednom, odnosno kod svake obro¢ne otplate, a 65% novca uplaéuje se u drzavni
proradun....". Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potrazivanje za
stanove prodane temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovaraju¢e pozicije temeljnog
kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana dugoro€na obveza prema drzavnom proracunu. Nosioci
stanarskog prava (kupci stana) podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih podmirili
konvertibilnim devizama (obveznice stare devizne Stednje).

BiljeSka 16. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na nac¢in da Nadzorni odbor Fine
donosi odluku o raspodjeli dobiti sukladno ¢lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20%
dobiti moze rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihod
drzavnog proracuna.

Ostale rezerve
/il Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemljiSta i zgrada provedene pocetkom
2003. godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u danasnju Finu. Iznos se ne amortizira

veé se smatra poCetnim unosom u kapital Drustva ste€enog pri osnivanju.

Revalorizacijske rezerve

2025. 2024.
(u eurima)
Revalorizacijske rezerve s osnova procjene financijske
imovine - obveznice (337.455) (354.424)
Rezervacija za o¢ekivane kreditne gubitke (2.979) (3.244)
(340.434) (357.668)

/il Rezerve fer vrijednosti su uskladene (smanjene) za uc¢inke odgodenog poreza na dobit.
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BiljeSka 17. REZERVIRANJA

_— Rezerviranja za
Rezerviranja za

(u eurima) Ukupno Sporove primanjg
zaposlenih
1. sijecnja 2024. 4.972.282 3.345.019 1.627.263
Ukinuto tijekom godine (143.573) (143.573) -
Pla¢eno u toku godine (1.647.537) (1.467.343) (180.194)
Rezervirano u godini /i/ 454,630 371.816 82.813
31. prosinca 2024. 3.635.802 2.105.919 1.529.883
Ukinuto tijekom godine (66.541) (66.541) -
Pla¢eno u toku godine (266.957) (111.155) (155.802)
Rezervirano u godini /i 382.849 204.983 177.866
31. prosinca 2025. 3.685.154 2.133.206 1.551.947

/il Temeljem Odluke o dugoroénom rezerviranju za zapocete sudske sporove i struénog misljenja Sluzbe
pravnih poslova, obavljeno je rezerviranje za odredene sudske sporove koji se vode protiv Drustva u
iznosu od 204.983 eura (2024.: 371.816 eura). TroSak navedenih rezerviranja iskazan je u racunu dobiti
i gubitka na poziciji Ostali troSkovi poslovanja, a iznos rezerviranja na dan 31. prosinca 2025. godine
oCekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2025. godine.

Temeljem Odluke o dugoro¢nom rezerviranju za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade,
podataka Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima te izracuna Sadas$nje vrijednost obveza za naknade
prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade za Financijsku agenciju na dan 31.12.2025. godine obavljeno
je rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarnih nagrada u ukupnom iznosu od 177.866 eura.

Kolektivnim ugovorom propisana je visina jednokatnih otpremnina prilikom umirovljenja i jubilarnih
nagrada na temelju viSegodidnjeg staza. Za izraGun sadasnje vrijednosti obveze koriStena je diskontna
stopa od 3,07%, Tablice mortaliteta RH 2010. - 2012. (izvor: DrZzavni zavod za statistiku) te stopa
odlazaka 6,41%. Prosje¢na godina zivota radnika iznosi 47 godina.

BiljeSka 18. UGOVORNE OBVEZE

2025. 2024.
(u eurima)

Prihodi od certifikata /i/ 2.676.687 1.743.619
Dugotrajne ugovorne obveze 2.676.687 1.743.619
Prihodi od certifikata /i/ 1.290.266 998.000
Prihodi od stecaja potrosaca /ii/ 1.039.351 974.271
Kratkotrajne ugovorne obveze 2.329.617 1.972.271
UKUPNO 5.006.304 3.715.889

/il Certifikat se izdaje za potrebe potpisivanja i razmjene racuna s Poreznom upravom u skladu sa
Zakonom o fiskalizaciji. Certifikat se temeljem Cjenika Fine i Ugovora s klijentom (koji se sklapa
temeljem Zakona o elektroni¢kom potpisu) izdaje na rok od 5 godina, a naknada se naplacuje unaprijed.

fiil Prihodi od ste€aja potroSata obuhvacaju prihode vezane za provedbu jednostavnog stecaja
potroSaca (priprema podataka o potroSacima, slanje poziva potroSacima, objava poziva na e-Oglasnoj
plo¢i suda kod neuspjele dostave, slanje obavijesti potroacu da je dostava poziva objavljena putem e-
Oglasne ploce, objava na e-Oglasnoj ploCi poziva potrosacu da dostavi adresu za primanje pismena,
zaprimanje ocitovanja, provjera suglasnosti dostavljenih ocitovanja, podnosenje prijedloga sudu,
dostava sudu podataka iz O€evidnika redoslijeda osnova za pla¢anje, zaprimanje i provedba rje$enja
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BiljeSka 18. UGOVORNE OBVEZE (nastavak)

dostavljenih od strane suda, povezivanje s drugim institucijama radi pribavljanja podataka o imovini
potroSaga, dostava sudu podataka o imovini potro$aca, rieSavanje reklamacija usmenim i pisanim
putem, zaprimanje usmenih i pisanih upita ovrSenika i ovrhovoditelja glede pogresno evidentiranih

osnova za pla¢anje opcenito davanje informacija i izdavanje potvrda).

fii/ Kretanje ugovornih obveza:

Prihodi od

Prihodi od stec¢aja

(u eurima) certifikata potroSaca Ukupno
1. sijecnja 2024. 2.776.655 974.271 3.750.926
Povecéanja u godini 926.223 756.142 1.682.365
Prijenos na tekuce prihode (1.017.195) (700.206) (1.717.402)
31. prosinca 2024. 2.685.682 1.030.207 3.715.889
Povecanja u godini 2.369.299 509.716 2.879.015
Prijenos na tekuce prihode (1.088.028) (500.573) (1.588.601)
31. prosinca 2025. 3.966.953 1.039.350 5.006.303
Biljeska 19. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA
2025. 2024.
(u eurima)
Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji 11.885.815 7.344.289
Obveze za nabavke od ovisnih drustava (Biljeska 28) 642.902 612.008
Obveze za prodaju robe u komisiji 76.114 118.703
Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu 43.116 77.502
Obveze za nefakturirane usluge 6.129 6.847
12.654.075 8.159.350
Biljeska 20. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE
2025. 2024.
(u eurima)
Primljeni predujmovi u zemlji 5.257.488 4.545.967
Ostale obveze 968.710 81.599
Obveza za PDV za obradunsko razdoblje 794.544 423.349
Obradunati troskovi 152.557 105.942
7.173.299 5.156.856
BiljeSka 21. OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA
2025. 2024.
(u eurima)
Obveze za neto plaée i naknade 6.743.059 5.828.424
Obveze za doprinose iz pla¢a i naknada plaéa 959.524 775.043
Obveze za doprinose na placu i druge naknade 738.700 602.218
Obradunati troSkovi neiskoristenih GO 652.142 412.488
Obveze za porez na dohodak 442.359 306.848
9.535.785 7.925.021
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BiljeSka 22. POREZ NA DOBIT

/il 1znos poreza na dobit za tekucu godinu obradunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je
na snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vazecéa stopa poreza na dobit u 2024. i 2025. godini
iznosi 18%. Odgodeni porezi proizlaze iz privremenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine
ili obveze u bilanci i njihove porezne osnovice. Drustvo na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu
odgodenu poreznu imovinu i utemeljenost raunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

fiil Tekuéi i odgodeni porez ukljuuje se u racun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje se

priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.

fiii/ Porez na dobit

2025. 2024.
(u eurima)

Dobit prije poreza 6.787.724 9.346.299
Porez na dobit po stopi 18% (2024: 18%) 1.221.790 1.682.334
Ucinak porezno nepriznatih rashoda 67.379 51.105
UcCinak neoporezivih prihoda i poreznih poticaja (54.503) (35.249)
Iskori$teni preneseni porezni gubitak - (412.144)
Ucinak odgodenog poreza (1.898) 479.820
Ukupan trosak poreza na dobit 1.232.768 1.765.865
Efektivna stopa poreza na dobit 18,2% 18,9%

livl  Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama tijekom 2025. i 2024. godine se odnosi na

privremene razlike kako slijedi:

Stanje Promjene Stanje
(u eurima) 1.1.2025. smanjenja povecanja 31.12.2025.
Rezerviranja za kamate na zapocCete sporove 269.976 (8.616) 6.543 267.902
Rezerviranja za jubilarne nagrade i naknade 275.379 (28.044) 32.016 279.351
prilikom umirovljenja
Odgodena porezna imovina 545.355 (36.661) 38.558 547.253
Revalorizacija financijske imovine koja se mjeri )
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 78.512 (3.783) 74.729
Odgodena porezna (obveza)/imovina 78.512 (3.783) - 74.729
Neto odgodena porezna imovina 623.868 (40.444) 38.558 621.982
Stanje Promjene Stanje
(u eurima) 1.1.2024. smanjenja povecanja 31.12.2024.
Rezerviranja za kamate na zapocete sporove 320.124 (70.004) 19.856 269.976
Rezerviranja za jubilame nagrade i naknade 292.907 (32.435) 14.906 275.379
prilikom umirovljenja
Priznati porezni gubici 412.144 (412.144) - -
Odgodena porezna imovina 1.025.175 (514.583) 34.762 545.355
Revalorizacija financijske imovine koja se mjeri
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 99.561 (25.638) 4.590 78.512
Odgodena porezna (obveza)/imovina 99.561 (25.638) 4.590 78.512
Neto odgodena porezna imovina 1.124.736 (540.220) 39.352 623.868
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BiljeSka 22.

POREZ NA DOBIT (nastavak)

/vl Odgodeni i tekuci porez na dobit:

Tekuéi porez na dobit
Odgodeni porez na dobit

BiljeSka 23. PRIHODI OD PRODAJE

Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i

stecaja potroSaca

Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a
Prihodi od poslova platnog prometa

Prihodi od elektroni¢kog i karti€nog poslovanja
Prihodi od uplata i isplata gradana

Prihodi od NKS-a
Ostali prihodi od prodaje /i/
Prihodi od registara

Prihodi od COP-a i registra zaposlenika

Prihodi od HITROnet

Prihodi od arhivsko-dokumentacijskih poslova

Prihodi od prodaje robe

Prihodi od povezanih drustava

prosinca 2025.

2025. 2024.

(u eurima)
1.234.666 1.286.045
(1.898) 479.820
1.232.768 1.765.865
2025. 2024.

(u eurima)
30.117.097 29.442.309
24.481.862 22.576.539
21.975.445 21.340.724
20.959.874 20.069.329
12.955.154 12.191.231
7.437.638 6.330.905
5.616.316 4.665.384
4.725.238 5.185.176
3.178.833 3.186.333
2.345.908 1.943.704
2.069.303 1.478.270
310.943 333.685
189.789 215.758
136.363.402 128.959.347

/il Ostali prihodi od prodaje obuhvaéaju prihode od razmjene novca, upisnika zaloznih prava, mjenjackih
poslova, drazbe pri prodaji nekretnina, odrzavanja i uspostave sustava, HITRO.HR servisa i ostale

prihode od prodaje.

/i Prihodi ostvareni od Ministarstva financija iznose 22% prihoda od prodaje (2024: 21%), a najveéim
dijelom se odnose na prihode od podrske sustavu drzavne riznice.

2025. 2024.

(u eurima)
Prihodi od prodaje u zemlji 136.311.736 128.926.119
Prihodi od prodaje u inozemstvu 51.666 33.228
136.363.402 128.959.347
2025. 2024.

(u eurima)
Prihodi od prodaje preneseni kupcima u odredenom trenutku 134.774.801 127.241.946
\Ij’rrér:]?:rl]gd prodaje koji se prenose tijekom odredenog 1.588.601 1.717.402
136.363.402 128.959.347
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BiljeSka 24. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od najamnina

Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja -
naplacena potrazivanja

Ostali poslovni prihodi

Prihodi od sudskih nagodbi i rjeSenja
Prihodi od povezanih drustava - najamnina
Prihodi od ukidanja rezerviranja

Prihodi s osnove pla¢a u naravi

Prihodi od imovine namijenjene prodaiji
Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti)
Prihodi od refundiranja naknada Steta
Prihod od restorana

Prihodi iz proteklih godina

Naplaéena otpisana potrazivanja

Biljeska 25. TROSKOVI OSOBLJA

Neto place i naknade place

TroSkovi poreza i doprinosa iz placa /ii/
Doprinosi na pla¢e

TroSkovi prehrane i prijevoza na posao i s posla
TroSkovi osiguranja radnika

Prigodne nagrade i darovi radnicima /iii/
Rezerviranja za neiskoristene GO - neto
Dnevnice, terenski dodaci i putni troSkovi
Potpore radnicima

Otpremnine

Rezerviranja za primanja zaposlenih - neto (BiljeSka 17)
Ostali troSkovi radnika

2025. 2024.

(u eurima)
2.844.521 2.402.517
1.615.268 1.418.925
575.815 802.985
370.979 1172
203.290 237.952
111.130 153.700
111.128 107.025
82.630 379.476
54.506 -
52.446 162.019
30.479 29.375
25.235 39.839
21.955 14.078
6.099.382 5.749.064
2025. 2024.

(u eurima)
40.536.643 36.315.284
14.926.310 12.054.371
8.076.330 6.758.980
4.289.645 3.826.544
2.446.615 2.132.660
2.307.337 2.276.457
239.654 22.310
233.485 182.101
207.460 199.496
79.093 437.888
22.064 (97.380)
1.019 5.130
73.365.655 64.113.840

/il Drudtvo ima 2.468 radnika na bazi prosjeka tijekom razdoblja (2024.: 2.408 radnika).

fii/ Drustvo je uplatilo 10.460.516 eura (2024.: 8.617.753 eura) mirovinskih doprinosa u obvezne fondove

mirovinskog osiguranja.

fiii/ Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godi$nje nagrade (tzv. bozi¢nicu), regres, jubilarne
nagrade, darove djeci radnicima za bozi¢ne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane isplacene

sukladno Kolektivhom ugovoru za radnike Fine.

/ivl Tro8kovi klju€nog poslovodstva Fine (predsjednik Uprave, ¢lanovi Uprave, direktori sektora) iznose:

TroSak plac¢e i naknada placée kljuénog poslovodstva
TroSak plac¢e u naravi klju¢nog poslovodstva

TroSak materijalnih prava kljuénog poslovodstva
TroSkovi doprinosa na place

2025. 2024.

(u eurima)
811.065 636.342
127.816 125.318
52.952 37.736
154.915 125.674
1.146.748 925.070
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Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Biljeska 25. TROSKOVI OSOBLJA (nastavak)

/vl Drustvo je za kljuéno poslovodstvo uplatilo 187.776 eura (2024.: 152.333 eura) mirovinskih doprinosa
u obvezne fondove mirovinskog osiguranja. Tijekom 2024. i 2025. godine klju€nom rukovodstvu nisu

isplacivani varijabilni primitci.

Ivil Clanovima Nadzornog odbora su tijekom 2025. godine isplaéene naknade u iznosu od 18.410 eura

(2024.: 18.530 eura).

BiljeSka 26. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA

Operativni troskovi /i/

Ostali troskovi /iv/

Vrijednosna uskladenja /iii/
Tro8kovi sirovina i materijala /ii/
TroSkovi prodane robe

/il Operativni troSkovi prikazani su u nastavku:

Usluge odrzavanje softvera

Usluge odrzavanja

Cuvanje imovine i tehni¢ka zastita

Usluge student servisa, vanjskih struénjaka i slicne usluge /i/
Ostale bankarske usluge

Usluge €iS¢enja

Telekomunikacijske usluge i poStarina

Zakupnina i najamnina

Usluge trezoriranja gotovine

Komunalna naknada

Ostale usluge

Usluge promidzbe, reklame i sajmova, tiska, grafi¢ke i sl.
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehnicki pregled vozila
Usluge platnog prometa

Komunalne usluge

Premije osiguranje imovine

2025. 2024.
(u eurima)

35.075.407 33.394.337
6.388.723 6.057.370
5.619.734 5.636.115
3.965.926 3.732.381

182.546 222.262
51.232.336 49.042.466
2025. 2024.

(u eurima)
7.021.976 6.307.005
4.942.661 4.778.274
3.838.455 3.946.609
3.388.790 3.675.687
2.787.695 2.569.648
2.338.336 1.760.903
2.110.618 2.080.984
1.840.278 2.367.472
1.689.205 1.736.745
1.279.568 1.269.069
1.212.616 803.443
1.088.080 504.514
724.126 633.341
347.549 468.150
345.452 361.078
120.003 131.417
35.075.407 33.394.337

/il U izvjestajnoj godini troSak revizorskih usluga iznosi 35.000 eura (2024: 32.500 eura), a troSak usluga
poreznog savjetovanja iznosi 10.100 eura (2024: 10.100 eura). Navedene usluge su izvrSile razlicite
pravne osobe.

fiil TroSkovi sirovina i materijala prikazani su u nastavku:

2025. 2024.

(u eurima)
PotroSena energija 2.797.076 2.797.131
UtroSene sirovine i materijal 969.877 801.785
Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma 194.827 129.370
Ostali materijalni troskovi 4.146 4.095
3.965.926 3.732.381
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Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Biljeska 26. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA (nastavak)

fiiil TroSkovi vrijednosnog uskladenja prikazani su u nastavku:

2025. 2024.
(u eurima)
PotrazZivanja od kupaca (Biljeska 11) 5.215.362 5.264.880
Otpis potrazivanja 400.739 358.243
Potrazivanja od zaposlenih - rate kredita 3.633 4.375
Ostala kratkotrajna potrazivanja - 8.617
5.619.734 5.636.115
/ivl Ostali troSkovi prikazani su u nastavku:
2025. 2024.
(u eurima)

Porezno nepriznati PDV — prorata /i/ 4.541.764 4.328.128
Donacije, dotacije, sponzorstva 446.713 350.535
TroSkovi struénog usavrdavanja radnika 283.245 197.079
Naknadno utvrdeni rashodi 211.706 171.298
Rezervacije za zapocete sudske sporove (Biljeska 17) 204.983 371.816
Ostali troSkovi poslovanja 161.166 213.951
Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 116.906 119.501
Rashodi robe, materijala i dugotrajne imovine 111.429 20.810
Clanarine strukovnim organizacijama (TZ, HGK) 88.471 71.705
TroSkovi stru€ne literature i tiska 62.647 52.812
Kazne, penali i naknade Stete 45,785 17.443
Ostale usluge (reprezentacija i sli¢ne usluge) 39.807 33.421
Upravni i sudski troSkovi i takse 25.912 40.894
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i Revizijskog odbora 24.722 24.900
Propisane naknade i doprinosi 23.467 43.077
6.388.723 6.057.370

/il Tro8kovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je isklju€en odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izraCunava se za sve isporuke sukladno ¢lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost.
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Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

BiljeSka 27. FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)

2025. 2024.
(u eurima)

Prihodi od kamata 2.302.590 2.700.454
Prihodi od te€ajnih razlika 190.152 229.276
Ostali financijski prihodi 69.808 61.072
Prihodi od dividende 12.735 11.578
Ukupni prihodi 2.575.285 3.002.380
Rashodi od tec¢ajnih razlika (119.042) (123.802)
Rashodi od kamata (103.335) (117.983)
Ostali financijski rashodi (17.151) (150.745)
Ukupni rashodi (239.529) (392.530)
Financijski prihodi 2.335.757 2.609.850
Ostali dobici, neto 1.204.931 856.031

BiljeSka 28. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

Povezana drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.o.o0. koje ima ovisno drustvo FINA
GS usluge d.o.o. te SredisSnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP
Smart Clear d.d.

Ulaganja u ovisna drustva

Osnovna ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sljedeca:

Ovisno drustvo Drzava Vrsta djelatnosti 2025. 2024.
udio u %
FINA gotovinski servisi d.o.o. Hrvatska Poslovi s gotovim novcem 100,00 100,00
SKDD d.d. Hrvatska Klirin§ko drustvo 56,62 56,62

Knjigovodstvene vrijednosti ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sljedeca:

2025. 2024.

(u eurima)
FINA gotovinski servisi 8.894.578 8.894.578
Sredisnje klirinSko depozitarno drustvo 6.388.719 6.388.719
15.283.297 15.283.297
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Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.

Biljeska 28. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA (nastavak)

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za FINA gotovinske servise i SKDD:

2025. 2025. 2024. 2024.
(u eurima) FINASg?\t?S\;lnskl SKDD FINASg(r)\t?S\;lnskl SKDD
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 9.760.240 8.785.689 7.629.876 7.820.064
Dugotrajna imovina 19.771.862 19.225.530 18.456.311 16.194.525
Kratkoro¢ne obveze (7.828.853) (1.150.094) (5.638.585) (885.466)
Dugoroc¢ne obveze (10.709.646) (408.310) (9.704.198) (374.136)
Neto imovina ovisnog drustva 10.993.603 26.452.815 10.743.405 22.754.987
Izvjestaj o dobiti ili gubitku
Prihod 31.745.180 11.279.674 30.403.335 8.935.509
Rashod (31.264.324) (6.707.298) (29.559.334) (5.567.381)
Dobit prije oporezivanja 480.856 4.572.376 844.001 3.368.128
Neto dobit ovisnog drustva 377.272 3.703.059 683.910 2.715.869

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za FINA GS usluge i SKDD-CCP Smart

Clear:
2025. 2025. 2024. 2024.
(u eurima) FINA GS SKDD-CCP FINA GS SKDD-CCP
usluge Smart Clear usluge Smart Clear
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 460.081 6.950.390 450.986 8.337.910
Dugotrajna imovina 31.850 4.071.016 27.425 2.757.515
Kratkoro¢ne obveze (300.450) (128.058) (335.348) (99.914)
Dugoro¢ne obveze (2.647) (136.513) (11.757) (49.826)
Neto imovina ovisnog drustva 188.835 10.756.835 51.727 10.494.538
Izvjestaj o dobiti ili gubitku
Prihod 2.458.906 796.776 1.888.231 605.184
Rashod (2.401.940) (972.390) (1.844.633) (841.743)
Dobit (gubitak) prije oporezivanja 56.966 (175.614) 43.598 (236.559)
Neto dobit (gubitak) ovisnog drustva 46.424 (175.614) 35.658 (236.559)

Transakcije s povezanim stranama:

Odnosi s FINA gotovinskim servisima d.o.o.

/il Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2025.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost ulaganja ne premasuje njezinu nadoknadivu

vrijednost.
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Biljeska 28. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA (nastavak)
Odnosi s FINA gotovinskim servisima d.o.o. (nastavak)

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvide vrijednosti je poprili€éno visok Sto signalizira znacajnu

osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na povecanje/smanjenje u dugoro¢noj stopi rasta i ukupnom

troSku financiranja. U slu¢aju promjene troSka financiranja primjecuje se veci raspon promjene cijene

udjela, nego u slu€aju promjene dugoro¢ne stope rasta:

- povecanje ponderiranog troSka kapitala za 30 baznih bodova uzrokuje smanjenje vrijednosti
za 929.201 eura

- smanjenje stope rasta za 30 baznih bodova uzrokuje smanjenje vrijednosti za 756.653 eura.

/il FINA gotovinski servisi obavljaju Fini usluge prijevoza vrijednosnih poSiljki i usluge pohrane gotovog
novca. Fina obavlja FINA gotovinskim servisima usluge zakupa prostora, informaticke i ostale usluge.
Pregled transakcija sa povezanim drudtvom je sljedeci:

FINA GS
2025. 2024.
(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 372.569 395.933
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 2.393.336 2.344.287
PotrazZivanja od povezanih drustva 63.468 41.050
Obveze prema povezanom drustvu 258.440 370.950

fiiil Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trziSne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trziSnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2025. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi s FINA GS uslugama d.o.o.

/il FINA GS usluge obavljaju Fini usluge ¢is¢enja poslovnih prostora. Pregled transakcija sa povezanim
drustvom je sljedeci:

2025. 2024.

(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 52 52
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 2.278.794 1.730.025
Obveze prema povezanom drustvu 364.215 235.365

fiil Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trZine te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu niZe od trZidnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2025. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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Biljeska 28. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA (nastavak)

Odnosi sa Sredisnjim klirin§kim depozitarnim drustvom d.d.

/il Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti dionica u ovisnom drusdtvu na datum 31.12.2025.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost ulaganja ne premasuje njezinu nadoknadivu

vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najniZze i najviSe vrijednosti je poprilicno visok Sto signalizira znacajnu

osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na povecanje/smanjenje u dugorocnoj stopi rasta i ukupnom

troSku financiranja. U slu€aju promjene troSka financiranja primjecuje se veéi raspon promjene cijene

udjela, nego u slu€aju promjene dugorocne stope rasta:

- povecanje ponderiranog troSka kapitala za 0,3 postotna boda uzrokuje smanjenje vrijednosti po
dionici 15,09 eura

- smanjenje stope rasta za 0,3 postotna boda uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici za 12,08 eura.

fiil Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo obavlja Fini usluge davanja standardnih izvjestaja, potvrda i
podataka. Fina obavlja SrediSnjim klirinSkim depozitarnim drustvom usluge certificiranja, informaticke
usluge i ostale usluge. Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljededi:

2025. 2024.

(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 19.949 57.268
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 102.978 58.240
Potrazivanja od povezanih drustva 1.098 8.552
Obveze prema povezanom drustvu 20.247 5.693

fiii/ Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trziSne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu niZe od trZidnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2025. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi s SKDD-CCP Smart Clear d.d.

/il Fina obavlja SKDD-CCP Smart Clearu usluge certificiranja i povezane usluge. Pregled transakcija
sa povezanim drudtvom je sljededi:

2025. 2024.

(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 509 457
Potrazivanja od povezanih drustva 37 37

fiil Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trZine te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trziSnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2025. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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BiljeSka 29. POTENCIJALNA IMOVINA | OBVEZE

2025. 2024.
Izvanbilan¢na evidencija (u eurima)
Sredstva sudionika EuroNKSInstant-a na TIPS AS tehni¢kom 852 369 064 27 136.141

racunu u Sustavu TARGET-HR otvorenom u HNB-u

Jamcevine i kupovnine u postupku prodaje nekretnina i
pokretnina u ovrSnom i ste€ajnom postupku

Primljene i izdane zaduznice, garancije, mjenice (ozbiljnost

114.828.989 117.343.934

. L 9.796.073 9.006.179
ponude, uredno ispunjenje ugovora)
Biljezi, mjenice i kuponi za sezonski rad u poljoprivredi 7.500.902 10.551.083
(komisiona prodaja) U e
Potrazivanja za obveznice nove devizne Stednje 1.357.804 1.357.804
Nepredvidena imovina (potrazivanja za sudske sporove) 502.743 504.036
Ostalo (ostave, tuda imovina) 64.839 92.271

986.420.415 165.991.448

Biljeska 30. DOGABDAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

/il Nakon datuma financijskih izvjestaja nije bilo dogadaja koji zahtijevaju uskladenja ili objavljivanje u
financijskim izvjestajima.

fiil Tijekom 2026. godine nije bilo odgode u naplati potrazivanja niti znacajnog pada u fer vrijednost
financijske imovine i Drustvo ima odgovarajuca sredstva za podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

U nastavku se navode nekonsolidirani financijski izvjeStaji Drustva pripremljeni u skladu s Pravilnikom

o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjeStaja (NN 107/25).

Izvjestaj o financijskom polozaju

Naziv pozicije

AOP
oznaka

31.12.2024.

31.12.2025.

AKTIVA

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036)
1. NEMATERIJALNA IMOVINA (AOP 004 do 009)

1. Izdaci za razvoj

2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava

3. Goodwill

4. Predujmovi za nabawu nematerijalne imovine

5. Nematerijalna imovina u pripremi

6. Ostala nematerijalna imovina
IIl. MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019)

. Zemljiste
Gradevinski objekti
Postrojenja i oprema
Alati, pogonski inventar i transportna imovina
Biolo$ka imovina
Predujmovi za materijalnu imovinu
Materijalna imovina u pripremi
. Ostala materijalna imovina
9. Ulaganje u nekretnine
1Il. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 021 do 030)

1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar grupe
Dani zajmovi, depozti i slicno poduzetnicima unutar grupe
Ulaganja u udjele (dionice) dru$tava povezanih sudjeluju¢im interesom
Ulaganja u ostale vrijednosne papire druStava povezanih sudjeluju¢im interesom
Dani zajmovi, depozti i slicno dru§tvima povezanim sudjelujuéim interesom
Ulaganja u vrijednosne papire
Dani zajmovi, depozti i slicno

9. Ostala ulaganja koja se obradunavaju metodom udjela

10. Ostala dugotrajna financijska imovina
IV. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035)

1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe

2. Potrazivanja od dru$tava povezanih sudjelujuéim interesom

3. Potrazivanja od kupaca

4. Ostala potrazivanja
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063)

I. ZALIHE (AOP 039 do 045)

1. Sirovine i materijal

2. Proizvodnja u tijeku

3. Gotovi proizvodi

4. Trgovacka roba

5. Predujmovi za zalihe

6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji

7. Bioloska imovina
II. POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052)

1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe

2. PotraZivanja od druStava povezanih sudjelujuéim interesom

3. Potrazivanja od kupaca

4. Potrazivanja od zaposlenika i €lanova poduzetnika

5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija

6. Ostala potrazivanja
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 054 do 062)

1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe

2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar grupe

3. Dani zajmovi, depozti i sliéno poduzetnicima unutar grupe

-

RINI®D ;A IWIN

RINI® AN

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056

189.459.750,99
10.268.049,14
0,00
8.060.829,80
0,00

0,00
1.899.396,70
307.822,64
64.912.435,51
545.251,64
42.819.792,80
8.924.919,63
2.001.143,94
0,00

0,00
1.680.585,08
191.226,93
8.749.515,49
113.396.846,63
15.283.296,83
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
59.552.828,10
8.299.402,40
0,00
30.261.319,30
258.552,19
0,00

0,00
14.673,20
243.878,99
623.867,52
55.212.292,73
1.177.147,00
919.215,45
0,00

0,00
141.551,50
0,00
116.380,05
0,00
15.178.842,91
49.638,05
0,00
14.510.005,28
39.423,34
217.094,45
362.681,79
28.133.238,88
0,00

0,00

0,00

187.117.981,80
9.227.180,54
0,00
7.272.859,33
0,00

0,00
1.812.539,72
141.781,49
67.233.769,15
545.251,64
37.796.281,72
9.583.073,78
1.817.790,41
0,00

0,00
7.956.374,99
144.389,86
9.390.606,75
109.822.272,27
15.283.296,83
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
60.074.946,84
8.299.290,35
0,00
26.164.738,25
212.777,59
0,00

0,00
25.845,80
186.931,79
621.982,25
66.816.803,62
1.633.763,46
1.124.173,33
0,00

0,00
164.283,15
0,00
245.306,98
0,00
27.650.483,64
64.602,75
0,00
14.530.958,94
27.187,29
339.470,62
12.688.264,04
33.582.588,65
0,00

0,00

0,00
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Naziv pozicije

AOP
oznaka

31.12.2024.

31.12.2025.

4. Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjeluju¢im interesom 057 0,00 0,00

5. Ulaganja u ostale wrijednosne papire drustava povezanih sudjelujuéim interesom 058 0,00 0,00

6. Dani zajmovi, depozti i slicno druStvima povezanim sudjelujuéim interesom 059 0,00 0,00

7. Ulaganja u vrijednosne papire 060 15.133.999,82 33.582.588,65

8. Dani zajmoWi, depoziti i slicno 061 12.999.239,06 0,00

9. Ostala financijska imovina 062 0,00 0,00

IV. NOVAC U BANCI | BLAGAINI 063 10.723.063,94 4.049.967,87

D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 064 3.812.192,84 4.188.188,76

E) UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 248.484.236,56 258.122.974,18

F) 1ZVANBILANCNI ZAPISI 066 165.991.448,22 986.420.414,62
PASIVA

A) KAPITAL | REZERVE (AOP 068 do 070+076+077+083+086+089) 067 216.047.066,88 217.829.039,63

|. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 068 178.811.963,99 178.811.963,99

IIl. KAPITALNE REZERVE 069 0,00 0,00

lll. REZERVE IZ DOBITI (AOP 071+072-073+074+075) 070 18.255.930,24 19.772.017,06

1. Zakonske rezerve 071 9.300.060,03 10.816.146,85

2. Rezerve za viastite dionice 072 0,00 0,00

3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 073 0,00 0,00

4. Statutarne rezerve 074 0,00 0,00

5. Ostale rezerve 075 8.955.870,21 8.955.870,21

IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076 0,00 0,00

V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI | OSTALO (AOP 078 do 083) 077 -357.667,60 -340.433,69

1. Fer.vruednostﬁnancuskf imovine krgzostalu sveobuhvatnu 078 -357.667.60 -340.433,69

dobit (odnosno raspoloZve za prodaju)

2. Ucinkoviti dio zastite nov€anih tokova 079 0,00 0,00

3. Ucinkoviti dio zastite neto ulaganja u inozemstw 080 0,00 0,00

4. Ostale rezerve fer vrijednosti 081 0,00 0,00

5. Te€ajne razike iz prera¢una inozemnog poslovanja (konsolidacija) 082 0,00 0,00

6. Te€ajne razlike zbog preracuna u prezentacijsku valutu 083 0,00 0,00

VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 085-086) 084 11.756.406,14 14.030.536,38

1. Zadrzana dobit 085 11.756.406,14 14.030.536,38

2. Preneseni gubitak 086 0,00 0,00

VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 088-089) 087 7.580.434,11 5.554.955,89

1. Dobit poslovne godine 088 7.580.434,11 5.554.955,89

2. Gubitak poslovne godine 089 0,00 0,00

VIIl. MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCI) INTERES 090 0,00 0,00

B) REZERVIRANJA (AOP 092 do 097) 091 3.635.801,74 3.685.153,65

1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 092 1.529.883,12 1.551.947 41

2. Rezerviranja za porezne obveze 093 0,00 0,00

3. Rezerviranja za zapocete sudske sporove 094 2.105.918,62 2.133.206,14

4. Rezerviranja za tro§kove obnavjanja prirodnih bogatstava 095 0,00 0,00

5. Rezerviranja za tro§kove u jamstvenim rokovima 096 0,00 0,00

6. Druga rezerviranja 097 0,00 0,00

C) DUGOROCNE OBVEZE (AOP 099 do 109) 098 3.131.111,83 3.633.075,87

1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 099 0,00 0,00

2. Obveze za zajmove, depozte i sli¢no poduzetnika unutar grupe 100 0,00 0,00

3. Obveze prema dru§tvima povezanim sudjeluju¢im interesom 101 0,00 0,00

4. Obveze za zajmove, depozte i sli¢no dru$tava povezanih sudjeluju¢im interesom 102 0,00 0,00

5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 103 0,00 0,00

6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 104 0,00 0,00

7. Obveze za predujmove 105 0,00 0,00

8. Obveze prema dobavijac¢ima 106 0,00 0,00

9. Obveze po vrijednosnim papirima 107 0,00 0,00

10. Ostale dugoroéne obveze 108 3.131.111,83 3.633.075,87

11. Odgodena porezna obveza 109 0,00 0,00

D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 111 do 124) 110 23.179.555,16 29.555.073,57

1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 111 612.008,10 642.901,52

2. Obveze za zajmove, depozte i slicno poduzetnika unutar grupe 112 0,00 0,00

3. Obveze prema dru$tvima povezanim sudjeluju¢im interesom 113 0,00 0,00

4. Obveze za zajmove, depozite i slicno drustava povezanih sudjeluju¢im interesom 114 0,00 0,00
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja
(nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

AOP
oznaka

31.12.2024. 31.12.2025.

Naziv pozicije

5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 0,00 0,00

6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 116 0,00 0,00
7. Obveze za predujmove 117 1.290.305,40 1.427.117,30

8. Obveze prema dobavija¢ima 118 7.547.341,40 12.011.173,87

9. Obveze po vrijednosnim papirima 119 0,00 0,00
10. Obveze prema zaposlenicima 120 5.828.423,69 6.743.059,25
11. Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja 121 3.457.922,49 3.333.626,39
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu 122 0,00 0,00
13. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaiji 123 0,00 0,00
14. Ostale kratkoro¢ne obveze 124 4.443.554,08 5.397.195,24
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 125 2.490.700,95 3.420.631,56
F) UKUPNO - PASIVA (AOP 067+091+098+110+125) 126 248.484.236,56 258.122.974,18

G) IZVANBILANCNI ZAPISI 127 165.991.448,22 986.420.414,62

Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

AOP
oznaka

1. POSLOVNI PRIHODI (AOP 129 do 133)
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe
2. Prihodi od prodaje
3. Prihodi na temelju upotrebe Viastitih proizvoda, robe i usluga
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe
5. Ostali poslovni prihodi
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP 135+136+140+144 do 146+149+156)
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda
2. Materijalni tro§kovi (AOP 137 do 139)
a) Tro$kovi sirovina i materijala
b) Troskovi prodane robe
c) Ostali vanjski troSkovi
. Tro$kovi osoblja (AOP 141 do 143)
a) Neto place i nadnice

w

b) Tro$kovi poreza i doprinosa iz placa
c) Doprinosi na place

&

Amortizacija

o

Ostali troSkovi
Vrijednosna uskladenja (AOP 147+148)

a) dugotrajne imovine osim financijske imovine

o

b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine

7. Rezerviranja (AOP 150 do 155)
a) Rezerviranja za mirovine, otoremnine i sli¢ne obveze
b) Rezerviranja za porezne obveze
¢) Rezerviranja za zapocete sudske sporove
d) Rezerviranja za troskove obnavljanja prirodnih bogatstava
e) Rezerviranja za troS$kove u jamstvenim rokovima
f) Druga rezerviranja

8. Ostali poslovni rashodi

1Il. FINANCIJSKI PRIHODI (AOP 158 do 167)
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe

2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih
sudjelujuc¢im interesima

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158

159

134.708.411,26
215.757,51
128.743.589,67
0,00
237.952,06
5.511.112,02
128.827.992,31
0,00
39.481.641,22
3.732.381,09
222.262,38
35.526.997,75
55.128.634,87
36.315.284,21
12.054.370,86
6.758.979,80
15.671.686,54
12.053.082,48
5.636.114,89
0,00
5.636.114,89
296.746,24
-75.070,01
0,00
371.816,25
0,00

0,00

0,00
560.086,07
3.858.410,02
0,00

0,00

142.462.783,99
189.789,26
136.173.612,48
0,00
203.289,67
5.896.092,58
139.215.747,58
0,00
41.670.494,26
3.965.926,42
182.546,12
37.522.021,72
63.539.283,55
40.536.643,15
14.926.310,13
8.076.330,27
14.617.755,97
12.486.145,84
5.619.733,93
0,00
5.619.733,93
466.701,00
261.718,08
0,00
204.982,92
0,00

0,00

0,00
815.633,03
3.780.216,23
0,00

0,00
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Racun dobiti i gubitka i izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

Naziv pozicije

3. :Ormitziior:;aﬂ:i:?:trza;glh financijskih ulaganja i zajmova 160 0,00 0,00
4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima unutar grupe 161 0,00 0,00
5. :sgijzrgnriiizrlrl]l;el;:jtt:rhgﬁr:ir;cuskl prihodi izodnosa s 162 0,00 0,00
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 163 0,00 0,00
7. Ostali prihodi s osnove kamata 164 2.700.454,19 2.302.589,91
8. Te€ajne razlike i ostali financijski prihodi 165 504.417,55 342.373,18
9. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 166 168.089,87 579.056,32
10. Ostali financijski prihodi 167 485.448,41 556.196,82
IV. FINANCIJ SKI RASHODI (AOP 169 do 175) 168 392.529,75 239.528,67
1. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi s poduzetnicima unutar grupe 169 0,00 0,00
2. Te€ajne razike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe 170 0,00 0,00
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi 171 117.982,65 103.335,48
4. Te€ajne razlike i drugi rashodi 172 123.802,42 119.041,94
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 173 0,00 0,00
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 174 139.739,38 17.151,25
7. Ostali financijski rashodi 175 11.005,30 0,00
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM
INTERESOM 176 0,00 0,00
V1. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 177 0,00 0,00
VII. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM
INTERESOM 178 0,00 0,00
VIIl. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 179 0,00 0,00
IX.  UKUPNI PRIHODI (AOP 128+157+176+177) 180 138.566.821,28 146.243.000,22
X. UKUPNI RASHODI (AOP 134+168+178+179) 181 129.220.522,06 139.455.276,25
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 180-181) 182 9.346.299,22 6.787.723,97
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 180-181) 183 9.346.299,22 6.787.723,97
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 181-180) 184 0,00 0,00
XIl. POREZ NA DOBIT 185 1.765.865,11 1.232.768,08
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 182-185) 186 7.580.434,11 5.554.955,89
1. Dobit razdoblja (AOP 182-185) 187 7.580.434,11 5.554.955,89
2. Gubitak razdoblja (AOP 185-182) 188 0,00 0,00
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godi$nji financijski izvjestaj)
XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 203+204) 202 0,00 0,00
1. Pripisana imateljima kapitala matice 203
2. Pripisana manjinskom (nekontroliraju¢éem) interesu 204
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSF-a)
1. Dobit ili gubitak razdoblja 205 7.580.434,11 5.554.955,89
Il. Ostala sveobuhvatna dobit / gubitak prije poreza
(AQP 208 do 212 + 215 do 223) prife p 206 145.599,49 21.016,96
lll. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (AOP 208 do 213) 207 0,00 0,00
1.:ert:nn;jtzr:ifall'i:ailzllzv?:gskih rezervi dugotrajne materijalne i 208 0,00 0,00
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja viasnickih 209 0.00 000
vrijednosnih papira po fer wrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ’ '
3. Promjene fer wrijednosti financijske obveze po fer wrijednosti krozra¢un
dobiti i gubitka koja se moze pripisati promjenama kreditnog rizika obveze 210 0,00 0,00
4. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 211 0,00 0,00
5. Ostale stavke koje nece biti reklasificirane 212 0,00 0,00
6. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane 213 0,00 0,00
IV. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak (AOP 215 do 224) 214 119.391,58 17.233,91
1. Te€ajne razlike izpreracuna inozemnog poslovanja 215 0,00 0,00
2. Tecajne razlike zbog prerac¢una u prezentacijsku valutu 216 0,00 0,00
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Racun dobiti i gubitka i izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

AOP

oznaka

3. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja duznickih
vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

4. Dobitili gubitak s osnove ucinkovite zastite nov€anih tokova

5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u inozemstw

6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku dru§tava povezanih
sudjeluju¢im interesom

7. Promjene fer vrijednosti vemenske vrijednosti opcije

8. Promjene fer wrijednosti terminskih elemenata terminskih ugovora

9. Ostale stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak

10. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati
u dobit ili gubitak

V. Neto ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak (AOP 207+214)
VI. Ukupna sveobuhvatna dobit ili gubitak razdoblja (AOP 205+225)

217

218
219

220

221
222
223

224

225
226

145.599,49

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

-26.207,91

119.391,58
7.699.825,69

21.016,96

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

-3.783,05

17.233,91
5.572.189,80

Izvjestaj o novéanim tokovima

Naziv pozicije

AOP
oznaka

31.12.2024.

31.12.2025.

Novéani tokovi od poslovnih aktivnosti
1. Dobit prije oporezivanja 001 9.346.299,21 6.787.723,97
2. Uskladenja (AOP 003 do 010): 002 16.690.869,98 16.998.346,23
a) Amortizacija 003 15.671.686,54 14.617.755,97
b) ,L::,: /:; ;z:ﬂ:f;ﬂi ﬁz::aje i vrijednosna uskladenja dugotrajne materijalne i 004 540.863,64 532.796.98
c) 2:: ,I::I U{‘;[](L;bjﬁioc;cilngrodaje i nerealizirani dobici i gubici i vrijednosno uskladenje 005 -856.030,50 1.204.93077
d) Prihodi od kamata i dividendi 006 -2.712.031,84 -2.315.325,32
e) Rashodi od kamata 007 117.982,65 103.335,48
) Rezerviranja 008 -1.336.480,18 49.351,81
g) Tecajne razlike (nerealizirane) 009 0,00 0,00
h) Ostala uskladenja za nenovcane transakcije i nerealizirane dobitke i gubitke 010 5.264.879,67 5.215.362,08
I. Povecanije ili smanjenje nov€anih tokova prije promjena u radnom kapitalu
s 001’+002) ienj prije promj P 011 26.037.169,19|  23.786.070,20
3. Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 -4.665.704,39 -9.902.753,45
a) Povecanje ili smanjenje kratkorocnih obveza 013 3.096.701,09 9.330.882,18
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZivanja 014 -7.609.892,82 -19.005.946,10
c) Povecanje ili smanjenje zaliha 015 -152.512,66 -227.689,53
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 016
Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 21.371.464,80 13.883.316,75
4. Nov€ani izdaci za kamate 018 -117.982,65 -103.335,48
5. Pla¢eni porezna dobit 019 0,00 -1.286.045,03
A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017 do 019) 020 21.253.482,15 12.493.936,24
Novéani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. Nowv&ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 379.476,42 82.629,66
2. Nowv€ani primici od prodaje financijskih instrumenata 022 77.056.595,65 84.536.527,63
3. Nov€ani primici od kamata 023 2.700.454,19 2.302.589,91
4. Nov€ani primici od dividendi 024 11.577,65 12.735,41
5. Nov€ani primici s osnove povrata danih zajmova i Stednih uloga 025
6. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 026
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Izvjestaj o novéanim tokovima (nastavak)

Naziv pozicije

AOP
oznaka

31.12.2024.

31.12.2025.

lll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (AOP 021 do 026) 80.148.103,91 86.934.482,61
1. Nowv€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 028 -8.044.882,09 -15.943.106,13
2. Nov€ani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata 029 -100.713.666,02 -85.164.122,75
3. Nowv¢ani izdaci s osnove danih zajmova i §tednih uloga za razdoblje 030 0,00 0,00
4. Stiecanje ovisnog drustva, umanjeno za ste€eni novac 031 0,00 0,00
5. Ostali nov&ani izdaci od investicijskih aktivnosti 032 0,00 0,00

IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (AOP 028 do 032) 033 -108.758.548,11 -101.107.228,88

B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 027+033) 034 -28.610.444,20 -14.172.746,27

Novéani tokovi od financijskih aktivnosti
1. Nov€ani primici od poveéanja temeljnog (upisanog) kapitala 035 0,00 0,00
2. Nov€ani primici od izdavanja viasnickih i duzniékih financijskih instrumenata 036 0,00 0,00
3. Nov€ani primici od glawnice kredita, pozajmica i drugih posudbi 037 46.924,30 27.496,40
4. Ostali nov&ani primici od financijskih aktivnosti 038 0,00 0,00

V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (AOP 035 do 038) 039 46.924,30 27.496,40
1. I:g:]i:}ismaiiiszt?u?zp;::t;lamice kredita, pozajmica i drugih posudbi i duzni¢kih 040 0,00 0,00
2. Nowv&ani izdaci za isplatu dividendi 041 -272.203,38 -3.790.217,06
3. Nowv€ani izdaci za financijski najam 042 0,00 0,00
4. Nov&ani izdaci za otkup viastitih dionica i smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala 043 0,00 0,00
5. Ostali nov&ani izdaci od financijskih aktivnosti 044 -1.173.896,96 -1.231.565,38

VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do 044) 045 -1.446.100,34 -5.021.782,44

C) NETO NOVCANI TOKOVI OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 039+045) 046 -1.399.176,04 -4.994.286,04

1. Nerealizirane te€ajne razlike po novcu i novéanim ekvivalentima 047

D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANIH TOKOVA (AOP 020+034+046+047) 048 -8.756.138,09 -6.673.096,07

E) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 049 19.479.202,03 10.723.063,94

F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AOP 048+049) 050 10.723.063,94 4.049.967,87
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjeStaja (nastavak)

lzvjeStaj o promjenama kapitala

| Raspodieljivo imateljima kapitala matice

AOP paniisl Ukupno kapital i

Opis pozicije i ioni: ij & i & i di &aj il &ajl i 3 i (nekontrolirajucéi;
R oznaka |  Temeljni Kapitalne Zakonske | Rezerveza |VIastite dionicel giiame Revalorizacijsk | Fer vrlednost || Ucinkovit dio | UZinkovitl dlo [ 01, rqzrye | TeSalNe razllke | Tetajne razilke [2adrzana dobit| o,y oypigay | Ukupro | (nekonteollralucl) rezerve
Temelinl S i udjeli Ostale rezerve financijske zastite zastite neto - iz preracuna zbog | preneseni 2K | raspodijeljivo interes.
(upisani) kapital rezerve rezerve |viastite dionice I rezerve e rezerve Qe = ¢ fer vrijedno ¢ 4 e poslovne godine| "2sPodie
(odbitna imovine kroz ulaganja u inozemnog preraéuna u gubitak imateljima
20(4do7-8
| 12 i 16 17 | 18 19 | ! | 21 22 (20+21)
1. Stanje na prvi dan prethodnog razdoblja |
178.812.076,68 9.191.178,68 ) ! 0 -477.059,18 ! 0 0,00  11.593.084,12  208.619. 000 20861955727
2. Promjene racunov odstv enih politika 02 000
3.1 k Ski 03
Spravak pogreskl 0,00 0,00
4. Stanje na prvi dan prethodnog razdoblja (AOP 01 do 03) 04
178.812.076,68 0,00 9.191.178,68 0,00 0,00 0,00 8.955.870,21 0,00 -477.059,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.593.084,12 544.406,76 208.619.557,27 0,00 208.619.557,27
5. Dobit/gubitak razdobl 05
obitigubiak razdoblja 7.580.434,11  7.580.434,11 7.580.434,11
6. Tecaj izlike i ¢ i Il Jt 6
recajne razike iz preracuna inozemnog poslov anja o 000 000
7. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijaine i o7
jfaine imovine 0,00 0,00
8. Dobitak ii gubitak s osnove naknadnog v rednov anja financiske .
imovine prema fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 119.391,58 119.391,58 119.391,58
. Dobitak ili itak Cinkov it Stite ¢ k:
9. Dobitak i gubitak s osnove usinkov ite zatite novanog toka 09 00 000
10. Dobitak il gubitak s osnov e uginkovite zastite neto laganja o
u inozemstvu 0,00 0,00
11. Udio u ostaloj sveobuhv atnoj dobiti/gubitku drustava "
pov ezanih sudjeluju¢im interesom 0,00 0,00
: cileubicl o0 slanovima defintan oriman
12. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 12 00 000
13. Ostale nevlasniéke promjene kapital 13
stale nevlasnicke promiene kapitala 120 1260 120
14. Porez na transakcije priznate direktno u kapitalu 14
0,00 0,00
15. Smanjenje temelinog (upisanog) kapitala (osim u postupku 15
nagodbe i nastalog reinv estiranjem dobiti) 0,00 0,00
16. Smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala u postupku ©
ine nagodbe 0,00 0,00
17. Smanjenje temelinog (upisanog) kapitala nastalog .
reinv estiranjem dobiti 0,00 0,00
18. Otkup vlastitih dionicaludjela 18 000 000
19. Uplate Slanov afdionicara 19 000 000
20. Isplata udjel: biti/div ide 20
0. Isplata udjela u dobiti/dividende -272.203,38 -272.203,38 -272.203,38
21. Ostale raspodjele i isplate Clanovimaldionicarima 21 000 000
22. Pri disn redh 2
rienos po godisniem rasporedu 108.881,35 163.322,03 -272.203,38 0,00 0,00
23. P ¢ i ki tecajl 2
3. Povecanje rezervi u postupku predstedajne nagodbe 3 0,00 0,00
24. Stanje na zadnji dan prethodnog razdoblja (AOP 04 do 23)
178.811.963,99 0,00 9.300.060,03 0,00 0,00 0,00 595587021 000 -357.667,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1175640615  7.580.43411  216.047.066,89 0,00 216.047.066,89
OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT PRETHODNOG 25
RAZDOBLJA UMANJENO ZA POREZE (AOP 06 do 14) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 11939158 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 118.391,58 0,00 119.391,58
Il. SVEOBUHVATNADOBIT ILI GUBITAK PRETHODNOG 2%
RAZDOBLJA (AOP 05+25) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 119.391,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  7.580.434,11  7.699.825,69 0,00 7.699.826,69
1il. TRANSAKCIJE S VLASNICIMA PRETHODNOG RAZDOBLJA .
PRIZNATE DIREKTNO U KAPITALU (AOP 15 do 23) 0,00 0,00 108.881,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 163.322,03 -544.406,76 -272.203,38 0,00 -272.203,38
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

lzvjeStaj o promjenama kapitala (nastavak)

Opis pozicije

AOP
oznaka

Temeljni
(upisani) kapital

Kapitalne

rezerve

Zakonske
rezerve

Rezerve za
viastite dionice

Vlastite dionice|

i udjeli
(odbitna

Statutarne

rezerve

Ostale rezerve

Raspodieljivo imateljima kapitala matice

Fer vrijednost
financijske
imovine kroz

Revalorizacijsk
e rezerve

1 12

Uginkovi

novéanih

ti dio
zastite net
ulaganja u

14

Ostale rezerve
fer vrijedno

15

Teéajne razlike
iz preraguna
inozemnog

Teéajne razlike
zbog
preracuna u

17

Zadrzana dobit
I preneseni
qubitak

Dobit / gubitak
poslovne godine

18 I 19

Ukupno
raspodieljivo
imateljima
20(4do7-8

+9 do 19)

Manjinski

interes

(nekontrolirajui)

Ukupno kapital i
rezerve

22 (20+21)

. E)
1- Stanje na prvi dan tekuéeg razdoblja 178.811.963,99 0,00  9.300.060,03 0,00 0,00 0,00  8.955.870,21 000 -357.667,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.756.406,15 7.580.434,11  216.047.066,89 0,00  216.047.066,89
2. Promjene racunov odstv enih politika 29
0,00 0,00
3. Ispravak pogreski 30 000 000
4. Sta i dan tekuéeg razdoblja (AP 28 do 30) 31
nje na prvi dan tekuéeg razdoblja ( o 30) 178.811.963,99 0,00  9.300.060,03 0,00 0,00 0,00  8.955.870,21 000 -357.667,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.756.406,15  7.580.434,11  216.047.066,89 0,00  216.047.066,89
. Dobit/ itak lj 2
5 Dobitigubitak razdobla s 5.554.955,80  5.554.955,80 5.554.965,89
6. Tecaine radlike iz preracuna inozemnog poslov anja 33 000 000
7. Promjene revalorizacijskin rezervi dugotrajne materijaine i "
nemateriaine imovine 0,00 0,00
8. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja financijske .
imovine prema fer v iledhosti kroz ostalu sveobuhv atnu dobit 17.233,91 17.233,01 17.233,91
9. Dobitak i gubitak s osnove uginkov te zastite nov Eanog toka 36 000 000
10. Dobitak ill gubitak s osnov e uginkov te zastite neto ulaganja .
u inozemstvu 0,00 0,00
11. Udio u ostaloj sveobuhv atnoj dobiti/gubitku drudtava 38
pov ezanih sudjelujuéim interesom 0,00 0,00
12. Aktuarski dobicilgubici po planovima definiranih primanja 39 000 000
13. Ostal lasnicks It kapital: 40
3. Ostale nevlasnicke promjene kapitala 00 000 000
14. Porez na ransakcije priznate direktno u kapitalu 41 000 000
15. Smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala (osim u postupku -
predstecajne nagodbe i nastalog reinv estiranjem dobiti) 0,00 0,00
16. Smanjenje temelinog (upisanog) kapitala u postupku -
Saine nagodbe 0,00 0,00
17. Smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala nastaiog M
" reinvestiranjem dobit 0,00 0,00
18. Otkup vlastitih dionica/udjela 45
0,00 0,00
. : I ioni 4
19. Uplate Slanov afdionicara 3 00 000
20 Isplata udjela u dobitidvidende 7 -3.790.217,06  -3.790.217,06 -3.790.217,06
21. Ostale raspodjele i isplate ¢lanovimaldioni¢arima 48
0,00 0,00
22- Priencsi po godignjem rasporedu ° 1.516.086,82 227413023 -3.790.217,06 0,00 0,00
23. Povetanie rezervi u postupku predstecaine nagodbe 50 000 000
24. Stanje na zadnji dan tekuceg razdoblja (AOP 32 do 50) 51
178.811.963,99 0,00 10.816.146,85 0,00 8.955.870,21 -340.433,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  14.030.536,38 217.829.039,64 0,00 217.829.039,64
. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT TEKUCEG »
RAZDOBLJA UMANJENO ZAPOREZE (AOP 33 do 41) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.233,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.233,91 0,00 17.233,01
11. SVEOBUHVATNADOBIT ILI GUBITAK TEKUCEG 53
 RAZDOBLJA(ROP32+52) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.233,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 555496589  5572.180,80 0,00 5.572.189,80
Iil. TRANSAKCIJE S VLASNICIMA TEKUCEG RAZDOBLJA " |
PRIZNATE DIREKTNO U KAPITALU (AOP 42 do 50) 0,00 0,00 1.516.086,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 227413023 -7.580434,11  -3.790.217.06 000 -3.790.217,06
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Razlike s financijskim izvje$tajima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
usvojenima od Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama)
proizlaze iz drugadije klasifikacije pojedinih pozicija financijskih izvjestaja i prikazane su u nastavku:

Izvjestaj o financijskom polozaju

Obrasci pripremljeni sukladno Obrasci pripremljeni sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja Pravilniku o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjestaja
IMOVINA AKTIVA
DUGOTRAJNA IMOVINA B) DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 57.843.162
1. MATERUJALNA IMOVINA 67.233.769
Ulaganje u nekretnine 9.390.607
Nematerijalna imovina 9.227.181( | NEMATERWALNA IMOVINA 9.227.181
Ulaganja u ovisna drustva 15.283.297| 1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 15.283.297
lll. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA bez poziciie 1. 04.538.975
Financijska imovina 95.495.972| _Ulagania u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe T
konto 192200 Obragunana nedospijela kamata 956.996
Ostala potrazivanja 212.778| N.POTRAZIVANJA 212.778
Odgodena porezna imovina 621.982| V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 621.982
Ukupno dugotrajna imovina 188.074.978 188.074.978
KRATKOTRAJNA IMOVINA C) KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 1.088.456 L ZAL.!HE bez pozicije 6. Dugotrajna imovina namijenjena 1.088.456
prodaiji
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe 64.603
Potrazivanja od kupaca 14.595.562
3. PotraZivanja od kupaca 14.530.959
PLACENI TROSKOV I BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI
4.188.189
PRIHODI
bez konta 192200 Obracunana nedospijela kamata (956.996)
Ostala potraZivanja 16.286.115 4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 27.187
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 339.471
6. Ostala potrazivanja 12.688.264
Financijska imovina 33.582.589( . KRATKOTRAJINA FINANCIJSKA IMOVINA 33.582.589
Novac i novéani ekvivalenti 4.049.968| V. NOVAC UBANCIIBLAGAJNI 4.049.968
Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji 245.307| 6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 245.307
Ukupno kratkotrajna imovina 70.047.996 70.047.996
UKUPNO IMOVINA 258.122.974|E) UKUPNO AKTIVA 258.122.974
GLAVNICA | OBVEZE PASIVA
Kapital i rezerve A) KAPITAL | REZERVE
Temeljni kapital 178.811.964( |. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 178.811.964
Zakonske rezerve 10.816.147| 1. Zakonske rezerve 10.816.147
Ostale rezerve 8.955.870| 5. Ostale rezerve 8.955.870
Revalorizacijske rezerve (340.434)| V.REZERVE FER VRIJEDNOSTI I OSTALO (340.434)
1. Zadrzana dobit 14.030.536
Zadrzana dobit i dobit teku¢e godine 19.585.492
1. Dobit poslovne godine 5.554.956
Ukupno kapital i rezerve 217.829.040 217.829.040
Dugoroé¢ne obveze
Rezerviranja 3.685.154 B) REZERVIRANJA 3.685.154
Obveze za najam 956.389
10. Ostale dugoro¢ne obveze 3.633.076
Ugovorne obveze 2.676.687
Ukupno dugoroéne obveze 7.318.229 7.318.229
Kratkoroc¢ne obveze
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 642.902
Obveze prema dobavljacima 12.654.075
8. Obveze prema dobavljacima 12.011.174
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Financijska agencija

9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Obrasci pripremljeni sukladno Obrasci pripremljeni sukladno
Medunarodnim st -dima fi ijskog izvjes j Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja
7. Obveze za predujmove 1.427.117
14. Ostale kratkoro¢ne obveze 5.397.195
bez konta 253001 Obveza za najam (u dospije¢u unutar 12 mj.) (905.626)
konta 295200 Odgodeno priznav.prihoda za naknadno
M odob.popuste, 290000 Obra¢.trosk.koji nisu fakt.,a terete
Ostale kratk by 7.173.299 438.873
stale kratkorotne obveze tekué.razd., 295400 Odgodeno priznav.prihoda - drz.potpore,
290100 Obrac¢un.tro$ koji nisu fakt,a terete tek.razd.
konta 286000 Uplata razlike PDV-a za obrac¢unsko razdoblje,
265200 Clanarina turisti¢kih zajednica, 266000 Obv.za ugovore 815.740
o djelu,autor.hon.,NO-neto,266200 Obveze za porez i prirez na :
ugovore, NO i dr. i 288000 Obveze -nedospjele
Obveze za najam 905.626( konto 253001 Obveza za najam (u dospije¢u unutar 12 mj.) 905.626
10. Obveze prema zaposlenicima 6.743.059
11. Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja 3.333.626
bez konta 261000 Obveze za porez iz dobiti (377.303)
_ bez konta 286000 Uplata razlike PDV-a za obracunsko
Obveze prema zaposlenima 9.535.785|  1azdoblje, 265200 Glanarina turistickih zajednica, 266000
Obv.za ugovore o djelu,autor.hon.,NO-neto,266200 Obveze za (815.740)
porez i prirez na ugovore, NO i dr. i 288000 Obveze -
nedospjele
konto 290400 Obracun.troSkovi neiskoristenih GO 652.142
Obveze za poreze na dobit 377.303| konto 261000 Obveze za porez iz dobiti 377.303
E) ODGOBENO PLAGANJE TROSKOVA 1 PRIHOD BUDUCEGA 3.420632
RAZDOBLJA T
bez konta 295200 Odgodeno priznav.prihoda za naknadno
Ugovorne obveze 2.329.617| odob.popuste, 290000 Obra¢.trosk.koji nisu fakt.,a terete 438.873
tekué.razd., 295400 Odgodeno priznav.prihoda - drz.potpore, (438.873)
290100 Obrac¢un.tro$ koji nisu fakt,a terete tek.razd.
bez konta 290400 Obracun.troskovi neiskoristenih GO (652.142)
Ukupno kratkorocne obveze 32.975.705 32.975.705
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 258.122.974|F) UKUPNO - PASIVA 258.122.974
Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Obrasci pripremljeni sukladno Obrasci pripremljeni sukladno
d odnim dardima financijskog izvjestavanja Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjeStaja
Poslovni prihodi |. POSLOVNI PRIHODI
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 189.789
Prihodi od prodaje 136.363.402
2. Prihodi od prodaje 136.173.612
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe 203.290
Ostali poslovni prihodi 6.099.382
5. Ostali poslovni prihodi 5.896.093
142.462.784 142.462.784
Poslovni rashodi Il. POSLOV NI RASHODI
3. Tro$kovi osoblja 63.539.284
konta 424100 Dopunsko osiguranje radnika, 424200 Kolektivno
osiguranje radnika, 424400 Osiguranije Zivota menadZmenta, 2.446.615
424500 Premije dobrovolinog mirovinskog osiguranja
konta 443000 Tro$kovi prijevoza na posao is posla, 443100
Naknada tro$kova prehrane, 446000 Jubilarne nagrade,
446100 Prigodne godi$nje nagrade, 446200 Darovi u naravi 6.676.074
radnicima, 446300 Darovi djeci radnika, 469300 Dar u naravi- R
stamb, 447000 Otpremnine za mirovinu (redovne), 447100
Otpremnine zbog poslovnih i osobno uvjet.otkaza
Troskovi osoblja 73.365.655[" | 5nta 440000 Dnevnice za SP u zemlji, 440100 Dnevnice za SP
u inozemstvo, 442000 Tro$kovi priievoza na SP u zemiji,
442100 Troskovi priievoza na SP u inozemstvu, 442500
Tro$kovi smjeStaja na SP u zemlji (no¢enje), 442600 TroSkovi
na SP u inozemstvu (nocenje), 442900 Ostali izdaci na SP, 441.964
445000 Bolovanje duze od 90 dana, 445100 Potpora zbog ’
invalidnosti, 445200 Potpora zbog smrti ¢lana uze obitelji,
445300 Potpora obitelji zbog smrti radnika, 445400 Potpora za
rodenje djeteta, 445500 Potpora radnicima - ostalo, 449000
Ostale naknade radnicima
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sli¢ne obveze 261.718
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Racun dobiti i gubitka i izvjesStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

Obrasci pripremljeni sukladno

Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja

Obrasci pripremljeni sukladno

Pravilniku o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjestaja

Amortizacija

14.617.756

4. Amortizacija

14.617.756

Ostalli troSkovi poslovanja

51.232.336

2. Materijalni tro§kovi

41.670.494

5. Ostali troSkovi

12.486.146

bez konta 424100 Dopunsko osiguranje radnika, 424200
Kolektivno osiguranje radnika, 424400 Osiguranje Zivota
menadZmenta, 424500 Premije dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja

(2.446.615)

bez konta 443000 Tro$kovi priievoza na posao is posla,
443100 Naknada troSkova prehrane, 446000 Jubilarne
nagrade, 446100 Prigodne godi$nje nagrade, 446200 Daroviu
naravi radnicima, 446300 Darovi djeci radnika, 469300 Dar u
naravi-stamb, 447000 Otpremnine za mirovinu (redovne),
447100 Otpremnine zbog poslovnih i osobno uvjet.otkaza

(6.676.074)

bez konta 440000 Dnevnice za SP u zemlji, 440100 Dnevnice
za SPu inozemstvo, 442000 Tro$kovi prijevoza na SP u zemlji,
442100 TroSkovi priievoza na SP u inozemstvu, 442500
Tro$kovi smiestaja na SP u zemlji (no¢enje), 442600 Troskovi
na SP u inozemstvu (no¢enje), 442900 Ostali izdaci na SP,
445000 Bolovanje duze od 90 dana, 445100 Potpora zbog
invalidnosti, 445200 Potpora zbog smrti ¢lana uZe obitelji,
445300 Potpora obitelji zbog smrti radnika, 445400 Potpora za
rodenje djeteta, 445500 Potpora radnicima - ostalo, 449000
Ostale naknade radnicima

(441.964)

6. Vrijednosna uskladenja

5.619.734

c) Rezerviranja za zapocete sudske sporove

204.983

8. Ostali poslovni rashodi

815.633

139.215.748

139.215.748

Financijski prihodi

2.575.285

lll. FINANCIJSKI PRIHODI

3.780.216

Financijski rashodi

239.529

V. FINANCIJSKI RASHODI

239.529

bez konta 777602 Realizir.prinosi od udjela u investic.
fondovima_0, 777603 Nerealizir.prinosi od udjela u investic.
fondovima_0, 777604 Nerealizirani prinosi-fer vrijed.fin.imov .-
dionice, 779000 Prinosi po trezorskim zapisima, 777605 Vrijed.
uskl. obveznice - pozitivno, 729002 Negativni prinos
investicij.fondova-realizirani, 729003 Negativni prinos
investicijskih fondova-nerealizirani, 729004 Nerealizirani gubici-
fer vrijed.fin.imov.-dionice, 729006 Vrednovanje obveznica -
negativno

(1.204.931)

2.335.757

2.335.757

Ostali dobici, neto

1.204.931

konta 777602 Realizir.prinosi od udjela u investic. fondovima_0,
777603 Nerealizir.prinosi od udjela u investic. fondovima_0,
777604 Nerealizirani prinosi-fer vrijed.fin.imov.-dionice, 779000

Prinosi po trezorskim zapisima, 777605 Vrijed. uskl. obveznice -
pozitivno, 729002 Negativni prinos investicij.fondova-realizirani,

729003 Negativni prinos investicijskin fondova-nerealizirani,
729004 Nerealizirani gubici- fer vrijed.fin.imov.-dionice, 729006
Vrednovanje obveznica - negativho

1.204.931

Dobit (gubitak) prije oporezivanja

6.787.724

1. Dobit prije oporezivanja

6.787.724

Porez na dobit

1.232.768

XIl. POREZ NA DOBIT

1.232.768

Dobit (gubitak) godine

5.554.956

1. Dobit razdoblja

5.554.956
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

(nastavak)

Izvjestaj o novéanim tokovima

Obrasci pripremljeni sukladno

Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja

Obrasci pripremljeni sukladno

Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

Nov¢éani tok od poslovnih aktivnosti

Novéani tokovi od poslovnih aktivnosti

. . 1. Dobit prije oporezivanja 6.787.724
Dobit za godinu 5.554.956
umanjeno za porez na dobit (1.232.768)
Uskladenja: 2. Uskladenja:
Porez na dobit 1.232.768|dodan porez na dobit 1.232.768
Amortizacija 14.617.756| a) Amortizacija 14.617.756
Urmn{tlenje .vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih 5.215.362 h) (.)stalla us.kladenja za nenovc¢ane transakcije i nerealizirane 5.215.362
potrazivanja, neto dobitke i gubitke
Gubici od prodaje i vriiednosnog uskladenja nekretnina, 49085
postrojenja, opreme ) b) Dobici i gubici od prodaje i vrijednosna uskladenja dugotrajne 532.797
Gubici od prodaje i vrijednosnog uskladenja nematerijaine 183712 materijalne i nematerijalne imovine ’
imovine .
Dobicii Od. prodajell nerealizirani dobici i gubici i vrijiednosno (1.204.931) c{ Dobici i gubici od Procliaje i ?ereéllzwelml dobici i gubici i (1.204.931)
uskladenje ulaganja vriiednosno uskladenje financijske imovine
Prihodi od kamata i dividendi (2.315.325)| d) Prihodi od kamata i dividendi (2.315.325)
Rashodi od kamata 103.335( e) Rashodi od kamata 103.335
Promjena u rezerviranjima, neto 49.352| f) Rezerviranja 49.352
Tecajne razlike (nerealizirane), neto - | 9) Te€ajne razlike (nerealizirane) -
Novéani tok iz poslovnih aktivnosti prije promjenau 23.786.070 I Pov.e(:anje ili smanje nj.e novcanih tokova prije 23.786.070
radnom kapitalu: promjena u radnom kapitalu
Povecanje / (smanjenje) zaliha (227.690)| c) Povecanije il smanjenje zaliha (227.690)
Povecanj jen; traZivanja od ki i ostalih
vecanje (smanjenje) potraZivanja od kupaca fostali (19.005.946)|  b) Povecanie ili smanjenje kratkotrajnih potrazivania (19.005.946)
potrazivanja
Povecanje obveza prema dobavlja¢ima i ostalih obveza 9.330.882| a) Povecanie il smanjenje kratkoro¢nih obveza 9.330.882
Novac generiran poslovanjem: 13.883.317|ll. Novac iz poslovanja 13.883.317
Nov¢ani izdaci za kamate (103.335)| 4. Novcani izdaci za kamate (103.335)
Pla¢eni porez na dobit (1.286.045)| 5. Placeni porez na dobit (1.286.045)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 12.493.936|A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 12.493.936
Nov¢éani tok od investicijskih aktivnosti Novéani tokovi od investicijskih aktivnosti
Primici od prodaje nekretnina, postrojenja, opreme i 82,630 1. Nov¢&ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i 82,630
nematerijaine imovine ) nematerijaine imovine ’
Primici od prodaje financijskih instrumenata 84.536.528| 2. Nov¢ani primici od prodaje financijskih instrumenata 84.536.528
Primici od kamata 2.302.590( 3. Novcani primici od kamata 2.302.590
Primici od dividendi 12.735| 4. Novcani primici od dividendi 12.735

Ulaganja u ovisna drustva

5. Ostali nov&ani izdaci od investicijskih aktivnosti

imovine

lzdaci za kupnju nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne

(15.943.106)

1. Nové&ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine

(15.943.106)

lzdaci za stjecanje financijskih instrumenata

(85.164.123)

2. Nov¢ani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata

(85.164.123)

Novéani tok od investicijskih aktivnosti (14.172.746)| B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI (14.172.746)
Nov¢éani tok od financijskih aktivnosti Novcani tokovi od financijskih aktivnosti

Isplata dijela dobiti (3.790.217)| 2. Nové&ani izdaci za isplatu dividendi (3.790.217)

Primici od kredita 27.496 3. Nov(':_ani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih 27.496

posudbi

Otplate najmova (1.231.565)| 5. Ostali nov¢ani izdaci od financijskih aktivnosti (1.231.565)
Novéani tok od financijskih aktivnosti (4.994.286) [C) NETO NOVCANI TOKOVI OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI (4.994.286)
Neto povecanje / smanjenje novca i novéanih ekvivalenata (6.673.096) [ D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANIH TOKOVA (6.673.096)
Novac i nov&ani ekvivalenti na po¢etku razdoblja 10.723.064|E) NOVAC | NOVCANI EKV IVALENTINA POCETKU RAZDOBLJA 10.723.064
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 4.049.968|F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA 4.049.968
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9. Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja
(nastavak)

lzvjestaj o promjenama kapitala

Obrasd pripremljeni sukladno Obrasci pripremljeni sukladno
Med dni dardima financijskog lzvjeitavanja Pravilniku o strukturi | sadriaju godiZnjih financijskih izvjeitaja
Stanje 31. prosinca 2024, 216.047.067| 4. Stanje na prvi dan tekuteg razdoblja 216.047.067
Sveobuhvatna dobit
Cobit razdoblja 5554.956| 5. Dobt/gubitak razdoblja 5.554 956
& : 3 e 5 itak il i os an,
E:;“:;:ﬁ::é:;?;;ﬂ?:;f Maslickanhpofor yrisdnost 17.234 f:;anc?;::u .r.ﬁfﬁf ;hﬁﬁifmm:ﬁm 4 17.234
svecbuhvatnu dobit (raspoloZiva za prodaju)
Ukupno sveobuhvatna dobit s572.100| ™ ﬁmfm DOSIT ILI GUBITAK TEKLCEG 5572.190
Transakcije sviasnikom priznate izravno u kapital
Raspodjela diela dobiti u zakonske rezerve - | 22 Prienosi po godidnjem rasporedu -
Isplata dijela dobiti u driavni proradun (3.780.217)| 20. Isplata udjela u dobitidividende (3.780.217)
Frievremena otplata kredita (Z0PS) - | 12. Ostale neviasnitke promjene kapitala -
Ukupno transakcije s vlasnikom priznate izravno u kapital (3.790.217) . 1@%&;@&%"&:#:? B3 RAZDOBLIA (3.790.217)
Stanje 31. prosinca 2025. 217.829.040 24. Stanje na zadn|i dan tekuéeg razdoblja 217.829.040
Temelni kapital 178.811.964| Temelini (upisani) kapital 178.811.964
Zakonske rezerve 10.816.147| Zakonske rezerve 10.816.147
Ostale rezerve 8955870| Ostale rezerve 8.955.870
Revalorizaciske rezerve (340.434) ::;::?:::;L’:;?fim imovine kraz oslal (340.434)
- Zadrana dobit / preneseni gubitak 14.030.536
ZadrZana dobit | dobit poskovne godine 19,585,492 - - -
Cobit / gubitak poslovne godine 5.554 956
Ukupno 217.829.040| Ukupno kapital irezerve 217.829.040

10. Sastavljanje i odobravanje financijskih izvjestaja

Financijski izvjestaji za godinu zavréenu 31. prosinca 2025. godine koji su prik

zaT a stranicama od 10
do 76 su sastavljeni i odobreni od strane Uprave dana 11. svibnja 2026. godine H

¢lanica Upra
Vinkalll

v
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Nadzorni odbor

Klasa: 025-01/26-01/4
Ur. broj: 118-01-26-6

Zagreb, 2. lipnja 2026.

Na temelju ¢lanka 13. Zakona o Financijskoj agenciji (‘Narodne novine”, br: 117/01,
60/04 i 42/05) i ¢lanka 13. Statuta Financijske agencije - procisceni tekst (klasa: 010-
00/09-03/2, ur. broj: 01-09-3, od 25. studenog 2009.), Nadzorni odbor Financijske
agencije, na svojoj 132. sjednici odrzanoj 2. lipnja 2026. godine, donosi

ODLUKU

o usvajanju GodiSnjeg izvjestaja o poslovanju
Financijske agencije za 2025. godinu

.
Usvaja se Godis$niji izvjestaj o poslovanju Financijske agencije za 2025. godinu.

Izvjestaj je sastavni dio ove Odluke.

Il
Izvjestaj iz tocke |. ove Odluke podnijet ¢e se Viadi Republike Hrvatske i Hrvatskom
saboru na prihvacanje, sukladno ¢lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji.

1.
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

predsjednica Nadzornog odbora
mr. sc. Ivan?, Radeljak Novakovi¢
\ "y

ARl
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