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HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem Izvjesce o radu Odbora za predstavke i prituZbe za 2025, godinu, koje
je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom &lanka 107. stavka 1. podstavka 4.
Poslovnika Hrvatskoga sabora dostavio Odbor za predstavke i prituzbe, aktom od 16. listopada
2026. godine.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njegovo ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Odbor je odredio Zlatka Komadinu, predsjednika Odbora, a u
slu¢aju njegove sprijecenosti Veljka Kajtazija, potpredsjednika Odbora.
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: IzvjeSce o radu Odbora za predstavke
i prituZbe za 2025. godinu
- dostavlja se

Postovani,

sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (“Narodne novine”, broj 81/13.,
113/16.,69/17.,29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.),
Odbor za predstavke i prituzbe podnosi Izvje$ée o svom radu za 2025. godinu.

Na 3. sjednici Odbora odrzanoj dana 16. listopada 2026., jednoglasno je prihvaéen
prijedlog da se Izvjedée o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2025. godinu, uputi predsjedniku
Hrvatskog sabora radi uvrs§tavanja na dnevni red.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u ime Odbora sudjelovati u radu Hrvatskoga sabora i
njegovih radnih tijela, Odbor je odredio predsjednika Odbora Zlatka Komadinu, a u slu¢aju
njegove sprijeenosti potpredsjednika Odbora Veljka Kajtazija.

S poStovanjem

PREDSJEDNI

Zlatko K
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IZVJESCE O RADU ODBORA ZA PREDSTAVKE
I PRITUZBE ZA 2025. GODINU

1. UVODNE NAPOMENE

Odbor za predstavke i prituZbe Hrvatskoga sabora jednom godinje, sukladno &lanku
107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine", broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18.,
53/20.,119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), podnosi izvjesce o
svom radu Hrvatskom saboru i kao i prethodnih godina informira zastupnike Hrvatskoga sabora
o0 uoCenim nepravilnostima kr$enja zakonskih propisa, kao i prava gradana u postupku pred
tijelima drZavne uprave i pravnim osobama koje imaju javne ovlasti. Takoder, kroz rad po
predstavkama i prituZbama gradana, ukazuje Saboru na kr$enje zakona i druge 3tetne pojave od
Sireg znacenja i predlaze poduzimanje potrebnih mjera za njihovo otklanjanje te predlaze
putem ovlastenih tijela ispitivanje osnovanosti predstavki, prituZbi i prijedloga, a sukladno tome
potrebitost poduzimanja zakonom osnovanih mjera.

Dana 25. lipnja 2025. zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o Izvie$éu Odbora
za predstavke 1 prituzbe za 2024. godinu. Rasprava je zakljutena 25. lipnja 2025. Izvjesce je
prihvaceno na 6. sjednici Hrvatskoga sabora, 27. lipnja 2025. (jednoglasno, 110 glasova "za"

Pravo na predstavku pravo je ustavnog ranga.

Predstavke i prituZbe predstavljaju temeljno sredstvo zadtite prava gradana i jedan od
najizravnijih nadina gradanske participacije u demokratskom drustvu, $to je u Republici
Hrvatskoj zajamdéeno Ustavom (¢lanak 46.)

Pravo na podnoSenje predstavki i prituzbi Hrvatskom saboru uredeno je u Poslovniku
Hrvatskog sabora (,,Narodne novine", broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20.,119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) Osnovne odredbe sadrzane su u poglavlju
koje se odnosi na Vrste i nacin rada radnih tijela Sabora. Tako &lanak 44. propisuje da radno
tijelo Sabora moZe raspraviti o predstavkama i prijedlozima koje gradani podnose Saboru.
Pritom radno tijelo je duzno najkasnije u roku od tri mjeseca izvijestiti podnositelja predstavke
ili prijedloga o ishodu predstavke, odnosno prijedloga.

NarocCita vaZnost predstavki i prituzbi oéituje se u tome §to omoguéuje pojedincima,
pravnim osobama i drugim subjektima da se obradaju svima najvigim drzavnim tijelima, kao i
niZim institucionalnim razinama te da ukazuju na povrede svojih prava ili interesa odredenim
radom i postupanjem institucija i odgovornih osoba u njima, i da traze zastitu od istih.

Putem ovog Odbora gradani dolaze u kontakt sa svojim izabranim predstavnicima, iznoseéi im
probleme na koje nailaze. Odbor posredstvom nadleZnih tijela ispituje osnovanost predstavki i
prituzbi te ukazuje ovlastenim tijelima na potrebu poduzimanja na zakonu osnovanih mjera.
Vaznost Odbora lezi u ulozi posrednika u komunikaciji izmedu gradana i vlasti, kojoj se ovaj
Odbor obraca (u ime gradana) sukladno ustavnim i zakonskim ovlastima, stoga se u godiSnjem
izvjeS¢u nosiocima vlasti ukazuje na razliite probleme s kojima se gradani susrecu.

Odbor za predstavke i prituzbe nema ovlasti meritornog odluéivanja, sukladno &lanku
107. Poslovnika Hrvatskog sabora, nakon razmatranja predstavke gradana dostavlja na
postupanje nadleZnim tijelima, od nadleznih tijela Odbor trazi odgovore, a po potrebi i pozuruje
postupanje ako odgovori izostanu. Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u
odnosu na preispitivanje predstavki.




U okviru nadleznosti Odbor za predstavke i prituzbe razmatra predmete gradana bilo da
se radi o slabom funkcioniranju ili povredama ljudskih prava pocinjenim od bilo kojeg tijela u
Republici Hrvatskoj, s ciljem zastite prava gradana i otkrivanje nepravilnosti u radu tijela javne
vlasti. Postupa se po prituzbama na rad tijela drzavne uprave, tijela s javnim ovlastima i tijela
lokalne i podruéne samouprave i dr.
Stoga su prituzbe gradana, koje se kontinuirano prate kroz izvjeS¢e Odbora i dalje jedan od
najvaznijih mehanizama za ukazivanje na probleme u odnosu institucija prema gradanima,
kvalitetu rada javnih sluZbi te funkcioniranje sustava.

Slijedom navedenog Odbor za predstavke i prituzbe svake godine podnosi izvjesée o
svom radu Hrvatskom saboru, (javno) medijima i gradanima.

Posebnost godidnjeg Izvjedée o radu Odbora, koje je pred vama, leZi u tome §to ono
sluzi kao sredi$nji dokument za prezentaciju rada Obora i rezultata tog rada tijekom
jednogodi$njeg razdoblja, a sadrZi pregled poslova koji su se obavljali u 2025. godini u Odbora.
U Izvjeséu Odbora navodi se ukupan broj 1 priroda predstavki i prituzbi, broj prituzbi koje nisu
razmatrane, kao i razlozi za to te sadrzaj o¢itovanja nadleznih institucija.

Tijekom 2025. godine u Odboru je evidentirano ukupno 187 predmeta, predstavki i
prituzbi pisanog sadrZaja.

Analizom zaprimljenih i obradenih prituzbi, koje su navedens u ovom Izvjes¢u, a razvrstane po
podrudjima, mogudée je vidjeti &itav (3irl) spektar problema s kojima se gradani susrecu i uvidjeti
moguénosti njihovog rjefavanja kroz djelovanje nadleZnih institucija na koje su usmjerene.

To prvenstveno podrazumijeva rad vezan uz postupanje po predmetima, predstavkama i
prituzbama gradana i druge aktivnosti, sukladno nadleznosti Odbora utvrdenim u Poslovniku
Hrvatskoga sabora. Izvor informacija za Izvjesce su pisane (i usmene) prituzbe (pojedinacne,
skupne i anonimne). Predmeti se stvaraju na temelju prituzbi pravnih ili fizi¢kih osoba, koje su
se obracale Odboru (osobno-postom, elektroni¢kom postom, telefaksom ili u osobnim
dolascima (ili putem opunomoéenika) i djelom na njihovim iskustvima i povratnim
informacijama, a postupanjem po prituzbama gradana daje se detaljan uvid u stvarno stanje
problema s kojima se gradani suo¢avaju te kvalitetu rada javnih sluZbi.

U proteklom razdoblju Odbor, sluzba Odbora obavljala je poslove vezane za
razmatranje i postupanje s predstavkama i prituzbama i neposredne kontakte s gradanima u
zgradi Hrvatskoga sabora te odgovarala gradanima na brojna pitanja i upite u izravnom
kontaktu telefonom. Razni su problemi s kojima se gradani suo¢avaju pri ostvarivanju svojih
prava (najéedéi problemi na koje gradani ukazuju u 2025. godini su pravosude 1 uprava,
prekomjerna duzina sudskih postupaka, nerazumni rokovi i administrativnu sporost.. socijalna
skrb... komunalni problemi i dr.) s tim u vezi i na protleme u odnosu institucija prema
gradanima te kvalitetu rada javnih sluzbi.

Odbor je tijekom izvjestajnog razdoblja s gradanima osim pisanim putem (redovitom
postom, telefaksom, elektroni¢kom postom ili u osobnim dolascima), komunikaciju ostvarivao
izravno telefonski.

Na najveéi broj pitanja gradana odgovoreno je u izravnom kontaktu telefonom (svaki
telefonski upit se evidentira), davale su im se opée informacije te su savjetovani u ostvarivanju
svojih prava u ukupno 97 slu€aja, a kad je trebalo provjeriti i utvrditi Cinjeni¢no stanje,
odgovoreno je u kratkom roku. Odbor nije ovlasten pruzati savjete stankama kako postupati u
konkretnim situacijama odnosno postupcima, niti pruZati pravnu pomo¢ i pravne savjete...
Najvige usmenih obraéanja, upita, (prigovora) gradana odnosio se na sporost u radu pravosuda
i uprave, duZinu trajanja postupaka (neodgovaranje p> predstavkama i prituzbama i
nezadovoljstvo odgovorima), na provedbu ovrha, na rjeSavanje zahtjeva za stambeno
zbrinjavanje, na povrede prava iz radnog odnosa (prestanak radnog odnosa, nezadovoljstvo
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ocjenom radne sposobnosti, umanjenje plaée, nemoguénost napredovanja 1 maltretiranja-
mobbing), na probleme bespravne gradnje, zamolbe za socijalnu pomo¢, obiteljska
problematika, prava na obiteljsku mirovinu, komunalnu problematiku i sli¢no.

Osim toga Odbor je primio na razgovor sve gradane koji su traZili da usmeno iznesu

svoje probleme te ih se nakon toga uputilo na podnoienje pisanog podneska Odboru ili
nadleZnom tijelu.

Sve pristigle pisane predstavke i prituzbe Odbor je obradio sukladno s Poslovnikom
Hrvatskoga sabora i uputio nadleZnim tijelima na postupanje ili je neposredno pisano
odgovoreno podnositeljima predstavki. O tome su obavijesteni podnositelji predstavki i prituzbi
ili je neposredno odgovoreno podnositelju predstavke, u roku od 30 dana.

Slijedom gore navedenog, u Izvje$¢u se prikazuje rad po predmetima, prezentiraju
pristigle i obradene pisane predstavke i prituZbe gradana razvrstane po podruéjima, njih Sest.
Navodi se ukupan broj i priroda primljenih predstavki i prituzbi, zatim i broj prituzbi koje nisu
uzete u obzir, kao i razlozi za to.

Uz podrugja izvjeSée sadrzi i zakljuéna razmatranja. Izvje$ce objedinjuje statisticke podatke (i
tabli¢ni prikaz), sve navedeno omoguéit ée uvid u rad Odbora.

U 2025. godini u Odboru je evidentirao ukupno 187 predmeta, predstavki i prituzbi
pisanog sadrZaja povodom &ega je bilo 1559 postupanja. Ostvareno je ukupno 97 telefonskih
kontakta sa strankama (2 osobna dolaska-prijem gradana). Odbor je evidentirao ukupno
187+97=284 obracanja gradana (pisane prituzbe, elektronitka posta, telefonski kontakti, osobni
dolasci.) Upuéeno je 176 poZurnica za Zurno oéitovanje.

U korist gradana rijeSeno je 14 predmeta od njih 187.
U izvjeStajnom razdoblju Odbor je odrzao jednu (1) sjednicu Odbora.

Struktura IzvjeS¢a o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2025. godinu je spoj
statistiCkih podataka i pregleda rada Odbora po predstavkama i prituZbama, a razvrstane su po
podrudjima:

+ Pravosude i uprava

o Prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite
obitelji

«  Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika

+ Radiradni odnosi

» Ostala podrugja

« Ostali podnesci

U nastavku ovog Izvje$éa prikazan je rad Odbora po predstavkama i prituzbama sa
statisti¢kim podatcima i tabli¢ni prikaz.



2. PODACI O POSTUPANJU ODBORA ZA PREDSTAVKE I PRITUZBE U 2025.
GODINI

Prikaz rada u Odboru temelji se na pisanim predstavkama i prituzbama gradana, (na ime
i prezime, od udruga, grupe gradana-peticije, trgovackih drustava, odvjetni¢kih ureda kao i
anonimne te drugih podnositelja), koji su se obraéali e-poStom, obi¢nom poStom, preporucenom
postom, osobnim dolaskom, telefonom i dr.)

U izvjestajnom razdoblju u Odboru za predstavke i prituZbe evidentirano je 187
predmeta, po kojima je Odbor postupao sukladno ovlastima propisanim u ¢lanku 107.
Poslovnika Hrvatskog sabora (“Narodne novine”, broj 81/13, 113/16, 69/17, 29/18, 53/20,
119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20), kojim se ureduje rad Odbora.

Odbor je nakon razmatranja predstavke dostavljao na postupanje nadleZnim tijelima, od
nadleznih tijela zatraZio odgovore, a po potrebi i poZurivao postupanja ako su odgovori izostali.
Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.
Odbor posreduje izmedu gradana i institucija. Njegova posredni¢ka uloga, izmedu gradana i
institucija, podrazumjeva da ne moze ulaziti u meritum samog predmeta, ve¢ moZe ispitati
osnovanost podnesaka putem nadleZnih tijela i zatraZiti odgovore, §to i ¢ini. Odbor je razmatrao
predstavke i prituzbe vezane uz moguée povrede prava na imovinu, iz pravosuda i uprave te na
rad sudova, rad policije, rad inspekcijskih tijela i dr.

Dakle, Odbor za predstavke i prituZzbe je postupao po zaprimljenim predstavkama, prituzba,
zamolbama, prijedlozima, upitima, inicijativama i dr., koje su podnosile fizi¢ke i pravne osobe.

U izvjeséu Odbora upozorava se na:

. predstavke i prituzbe vezane za rad pravosuda i uprave te na rad sudova:
— dugotrajnost sudskih postupaka
— podrugje nadleznosti Drzavnog odvjetnistva Republ:ke Hrvatske i Ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta
— postupanje policijskih sluzbenika
— prigovori osoba lisenih slobode
— provodenje ovrha na radunima fizi¢kih osoba, ovrSni postupak
— rad drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i rad
pojedinaca u tijelima
. predstavke i prituzbe koje se odnose na prava iz mirovinskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zaStite obitelji:
— prava na starosnu mirovinu (odugovladenje u dostavi rjeSenja za mirovinu)
— prava iz zdravstvenog osiguranja (isplata troSkova prijevoza u svezi s koriStenjem
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja)
— zdravstvo (povrede prava pacijenta, nezadovoljstvo lije¢ni¢kim uslugama i nesavjesno
lijeCenje lijecnika)
— socijalna skrb, obiteljsko pravo — skrbni§tvo, obiteljsko i vrinjacko nasilje, osobe s
invaliditetom i prijave za preventivne sistematske preglede hrvatskih branitelja
. predstavke i prituzbe u vezi sa stambenom, komunalnom i imovinskopravnom
problematikom:
— vlasni¢ka prava (obnova nakon potresa)
— stambena prava (rjeSavanje stambenih pitanja, stambeno zbrinjavanje, otkup ili dodjela
drzavnoga stana)
— prava hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (stambeno zbrinjavanje),
— bespravna gradnja i postupanje gradevinske inspekcije



komunalna djelatnost i zastita okolisa i zdravlja ljudi (buka)

imovinskopravna pitanja (koristenje stana sa statusom zastiéenog najmoprimca)

povrat imovine

predstavke i prituzbe iz podruéja rada i radnih odnosa:

povreda prava iz radnog odnosa, prijava rada ,,na crno“, neisplata plae, prestanak
radnog odnosa, nepravilnosti pri zaposljavanju, diskriminacija u podru¢ju zapoS$ljavanja
1rada i zlostavljanje na radnom mjestu (mobbing)

nepravilnosti po€injene u natje¢ajnom postupku

predstavke i prituZbe iz ostalih podrudja

podru¢je zastite potrodala i ostalo (plin-projekt ,, Obnova toplinarstva Grada Rijeke“,
struja, banke, telekomunikacijske usluge i drugo)

ostale podneske

neosnovani podnesci (nemaju karakter predstavke i prituzbe, nerazumljivog sadrZaja)



2.1.STATISTICKI PODACI

U 2025. godine Odbor za predstavke i prituzbe je zaprimio i obradio ukupno 187
predmeta otvorenih temeljem pisanih predstavki i prituzbi i ponovljenih prituzbi, od toga novih
135ili 72,19 % i starih predmeta 52 ili 27,81 % iz prijasnjih godina (2016., 2021., 2022., 2023.
1 2024. godine) na kojima je nastavljen rad i u 2025. godini.

Stru¢na sluzba Odbora je u 2025. godini, u 187 zaprimljenih predmeta postupala ukupno
1559 puta (u novim i starima predmetima), a u odredenim predmetima poduzimala radnje 5, 9,
16, 20 i viSe puta.

U usporedbi s 2024. godinom zaprimljeno je vise predmeta, njih 28 ili 17,61 %.

Broj gradana koji su se telefonski obratili Odboru je 97, njih 25 ili 20,49 %, manje u
usporedbi sa 2024. godinom.

Temeljem navedenog tijekom izvjestajnog razdoblja Ddboru se obratilo ukupno 284 (ili
187 + 97) gradana (pisane prituzbe, elektronicka posta, direl:tni kontakti i telefonski pozivi).

U izvjedtajnom razdoblju Odbor je odrzao jednu (1) sjednicu Odbora.

Tablica 1. Usporedbi prikaz ukupnog obradanja gradana Odboru za predstavke i prituzbe
(pisane prituzbe, telefonski i direktni kontakti s gradanima), od 2021. do 2025.

godine
Godina Broj obraéanja Broj postupanja Broj telefonskih obracanja
gradana Odbora Odboru (direktni kontakti
Odboru s gradanima)
2021. 228 1182 152
2022. 210 1152 143
2023. 214 1520 155
2024. 159 1290 122
2025. 187 1559 97
Ukupno 998 6703 669

Tijekom 2025. godine Odbor je zaprimio i obradio 187 predmeta, a u njima postupao
1559 puta i telefonski kontaktirao sa 97 gradana, sa ukupno njih 284 (ili 187 + 97).



Podatci o obraé¢anjima gradana

U 2025. godini u Odboru je zaprimljeno najviSe prituzbi od fizi¢kih osoba, a neke su
odlu¢ile ostati anonimne, zatim dio prituzbi uputili su drugi prituZitelji — pravne osobe,
organizacije civilnog drustva.,

Osim predstavki i prituzbi upuéenih Odboru ili Hrvatskom saboru, Odbor je obradio i
predstavke koje su mu proslijedene iz Ureda predsjednika Hrvatskoga sabora, Ureda
potpredsjednika Hrvatskoga sabora, Ureda potpredsjednice Hrvatskoga sabora, radnih tijela
(Odbora za informiranje, informatizaciju i medije Odbora za financije i dr¥avni proradun,
Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, SluZbe za gradane Hrvatskog sabora,
SluZbenice za zatitu podataka Hrvatskog sabora (SZOP), iz ureda zastupnika u Hrvatskom
saboru Veljka Kajtazija, Kluba zastupnika, SDP-a, Klub zastupnika Mosta u Hrvatskom saboru
zsatupnika Ante KujundZi¢a, tajnika Hrvatskog sabora, ODO-a u Zagrebu, Ministarstva
financija Porezne uprave, ukupno 32 predmeta, a od toga 8 predmeta su anonimne prituZbe.

Tijekom 2025. godine Odbor za predstavke i prituzbe je zaprimio i obradio ukupno 187
predmeta od kojih je 135 novih predmeta, a nastavilo se postupati u 52 predmeta iz prethodnih
godina 2016.,2021., 2022., 2023. i 2024. godine (ponovljene predstavke i prituzbe). Postupalo
se po zaprimljenim predstavkama, prituzbama, zamolbama prijedlozima, inicijativama i sli¢no
sukladno s ¢lankom 107. Poslovnika Hrvatskog sabora, sa zadadom zastita ljudskih prava i
sloboda pred drzavnim institucijama.

U odnosu na ukupan broju predmeta, njih 187 (ili 135 + 52), Odbor (stru¢na sluzba
Odbor) je tijekom 2025. godine, imao ukupno 1559 postupanja po pisanim predstavkama i
prituZbama, buduéi da se u odredenim predmetima radnje poduzimalo S, 9, 16, 20 i vige puta.
Od toga se u 2025. godini postupalo 416 puta povodom ponovljenih prituzbi (podnositelj
ponovno pie u svojem podnesku o istoj/istovrsnoj problematici), koje su vezane za predmete
iz prethodnih godina te 1143 puta po prituzbama vezanim za nove predmete iz 2025. godine.
Postupanje Odbora obuhvaca analizu predstavke, upuéivanje predstavke nadleznim tijelima
(Sto ukljuCuje i kopiranje predstavki i prituzbi za nadlezna tijela), oéitovanja podnositeljima,
sluzbene zabiljeSke te poZurnice upuéene prema institucijama zbog nepostupanja. U 2025.
godini upuéeno je ukupno 176 poZurnica (od I do 5), na zaprimljenih 187 predmeta.

Nadalje, u Odboru se razmatra svaki zaprimljeni odgovor nadleZnih tijela, radi procjene potrebe
za daljnjim postupanjem Odbora u svakom pojedinom predmetu te utvrdivanja je li predmet
rijeSen u korist podnositelja. (Primjeri su navedeni, po podrudjima, u Izvjeséu Odbora).

Takoder, Odbor je u svakodnevnom kontaktu s gradanima koji se obra¢aju izravno
telefonski, a na najveéi broj razliGitih upita gradana odgovoreno je u izravnom kontaktu
telefonski (svaki telefonski upit se evidentira), davale su im se opée informacije (Odbor nije
ovlaSten pruZati savjete stankama kako postupati u konkretnim situacijama odnosno
postupcima, niti pruzati pravnu pomo¢ i pravne savjete...) te su telefonski savjetovani u
ostvarivanju svojih prava u ukupno 97 sluéaja (od toga je 2 osobna dolazaka-primanje
gradana). Odbor je, na razini tajnice Odbora, primio na razgovor gradane koji su zatrazili da
usmeno iznesu svoje probleme te ih nakon toga uputio na podno$enje pisane predstavke Odboru
ili nadleZnom tijelu. Ukoliko je razvidno da se ne radi o sluaju iz nadleznosti Odbora gradani
su dobili informaciju komu se obratiti, a kad je trebalo provjeriti i utvrditi &injeni¢no stanje,
odgovoreno je u kratkom roku.

Zaklju€no, prema podacima iz Izvje§¢a o radu Odbora za predstavke i prituzbe
Hrvatskoga sabora za 2025. godina gradani su se intezivno obracali pisanim i usmenim putem
(putem telefona ili osobnim dolaskom).



U 2025. godini, kljuéne karakteristike obracanja gradana, vidljive kroz pisane prituzbe,
kontinuirano su usmjerene na funkcioniranje pravosudnog sustava i drzavne uprave. Glavna
obiljeZja prituzbi uklju¢uju rad sudova i sudaca (postupanje sudaca, duZinu trajanja sudskih
postupaka s naglaskom na potrebu za ,sudenjem u razurnom roku“) te duZinu upravnih
postupaka (sporost u postupanju) i postupanja drugih tijela drZzavne uprave, posebno u dijelu
rjeSavanja o pravima i obvezama. Neke predstavke upucene su nadleZnom Ministarstvu u svrhu
nadzora nad urednim i pravodobnim obavljanjem poslova ne sudovima.
Zatim, bilo je obracanja gradana koja ukljucuju, traZenje informacija i savjeta, gradani su traZili
razli¢ita miljenja, savjete i odgovore na razna pitanja izvan djelokruga rada ovog Odbora, a iz
nadleZnosti drugih drZavnih tijela, obavjestavali su Odbor o poduzetim radnjama u njihovim
predmetima, iskazivali su nezadovoljstvo te komentirali odgovore nadleznih tijela na njihove
predstavke, trazili su ponovno postupanje Odbora u predmetima koji su ve¢ bili rjeSavani.
Pojedini gradani su, nezadovoljni brzinom ili ishodom rjeSavanja njihovih predmeta,
,,davali upute za rad Odboru za predstavke i prituZbe®. Cinjznica je, Odbor nije u moguénosti
postupati na na¢in kako su neki gradani trazili, jer takva postupanja nisu u nadleznosti ovog
Odbora (nema poslovnitke ovlasti) te su upuéivani da se s tim specifi¢nim problemom moraju
obratiti drugom tijelu, instituciji ili sudskoj instanci koja je radlezna za to podrudje.

Podatci po podrudjima

U 2025. godini evidentirano je 187 predmeta, od ukupnog broja zaprimljenih pisanih
prituzbi, 108 ili 57,76 % je bila iz podrudja pravosuda i uprave, 28 ili 14,98 %, predstavki sa
socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrudja zastite obitelji, 26 ili 13,90 % iz
podrugja stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 7 ili 3,74 % iz podru¢ja rada
iradnih odnosa, 15 ili 8,02 % predmeta ¢ine ostala podrudja, e ostali podnesci (nemaju karakter
prituzbi) 3 ili 1,60 % predmeta.

Gledajuéi strukturu predstavki najve¢i broj je usmjeren na rad pravosuda i uprave, njih
108 ili 57,76 %.

U dijelu koji se odnosi na podru¢je pravosuda najCes¢i osnov za obralanje Odboru
nezadovoljstvo radom sudova, sudaca/sutkinja, drZzavnog odvjetnidtva, odvjetnika i drugo,
evidentirano je ukupno 40 predmeta.

O toga broja, 19 predmeta su prituZbe na rad sudova : sudaca, organizaciju rada sudova,
kontinuirano odraZzavaju dublje nezadovoljstvo gradana pravosudnim sustavom, isto je
razvidno kroz navedene primjere u izvje§éu Odbora, a istidu se izazovi s kojima se gradani
suodavaju u postupanjima pravosudnih tijela. Prituzbe su ¢este i ukazuju na nepovjerenje u
pravosude.

U 19 predmeta postupalo se oko 170 puta radi se o uestalo ponovljenim prituzbama (,,uporne
prituzbe*) koje predstavljaju izazov u radu, zahtjevaju sustavan pristup u rjeSavanju, ukazuju
na sistemske probleme (nedostatak u procesima ili uslugama koje zahtjevaju strukturnu
promjenu) koje treba hitno rijesiti. Evidentirane su prituzbe gradana na rad sudova i na
postupanje sudaca (na pristrano ponasanje sudaca u konxretnim predmetima, kao stranke
nerijetko su podnosile zahtjeve za izuzece suca, tvrdeci da je njihova nepristranost ugrozena),
na organizaciju rada sudova te ponaSanje sudskog osoblja. Prituzbe su i na neprimjereno.
nedoli¢no ili grubo ponasanje sudaca i sutkinja, §to ukljucuje 1 predstavke na rad predsjednika
sudova (npr. zahtjevi su za izuzece predsjednika suda).

Prituzbe su na nerazumnu duzinu trajanja sudskih postupaka. osobito u gradanskim predmetima
s naglaskom na povredu prava na sudenje u razumnom roku.
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ZnaCajan dio prituzbi proizlazi iz nezadovoljstva pravomoénim ili nepravomoénim sudskim
odlukama. Gradani tvrde da su odluke nezakonite, pristrane ili nepravedne, pokusavajuéi putem
prituzbi upucenih ovom Odboru utjecati na ishod postupka.
Neke prituZbe su na nepravilnosti u postupanju, poput odugovladenja s dostavom, nepravilnog
vodenja zapisnika ili uskra¢ivanja uvida u spis.

lako gradani ¢esto oCekuju da e prituZba promijeniti odluku, sudska uprava u okviru
prituzbi ne moZe preispitivati zakonitost sudske odluke, ve¢ samo nepravilnosti u postupanju.
(Primjeri su u Izvje§éu Odbora na stranici 25. - 31.)

Nadalje, gradani su u nekim prituzbama upozoravali na korupciju, zlouporabu poloZaja
1 ovlasti, zalili su se na kvalitetu rada i u¢inkovitosti drZavnog odvjetnistva, iskazivali su
nezadovoljstvo radom i postupanjem odgovornih osoba u odvjetnistvu, radi odugovlagenja u
rjeSavanju kaznenih prijava, neprocesuiranja po kaznenim prijavama i nemoguénosti dobivanja
informacija o statusu predmeta. Evidentirano je 18 predmeta. (Primjeri su u Izvjes¢u Odbora
na stranici 31. - 38.)

Dio zaprimljenih pisanih prituzbi gradana u 2025. godini, njih 68, kontinuirano su
usmjerene na funcioniranje drzavne uprave.

Glavna obiljezja prituzbi ukljucuju:

- rad drZavnih tijela, prituZbe se najée$¢e podnose zbog moZebitnog nezakonitog ili
nepravilnog rada (kod nezakonitog rada, ukljuduju postupanje suprotno zakonu, drugom
propisu ili opéem aktu, odnosno propustanje primjene istih, dok nepravilan rad ukljuduju
neadekvatno, sporo ili neprofesionalno postupanje tijela drZavne uprave, pravnih osoba s
javnim ovlastima ili tijela lokalne/podruéne samouprave u obavljanju javnih poslova.)

- upravne postupke, gradani se prituZuju na spore upravne postupke i postupanja drugih
tijela drzavne uprave, posebno u dijelu rje$avanja o pravima i obvezama.

Sporost 1 neu¢inkovitost administracije (dugo rjeSavanje predmeta i predugo ¢ekanje odgovora
na podneske), Sutnja administracije (nedonolenje odluka po Zalbama), prituZbe na rad
djelatnika i inspekeijskih sluzbi (prituZbe na neaktivnost ili sporo postupanje inspekcija. §to je
dio Sireg konteksta prituzbi na rad drzavne uprave)

Ove prituzbe ukazuju na probleme u funkcioniranju drzavne uprave, posebno u pogledu brzine
1 efikasnosti rje§avanja predmeta gradana.

Jedan dio pisanih prituzbi (26 predmeta), ukazuje na moZebitno nezakonito i
neprofesionalno postupanje policijskih sluZbenik, na propuste u postupanju i prekoratenje
ovlasti prilikom vr8enja sluzbenih ovlasti. Npr. obradene su prituzbe policijskih sluZbenika,
prituzbe na neprimjereno ponasanje kolega policijskih sluzbenika tijekom sluzbovanja, prituzbe
na rad i postupanje Povjerenstva za rad po prituZbama i na rad MUP-a te anonimna prituzba
policijskih sluZbenika na rad nadelnika i zamjenika na¢elnika Postaje prometne policije Rijeka,
vezano uz moZebitno nezakonito, nesavjesno i nemarno rukovodenje policijskom postajom
(podnositelji ukazuje na nebrigu o zaposlenicima, katastrofalne i sramotne uvjete u kojima rade
policijski sluZbenici Postaje prometne policije Rijeka te smatraju da standardi zastite na radu
nisu zadovoljeni, itd...). (Primjeri su u Izvje$¢éu Odbora na stranici 39.)

Dio prituzbi gradana odnosio se na povrede prava u obavljanju poslova lokalnog
znaenyja, Zalili su se na rad gradonadelnika, Zupana, opéinskih na¢elnika i sluzbenika (npr. zbog
nepostupanje po razli¢itim zahtjevima, ignoriranje zahtjeva gradana, neoéitovanja, nedovoljna
podrska lokalne zajednice u izvanrednim situacijama ili kada se gradani nalaze u stanju
socijalne potrebe i jer ne poduzimaju mjere ili radnje iz svoje nadleZnosti u rje$avanju konkretne
problematike, a na Stetu njihovih prava.) Odbor je prituzbe na zakonitost rada izvrinih &elnika
(naéelnika, gradonacelnika, Zupana) najcesce upucivao predstavni¢kom
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tijelu (opéinskom/gradskom vijeéu ili Zupanijskoj skupstini), a ako se radilo o nezakonitosti u
radu, nadleZnom ministarstvu (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije-
upravni nadzor) ili Uredu drzavne uprave u Zupaniji, prituZbz na rad sluZzbenika i namjestenika
u lokalnim upravnim tijelima podnose se Celniku upravnog tijela (procelniku) ili izravno
opéinskom nacelniku/gradonadelniku/zupanu kao Celniku izvrSnog tijela. (Primjeri su u
Izvje$éu Odbora na stranici 59. - 67.)

Povodom povreda prava iz mirovinskog osiguranja Odbor je zaprimio 1 predmet

prituzbu na odugovladenje postupka u rjeSavanju zahtjeva osiguranika za priznavanje
(ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja (mirovinski staz, dostava pravomocnog rjeSenja
za mirovinu...) i uz prituZbu na postupanje HZMO-a.
Ostale prituzbe gradana su iz podruja zdravstvenog osiguranja, zdravstvene zatite i
nemoguénosti ostvarivanja prava iz socijalne skrbi, kao i zbog obiteljskog nasilja i obiteljsko-
pravne zadtite djece, vrinjatkog nasilja te prituZbe na rad zavoda za socijalnu skrb, njih 28 ili
14,98 %. (Primjeri su u [zvje§¢u Odbora na stranici 70. - 82.)

Tu su i prituzbeni navodi iz podrudja stambene proslematike, njih 26 ili 13,90 %, u
svezi s rjeSavanjem stambenih pitanja, zahtjeva za stambenim zbrinjavanjem, uz ostvarivanje
prava na stambeno zbrinjavanje izvan podrudja posebne drzavne skrbi, zamolbe za otkup ili
dodjelu stanova u drZzavnom vlasni§tvu), s bespravnom gradnjom koja za posljedice ima
povredu prava na mirno uzivanje imovine i s postupanjem gradevinske inspekcije u svezi
izdavanja gradevinske dozvole, poseban problem jeste dinamika uklanjanja bespravno
sagradenih objekata, te prituZbe na ostale (druge) imovinskopravne odnose. U pogledu
imovinskih pitanja u Odboru su zaprimljen 2 predemeta na ime povrata imovine oduzete za
vrijeme jugoslavenske komunisti¢ke vladavine, zahtjev za povrat nacionalizirane imovine
podnesen je 1997. godine prema odredbama Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme
jugoslavenske komunisticke vladavine i uz postupak denacionalizacije, povrat i naknadu
imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisticxe vladavine 1 uz prituZbu na
dugotrajnost postupka pred nadleznim tijelima (postupak navodno traje duZe od 30 godina). U
njima su gradani izrazavali nezadovoljstvo ishodom postupaka u gradanskim predmetima u
kojima su sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi). Dogada se da postupci traju
godinama (navodno 29 i 30 godina) pred upravnim tijelima, ali i kasnije, u sudskim postupcima.
Zaprimljeno je nekoliko prituzbenih navoda u kojima gradaai upozoravaju na probleme s kojima
se nosi u poslijepotresnoj obnovi privatne imovine, u svezi sa obnovom potresom oSte¢ene obiteljske
kuée u Sisku i uz obnovu nakon potresa u Zagebu. (Primje:i su u Izvje§¢u Odbora na stranici
84.-100.)

Posebnu skupinu ¢ine predstavke, prituzbe i anonimne prituzbe, njih 7 ili 3,74 %, koje
su Odboru uputili drzavni i javni sluzbenici, djelatnici javnih ustanova (radnik u HZ-u,
djelatnica Istarskih domova zdravlja, djelatnici Struéne cjeline za djecu, mlade i obitelj u
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nog ureda Split), u prituzbama se upozoravalo na
nezakonito zaposljavanje umirovljenika, nezakoniti prestanak radnog odnosa u HZ
Infrastruktuti i prestanak drzavne sluZbe te oteZane uvjete rada, preoptere¢enost poslom i deficit
djelatnika u zavodu za socijalni rad. (Primjeri su u Izvjeséu Odbora na stranici 102. - 106.)

Zatim, obradeno je 15 ili 8,02 % predmeta razli¢ite problematike izvan prethodnih 5
kategorija, a koje su u Izvje$¢u objedinjene u kategoriji , Ostala podrucja”. Radi se o
pojedinaénim predstavkama i prituzbama nezadovoljnih gradana (i usmenim obracanjima-
telefonskim kontaktima), u kojima su se prituzivali na postupanje pruzatelja javnih usluga, na
kvalitetu pruZenih usluga od strane javnih poduzeéa, koja nude opskrbu gradana plinom,
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elektriénom energijom (prigovor na visoke akontacijske rate, izdavanje elektroenergetsku
suglasnost (EES) za gradevinu). Zatim prituzbe zbog neizdavanja rauna u ugostiteljskim
objektu, na postupanje Zagrebacke banke, vezano uz hipotekarni kredit kod OTP Banke, na rad
Hrvatske narodne banke i Salterske sluzbenice te zatitara, potom na postupanje pruZatelja
telekomunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. Split i H1 Telekom d.d. Split, navodno 14
mjeseci nije otklonjen kvar i drugo. (Primjeri su u Izviegéu Odbora na stranici 106.)

Tri 3) ili 1,60 % predmeta su iz podrudja ,, Ostali podnesci®, ovi podnesci su
nerazumljivog sadrZaja, nemaju karakter predstavke ili prituZbe. (Primjeri suu Izvje$¢u Odbora
na stranici 113.)

Tablica 2. Pregled broja predstavki i prituzbi razvrstanih po podru¢jima u 2024., 2025.
godini 1 ostalo

Predmeti
iz
prijasnjih
o I = godina, Ukupan
Redni | Predstavke i prituzbe po aredimgtite NOVOpl‘lSt.lgll (2016. do broj
) it 2024, predmeti u
broj podrucjima odine 2025. sodini 2024, predmeta
g & godine), | (4+5)
obradeni
u 2025,
godini
1 2 3 4 5 6
1. | Pravosude i uprava 91 70 38 108
Prava iz mirovinskog i
dravstveno
2| 2EVSVED0R. 28 24 4 28
osiguranja, socijalne
skrbi i zastite obitelji
Stambena, komunalna 1
3. | imovinskopravna 24 22 4 26
problematika
4. | Rad i radni odnosi 6 S 2 7
5. | Ostala podrugja 8 12 3 15
6. | Ostali podnesci 2 2 1 3
. 7.|Ukupno: 159 135 52 187

Tijekom 2025. godine u Odboru je zaprimljeno i obradeno 187 predmeta, (u 2024.
godini obradeno je 159 predmeta), njih 135 su novi predmeti, a 52 predmeta je iz prethodnih
godina.



Tablica 3. Pregled broja predstavki i prituzbi razvrstanih po podru¢jima za Cetiri
tromjese¢na razdoblja u 2025. godine i ostalo

[
. Predmeti
Novoprist o
Predmeti igli iia%niih
Predmeti u u . predmeti pPrY ,sn]l
: : ) Predmeti u godina, Ukupan
. Predstavke i razdoblju razdoblju 2 u f
Redni e razdoblju od | (2016. do broj
; prituzbe po od od razdoblju
broj L, 1.7.do 30.9. 2024. predmeta
podruéjima | 1.1.do 31. | 1.4.do 30. 2025 od dine) (6+7)
3.2025. | 6.2025. : 1.10.do | B2°9'"¢»
obradeni
31. 12. 2025
2025. o
godini
[ 2 3 4 z 6 7 18
dei
j, | Pravosudel 40 23 18 24 3 27
uprava
Prava iz
mirovinskog i
zdravstvenog
2. | osiguranja, 9 5 7 5 2 7
socijalne
skrbi 1 zastite
obitelji
Stambena,
komunalna 1
3. | imovinskopra 10 5 7 4 0 4
vna
problematika
4 Radi 'radm 0 | 3 3 0 5
odnosi
Ostal
R 4 3 4 3 1 4
podrucja
Ostali
6. oot 1 1 0 1 0 1
podnesci
7. | Ukupno: 64 38 39 40 6 46

Podatci se odnose na zaprimljene i obradene predmete po podrucjima u Odboru za
predstavke i prituzbe, po tromjeseéjima u 2025. godini. Ukupno je 187 predmeta.
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Analiza prituzbi dostavljenih Odboru u 2025. godini

Analiza registriranih pisanih predstavki i prituzbi, tijekom izvjestajnog razdoblja
ukazuje na raznovrsne predmete, vezane uz krienje gradanskih i politickih i ljudskih prava
ukljuCujuéi pravosude i upravu, te ekonomska i socijalna prava.

Najcesd¢i razlog obracanja fizickih i pravnih osoba Odboru odnosi se na rad pravosuda (sudova
1 sudaca, odvjetnistva i odvjetnika) na rad tijela drzavne uprave i lokalne vlasti te odgovornih
osoba u njima.

Prituzbe na rad pravosuda obuhvacaju i postupanje u gradanskim i kaznenim predmetima.

Dio prituzbi su zbog nezadovoljstva radom Dr¥avnog odvjetnistva Republike Hrvatske
(DORH) i Ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK). Odbor u
svojim izvje$¢ima posebno upozorava na dugotrajnost sudskih i upravnih postupaka.

Dio prituzbi odnosio se na rad, ostalih tijela, zavoda za socijalni rad, obrazovnih
ustanova, inspekcijskih tijela (posebno na rad odgovornih osoba u njima).

Prituzbe zaprimljene u Odboru ukazuju da su prituzitelji: u veéem udjelu fizigke osobe,
starije osobe, osobe sa zdravstvenim teskoéama ili u stanju socijalne potrebe, drugi prituzitelji
- pravne osobe, organizacije civilnog drustva udruge, grupe gradana-peticije, trgovadka
drustava, odvjetni¢ki uredi te drugi podnositelji.

Pravo na predstavku ustavna je kategorija u Republici Hrvatskoj, demokratsko sredstvo
kojim se gradani obraéaju vlastima radi zastite svojih prava ili interesa.

Odbor po zaprimanju prituzbi ili prijedloga za razmatranje nekih pitanja od znadenja za

zaStitu prava i interesa osoba koje se obra¢aju, moZe pokrenuti postupak koji primarno uklju¢uje
traZenje oCitovanja od nadleznih tijela koja su zaduZena za rjeSavanje konkretnog
problema. Ako su Odbor i podnositelj veé dobili o&itovanja na sve prituzbe, Odbor moze
izravno odgovoriti podnositelju bez provodenja novog postupka (s naglaskom na efikasnost i
izbjegavanje ponovnog postupanja o istim pitanjima).
Odbor nece ponovno postupati (neée traziti nova o&itovanja) ako se radi o opetovanom
obratanju s istom problematikom ili komentiranju veé dobivenih odgovora. Jer opetovano
obracanje npr. iskazivanje nezadovoljstva odgovorima, nije temelj za postupanje ovog Odbora.
U takvim slucajevima i na takve podneske Odbor Ce sastaviti sluzbenu zabiljesku, odloziti
podnesak u predmet i arhivirati ga (a/a - ad acta).

Sukladno djelokrugu propisanom u &lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora
("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske i 123/20.) u ovom Izvje$¢u prikazan je rad Odbora za predstavke i
prituzbe, ono objedinjuje pregled svih primljenih predstavki i prituzbi (statisti¢ki prikaz broja
zaprimljenih, rijeSenih i nerije3enih predmeta po podru¢jima (npr. pravosude, stambeni odnosi,
imovinsko-pravni odnosi, radni odnosi), analizu poduzetih aktivnosti. te primjere odgovora
nadleznih tijela (sadrzi o¢itovanja ministarstava, inspekeija ili sudova na dopise Odbora, ¢ime
se gradanima demonsirira postupanje nadleznih tijela), osigurava transparentnost i uvid u
ostvarivanje gradanskih prava.

Tijekom 2025. godine bilo je 187 predmeta u njima se postupalo ukupno 1559 puta,
Od toga je zaprimljeno i obradeno 135 predmeta (nove predstavke i prituzbe, u njima se
postupalo 1143 puta). Povodom ponovljenih prituzbi (podnositelj ponovno pise u svojem
podnesku o istoj/istovrsnoj problematici), bila su 52 predmeta (stare predstavke i prituzbe, iz
prethodnih godina 2016., 2021., 2022., 2023. i 2024. godine u njima se postupalo 416 puta).
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Cinjenica je, u 2025. godini bilo je udestalog obracanja gradana Odboru (i drugim
tijelma) s istim sadrZajem, bez novih ¢injenica ili dokaza, zatim, gradani nakon zaprimljenih
o¢itovanja nadleZnih tijela pisanim putem iste komentiraju i daju subjektivno videnje odgovora
po kojima traze daljnje postupanje ili migljenje Odbora Sto nepotrebno umnozava rad ovoga
Odbora, tro§i administrativne resurse i usporava rjeSavanje predmeta, jer i takav sadrzaj
zahtjeva analizu. Osim ovom Odboru gradani se obraéaju i drugim tijelima koja potom prituzbe
uCestalo prosljeduju u rad ovom Odboru.

Gradani u konkretnim predmetima nerijetko od Odbora traze meritorno odlu¢ivanje, besplatnu
pravnu pomo¢ i pravne savjete, preispitivanje zakonitosti odluka pravosudnih tijela i izmjenu
sudskih odluka, povratno Odbor obavjestavaju o poduzetim radnjama, traze misljenja, razlicite
savjete 1 drugo.

Opetovano slanje istih podnesaka stvara nepotrebnu "poplavu” dopisa, osim §to umnoZava,
otezava rad struéne sluzbe, $teta je i za podnositelja jer u nekim slu¢ajevima to moZe oteZati
poziciju u postupku tijelu nadleznom za postupanje po prituzbi.

Ako je predmet veé rtijeSen, daljnje obracanje s identiénim sadrZajem (ponovljena
komunikacija) je kontraproduktivno i nije temelj za ponovno postupanje ovog Odbora.

Slijedomo navedenoga dajemo nekoliko primjera, ponovljenih predstavki/prituzbi
gradana (stari predmeti, iz prija$njih godina) i novih predmeta

Cinjenica je, odredene predstavke se obraduju u konzinuitetu unazad vise od 14 godina
(npr., gradanin Z. K. pise Odboru od 2012. godine, I. B. 0d 2315.12016. godine, a vise gradana
pise od 2021. 2022., 2023. i 2024. godine), a pojedinci starije osobe, osobe s zdravstvenim
potesko¢ama ili u stanju socijalne potrebe na dnevnoj bazi ponavljaju i nadopunjavaju svoje
podneske, nerijetko obilnom dokumentacijom koja nije izravno povezana sa sadrZajem njihovih
prituzbi ili nije prikladna za postupanje ovog Odbora ¢ime se nepotrebno opterecuje rad strucne
sluzbe jer i takav sadrZaj zahtjeva analizu.

Npr. jedan gradanin se kontinuirano obra¢a ovom Odboru (i raznim instutucijama)
godinama, podev od 2015. godine dostavio je stotine pisnih podnesaka prituzujuéi se na
postupanje raznih tijela, od sluzbe civilne zastite do zavoda za socijalnu skrb (Zavod za
socijalnu skrb Petrinja, StoZer civilne zastitet, Hrvatski crveni kriZ), na neke sudove i njihove
odluke, razna Ministarstva - socijalne politike, pravosuda i uprav, zdravstva, unutarnjih
poslova, Hrvatsku lije¢ni¢ku komoru, Vladu Republike Hrvatske, Hrvatsku odvjetni¢ku
komoru, Grad Petrinju, Opéu Bolnicu u Sisku, Pravobranitelja za osobe s invaliditetom,
Hrvatsku postu, Puckog pravobranitelja, HZMO, Zavoda za vjeStacenje..., HZZO 1 osobe s
kojima je kontaktirao te je iskazivao nezadovoljstvo odgovorima nadleznih tijela, koje je dobio
posredstvom ovog Odbora, koje je potom pisanim putem komentirao i trazio ponovno
postupanje...gdje je Odbor temeljem istih postupao u okviru svoje nadleZnosti, kako bi se
pomoglo podnositelju I. B. i njegovoj majci koja je osoba s invaliditetom. Odbor je postupao u
dva predmeta:

- u predmetu Klasa: 050-01/15-01/96 od ozujka 2015. do sijecnja 2022. godine, ukupno 128
puta.

- u predmetu Klasa: 050-01/22-17/05 nastavilo se postupati u sije¢nju 2022. godine, a zadnje
postupanje bilo je u studenom 2025. godine 43 puta, odnosno ukupneo 171 puta do sada.

Npr. &lanovi obitelji obrac¢aju se Odboru na na¢in da se godinama obraca jedan ¢lan
obitelji, a onda nastavi drugi ¢lan s istom problematikom ispocetka (npr. podnositelj Z. G.,
predmet je iz 2024. godine ukazuje na, po njemu, nezakonito razrjeSenje i imenovanje sadasnjeg
Povjerenstva za za$titu prava pacijenata Grada Zagreba 1 na postupanje nadleZnih institucija da
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s tim u vezi zaStite prava i interese pacijenata Grada Zagreba pri ¢emu spominje svoju djevojku,
N. V. (koja se istim sadrZajem obrata Odboru od 2023. godine) kao vrlo kompetentnu
kandidatkinju za spomenuto Povjerenstvo.)

S tim u vezi i u 2025. godini imamo vise ponovljenih prituzbi, desetak podnositelja, koji
piSu Odboru godinama, vezano uz nezadovoljstvo radom pojedinih Odbora u Gradskoj
skupstini Grada Zagreba, a primarno nezadovoljstvo izborom &lanova Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Grada Zagreba, iako je isti prema o&itovanjima nadleZnih tijela proveden u
skladu s primjenjivim propisima. Pri &emu se nekoliko prituZitelja (S. H., N. V.) obraéa ovom
Odboru pisanim podnescima i spominju sebe kao vrlo kompetentne kandidate za spomenuto
Povjerenstvo. Odbor je u njihovim predmetima nastavio postupati tijekom izvjestajnog
razdoblja 51 puta, a u vide navrata ogitovao im se i izravno. Usput, radi se o predmetima vise
podnositelja pojedinaéno (Z. G.,N. V., S. H.,H. B., Z. C.,I.F.idr.)iste sadrZajne problematike.
Osim Odboru obracaju i raznim instutucijama, (a radi se o ponovljenim podnescima,
zahtjevima, zamolbama, komentarima, upitima i uputama za rad ovom Odboru, koji datiraju od
rujna 2022. iz 2023., 2024. i 2025.godine), do sada se u njihovih desetak predmeta postupalo
ukupno 197 puta.

Radi se o prituzbama na rad Gradske skupstine Grada Zagreba i njezinih radnih tijela,
Odbora za predstavke i prituzbe Gradske skupstine Grada Zagreba Odbora za socijalnu skrb i
zdravstvo Grada zagreba, Odbora za izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba (s
tim u vezi prituZbe su i na rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom i Pu¢ko g pravobranitelja
zbog neocitovanja po podnescima),

prituzbe su na rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba i zbog
neoCitovanja na 6 pitanja postavljenih Ivani Kekin, ¢lanici Odbora za mandatna pitanja, izbor i
imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba,

prituZbe su vezane uz nezadovoljstvo izborom &lanova Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata u kojima je Odbor postupao podev od 2022., 2023., 2024. i nastavio u 2025. godini.

viSe prituzbi, viSe prituzitelja, na navodno nezakonito razrjeSenje i imenovanje
sadaSnjeg Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba i na rad nadleznih institucija
idr.  Podnesci su naslovljeni kao:

. Prituzba na rad Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Ministarstva zdravstva”

» Prituzba na rad pucke pravobraniteljice i njen moguéi sukob interesa“,

» Prituzba zbog izostanka nadzorne uloge gradonacelnika Grada Zagreba nad zakonski
spornim radom Gradskog ureda za zdravstvo “,

. Prituzba na rad Ministarstva hrvatskih branitelja“,

i

»Prituzba na rad Ministarstva zdravstva zbog sluzbenog toleriranja protuzakonitog
rada Gradske skupstine Grada Zagreba i Gradskog ureda za zdravstvo “ itd.

Odbor je gore navedene prituZbe dostavljao nadZelnim tijelima na postupanje i zaprimao
olitovanja, a ponekad upuéivao i poZurnice da se o€ituju. S o€itovanjima su upoznati
prituzitelji, ali ih uglavnom ne uvazavaju. Nakon zaprimljenih oCitovanja nadleznih tijela
pisanim putem iste komentiraju i daju subjektivno videnje odgovora po kojima traze daljnje
postupanje ili mi$ljenje Odbora.

Cinjenica je, ovaj Odbor posreduje izmedu gradana i institucija, podneske nakon razmatranja
ustupa nadleznim tijelima, a obradanjem istima ostvaruje svoju funkciju preispitivanja
podnesenih predstavki.

Takoder, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne vlasti),
nije nadlezan nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavni¢kom tijelu bilo koje
jedinice lokalne ili podrugne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba, niti na Gradsku skupstinu Grada Zagreba. (Primjeri su navedeni u Izvje3éu Odbora na
stranicama 60. - 65.)
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Zatim, jedna gradanka pise Odboru na dnevnoj osnovi o svemu §to joj se dogada u
Zivotu.
Odbor je u predmetu podnositeljice I. B. poev od 2023. godine do sada postupao 44 puta.
Podnositeljica se pisanim podnescima iste ili sliéne sadrZajne problematike, kaznenim
prijavama i zahtjevima, npr. ,, Zahtjev za novéanom naknadom Zrtvama kaznenih djela... od
Republike Hrvatske 71 500 000,00 EUR... " nastavila obraczti i u 2025. godini.
Radi se obimnoj dokumentaciji, i vise od 250 kaznenih prijava, ukojoj podnositeljica detaljno
iznosi kronologiju svojih dana, iz sata u sat, u obliku dnevni¢kih zapisa i ponavlja tvrdnje iz
ranijih podnesaka (o kaznenim djelima i dr.) Naime, smatra da je svaka nepoznata osoba koju
sretne tijekom dana ugroza po njezinu sigurnost.
(Iz nepoznatog razloga u zavr§nom djelu svakog podneska istiCe da je posljednji puta spolni
odnos imala 2. travnja 2017., citat: ,,...za sljedeéi spolni odnos dati ¢u suglasnost jedino i
iskljucivo svom zakonitom suprugu (ukoliko Sveti otac prije toga ponisti moj crkveni brak radi
,, odvojenosti od stola i postelje“!!)

Takoder, u svakom podnesku ponavlja zahtjev za isplatom novéane naknade kao Zrtvi
kaznenih djela, a u posljednjem trazeni iznos je dosegnu 71 500 000,00 EUR-a (bio je 30
miliona i 40 miliona Eur-a). (Primjer je naveden u Izvje§¢u Odbora na stranici 52.)

Potom, Odboru se od 2021. godine obra¢a gradanin 3. V. rukom pisanim podnescima,
zahtjevima i zamolbama, koji sadrZajno nisu ¢itki, niti Citljivi.

U 2025. godini podnositelj se u podnesku pod ,, 1. problem* prituzuje na postupanje
inspektora zastite okolisa Ispostave u Gospicu, a u podnesku pod ,, 2. problem® navodi
., Opéinski gradanski sud u Zagrebu ima nesposobnog suca/... ... /, koji je ostetio moje sinove
D.i D. jer nisu dobili punicinu mirovinu... "

ponovljenim podneskom zatraZio je pomo¢ ovog Ocbora kako bi sudjelovao na kvizu
znanja ,, Potjera“. U podnesku je navedeno: ,, Zato vas lijepo molim, da piSete HTV, da me
konacno prime jos ove godine, jer ne znam kada e me uhvatiti smrina..??.. pa da probam nesto
osvojiti, bar za pogreb za..??..Sre¢om ve¢ imam grobnicu na Mirogoju, pa ce sinovi imati manji
trosak za sprovod..??.

Na znanje, tijekom 2023. godini podnositelj B. V. prituZio se na postupanje HRT-a, jer nije
pozvan da sudjeluje na kvizu ,, Potjera”, niti nakon vise prjava. U 2023. godini u Odboru je
zaprimljeno o&itovanje HRT-a, akt/odgovor: ,, Uvidom u doxumentaciju, utvrdeno je da ste 19
puta odradili preliminarnu prijaviu procedury, ali Vasi rezultati u ngjvecem broju slucajeva
nisu zadovoljili postotak prijavne procedure koji je potreban za ulazak u uzi izbor. *

Podev od 2021. godine Odbor je do sada u predmetu na ime B. V. postupao ukupno 46 puta.
Trenutno se ¢eka ocitovanje HRT-a.

Nadalje, u 2025. godini gradanin M. G. obratio se ovom Odboru pisanim podneskom
naslovljen kao ,,OBJAVU O NEPOSTOJANJU OSOBE, ja: covjek, izvor prava, stvoren u
bioloskom ljudskom tijelu sa muskim spolom; na datum: 20.10.2025. ovdje i sada, svojom
slobodnom voljom izraZavam objavu o nepostojanju osobe.. “

Radi se o podnesku iz kojeg se ne moZe razaznati §to podnositelj traZi.

Nakon razmatranja podneska u Odboru je sadinjene SluZzbena zabiljeSka. Predmet je
arhiviran. (Primjer je naveden u Izvje$¢u Odbora na stranici 114.)

Zatim, Odboru za predstavke i prituZbe prosljeden je podnesak gradanke Z. P. u rad 1
nadlezno postupanje iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora
u kojem, u bitnom, podnositeljica ukazujete da joj bivsi poslodavac (Zajednica povratnika
Hrvatske — Podruznica Zupanije karlovacke, Karlovac) nije ispla¢ivao placu za razdoblje od
veljage 1997. do prosinca 1999. godine.
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Odbor se o€itovao izravno podnositeljici Z. P., a dopis Odbora upuéen je na znanje i
saborskom Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, dio citiramo: ,, U Vasem
slucaju, naplata potraZivanja utvrdena presudom Opéinskog suda u Karloveu Broj: P-32/00,
koja je postala pravomoéna 3. prosinca 2000. nije u nadleznosti Odbora za predstavke i
prituzbe Hrvatskog sabora.

Potrazivanje utvrdeno pravomoénom presudom moze naplatiti iskljucivo tuzitelj - Vi
(ovrhovoditelj) svojim radnjama poduzetim u ovrsnom postupku.

Odbor se u pojedina¢nim slu¢ajevima pisano oéitovao gradanima te su upuceni da se
izravno obrate nadleZnom tijelu, ako nije bilo osnove za postupanje ovog Odbora.

Neki gradani su nakon postupanja Odbora po njihovim podnescima pokrenuli upravne
sporove u 2024. godini, a nastavilo se postupanje i u 2025. godini

Primjeri:

U 2025. godini podnositelj S. P. je protiv Odbor za predstavke i prituzbe, pokrenuo
upravni spor pred Upravnim sudom u Splitu, po njemu, radi »sutnje uprave“. TuZba je
zaprimljena u Odboru u studenom 2024. godine. Upravni sud u Splitu rjeSenjem je tuzbu
odbacio, Visoki upravni sud Republike Hrvatske odbio je Zalbu i potvrdio rjeSenje Upravnog
suda, u prosincu 2025. godine.

Medutim, tijekom 2025. godini zaprimljeno je vide podnesaka S. P. po kojima je Odbor
nastavilo postupati. Predmet je iz 2023. godine, ukupno se posotupalo do sada 43 puta.

Naime, podnositelj se ucestalo obra¢a osim Odboru za predstavke i prituzbe i Odboru za
zakonodavstvo, Odboru za Ustav, Poslovnik i politi¢ki sustav, Odboru za gospodarstvo, Uredu
predsjednika Hrvatskog sabora.... (protiv svih je pokrenuo upravne sporove pred Upravnim
sudom u Splitu) s raznim podnescima, koje imenuje kao ,, Prigovor ", zahtjevima koji nisu u
nadleZnosti zakonodavnog tijela (npr. pokretanje upravnog postupka po ZUP-u, trazi pravno
mi8ljenje, vjerodostojno tumadenje i drugo).

Ne uvaZava dosada$nje postupanje nadleznih tijela niti odgovore ovog Odbora, odnosno
informaciju da Odbor za predstavke i prituzbe ne provodi upravne postupke te ne primjenjuje
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku itd.

Sutnja uprave vezana Je isklju€ivo za upravni postupak. Ako nema upravnog postupka, nema ni
Sutnje uprave. (Primjer je naveden u Izvje$éu Odbora na stranici 37. i 54.)

U 2025. godini tvrtka F..O s.r.o. sa sjedistem u Ceskoj, Prag, zastupano po odvjetniku
K. N. iz Z., protiv Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora pokrenuli su upravni spor
pred Upravnim sudom u Zagrebu, a po njima, radi »Sutnje uprave”. Odbor se o¢itovao na tuzba
Upravnom sudu u Zagrebu.

U Odboru su zaprimljeni:

- rjeSenje Upravnog suda u Zagrebu. Tuzba se odbacuje, 6. oZujka 2025.

- dana 13. listopada 2025. dopis Upravnog suda u Zagrebu, a u prilogu rjesenje Visokog
upravnog suda Republike Hrvatske, kojim se odbija Zalba tuzitelja i potvrduje rjeSenje
Upravnog suda u Zagrebu od 6. ozujka 2025.

Radi se o predmetu iz 2024. godini u kojem se nastavilo postupati i u 2025. godini. U
Odboru su zaprimljena ogitovanja nadlenih tijela u 2024. godini. Predmet je potom odloZen
a/a. Odbor je u predmetu postupao 11 puta. (Primjer je naveden u Izvjeséu Odbora na stranici
54.)

Uz analizu pisanih podneska, dajemo neke primjere vezane uz obrac¢anje gradana
telefonskim putem i u osobnim dolascma (i video zapisom), bilo ih je 97. Dogada se da gradani
iznose svoje probleme, koji u veéem dijelu nisu u nadleznosti Odbora.
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Nazalost registrirana su i obraéanja gradana koji su iskazali nezadovoljstvo postupanjem
Odbora. U nekim slu¢ajevima vezana su uz oekivanja gradena da ce biti poduzete radnje koje
izlaze iz okvira nadleZnosti ovog Odbora, npr. oéekivanja su da Odbor utjece na rad pravosuda,
odluke ili mjenjanje sudskih odluka i dr. U telefonskim kontaktima gradani uz zahvale, iz
vlastitog nezadovoljstva, nerijetko iznose uvrede na ra¢un strucne sluzbe.

Primjerice gradanka M. C. obratila se telefonskim putem Odboru da je podnijela
kaznenu prijavu za kazneno djelo ,,Prijevaru® ODO-u u Splitu, postupak je pokrenut 2023.
godine i jo§ traje, a ona zahtjeva da ga Odbor hitno rijedi. Potom je izjavila da ¢e se zapaliti jer
njoj nitko ne Zeli pomog¢.

Slijedom gore navedenog tajnica Odbora Krpina kontaktirala je POllCljSku upravu
splitsko-dalmatinsku, na tel. 021 307 229 i ukratko izloZila namjeru gde. C., prvoj osobi koja
se javila u Policijskoj upravi splitsko-dalmatinskoj, T. D., tajnici nalelnika, koja je rekla da ce
policijski sluZbenici odmah izi¢i na teren, a da gdu. C. znaju od ranije.

I'jjckom razgovora tajnica Odbora dala je broj telefona i e-mail adresu kako bi dobila povratnu
informaciju od strane policije.

Dana 17. sijenja 2025. Policijska uprava splitsko-dalmatinska dostavila je elektroni¢kom
postom ovom Odboru SluZbenu zabiljesku o postupanju. (Sve je dobro svrsilo.)

Jedan gradanin, umirovljenik kontinuirano nazva sluzbu Odbora od 2013. godine
(naziva u Odbor 12. godina) kada nazove pri¢a o raznim problemima, bolestima u obitelji,
siromastvu ima kokos$i, magarca, malo vrta, nije zadovoljan kako se vodi politika u hrvatskoj
imao bi i prijedloge za vlast... itd.). Inace radio je u Hrvatskim cestama, Zali se na malu mirovina
njegov zahtjev je da se izvr$i pritisak na Hrvatske ceste da mu se poveca mirovina. Ako mu
Odbor moze povedati mirovinu bio bi zadovoljan. Svaki put je obavjesten da Odbor nema tu
vrstu nadleZnosti. Tajnica Odbora uputila je gospodina da se obrati zavodu za socijalnu skrb u
mjestu stanovanja, sa zahtjevom za priznavanje prava na jednokratnu naknadu. Odbio je tu

mogucénost.

Jedan stariji gradanin je nazvao u Odbor jer nije zadovoljan postupanjem policije u
Sisku trazio je dozvolu za oruzje, ali je nije dobio. Obratio se pisanim putem MUP-u, koji je
njegov podnesak odbacio kao neosnovan. Zatrazi je da ovaj Odbor utjee na MUP da on §to
prije dobije dozvolu za oruZje.

Gradanin Z. S. iz KriZevaca, zvao je telefonskim putem 5 puta u 3 dana, u trajanju od
oko 60 minuta, da ga se vrati na rad i priznavanje staZa osiguranja kod poslodavca
Elektrotehnicke $kole. Obavijesten da je Odbor svojim dosadainjim postupanjem (Odbor je
postupao u dva predmeta pogev od 2011., godine, u posljednjih 14 godina ukupno 16 puta)
iscrpio sve Poslovnikom Hrvatskoga sabora predvidene moguénosti. Gospodlnu je receno da
Odbor nije nadlezan u odnosu na problem na koji ukazujz, odnosno izvrienje pravomocne
sudske presude glede , vracanja Z. S. u status nerasporedenog djelatnika Elektrotehnicke Skole
u Zagrebu i da se postupanje po njegovim podnescima smatra dovrSenim. Tijekom
telefonskog kontakta zatraZio je od tajnice Odbora da razgovara s njegovim odvjetnikom, koji
Ge joj objasniti koje pravne radnje treba poduzeti u njegovem slu¢aju, po njemu, Odbor treba
nastaviti rad u njegovom predmetu po uputama njegovog odvjetnika. Tajnica Odbora tom
prilikom je podsjetila gradanina, da je Odbor u njegovom slucaju iscrpio sve moguénosti
propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora. Obavijesten je da Odbor postupa po ¢lanku 107.
Poslovnika Hrvatskog sabora, a ne po uputapa odvjetnika bavi se neupravnim postupcima, a
odvjetnik u njegovom slucaju pravnim za §to ga uredno plac¢a. Naime, radi se o Covjeku koji ne
prihvaéa &injenice, ne uvazava dosada$nji rad i nadleZnost Odbora, i vr$i pritisak na strucnu
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sluzbu Odbora... Nakon ugestalog nazivanja u Odbor i insistiranja na razgovoru s njegovim
odvjetnikom tajnica Odbora je rekla da ée ga prijaviti za zlostavljanje.

Umirovljenik D. §., 70. god., iz Pule, zvao je da su ispred njegove omiljene pekare u
kojoj kupuje kruh 40 god. postavljeni stupi¢i, zbog Sega je pekari ,,opao” promet. Iz razgovora
s gospodinom tajnica Odbora je saznala da nije viasnik pekare, a niti odvjetnik koji zastupa
pekaru, on je samo kupac, koji trazi da Odbor ukloni stupice ispred pekare. Obavjesten je da
Odbor nema tu vrstu nadleZnosti te je upuden da se obrati Gradu Pula.

Gradanin T. P. iz Siska, kojem je iza njegove pok. majke, bila je klijent Postanske banke,
ostao dug, nazvao je i zatrazi savjet Odbora $to da napravi. Upuden je u Postansku banku, s
obzirom da svatko od nas bira banku i sklapa ugovor s bankom. To je pravni posao koji se
zakljutuje suglasnim oéitovanjem voljom dvaju ili vi§e pravnih ili fizitkih osoba usmjerenim
na proizvodenje pravom dopustenih pravnih uginaka koji se sastoje u postanku, prestanku ili
promjeni pravnih odnosa. Upoznat je da Odbor nije nadlezan, niti ima ovlasti savjetovati §to da
poduzme u konkretnom sluaju. Medutim, gospodin je te$ko prihvatio reeno, on smatra da
njegov problem treba rijesiti Hrvatski sabor.

Jos jedan primjer, Gradanin D. V. je nazvao da je poslao e-postom vise podnesaka, na
viSe adresata i ovom Odboru. Tajnica Odbora zamolila je da dopuni podneske, s obzirom da su
nerazumljivi 1 da navede probleme koje ima kao bi se mogli obraditi jer se iz podnesaka ne
razaznaje o Semu je rije¢ i 8to bi trebalo poduzeti. Gospodin je na to rekao: ,,...da ga se ne
razumije jer je inteligentan i nema toga u DrZavi tko bi ga razumio, osim Andreja Plenkoviéa,
Jer mu jedino on moZe parirati po pameti“,

Gradanin je nazvao sluzbu Odbora jer nije zadovoljan nadinom na koji jedan
potpredsjednik Hrvatskoga sabora vodi sjednicu Sabora, gradani se obraéaju jer su nezadovoljni
izlaganjem nekog zastupnika ili zastupnice.

Gradani zovu u ime prijatelja prepri¢avaju njihove probleme s kojima nisu dovoljno
upoznati, neki gradani nazovu i komentiraju odredene politicke dogadaje, usamljeni su ili imaju
zdravstvene tegobe itd.

Primjerice Odbor je, putem elektronicke poste tijekom 2025. godine zaprimio vige
zvutnih video zapisa vie podnositelja (neki su objavljeni na TikTok profilu). Neke snimke
sadrZe razgovor s vlastitom djecom, vlastito videnje problema vezano uz okupljanja i muziku
iz jednog drustvenog doma, razmisljanja o raznim temama, ljudima i dogadajima.

Odbor je postupao po pisanim podnescima vise podnositelja poev od 2023. i u 2025. godini
(vezano uz obiteljsku problematiku, buku i dr.)

U telefonskim kontaktima gradani, iz vlastitog nezadovoljstva, nerijetko iznose uvrede

na racun stru¢ne sluzbe.

Odbor ukazuje da mu se mogu obratiti svi predstavkama i pritu¥bama (svaka fizicka ili
pravna osoba) koji imaju opravdan interes, bez ikakvih ograniéenja. Slijedom toga, Odbor
izlaZe da je u izvjeStajnom razdoblju zaprimljen i znadajan broj zahvala gradana, njih 83,
(pisanih i usmenih).

Neke od povratnih informacija su pisane zahvale citiramo ih u nastavku Izvieséa:

Pisana zahvala Odboru od M. A.
» PoStovani clanovi i ¢lanice saborskog odbora za predstavke i prituzbe ovim
pismenim putem vas obavjestavam da sam ovih dana nakon nakon 16 mjeseci dobio odgovor
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od Ministarstva Financija Republike Hrvatske samostalne sluzbe za rjeSavanje
drugostupanjskih postupaka.
ObrazloZenje !

01.07.2024 godine sam uloZio sam u zakonskom roku pisanu Zalbu na izdana
rjeSenja od porezne uprave ispostava G. a na nacin kako su mi obracunali doprinos na dalje
porez plus prirez po osnovi dobivene tuzbe u kojoj sam tuZio poslodavca zbog uskracivanja
materijalnih prava a u drugom djelu zbog umanjene mirovine za period od 01.03.2019 do
08.04 2024 godine.

Vama sam se obratio zbog dugotrajnosti postupka i ovom prilikom vam se zahvaljujem jer ste
i vi vasim prosljedivanjem utjecali na mjerodavne da mi se cdgovori na Zalbu pa sam se uzeo
za obavezu da vas ovim pisanim putem o tom obavjestim.

S postovanjem ! M. A.“

Pisana zahvala Odboru od M. D.

., PoStovani,
ovim putem Zelim izraziti zahvalnost Odboru za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora na
tome §to ste ozbilino pristupili mojim podnescima i proslijedili ih nadleZnim institucijama na
daljnje postupanje... Unatoc svemu, zahvaljujem na vaSem trudu i nadam se da ce daljnje
institucije postupati savjesno, odgovorno i u skladu sa zakorom, kako bi se sprijecile daljnje
povrede prava djece i osigurala pravda. S poStovanjem M.D. "

Pisana zahvala tajnici Odbora od M. M.

., PoStovana gdo. Krpina, ja sam M. M. iz Z., nedugo sam s Vama razgovarala o svom problemu
da Vas podsjetim bolujem od c... p... te se veé dvije godine (0d 26.10.2023. g. na ovamo) nalazim
na ulici, prezivljavam nekako snalazeéi se ( prikupljam boce) a Sto se spavanja tice takoder se
snalazim kako znam i umijem, veéinom mi uskoci prijateljica u pomo¢. Kao Sto sam Vam rekla
ne posjedujem svoju nekretninu niti ista svoje pa sam se na preporuku iz Kabineta Vlade
obratila Vama za pomoé. Zelim Vam zahvaliti na susretljivosti $to ste me saslusali kada to nitko
drugi nije htio i ne¢e (u svojoj vlastitoj drzavi kao osoba sa invaliditetom osje¢am se kao
gradanin drugog reda kome su zgaZena sva temeljna ljudska i Ustavna prava RH). PosluSala
sam Vas savjet te sam dana 15.09.2025. osobno predala zahtjev za hitno izvanredno stambeno
zbrinjavanje ....

Zaboravila sam dodati imam dvoje djece. S poStovanjem M.M.

Pisana zahvala M. A. Odboru na posredovanju:
., Cijenjena  gospodo  Odbora za predstavke i  pritufbe  Hrvatskog  Sabora
Dana 31.03.0.g. od strane gosp. Zeljka Jovanoviéa, predsjednika Odbora za predstavke i
prituzbe upuéena je pozurnica HOK-u ZG, Klasa 050-01/25-17/5 na koje je upravo
zahvaljujuéi vasoj blagovremenoj reakciji predstavnik sektora Steta citiranog osiguranja gosp.
D.L. sije ipak nasao vremena da se konacno ocituje...
Zuhvaljujem na vaSem hvalevrijednom angaZmanu ostajuéi prema vama sa posebnim
respektom, M. A., S postovanjem.

Pisana zahvala Odboru od T. R.
,, Postovani,
hvala vam od srca jos jednom, na vasoj pozurnici!
Uistinu nisam se nadao da ni ocekivao ovakovu razinu pristupacnosti, i volje u rjesavanju
problema nas gradjana sa drzavnim institucijama.
Saljem i email na: gradignitcoviada. hr,
da vide da dajete sve od sebe!
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Hvala vam puno!
Lijep pozdrav
i

Pisana zahvala obitelji 1. i L.-B. J. predsjedniku Odbora, nakon 6. poZurnice upuéene

Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske da se Zurno oéituje.

,» PoStovani dr. sc. Zeljko Jovanovid,

unatoc placu koji me snasao u momentu citanja Vaseg dopisa, koji mi ni do danasnjeg

dana nije rijeSen. Ostaje tuga u dusi, i dogovor dok su bili 3ivi tetak i teta, koji su mi pruZili
potporu u daljnjem Zivotu. Danas mi je 87 godina i bojim se da neéu uspjeti izvrsiti svoja
obetanja, zahvaljujuéi danasnjem reZimu.

Zahvaljujem Vama dr.sc. Zeljko Jovanovié i dipl. politolog Nedjeljka Krpina, da mislite na
mene i moj problem... " Obitelj I. - B. J.

Tijekom izrade izvje$¢a, todnije u sije¢nju 2026. godine zaprimljeno je olitovanje
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske na podneske iz sije¢nja i svibnja 2024. godine.
Podnesci su vezani uz pravo kori§tenja grobnog mjesta i postupak pogreba i iskopavanja umrlih
osoba.

Zaklju¢no, pravo na predstavku ustavna je kategorija u Republici Hrvatskoj,
demokratsko sredstvo kojim se gradani obraéaju vlastima radi zastite svojih prava ili interesa.
Prituzbe sluZe za ukazivanje na nepravilnosti u radu dravnih tijela i tijela s javnim ovlastima,
kao 1 za iznoSenje prijedloga od opéeg interesa. Javnopravna tijela su ustavno obvezana
odgovoriti na podnesenu predstavku i prituzbu. No javnopravna tijela ne postuju uvijek ovu
ustavnu obvezu, kao ni rokove postupanja propisane Zakonom o opéem upravnom postupku i
posebnim zakonima.

Kada odgovor na prituzbu izostane Odbor ima praksu slanja poZurnica tijelima
nadleZnim za postupanje po predstavkama gradana.

Zabrinjavaju ¢injenice da, s jedne strane, pojedine institucije i odgovorne osobe u njima
ne postupaju i ne pruzaju odgovore po odredenim predstavkama gradana, a s druge strane je i
trom odnos institucija prema Odboru, zbog izostanka suradnje u odnosu na odgovaranje po
predstavkama, niti nakon vise upucenih pozurnica Odbora, koje se ne uvazavaju, a za posljedicu
ima daljnje krSenje ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana.

U kona¢nici umnoZava se rad struénoj sluzbi Odbora (npr. za ukupan broj predmeta njih
187 tijekom 2025. godine upucéeno je 176 poZurnica (od I do 5) 1 tako svake godine.

U 2025. godini Odbor je najvise pozurnica (od I do 5), zbog neogovaranja na podneske
uputio Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije Republike Hrvatske, Ministarstvu zastite okolida i zelene tranzicije Republike
Hrvatske, Puckom pravobranitelju Republike Hrvatske, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske i
DORH-u te Agenciji za zatitu osobnih podataka (AZOP) i dr.

Podatci o tome tko se ne ogituje mogu se pronaci na kraju svakog podrudja te dijelu
Izvjes¢a pod naslovom ,, 4. Zakljucna razmatranja .

Odbor moze biti zadovoljan postignutim u odnosu na ishodenje odgovora nadleznih
tijela na predstavke gradana, no s obzirom na poslovni¢ke ovlasti nema drugih djelotvornih
mehanizama kojima bi meritorno utjecao na rad drugih tijela vlasti, §to uCestalo izaziva
nezadovoljstvo podnositelja &ija oSekivanja nadilaze nadleznosti Odbora. Odbor, stoga poziva
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sva tijela drZavne vlasti na bolju suradnju u rjeSavanju pojedinih problema s kojima se
suodavaju gradani koji nam se obra¢aju za pomo¢.

S obzirom na poslovni¢ki okvir Odbor, kao radno tijelo Hrvatskog sabora (tijelo
zakonodavne vlasti), a imajuéi u vidu svoju ulogu unutar trodiobe vlasti u Republici Hrvatskoj,

nije ovlasteno:
utjecati na rad drugih tijela vlasti, niti odluke iz njihove nadleZnosti te ne moZe

poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-odvjetnicke naravi ili samostalno
provoditi izvidne postupke,

pruzati savjete strankama kako postupati u konkretnim situacijama, pruzati strankama
pravnu pomo¢ i pravne savjete,

Zavréno, Odbor za predstavke 1 prituZbe Hrvatskog sabora posreduje izmedu gradana i
institucija. Odbor sukladno &lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora nakon razmatranja
predstavke gradana dostavlja na postupanje nadleznim tijelima, od nadleznih tijela Odbor traZi
odgovore, a po potrebi i poZuruje postupanje ako odgovori izostanu. Opisanim postupanjem
ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje precstavki.

U nastavku ovog Izvjedéa prikazan je pregled predstavki i prituzbi razvrstanih po
podrugjima, njih 6.
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3. STRUKTURA PREDSTAVKI I PRITUZBI PO PODRUCJIMA
3.1. PRAVOSUDE I UPRAVA

Prema IzvjeS¢u o radu Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora, prituzbe
fizickih i pravnih osoba i dalje primarno ukazuju na probleme u sustavu pravosuda i drzavne
uprave. Kao i ranijih godina ovo je ugestalije podru¢je postupanja Odbora.

Tijekom rada po predstavkama i prituzbama Odbor se susreée s mnogim problemima i
preprekama gradana, nastojat éemo ih argumentirano, barem djelomiéno, pribliZiti odgovornim
institucijama teZe¢i za objektivnim i uspje$nim rjeSavanjem istih.

U izvjestajnom razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. ova skupina predstavki i prituzbi
¢ini uCesce od Cak 108 ili 57,76 % predmeta od ukupnog broja svih predmeta, njih 187, koje
su uglavnom pisanim putem upuéivane Odboru za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora.

U 2025. godini zaprimljeno je 28 prituZbi vise u usporedbi sa 2024. godinom tada je
zaprimljeno njih 91 iz ovog podrugja.

Od 108 predmeta njih 40 odnose se na rad pravosuda (sudove, drzavnog odvijetnistva,
odvjetnike i drugo), a dio je na rad uprave (tijela drZavne uprave i lokalnu vlast i drugo), njih
68.

3.1.1. PRAVOSUBE

Pravosudni sustav (pravosude) Republike Hrvatske &ine sudbena vlast (sudovi),
samostalna i neovisna pravosudna tijela (drzavna odvjetnistva), izvr§na vlast (Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije), samostalna i neovisna pravosudna tijela (DrZzavno
sudbeno vijece 1 Drzavnoodvijetni¢ko vijeée), samostalna i neovisna sluzba (odvjetnistvo),
samostalna i neovisna javna sluzba (javni biljeZnici) i javna institucija (Pravosudna akademija).
Sustav je ustrojen radi osiguranja vladavine prava, a temelji se na Ustavu i zakonima.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja u Odboru je zaprimljeno i obradeno 40 predmeta,
predstavke i prituZbe i opetovane prituzbe gradana, iz domene pravosuda, u kojima ukazuju na
povrede svojih prava od strane pravosudne vlasti u Republici Hrvatskoj, odnosno prituzuju se
na rad sudova, sudaca, drzavnog odvjetni$tva, odvjetnika i drugo.

Od 40 zaprimljenih i obradenih predmeta, njih 19 odnosilo se

na rad sudova i

na rad sudaca/sutkinja, u konkretnim predmetima, u kojima se gradani stranke u
postupku.

na zahtjeve za izuzece sudova i sudaca

na nezadovoljstvo postupanjem i odlukama sudova i drugo

PrituZbe na rad pravosuda obuhvacaju postupanje u gradanskim i kaznenim predmetima.

Nekoliko zaprimljenih predmeta vezano je uz zahtjeve i molbe upuéene ovom Odboru,
kojima gradani traze od Odbora konkretnu pomoé:

- zahtjev za meritorno odluivanje Odbora u sudskim ili upravnim postupcima (npr.
podnesak podnositelja C. Z. je ,, prituzba na funkcioniranje pravosuda i zahtjev za ponistavanje
rasprave odrzane na rocistu 04.06.20235. kao i svih tocki sadrzanih u Raspravnom rjeSenju s
istog rocista, poslovni broj: Psp-5.../024 i poslovni broj: P-95...6.) Odbor je nakon razmatranja
podnesak dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora da se oéituje.
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- podnesak, pozurnica i molba podnositelja D. I. za rjeSavanje sudskog spora pri
Op¢inskom kaznenom sudu u Zagrebu, Poslovni broj: Kov-86../2025-12. Odbor je nakon
razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i
digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora da
se ocituje.

Takoder, Odbor se dopisom ogitovao izravno podnositelju navodeéi: , NadleZnost
Odbora za predstavke i prituzbe kao radnog tijela Hrvatskoga sabora propisana je clankom
107. Poslovnika Hrvatskoga sabora, dok je ustavnim i zakonskim odredbama propisana
samostalnost i neovisnost sudbene viasti u Republici Hrvatskoj.

Odbor nije nadlezan utjecati na rad pravosudnih tijela, na ‘ijek i trajanje sudskih postupaka,
na sadrzaj sudskih odluka, niti rjeSavati pojedinacne sudske slucajeve.

Hrvatski sabor je nositelj zakonodavne viasti u Republici Hrvatsko, sudbenu vlast
obavljaju sudovi, koji su samostalni i neovisni i sude na temelju Ustava i zakona, medunarodnih
ugovora i drugih vazecih izvora prava. “

Analizom zaprimljenih i obradenih prituzbi u Odboru za predstavke i prituzbe, a koje se
odnose na podrudje pravosuda moze se zakljuciti da gradani (i jedna udruga) u svojim
obradanjima upozoravaju:

. narad sudova (sumnja u pravilnost i zakonitost rada suda, nepristranost i poSteno
sudenje)

. narad i postupanje predsjednice suda, sudaca i sutkinja (nadin vodenja sudskih
postupaka, zahtjevaju njihovo izuzeée, zbog navodnog pristranog ponasanja u
konkretnim predmetima)

. na prijedlog za pokretanje stegovnog postupka protiv sutkinje J. J. (prituZitelj Z.
G. prituzio se, po njemu, na nezakonito i nepristrano postupanje sutkinje i zatraZio
njezinu stegovnu odgovornost pred DSV)

. na ishod sudskih postupaka (nezadovoljstvo sudskim odlukama u gradanskim
predmetima u kojima su sudjelovali kao stranke ili se prituzuju na nezakonitost
presuda),

. nanerazumnu duZinu trajanja sudskih postupaka (odugovlacenje u postupanju)

. na ostale povrede vezane uz rad sudova

. na zahtjev za provodenje nadzora nad radom zemlji§noknjiZnog odjela Sinj i s
tim u vezi prituZba je na postupanje Opéinskog suda u Splitu, Stalne sluzbe u
Sinju, vezano uz uknjizbu etaznog vlasnitva.

Temeljem zaprimljenih predmeta u Odboru te neposrednih kontakata sa gradanima, u
podru&ju pravosuda i dalje je uodljivo nepovjerenje gradana prema pravosudnim institucijama.
Gradani su svoje nezadovoljstvo opéenito usmjeravali na neefikasnost sudskog sustava,
neefikasnost rada odvjetni$tva, nepovjerenje u rad sudova i nositelja pravosudnih funkcija, iako
su prethodnih godina uinjeni znagajni pomaci na suzbijanju ovih pojava.

Gradani kao glavni problem &esto isti¢u dugotrajnost sudskih procesa, §to direktno utjeCe na
percepciju uéinkovitosti. ZabiljeZene su i pojedinacne kritike o utjecaju ,,s vrha® na pravosude,
odnosno na rad sudova i sudske odluke.

Vezano uz prituzbe zbog povrede prava gradana na sudenje u razumnom roku, potrebno je
istaknuti da prekomjerno trajanje sudskih postupaka osim §to predstavlja kr8enje individualnih
Jjudskih prava, ono povladi za sobom dalekoseznu posljedicu narusavanja povjerenja gradana
u pravosudni sustav. Stranke u postupku zbog takve povrede mogu se za zaStitu obratiti
Europskom sudu za ljuska prava (Glanak 6. Europske konvencije o ljudskim pravima). Kada
postupci traju godinama, pa i desetlje¢ima, pravda postaje spora i Cesto nedostiZzna. To kod
gradana stvara osjecaj pravne nesigurnosti i nepovjerenja u -nstitucije.

26



Propisano je, ¢lanak 29. Ustava RH jam¢i pravo na nepristrano sudenje i razuman rok,
uskladeno s ¢lankom 6. Europske konvencije, obvezujuéi dravu na organizaciju efikasnog
pravosuda. Gradani Cesto prigovaraju na povredu ovog prava, ukazujuéi na nerazumnu
dugotrajnost postupaka, nedostatak neovisnosti, procesnu neravnopravnost i arbitrarnost
sudova.

U tom kontekstu, drZava je duzna poduzeti konkretne mjere i organizirati pravni sustav
da svima omoguéi s jedne strane ostvarivanje prava na pravi¢an postupak, a s druge strane
provodenje sudskih postupaka u razumnom roku, buduéi da je ovo jedno od temeljnih ljudskih
prava sukladno ¢lanku 6. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, a
njegova povreda direktno $teti pravnoj drzavi.

Sto se tite Odbora za predstavke i prituZbe, ovlasti Odbora propisane su u &lanku 107.
Poslovnika Hrvatskoga sabora, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (zakonodavne vlasti), nije
ovlaSten mijeSati se u pojedinadne sudske sludajeve, veé je to u cijelosti u nadleZnosti sudbene
vlasti koja je samostalna i neovisna, niti nalagati sudovima donoSenje izmijenjenih odluka s
obzirom na to da je po Ustavu Republike Hrvatske sudbena vlast samostalna i neovisna, a
sudovi sude na temelju Ustava i zakona, medunarodnih ugovora i drugih vazeéih izvora prava.

Odbor je ukazivao na ustavno nadelo samostalnosti i neovisnosti sudova u postupanju i
donoSenju meritornih i procesnih odluka te na raspoloZiva redovna i izvanredna pravna
sredstva.

Gradanima smo pruzili opée pravne informacije o moguénostima obraéanja sudu
poZurnicama, predstavkom predsjedniku suda ili Ministarstvu pravosuda, uprave 1 digitalne
transformacije Republike Hrvatske, kao i na moguénost podnoSenja zahtjeva za zastitu prava
na sudenje u razumnom roku.

Medutim, neki gradani svojim obradanjem ovom Odboru traze konkretnu pomo¢, na
primjer, bilo je zahtjeva za zastupanje u sudskim postupcima ili postupcima pred tijelima
uprave, za podnoSenje tuzbi, posredovanje da se izmijene sudske odluke ili poniste presude
sudova (traze pozurivanje suda u postupanju ili utjecaj na sudove u imovinskim i drugim
gradanskim sporovima, razmatranje presuda, traZe izuzeée sudaca, nezadovoljni su ponasanjem
sudaca u postupku i drugo) ili da se pokrenu ili ubrzaju postupci pred sudovima ili da se ponisti
rjeSenje DORH-a, ili ponovno odlu¢uje o kaznenoj prijavi, bilo je zamolbi za pomoé u ovrinom
postupku i zahtjeva za besplatnu pravnu pomoé i sli¢no.

Slijedom gore navedenog u nastavku Izvieséa dajemo primjere, predmete po kojima se
postupalo u 2025. godini, a koji se odnose na duZinu sudskog postupka i drugo.

Primjer: U Odboru je obraden podnesak, prituzba podnositelja M. K. na postupanje
Opéinskog sudu u Novom Zagrebu, poslovni broj R1 Ob-3.../2024-39, zbog, po njemu,
moZebitnog odugovladenja u obiteljsko pravom postupku, koji je u tijeku. U Odboru je
zaprimljeno oditovanje Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske, akt/odgovor: ,, Uvidom u  sustav eSpis utvrdeno Jje da je Opéinski sud u Novom
Zagrebu 20. veljace 2025. donio rjeSenje broj: R1 Ob-3../2024 kojim je odredena privremena
mjera za mldb. M. K. Slijedom navedenog, izvjeséujemo Vas da nema zakonskog temelja za
daljnje postupanje po Vasoj predstavci.” U predmetu se postupalo 3 puta.

Primjer: Odbor je zaprimio i obradio vi$e podnesaka podnositelja M. B., (radi se o
predmetu iz 2025. godine u kojem se postupalo 42 puta), kojima se svakodnevno obracao
problemima iz razli¢itih podudja Zivota, razli&ite tematike, ¢iji sadrZaji su se ponavljali, a
predmet kojih je nezadovoljstvo radom i postupanjem sudbene vlasti u Republici Hrvatskoj
(Op¢inskog suda u Rijeci, Zupanijskog suda u Rijeci, Visokog prekriajnog suda Republike
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Hrvatske i Ustavnog suda Republike Hrvatske). Izmedu ostalog podnositelj je ukazivao na
odugovlagenje sudskih postupaka, prituiivao se na rad ustavnih sudaca, sudaca op¢inskih 1
supanijskih sudova i predsjednika sudova i zahtjevao pokretanje stegovnih postupaka protiv
istih. U nekim se podnescima iskazuje nezadovoljstvo radom i postupanj em ODO-aiZDO-au
Rijeci i odgovornih osoba u njima, zbog izostanka odgovcra na njegove podneske. Tako je
ODO-u u Rijeci podnositelj uputio veéi broj podnesaka naslova ,, Zahtjev za mirno rjeSenje
spora“ gdje trazi odredenu svotu novca zbog navodnog repostupanja odgovornih osoba u
raznim ministarstvima i drugim drzavnim tijelima kojima se obra¢ao. U nekim podnescima
prituZuje se na rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Rijeka i odgovornih
osoba u njemu. Odbor je nakon razmatranja podneske dostavljao nadeznim tijelima na
postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske,
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske i
DORH-u, kojema je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se o€ituju.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske
obavijestilo je Odbor da je podnesak dostavljen DORH-u na nadleZno ispitivanje i postupanje.

DORH se o&itovao nakon jedne (1) pozurnice Odbora, akt/odgvor: ,,...napominjemo da
se M. B. obraéa nizim drzavnim odvjetnistvima, a isto tako gotovo svakodnevno i DrZavhom
odvjetnistvu Republike Hrvatske podnescima koji su potpuno nepodobni za postupanje. Vecina
tih podnesaka ne sadrzi ni minimum Cinjenica da bi se po istima moglo postupati. Kako su
zahtjevi za mirno rjesenje spora o kajima govori u podnescima koje ste dostavili, razmotreni od
strane Opéinskog drZavnog odvjetnistva u Rijeci, utvrdeni neosnovanim, o cemu je M. B. i
obavijesten, ovo drfavno odvjetnistvo mu nete upucivati odgovor buduli da je isti vec
obavjesten.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske, nakon jedne (1) poZurnice Odbora, dostavilo je obavijest da je podnesak s
pripadajuéim prilozima dostavljen radi nadleznog postupanja Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, Sredi$njoj sluzbi u Zagrebu.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ocitovalo
se, nakon upuéene pozurnice Odbora, na veéi broj podnesaka koji datiraju od 18. oZujka do 27.
lipnja 2025., akt/odgovor: “Isticemo da ovo Ministarsivo nije ovlaSteno na bilo koji nacin
ocjenjivati zakomtost postupanja suda u pojedinom sudskom predmetu, utjecati na donosenje
odluka, ispravijati postupanje suca ili davati miSljenjue o sudsim postupcima... ” (Podatci o
postupanju nalaze se u Izvje$¢u na stranici 77.1119.)

Primjer: U 2025. godini obraden je podnesak, prituzba podnositeljice M. V. 1 iskaz
nezadovoljstva ,,...radom, odnosno negativnim postupanjem ZemljiSnoknjiznog odjela Sinyj,
Opéinskog suda u Splitu, Stalna sluzba u Sinju*, vezano uz uknjizbu etaZnog vlasnistva (veza
Poslovni broj: Z-49...3/2017., Poslovni broj: Z-17...6/2020 i Poslovni broj: Z218..50/2020.) U
predmetu se postupalo 5 puta.

Ministarstvo pravosuda, uprav i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo
je obavijest Odboru da je podnesak dostavljen na nadleZnc postupanje Upravi za gradansko,
trgovatko 1 upravno pravo radi provodenja nadzora nad radom zemlji$noknjiZznog odjela Sinj.

Nadalje, slijedom predmetnog u Izvje$éu dajemo primjere predmeta, kojima se iskazuje
nezadovoljstvo radom i postupanjem sljedeé¢ih sudova (u kojima su gradani-stranke u postupku
pred opéinskim, Zupanijskim i drugim sudovima), i to:

Opéinskog suda u Novom Zagrebu, Op¢inskog suda u Puli-Poli, Op¢inskog suda u
Zagrebu, Stalna sluzba u Jastrebarskom, Op¢inskog suda u Rijeci, Op¢inskog suda u Sisku,
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Op¢inskog suda u Pazinu, Stalna sluzba u Labinu, Zupanijskog suda u Rijeci 1 Visokog
prekrSajnog suda Republike Hrvatske te Ustavnog suda Republike Hrvatske (u viSe predmeta).
Opcinskog suda u Splitu, Stalne sluzbe u Sinju, prituZba je na rad ZemljiSnoknjiZznog
odjela Sinj.
Dio prituzbi i ponovljenih prituzbi gradana odnose se na postupanje sudaca/sutkinja, u
konkretnim predmetima, u kojima se gradani (stranke u postupku) i drugo.

Primjeri prituZbe gradana na rad sudova, sudaca (i nezadovoljstvo odlukama), i to:

- viSe podnesaka podnositeljice N. J. naslova ,, Prituzba na rad sutkinje I. P. ' i ,, Dopuna
prituzbe na postupanje Opéinskog kaznenog suda u Zagrebu, Odjel za mlade?, Posl. Br.: Kzd-
9..3/2023 ", zbog navodnog nepravilnog i nezakonitog rada L. P., sutkinje Op¢inskog kaznenog
suda u Zagrebu, Odjel za mladezi u predmetu Poslovni broj: Kzd-9.3../2023. i zahtjevi za
njezino izuzece. Podnositeljica se Odboru obraéa kontinuirano od 2023. godine prituzbama, po
njoj, zbog niza nepravilnosti i nezakonitosti tijekom sudskog postupka, izmedu ostalog zbog
kasnjenja sutkinje na ro¢ista, zbog pristranog ponasanja, nezakonitog postavljanja branitelja po
sluzbenoj duZnosti itd. i zahtjevom za izuzeée imenovane sutkinje. Radi se o predmetu iz 2023.
godine, a podnescima iz rujna 2025. godine. U predmetu se postupalo 18 puta.

Ministarstvo pravosuda, uprav i digitalne transformacije Republike Hrvatske
obavijestilo je ovaj Odbor da je zatraZeno izvjesée Ureda predsjednika Op¢inskog kaznenog
suda u Zagrebu kao i oditovanje o navodima iz predstavke sukladno ovlastima predsjednika
suda, u roku od 8 dana. Opéinski kazneni sud u Zagrebu dostavio je ocitovanje
“...podnositeljica N. J. je tijekom postupka podnosila zahtjeve za izuzeéem kao i niz predstavki
i prituzbi o kojima je odluceno i njezini zahtjevi za izuzeéem raspravne sutkinje odbijeni su svi
kao neosnovani.

- podnesak, zahtjev (i prijedlog tuZiteljice 1. I. - N.) za izuzeée Opéinskog suda u Puli-
Pola, vezano uz sudski postupak po tuzbi tuziteljice radi uzdrzavanja. Ministarstvo pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske zatraZilo je izvje§ée predsjednika
Opcinskog suda u Puli-Pola. Opéinski suda u Puli-Pola rije8io je ,,Prihvaca se prijedlog
tuziteljice te Ce se od Vrhovnog suda Republike Hrvatske zatraZiti da u ovom predmetu postupa
drugi stvarno nadlezni sud.

- podnesak odvjetnice M. K. iz P. je ,, zahtjev za izuzecéem sutkinje Z. R. Z, uredujuce
sutkinje u predmetu moje stranke posl. br. Psp-3...6/2022 kod Opcinskog suda u Pazinu, Stalne
sluzbe u Labinu.“ Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojem je
upucena jedna (1) pozurnica Odbora da se oéituje. U predmetu se postupalo 3 puta.

- vide podnesaka, podnositeljice M. D., majke mit. djece, vezanih uz obiteljsku
problematiku i kaznene prijave protiv svih aktera koji su ukljudeni u rjeSavanje njezinog sluéaja
te zahtjev za izuzece Opéinskog suda u Karloveu, zbog, po njoj, donosenja nezakonitog rje$enja
vezano uz njezino zadrzavanje i izuzimanje djece (djeca su u udomiteljskoj obitelji). U
predmetu se postupalo 23 puta. (Podatci su u Izvje$éu na stranici 34)

- viSe prituzbi prituZitelja Z. G., po njemu, na nezakonito i nepristrano postupanje
sutkinje, zatraZio je njezinu stegovnu odgovornost pred DSV. Podnositelj je uputio prijedlog za
pokretanje stegovnog postupka protiv sutkinje J. J. Opéinskog suda u Splitu, Stalne sluzbe u
Starom Gradu, uredujude sutkinje u vi§e zemlji¥noknjiznih predmetaod interesa Z. G. (posl. br.
P-44..6/15, P-40.../15, P-1...5/16 i P-1..2/08). Odbor je predmetne podneske proslijedio na
postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske. U
predmetu se posupalo 7 puta.

- podnesak gradanina D. B., kojim ukazuje na neujedna¢enu praksu u donosenju odluka
u predmetima imenovanja stalnih sudskih vjestaka, (naveo je i primjere, koji su priloZeni u
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predmetu D. B., Visoki upravni suda Republike Hrvatske poslovni broj: Usz-17.../2025-2 i
primjer predmet tuziteljice Z. M. te odluka Upravnog suda u Zagrebu, Poslovni broj: Usl-
54.../24-9), u kojem predlaZe nadleznom Ministarstvu pezitivnu odluku u vezi njegovog
podnesenog zahtjeva za imenovanje stalnim sudskim vjeStakom za geodeziju, a koji zahtjev je
odbijen u srpnju 2024. godine.

U Odboru je zaprimljeno olitovanje Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije
Republike Hrvatske, akt/odgovor: ,, Da je ta odluka pravilna i na zakonu osnovana potvrduju
pravomoéne presude Upravnog suda u Splitu, poslovni broj+ US i-21../2024 od sijecnja 2025.
i Visokog upravnog suda Republike Hrvatske poslovni broj: Usz-17../2025-2 od svibnja 2025.
godine dok dostavljena odluka Upravnog suda u Zagrebu, poslovni broj: Usl-54../2024 od
lipnja 2025. godine nije pravomocna... ™

- prituzba zbog moZebitne povrede prava i privatnosti svjedokinje u postupku pred
Op¢inskim sudom u Zagrebu, Stalna sluzba u Jastrebarskcm, u predmetu Poslovni broj: P-
2..2/2023., podnositelj zastupnik u Hrvatskom saboru Antz Kujundzi¢ iz Kluba MOST-a i
nezavisnog zastupnika Josipa Jureviéa, koji je prituzbu proslijedio u rad ovom Odboru.

Ministarstvo pravosuda, uprav i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo
je obavijest da se o¢itovalo na predmetnu problematiku u listopadu 2025. godine putem pisanog
zastupnickog pitanja Ante KujundZica.

- pojedina¢na prituzba podnositelji su Udruga Equilibrium Veronika Vera i S. T. Iz
podneska je razvidno da su podnositelji (tuZitelji) uputili tuzbu na rjeSenje Upravnom sudu u
Zagrebu dana 30. listopada 2024., poslovni broj: USI-44..6/2024-2.

Tuzitelji su solidarno tuZili Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske i Ustavni sud Republike Hrvatske. Sudski postupak je u tijeku.
Povod tuZbe je pravomoéna presuda protiv politike stranke HDZ-a. Odbor je razmotrio
podnesak i sa¢inio sluzbenu zabiljesku. Predmet je odloZen u arhivu, a/a.

- podnesak u kojem su podnositelji napisali: ,, Svekar se ¢uo sa gospodom Glasovac.
Radi se o otudenju imovine sa Zadarskim sudom, zemlja je njegova na svim papirima, a sutkinju
Jje dosudila u korist suprotne strane. Mi vjerujemo da je sutkinja potplacena. D. S. ima crno na
bijelo da mu pripada dio zemlje i traZi svoj dio natrag. Slucaj je ponovo pokrenut na ustavnom
sudu. “ Odboru je podnesak prosljeden u rad iz Ureda potpredsjednice Hrvatskog sabora.

U konkretno sluéaju Odbor se o&itovao izravno podnositeljima navodeci: ,,... Hrvatski
sabor je nositelj zakonodavne viasti u Republici Hrvatskoj, sudbenu vlast obavijaju sudovi, koji
su samostalni i neovisni i sude na temelju Ustava i zakona, medunarodnih ugovora i drugih
vazelih izvora prava.

Uvazavajuéi svu tezinu situacije u kojoj se nalazite. a imajuci u vidu ovlasti Odbora
utvrdene Poslovnikom Hrvatskoga sabora, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora
(zakonodavne vlasti), nema osnove za postupanje po VaSem podnesku.

Zatim, manji dio prituzbi iz podruéja ,, Pravosuda i uprave “, njih 3, vezane su uz prava
osoba ligenih slobode u zatvorskom sustavu, na izdrzavanju <azne zatvora u Zatvoru u Zagrebu
i u Kaznionici u PoZegi.

Prituzbeni navodi zatvorenika odnosili su se na rad i postupanje Hrvatskog zavoda za
socijalni rad Podruénog ureda Ivani¢-Grad, vezano uz obitzljsko-pravnu problemtiku, na rad
sutkinje Opéinskog suda u Sisku, vezano uz mozebitni protupravni pritvor i na neadekvatne
uvjete boravka u Kaznionici u PoZegi te na postupanje prema zatvorenicima.

Primjeri, prema evidenciji Odbora, prituzbeni navodi odnosili su se:

- na prituzbu podnositeljice K. T. trenutno na izdrzavanju kazne zatvora u Zatvoru u
Zagrebu na mozebitno nezakonito postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog
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ureda Ivani¢-Grad, vezano uz obiteljsko-pravnu problemtiku. Odbor je nakon razmatranja
prituzbu dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Republike Hrvatske, kojem je ovaj Odbor uputio jednu (1) pozurnicu, nakon
koje je zaprimljeno ocitovanje, akt/odgovor: ,, Provedenim izvanrednim upravnim nadzorom
utvrdeno je kako je Podrucni ured poduzeo sve potrebme radnje iz viastite nadlesnosti u
postupku savjetovanja prije pokretanja sudskih postupaka u vezi s djetetom. Naime u slucaju
nepostizanja sporazuma u postupku Obveznog savjetovanja posljedicno se pravno pokreée
sudski postupak te je realizacija osobnih odnosa djeda i bake po majci s unukom u nadleznosti
suda.

- na ponovljenu prituzbu M. T, pritvorenika, na postupanje A. Z. J., sutkinje Opéinskog
suda u Sisku u predmetu Poslovni broj 2..1/2025-5, vezano uz mozebitni protupravni pritvor.
U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
Republike Hrvatske u kojem je navedeno: ,, Izvjeséujemo Vas da u cijelosti ostajemo kod
odgovora ovog Ministarstva od 21. kolovoza 2025. te Vam dostavljamo presliku navedenog
dopisa u privitku...izvjeSéujemo Vas da ovo Ministarstvo nema zakonskog temelja za daljnje
postupanje po VaSoj predstavci.

- na prituzbu podnositelja T. M. na neadekvatne uvjete boravka u Kaznionici u PoZegi,
1 na postupanje prema zatvorenicima. Odbor je prituZbu dostavio na nadlezno postupanje
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, upuéena jejedna
(1) poZurnica Odbora nakon koje je zaprimljeno ogitovanje, akt/odgovor: ,, ...temeljem Odluke
SrediSnjeg ureda za zatvorski sustav KLASA:730-08/25...0d 16. listopada 2025. imenovani
zatvorenik dana 21. listopada 2025. iz Zatvora u PoZegi premjesten je na daljnje izvr§avanje
kazne zatvora u Kanionicu u Glini.

Odbor je sve gore navedene prituzbe upuéivao na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske nadleZnom za obavljanje
poslova pravosudne uprave, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske i DORH-u.

Ocitovanja na dopise Odbora stizala su uglavnom izvan rokova i nakon vise poZurnica
(od I do 2) za viSe predmeta.

Kada nije bilo osnove za slanje pismena institucijama Odbor se dopisom izravno olituje
podnositeljima, pozivajuéi se na nadleZnosti propisane u &lanku 107. Poslovnika Hrvatskog
sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) kojim se ureduje rad Odbora.

Odbor je neke ponovljene podneske primio na znanje i sa¢inio zabiljesku, a predmeti su
odlaZen u arhivu, ad acta.

U 2025. godini Odbor je zaprimio i obradio 18 predmeta, predstavke i prituzbe,
opetovane i anonimne prituzbe iz nadleZnosti Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske
(DORH-a), opéinskih i Zupanijskih drZavnih odvjetni$tava i Ureda za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta (USKOK-a) u kaznenim, prekriajnim i gradansko-upravnim
predmetima.

Analizom zaprimljenih prituzbi razvidno je da su gradani izraZavali nezadovoljstvo
radom odvjetniStva, postupanjem i odlukama opéinskih (u Osijeku, Zagrebu i u Zlataru) i
Zupanijskih drZzavnih odvjetnistava (u Zagrebu, Velikoj Gorici i u Vukovaru) te radom DORH-
a1 USKOK-a, u vi$e predmeta.
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Najéedée su ukazivali na sporosti u radu od strane odvjetniftva u rjeSavanju kaznenih prijava
(ili nepostupanja po prijavama za kaznena djela) na dugotrajnost postupanja DORH-a i na
nedovoljnu informiranost o postupku i nedobivanja odgovora na podneske u zakonskom roku,
na rad drZavnog odvjetnistva u konkretnim predmetima formiranim povodom predstavki i
prijava te na nezadovoljstvo odlukama USKOK-a, u viSe predmeta.

Gradani su dostavljali Odboru i kaznene prijave, povodom éega smo ih upudivali na drzavno
odvjetnistvo.

Dogada se da gradani Odboru dostavljaju kaznene prijave i traZe postupanje Odbora ili ih
dostavljaju Odboru na znanje, §to ukazuje na njihovo nerazumijevanje ovlasti ovog Odbora ili
na nepovjerenje u rad pravosudnih tijela.

Primjerice pr1tu21telJ1ca I. B. Odboru je tijekom 2025. godine uclestalo dostavljala
kaznene prijave protiv zamjenice ravnatelja USKOKa I. S. - L., opéinske drzavne odvjetnice u
Opéinskom drzavnom odvjetni$tvu u Zlataru 1. S. te protiv pohcljske sluzbenice P. S. K.
Policijske uprave krapinsko-zagorske te drugih osoba, zbog mozebitnih kaznenih djela
zlouporaba poloZaja i ovlasti, prijevare i drugih kaznenih djela. U predmetu se postupalo 44
puta.

Zatim, prituzitelji C. T i R. T. obratili su se Odboru da bi iskazali nezadovoljstvo
postupanjem nadleznih odvjetnidtava (OKDO i ZDO-a u Zagrebu) po njihovim kaznenim
prijavama, njih 41, a protiv policijskih sluzbenika...

Slijedom navedenog neki od zaprimljenih podnesaka gradana odnose se na:

- prituzbe (i dvije poZurnice) podnositeljice M. W., kojima ukazuju na nepostupanje 1
propuste u radu DORH-a i USKOK-a po njezinoj kaznenoj prijavi iz 2022. godine, protiv
sluzbenih osoba (nepoznatih osoba) Grada Splita koje su sudjelovale u izdavanju navodno
nezakonite gradevinske dozvole investitoru J. M. iz S. PrituZiteljica se prituZila zbog
nepostupanja, nedobivanja odgovora ili dugotrajnosti postupka tj. nedovoljne informiranosti o
postupku i o statusu njezinog predmeta.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje DORH-a, akt/odgovor, u kojem je navedeno: , U
predmetu KP-US-40../2025 odluceno je 15. listopada 2025. rjeSenjem o odbalaju kaznene
prijave, nakon $to su przkupl]enz SVvi podacz potrebni za donoSenje odluke o predmetu.

- vise kaznenih prijava i dopune te i poZurnice prituzitelja A. S.-H. n_]lh 19, p10t1v NN
podinitelja (i poznate podiniteljice M. M.), zbog moZebitnih prijetnji i uznemiravanja osoba s
invaliditetom prema &lanku 139. stavak 1. i stavak 4., Kaznenog zakona Republike Hrvatske.
Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na nadlezno postupanje MUP-u i DORH-u. U
predmtu se postupalo 27 puta.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

MUP se ocitovao, akt/odgovor: ,, Utvrdili smo kako je Vasu kaznenu prijavu osim
Policijske postaje BeliS¢e zaprimilo i nadlezno drZavno odvjetnistvo. Slijedom navedenog
daljnji postupci policijskih sluzbenika odvijat ¢e se sukladno Protokolu o zajednickom radu
policije i driavnog odvjetnistva u kaznenom predmetu.

DORH se oéitovao, da je podnesak prosljeden na dal’'nje nadlezno postupanje ODO-u u
Osijeku, akt/odgovor: ,, Stoga vam novozaprimljeni podnesak, sada protiv poznatog pocinitelja,
zbog prijavijenog kaznenog dijela prijetnje koje se goni po sluzbenoj duznosti (pocinjeno prema
invalidnoj osobi) prosljedujemo na daljnje nadleZno postupanje.

DORH se o&itovao na ponovljenu kaznenu prijavu, nakon jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,...da je nadlezno Opéinsko drzavno odvjetnistvo u Osijeku, nakon provedenih
izvida, donijelo rjeSenje o odbacaju kaznene prijave zbog kaznenog dijela prijetnje.., a koje
rieSenje sadrzi uputu Zrtvi/osteCeniku u skladu s mjerodavnom odredbom Zakona o kaznenom
postupku...
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- na prituzbe podnositelja G. D., na odugovladenje postupanja od strane DORH-a i
zamolba podnositelja za o¢itovanjem na njegov dopis od 9. rujna 2024., vezano uz prijedlog za
revidiranje odluke USKOK-a, broj: KP-US-5../2022 od 9. veljate 2022. Inage, Odbor je
protekom godina postupao u viSe predmeta ns ime G. D., akti (Klasa: 050-01/13-01/321 i Klasa:
050-01/25-17/14) ukupno 34 puta. Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na nadlezno
postupanje u DORH-u, kojem su upucene dvije (2) poZurnice Odbora da se ogituje.

U Odboru je zaprimljeno o¢itovanje DORH-a, nakon dvije (2) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,...uvidom u predmet Ureda, broj: KP-US-5.1/2022 utvrdeno je da je... prijava od
strane Ureda po zamjeniku M. G. odbacena rjeSenjem broj: KP-US-5.1/2022, u kojem rjeSenju
Jje podnositelju dana pouka o pravu na preuzimanje kaznenog progona pred nadleznim
Zupanijskim sudom koji, prema podacima spisa, kazneni progon nije poduzeo. Slijedom
navedenog, nije potvrdena osnovanost navoda prituzbe podnositelja.

Takoder, Odbor je zaprimio zahvalu G. D. na dosadasnjem aZurnom postupanju ovog
Odbora. U predmetima se postupalo ukupno 34 puta.

- podnesak, kaznenu prijavu, podnositelja P. K., protiv vie policijskih sluzbenika
Policijske uprave splitsko-dalmatinske, ,...zbog osnovane sumnje da su pocinili kazneno djelo
Zlouporabu poloZaja iz ¢l. 291 KZ-a i ovlasti i kazneno djelo protuzakonite pretrage iz ¢l. 298
KZ-a..." Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje USKOK-u.

- kaznenu prijavu, podnesak anonimnog podnositelja ,, obavijest da je prije tri mjeseca
podnesena kaznena prijava MUP-u protiv nacelnika policijske uprave Varaidin B. P. i
nacelnika policijske postaje I. L. D. " i drugo. U Odboru je zaprimljen dopis DORH-a u kojem
je navedeno: ,,...obavjeStavamo Vas da je Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog
kriminaliteta dostavio predmetni anonimni podnesak Ravnateljstvu policije, PNUSKOK —u radi
provjere iznesenih navoda. *

- prituzbu na rad i nepostupanje USKOK-a u Splitu, po vise kaznenih prijava iz 2020. i
2024. godine, vezano uz navodno nezakonito djelovanje trgovatkog drustva Cistoéa Opuzen
d.o.o. iz Opuzena i direktorice Drustva te protiv gradonacelnika Grada Opuzena i drugih.
Podnesak je ovom Odboru proslijeden na razmatranje iz Odbora za informiranje,
informatizaciju i medije Hrvatskog sabora.

Napomena: Tijekom godina u Odboru su evidentirana dva predmet: Klasa: 050-01/20-01/68 u
2020. g. i Klasa: 050-01/25-17/44 na ime J. S., do sada se u predmetima postupalo ukupno 9
puta.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje USKOK-a, akt/odgovor: ,,...kaznena prijava koju
ste podnijeli protiv direktorice drustva Cistoéa Opuzen d.o.o. I. Z...odbacena Je obrazlozenim
rjeSenjem Ureda, 22. prosinca 2020. Po drugoj kaznenoj privai, biti ée meritorno odluceno po
cjelovito i potpuno utvrdenom éinjenicnom stanju. *

- ponovljenu prituzbu zbog sporosti u postupanju Zupanijskog drzavnog odvjetnistva u
Velikoj Gorici, u predmetu broj: KP-DO-2../2021 od 6. svibnja 2021., a povodom kaznene
prijave i dopune prijave vie podnositelja, zbog vise kaznenih djela. Predmet je iz 2023. godine,
a podnesak iz ozujka 2025. godine, do sada se u predmetu posupalo 14 puta.

U Odboru je zaprimljeno o€itovanje DORH-a, nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora,
ukojem je navedeno: ,,...nije donesena meritorna drzavnoodvjetnicka odluka, buduéi izvidi jos
nisu okoncani...Slijedom iznesenog, navode iznesene u predstavci o ne postupanju po prijavama
i podnescima imenovanih u vezi raspolaganja imovinom drustva ,, Elektropromet* d.d. drzimo
neosnovanima. “

- ponovljenu kaznenu prijavu I. I. N. protiv bivSeg supruga, u svezi sa neisplatom
alimentacije za punoljetnu kéer koja se redovito §koluje. Odbor je ponovljeni podnesak dostavio
na mjerodavno postupanje DORH-u. DORH je dostavio obavijest da nadleZno tijelo, ODO u
Puli-Pola provodi izvide koji su u tijeku, nakon kojih e izvijestiti o drzavnoodvjetni¢koj odluci.
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- vise kaznenih prijava, zbog sumnje na pocinjenje kaznenih djela od strane investitora
C...S d.o.0., vezano uz zgrade i pripadajuce garaze u Splitu. Radi se o ponovljenom podnesku,
koji je dostavljen na nadlezno postupanje DORH-u, upucena je i jedna (1) poZurnica Odbora.
U predmetu iz 2023. godine i anonimnom podnesku iz svibnja 2025. godine Odbor je postupao
11 puta.

Inace, u 2023. godini DORH se o€itovao nakon upucene jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: "Iz podneska upubenog putem elektronicke poSte dana 24. srpnja 2023.,
naslovljenog na veéi broj primatelja, ukljucivo i naslov, vidljivo je da je u tijeku policijsko
postupanje, a nakon Sto se o rezultatima postupanja drzavncg odvjetniStva zaprimi relevanino
izvjesée, o daljnjim radnjama i utvrdenom, nastavno temo izvijestiti.”

U 2025. godini DORH se o¢itovao nakon upudene jedne (1) poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ”...slobodna sam obavjestiti da je Zupanijsko drZavno odvjetnistvo u Splitu
provelo detaljne izvide koji su obuhvacali i uvid te analizu predmeta vodenog stecajnog
postupka, tijekom kojih nije utvrdena osnovana sumnja da bi bilo pocinjeno kazneno djelo koje
se goni po sluzbenoj duznosti, slijedom cega nema osnova za poduzimanja daljnjih radnji
drzavnog odvjetnistva.”

- kaznenu prijavu ,,protiv zZupana Istre M. B. i predsjednice skupstine S. C K,
nepoznatih lije¢nika Opce bolnice Pula, Agencije Matrix i drugih...

U Odboru je zaprimljena obavijest DORH-a , a nakon upucene jedne (1) poZurnice ovog
Odbora, da se oditovao na vise navoda podnositelju izravno, a u odnosu na kaznene prijave
podnositelja Z. O. protiv Zupana, B. M. i dr. u tijeku je provodenje izvida. U predmetu se
postupalo 6 puta.

- ponovljeni podnesak kojim podnositelji C. T i R. T. iskazuju nezadovoljstvo
postupanjem nadleZnih odvjetnistava (OKDO 1 7D0-a u Zagrebu) po kaznenim prijavama, njih
41, protiv policijskih sluZbenika II. Policijske postaje Zagreb, Policijske Uprave zagrebacke,
vezano uz mozebitno neustavno i nezakonito postupanje tijekom izvida. Predmet je iz 2023.
godine, podnesak je evidentiran u srpnju 2025. godine, do sada se u predmetu postupalo 24
puta.

- kaznenu prijavu protiv L. S., opéinske drZzavne odvjetnice u Op¢inskom drZavnom
odvijetnistvu u Zlataru te protiv policijske sluzbenice . S. K. PU krapinsko-zagorske i jo§
drugih osoba, zbog mozebitnih kaznenih djela zlouporaba poloZaja i ovlasti, prijevare i drugih
kaznenih djela. Predmet je iz 2024. godine, a podnesci iz kolovoza 2025. godine u predmetu se
postupalo ukupno 44 puta. DORH je dostavio obavijest prituziteljici i ovom Odboru da je
kaznena prijava dostavljena na daljnje nadlezno postupanje USKOK-u.

- viSe podnesaka podnositeljice M. D., prigovora na institucije uklju¢ene u postupanje u

svrhu zastite prava i interesa njezine mlt. djece. Podnesci su prituzbe, kaznene prijave protiv
vie struénih radnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Pcdru¢ne sluzbe Karlovac i zahtjevi
za izuzeée Opéinskog suda u Karlovcu, po njoj, zbog donotenja nezakonitog rjeSenja, vezano
uz njezino zadrZavanje i izuzimanje djece (djeca su u udomiteljskoj obitelji). Odbor je u
predmetu postupao 23 puta.
Podnesci su nakon razmatranja dostavljeni na mjerodavno postupanje, Ministarstvu pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica Odbora da se ocituje, DORH-u i
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom uredu Karlovac.

U Odboru su zaprimljeni:

Obavijest Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske
u kojoj je navedeno da je predstavka M. D. dostavljena DORH-u ,, Sukladno odredbi ¢lanka 3.
Zakona o drzavnom odvjetnistvu (,, Narodne novine“ broj 67/18 i 21/22) dostavljamo Vam
predmetne predstavke na nadlezno postupanje. “ 1
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DORH se otitovao, akt/odgovor: ,, Ured za suzbijanje kokrupcije i organiziranog
kriminaliteta u vremenu od 29. kolovoza do 10. listopada 2025. zaprimio je kao nadleZno
drzavno odvjetnistvo, 15 podnesaka M. D. (medu kojima se nalaze i podnesci istovjetnog
sadrZaja koje ste i vi dostavili...). O odluci u predmetu podnositeljica ée biti izvjestena.

MUP se oéitovao, akt/odgovor: ,,...izvjeséujemo Vas da su navod; bili predmetom
provjere...izvrSenim provjerama nisu utrvdeni propusti u postupanju policijskih sluzbenika
Policijske uprave karlovacke. Naime, sva saznanja prikupljena tijekom kriminalistickih
istrazivanja dostavijena su nadleznom Opéinskom drZavnom odvjetnistvu u Karloveu.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Karlovac ogitovao se, akt/odgovor: ”
Uvidom u izvjeSée izvanrednog upravnog nadzora od dana 22.10.2025. vidljivo je da je Hrvatski
zavod za socijalni rad, Podrucni ured Karlovac kontinuirano poduzimamo mjere obiteljsko pravne
zastite u svrhu zastite prava i interesa mit. djece D.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
oCitovalo se nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora, akt/odgovor: “...nije utvrdeno da su
ucinjeni bilo kakvi propusti tijekom pruzanja zdravstvene skrbi Vasem mit. djetetu. Sukladno
navedenom, ne mogu se potvrditi Vasi navodi da je doslo do propusta u postupanju Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, Podrucni ured Karlovac i udomiteljske obitelji tijekom osiguranja
zdravstvene zastite VaSem djetetu koje je bilo u skladu s uputama nadlesne lijecnice djeteta.”

Pisana zahvala Odboru podnositeljice M. D.:

,, PoStovani,

ovim putem Zelim izraziti zahvalnost Odboru za predstavke i prituzbe Hrvatskoga
sabora na tome §to ste ozbiljno pristupili mojim podnescima i proslijedili ih nadleznim
Institucijama na daljnje postupanje... Unatoc svemu, zahvaljujem na vasem trudu i nadam se da
¢e daljnje institucije postupati savjesno, odgovorno i u skladu sa zakonom, kako bi se sprijecile
daljnje povrede prava djece i osigurala pravda. “ (Podatci su u Izvjeséu na stranici 29.)

- podnesak (i dopunu podnesaka, obimna dokumentacija - prepiska sa raznim
institucijama i odgovornim osobama) naslova ,, Zahtjev za provedbom parlamentarnog nadzora
zbog sistematskog uruSavanja viadavine prava“, koji je iskaz nezadovoljstva podnositelja D.
B. postupanjem sudaca Opéinskog suda u Zlataru i Zupanijskog suda u Zagrebu i zahtjev za
pokretanje stegovnih postupaka protiv sudaca u predmetu poslovni broj: K-2../2024. Prituzbe
su 1 protiv odgovornih osoba u Opéinskom drzavnom odvjetnidtvu u Zlataru i vise sluZbenika
kriminalistitke policije Policijske uprave krapinsko-zagorske i Policijske postaje Zabok, u
slutaju od njegovog interesa (vezano uz obiteljsku problematiku, nasilje u obitelji). Odbor je u
predmetu postupao 5 puta.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ogitovalo
se, akt/odgovor: ,, Ovlasti ministra pravosuda, uprave i digitalne transformacije, za pokretanje
stegovnog postupka protiv sudaca potrebno je provoditi u okviru ovlasti Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, a koje su u odnosu na konkretan sudski predmet
ogranicene na ispitivanje iskljucivo dvije okolnosti i to okolnost neosnovanog odugovlacenja
sudskog postupka te okolnoat neprimjerenog ili nedolicnog ponaSanja suca prema stranci
odnosno sudioniku u postupku koji ukazuje na krienje Kodeksa sudacke etike. Slijedom
navedenog, izvje§¢ujemo Vas da ovo Ministatstvo nema zakonskog temelja za daljnje
postupanje po Vasoj predstavci.

DORH se ocitovao, akt/odgovor: ,,...obavjestavmo Vas kako imenovani ucestalo
podnosi prituzbe i druge podneske razlicitim drzavnim tijelima iskazujuci nezadovoljstvo
kaznenim postupkom koji se protiv njega vodi pred Opéinskim sudom u Zlataru..., a povodom
optuznice Opéinskog drzavnog odvjetnistva u Zlataru zbog dva kaznena djela protiv braka,
obiteljii djece-nasiljem u obitelji iz clanka 179.a Kaznenog zakona. Po prituzbama imenovanog
na rad Opéinskog drzavhog odvjetnistvu u Zlataru, kojima daje svoje videnje provedenog
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postupka i optuznice vec je postupalo Zupanijsko drzavno odvjetnistvo u Zagrebu i prituzbe
ocijenilo neosnovanim...

MUP se oéitovao (u privitku je dostavljeno 12 odgavora podnositelju), a u odgovoru
Odboru navedeno je: ,,...misljenja smo kako su policijski sluzbenici kriminalisticke policije
Policijske uprave krapinsko-zagorske u konkretnom predmetu poduzeli sve potrebne mjere i
radnje sukladno zakonskim propisima i pravilima policijske struke u suradnji s Opéinskim
drzavnim odvjetnistvom u Zlataru, temeljem cega podneske g. D. B., smatramo
neutemeljenima.

- anonimni podnesak gradana Vukovara, kaznenu prijavu protiv A. M. iz V. i odgovornih
osoba u drzavnim sluzbama, kojom se ukazuje na moguée pcéinjenje kaznenog djela, iz ¢lanka
236. Kaznenog zakona. Odbor je podnesak nakon razmatranja proslijedio na nadleZno
postupanje DORH-u, a upucena je i jedna (1) poZurnica de se Zurno o€ituje. U predmetu se
postupalo 4 puta. U Odboru je zaprimljena obavijest DORH-a nakon jedne (1) poZurnice
Odbora ,,...obavjestavmo vas da je navedena prijava putem Zupanijskog drzavnog odvjetnistva
u Vukovaru proslijedena na nadlezno postupanje Opéinskom  drZzavnom odvjetnistvu u
Vukovaru koje je radi provjere prijavijenih navoda naloZilo provodenje izvida koji su u tijeku.

- podnesak kojim podnositelj M. C. prijavljuje moZebitne nepravilnosti — pljacku
proraduna Republike Hrvatske kroz sustav sporta (npr. Hrvatski judo savez, HOO i dr.) Ceka
se postupanje DORH-a, a upucena je i jedna (1) poZurnica Cdbora da se Zurno o€ituje.

- vie podnesaka podnositelja D. M. kaznene prijave protiv AZOP-u i Hrvatskog zavoda
za socijalni rad, Podru¢nog ureda Vukovar i odgovornih osoba u njima, zbog, po njemu,
zlouporabe poloZaja i ovlasti (krivotvorenja isprave, nezakonitosti u postupaku provedbe
javnog natjedaja i imenovanja upraviteljce Podruénog ureda Vukovar nehumano postupanja i
sustavne diskriminacije vezano uz slu¢ajeve N. S., G. G. i dr.) te podnesak s prilozima naslova
,, Optuznica protiv Pravobranitelja za osobe s invaliditerom*. Odbor je podneske nakon
razmatranja proslijedio na postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji 1
socijalne politike Republike Hrvatske, DORH-u i Pravobranitelju za osobe s invaliditetom. U
predmetu se postupalo 21 put.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

DORH je dostavio obavijest da je podnesak iz listcpada 2025. godine dostavljen na
nadleZno postupanje Op¢inskom kaznenom drZzavnom odvjetniStvu u Zagrebu.

DORH je dostavio obavijest da je podnesak iz studenoga 2025. godine dostavljen na
nadlezno postupanje Opéinskom drzavnom odvjetnistvu u Vukovaru.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom ocitovao se, akt/odgovor: ,, Pravobranitelj za
osobe s invaliditetom provodi postupke utvrdivanja mogucnosti povrede prava osoba koje u
svojim podnescima navodi prituziteli D. M. S obzirom ra to da prituZitelj nije zakonski
zastupnik niti punomoénik osoba u Cijo ime se prituzuje, niti je iz njegovih obraéanja razvidno
da ima pristanak osoba da se u njihovo ime obrac¢a Pravobranitelju, uputili smo podnositelja
prituzbi da osobe u Cijo ime se prituzuje informira o moguénosti da se izravno obrate
Pravobranitelju za osobe s invaliditetom — telefonskim putem ili pisanom prituzbom. Radi
zastite privatnosti i osobnih podataka osoba na Ciju povredu prava isti ukazuje, nismo u
mogucnosti obavijestiti ga o ishodima postupaka koja provoedimo. “

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
nije se ocitovalo.

- podnesak, kaznenu prijavu i ,,.Zahtjev za pokretanje kaznenog postupka protiv: N.
H /sluzbenika centra za socijalni rad..."”, zbog mozebitnog nesavjesnog rada u sluzbi i
zastradivanja V. S., koja joj se obratila za pomo¢. Ceka se postupanje DORH-a, a upuéena je i
jedna (1) pozurnica Odbora da se Zurno oituje.

- viSe podnesaka, predmet je iz 2023. godine, a podnesci iz 2025. godine u kojima
podnositelj D. K. navodi niz optuzbi koje se mogu povezati s kaznenim djelom (zlo¢inacko
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udruZivanje, krivotvorenje, nepostivanje sudskih presuda, zlostavljanje djece...), zapravo se
mozZe razaznati o¢ev zahtjev da mu se omoguéi kontakt s kéerkom.

Takoder, podnositelj iskazuje nezadovoljstvo postupanjem M. B., nastavnice Osnovne kole
»Marije i Line* U., aktualne razrednice njegove kéeri L. K.

Citat iz podneska D. K.: ,, Sa takvim licnostima jedina vam je obrana dokumentiranje patologije
lazi, manipulacija i obmana i vrijeme koje potvrdi kriminalni obrazac. Ukoliko niste sposobni
za autorefleksiju i introspekciju stovana gospodo Baljak, ja Vas jedino mogu zaliti,
dokumentirati Vase lazi i k.d. te postupati zakonito i zdravorazumski a niciji postupci se nemogu
kontrolirati osim svojih. tako na Vase potrebite bljuvotine vise necu odgovarati a na Vama je
hocete li biti kriminalac i postovati zakone. “ U predmetu se postupalo do sada 22 puta.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

DORH se otitovao, akt/odgovor: ,,...na Stetu svoje dvoje djece pocinio kaznena djela
povredu djetetovih prava iz clanka 177. stavka 2. Kaznenog zakona, kazneno djelo
neprovodenja odluke za zastitu dobrobiti djeteta i drugih ranjivih skupina...i kazneno djelo
nasilja u obitelji iz clanka 179.a na Stetu svoje bivie supruge. Protiv okrivljenog D. K. od 8.
travnja 2024. na snazi je Europski uhidbeni nalog.

Osnovna 8kola ,,Marije i Line“ U. dostavila je o€itovanje, akt/odgovor: ,,...2023. godine
g K. je odveo svog sina (tada ucenika osmog razreda) u nepoznatom pravcu. Raspisana je
Interpolova tfjeralica za njim i sinom...Za dotiénim se traga veé dvije godine, a on se redovito
Javlja svim institucijama i sve redom maltretira...sustavno maltretira ucitelje svog sina i kéeri,
Skolu i mene Salju¢i uznemiravajuée mailove, lazno optuzuje Skolu za udruZivanje u zlo¢inacku
organizaciju, krivotvorenje, nepostivanje sudskih presuda...Tko tome moZe stati na kraj i
zastititi od ovako gnjusnih optuzbi prosvjetne djelatnike i Skolu?... Skola je postupala i postupa
¢e i dalje u skladu s propisima.

- anonimni podnesak, kaznenu prijavu protiv uprave dru§tva Zra¢na luka Pula d.o.o.,
kojom se ukazuje na moZebitne nepravilnosti i nezakonitosti u radu odgovornih osoba u
drustvu. U ozZujku 2026. godine, nakon poZurnice Odbora zaprimljeno je o&itovanje DORH-a,
akt/odgovor: ,, Iz zaprimljenog izvjeséa nadleznog Zupanijskog driavnog odvjetnistva u Puli
proizlazi kako je u tijeku provodenje opseznih izvida veéeg broja kaznenih djela na koje se upire
u anonimnom podnesku. *

- podnesak naslova ,, Prigovor“ kojim S. P. iskazuje nezadovoljstvo ocitovanjem
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, KLASA: 740-09/25-01/..6 iz lipnja
2025., slijedom Cega F. B., drzavnu tajnicu u Ministarstvu, prijavljuje, po njemu, za po&injenje
kaznenog djela.  (Podatci su u Izvje§¢u na str. 19. i 54.)

Odbor je sve gore navedene predstavke i prituzbe (i kaznene prijave) dostavljao
Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske (DORH-u) Uredu Glavnog drzavnog odvjetnika,
Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK-u), Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike Republike Hrvatske, Pravobranitelju za osobe s invaliditetom, Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, Podruénom uredu Karlovac, a nekima upuéivao vise poZurnica (od I do 2) za vise
premeta da se Zurno oéituju.

Kada nije bilo osnove za slanje pismena institucijama Odbor se dopisom izravno
ocitovao podnositeljima, pozivajuéi se na nadleZnosti propisane u &lanku 107. Poslovnika
Hrvatskog sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) kojim se ureduje rad Odbora.

Odbor je neke ponovljene podneske primio na znanje i sadinio sluZbenu zabiljesku, a
predmeti su odlaZeni ad acta.




3.1.2. UPRAVA

U okviru podrudja ,, Pravosude i uprava“, odmah nakon prituzbi na rad pravosudnih
tijela po broju prituzbi se izdvaja i podrudje uprave sa 68 predmeta (od njih 108).

U izvjeStajnom razdoblju Odbor je zaprimio i obradio ukupno 68 predmeta, predstavki
i prituzbi pisanog sadrzaja u kojima su gradani iskazivali nezadovoljstvo radom tijela drZzavne
upravne, tijela jedinice lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave i tijela koje imaju javne
ovlasti, odnosno radom pojedinaca u tijelima (neprofesionalnost, (nekorektnost) neljubaznost,
neudinkovitost u radu i upuéivanje stranaka od jednog tijela do drugog).

Uprava je djelatnost, 1 to najsira drzavna djelatnost, koja se bavi izvrSavanjem zakona i
propisa, donofenjem upravnih akata te obavljanjem stru¢nih poslova. Javna uprava koja
predstavlja drzavnu upravu, lokalnu samoupravu i javne sluzbe ima zajednicki cilj (javni interes
i javni servis) upravljanje javnim poslovima i pruZanje usluga gradanima, treba biti na usluzi
gradanima, pruZati javne usluge (vojska, policija, zdravstvo, Skolstvo, kultura, promet,
financije, zastita okoli$a itd.), promicati povjerenje druStva u drZavne institucije, doprinositi
politi¢koj stabilnosti te poticati ekonomski razvoj 1 socijalno blagostanje.

Obveza javne uprave ili pojedinaca u izvr§avanju v_astitih obaveza prema gradanima
podrazumijeva da se $to viSe priblizi gradanima, da jaméi zastitu njihovih ljudskih prava i
temeljnih sloboda, da osiguraju u¢inkovito ostvarivanje prava i interesa gradana.

Ukratko, javna uprava osigurava da zakoni funkcioniraju u praksi i da gradani dobiju potrebne
usluge.

Kroz nadela dobre uprave, ona osigurava funkcionalnu organizaciju drustva.

Dobra uprava zna¢i da gradani imaju pravo ocekivati da ¢e dobiti kvalitetnu uslugu od drzavne
i javne uprave koja je otvorena, dostupna, u¢inkovita i dobro vodena te u svom postupanju
usmjerena na javni interes.

Prava gradana na dobru upravu odredena su Zakonom o opéem upravnom postupku (NN
49/2009), a osobito kroz nadelo zastite prava gradana i javnog interesa, nacelo ucinkovitosti i
ekonomiénosti, nadelo pomoéi stranci i niz drugih odredbi koje garantiraju pravo pristupa i
sudjelovanje u postupcima, pravo Zalbe i zabrani diskriminacije itd.

Prema Ustavu Republike Hrvatske ¢lanak 46. propisuje da svatko ima pravo slati predstavke i
prituzbe, davati prijedloge drzavnim i drugim javnim tijelima i dobiti na njih odgovore.

To pravo odredeno je, izmedu ostalog, i Poveljom o temeljnira pravima Europske unije (2016/C
202/02), (Clanak 41. Pravo na dobru upravu

Svatko ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju
nepristrano, pravi¢no i u razumnom roku).

Tijekom 2025. godine Odbor za predstavke i prituzbe zaprimio je i obradio prituzbe
gradana u kojima su iskazivali nezadovoljstvo postupanjem u javnoj upravi, ¢injenicom da
upravni postupci pruzanja javnih usluga pokrenuti po zahtjevima gradana pred tijelima drzavne
uprave traju predugo, upozoravali su na Sutnju administracije i neué¢inkovitost administracije,
na sporost i neuinkovitost u rjeSavanju pojedinih predmeta, predugo ¢ekanje odgovora na
podneske, nedonoS$enje odluka po Zalbama, krSenja nacela pruZanja pomo¢i neukoj stranki 1
dugotrajnim postupcima odlucivanja u drugom stupnju. Gradani traze da javna uprava djeluju
zakonito, odgovorno, usluzno, nepristrano, otvoreno i transparentno, djelotvorno....Sto sve
zajedno predstavlja standard usluZnosti u radu javne uprave.

Gradani se nerijetko obrac¢aju Odboru kad viSe ne znaju §to dalje (kada ne uspiju
ostvariti svoja prava drugim sredstvima) upoznaju Odbor sa svojim svakodnevnim iskustvima
i traze pomo¢ za rjeSavanje problema.
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Posredstvom Odbora gradani dolaze u kontakt sa svojim izabranim predstavnicima,
iznose¢i im probleme na koje nailaze. Dakle, uloga Odbora je posredovanje izmedu gradana i
institucija jer nema ovlasti meritornog odluéivanja, veé dostavlja predstavke i prituZbe gradana
nadleznim institucijama te zatrai (i dobije ili ne dobije) o&itovanja nadle#nih tijela. Odbor
putem nadleznih tijela ispituje osnovanost predstavki i prituzbi te ukazuje ovlastenim tijelima
na potrebu poduzimanja, na zakonu osnovanih mjera, od nadlenih tijela trazi odgovore, a po
potrebi i poZuruje postupanje ako odgovori izostanu.

Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki,

Suradnja ovog Odbora s nadleznima tijelima u pogledu odgovaranja je relativno dobra,
uz pojedine izuzetke. Postoje sludajevi u kojima suradnja nije ostvarena. Dobra uprava
podrazumijeva da sva tijela vlasti imaju obvezu suradnje i pruZanja odgovarajué¢e pomoéi u
provjeravanju/ispitivanju navodnih povreda ljudskih prava, ovisno o djelokrugu njihove
nadleZnosti. Kad je u pitanju postupanje u predmetima, odgovore na dopise Odbora dobivamo,
Cesto izvan rokova i nakon vie upuéenih poZurnica.

Neka ministarstva, kao i jedinice lokalne samouprave odgovaraju nakon vie upucenih
poZurnica, a u pojedinim predmetima odgovori izostanu.

Odbor posebno zabrinjava &injenica da je i dalje veliki broj predstavki po kojima nema
nikakvih reakcija odgovornih tijela. Tijekom 2025. godine upuéeno je 176 pozurnica
(zaprimljeno je i obradeno 187 predmeta, u kojima se postupalo 1559 puta) i zatraZzeno Zurno
oditovanje.

Podatci o tome tko se ne o€ituje mogu se pronaci na kraju svakog podrugja te dijelu
IzvjeSc¢a pod naslovom ,, 4. Zakljucna razmatranja .

Slijedom navedenoga, u nastavku Izvje$éa dajemo pregled zaprimljenih i obradenih
podnesaka iz podruéja uprave.

U 2025. godini od 68 predmeta, njih 26, (prituZbe i opetovane te anonimne prituzbe),
odnosio se na rad policije.

Policijski sustav - Policija je javna sluZba, ta sluzba je organizacija kojoj je dano opée pravo
uporabe zakonom ograniene sile kako bi utjecala na ponaganje gradana. Zadatak je policajaca da
gradanima pruZaju zastitu njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i ostalih prava koja proizlaze iz
Ustava i zakona. Djelovanje policije regulirano je Zakonom o policiji. Policiji je povjereno
odrZavanje javnog reda i mira, zadtita Zivota, prava, slobode, sigurnosti i nepovredivosti svake
osobe, imovine, sprje¢avanje i otkrivanje kaznenih djela, prijestupa i prekrsaja i borba protiv
kriminala predstavlja jedan od najvaznijih zadataka demokratske drzave, a policija je najvazniji
instrument kojim drZava raspolaze u ovu svrhu.

Policija je javna sluzba koja se suotava s problemima koji moraju biti rijeseni odmah.

Ponekad rad policije uzrokuje prituzbe gradana, pojedinaca koji smatraju da postupci
poduzeti prema njima nisu u skladu s pravilima policijskog postupanja. Takvi gradani imaju
pravo i mogucnost podnoSenja prituzbi odgovornim tijelima koja mogu biti u sustavu
Ministarstva unutarnjih poslova i izvan sustava Ministarstva.

Tijekom 2025. godine Odbor je postupao po prituzbama gadana koji su upozoravali na
neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika, na moZebitne nepravilnosti i nezakonitosti
u postupanju policijskih sluzbenika, na nezadovoljstvo odlukama policije i s tim u vezi obvezu
nadzora nad radom policije, na nezadovoljstvo odgovorom i postupanjem MUP-a SluZbe za
unutarnju kontrolu.
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Ostala obracanja gradana:

- zahtjev podnositelja T. K. R. za brisanje osobnih podataka iz Informacijskog sustava
MUP-a u odnosu na prekrsaj iz evidencije MUP-a. U predmet se postupalo 19 puta.

- vise prituzbi istog podbnositelja Z. V. u kojima iskazuje nezadovoljstvo odgovorom
Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a, po prijavi moZebitnih nezakonitosti u radu policijskih
sluzbenika Policijske uprave Krapinsko-zagorske Zupanije i upita vezanih uz rad Povjerenstva
za rad po prituZzbama. U predmetu se postupalo 21 put.

- prituzba podnositelja D. M. na postupanje Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a, zbog
izostanka odgovora, vezano uz nezadovoljstvo komunikacijom s policijskim sluzbenikom
Policijske postaje Pula-Pola.

U nastavku Izvje$éa dajemo pregled prituzbi gradana na postupanjem policijskih
djelatnika, u svezi sa konkretnim dogadajima, a odnose se na:

- podnesak naslovljen kao ,, Obavijest o diskriminaciji i zlostavljanju Sikaniranjem od
strane L. B., nacelnika Policijske uprave osjecko-baranjske “, a vezan uz zahtjev za izdavanje
uvijerenja o prebivalistu za V. U. koji je imenovani u velja¢i 2025. godine predao Policijskoj
upravi osjecko-baranjskoj.

- podnesak kao iskaz nezadovoljstva odgovorom i postupanjem MUP-a Sluzbe za
unutarnju kontrolu, vezano uz prituzbu na rad policijskog sluzbenika Policijske postaje Hvar
., radi pocinjenja kaznenog djela davanja laznog iskaza i zlouporabe poloZaja i ovlasti”. U
Odboru je zaprimljeno o¢itovanje MUP-a s kojim je upoznat i prituZitelj, u kojem je navedeno:
., Provjerom navoda iz podneska gospodina M. nisu utvrdene nepravilnost u postupanju ovog
Ministarstva. Kao §to Vam je navedeno u odgovorima ove Sluzbe, sukladno ¢l. 5. e Zakona o
policiji postupak po prituzbi ne iskljucuje Vase pravo na koristenje drugih pravnih sredstava
za zastitu prava i slobode.

- vide podnesaka, prituzbi na mozZebitne nepravilnosti i nezakonitosti u postupanju
policijskih sluzbenika III. policijske postaje Dubrava i kaznena prijava protiv vozaca
kontejnerskog kamiona (ZG 87333 kb), zbog kaznenog dje_a oStecenja tude stvari. Odbor je
podeske proslijedio na nadlezno postupanje MUP-u i DORH-u.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

DORH je dostavio obavijest da je podnesak prosljeden na nadleZno postupanje
Op¢inskom kaznenom odvjetnistvu u Zagrebu.

MUP se o&itovao, akt/odgovor: ,,Na temelju cjelokupnog utvrdenog Cinjenicnog stanja
nisu utvrdene nezakonitosti u postupanju policijskih sluzbenika, te cijenimo da je VaSa prituzba
neutemeljena.

- podnesak, prituzbu podnositelja P. M., zbog navodnog nezakonitog i neprofesionalnog
postupanja i dugogodi¥njeg maltretiranja te poniZavanja od strane policijskih sluZzbenika
Policijske uprave splitsko-dalmatinske, koje traje 4 godine. U Odboru je zaprimljeno o€itovanje
MUP-a, akt/odgovor: ,, Utvrdeno je da se navodi iz podneska odnose na postupanje policijskih
sluzbenika Policijske uprave splitsko-dalmatinske u predmetu kriminalistickog istraZivanja
kaznenog djela Krivotvorenje isprave iz clanka 278. stavak 1. Kaznenog zakona, u svezi éega
Jje...privremeno oduzet osobni automobil marke Renault Clio... Provedenom provjerom
utvrdeno je da u postupanju policijskih i drzavnih sluzbenika Policijske uprave splitsko-
dalmatinske nije bilo nepravilnosti u vezi s kaznenim i upravnim postupkom, Ciji je predmet
navedeni osobni automobil. **

- podnesak, zahtjev podnositelja T. K. V. za brisanje osobnih podataka (prekrSaja iz
2010./2011., iz evidencije MUP-a) obradenih u Informacijskom sustavu MUP-a. Predmet je iz
2024. godine, a podnesak iz svibnja 2025. godine u njemu se postupalo 19 puta.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje MUP-a, akt/odgovor: ,, nastavno na Vas zahtjev za brisanje
osobnih podataka iz Informacijskog sustava MUP-a u odnosu na prekrSaj, obavjestavamo Vas
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da Vasi osobni podaci nisu evidentrirani u Operativnoj evidenciji prekriaja, a li su evidentirani
u Evidenciji dnevnik dogadaja u razdoblju od 1999. do 2024. godine...cuvaju se trajno sukladno
odredbama ¢lanka 26. stavka 2. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima. *

- viSe prituzbi (njih 7) istog prituZitelja M. U. na postupanje policijskog sluZzbenika
Postaje aerodromske policije Resnik i policijskog sluZbenika, Sektora za granicu, Policijske
uprave splitsko-dalmatinske, na postupanje vise policijskih sluzbenika Policijske uprave
splitsko-dalmatinske ,,...danima provode sloZene i planirane operativne mjere i radnje od
strane, u nekim trenucima ¢ak i 8 policijskih sluzbenika... “ Zatim, prituzbe na obitelj P., zbog
navodnog nepropisnog parkiranja vozila na kolniku (ispred tude garaZe ili iznad $ahta za
vodu...) 1 upuéenih prijetnji na Stetu prituzitelja.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje MUP-a, akt/odgovor: ,, Analizom rada i postupanja
policijskih sluzbenika u vezi dogadaja na koje je podnescima ukazano, nisu utvrdene
nezakonitosti, a u prilogu dopisa dostavljamo odgovore upucene predmetnom. Ukupno 7
odgovora MUP-a od veljage 2023. do listopada 2025. godine. U predmetu se postupalo 9 puta.

- podnesak, kojim podnositelj iskazuje nezadovoljstvo zbog incidenta, u kojem su
zadtitari hotela Kempinski u Savudriji fizi¢ki nasrnuli na turiste iz Republike Slovenije te im
nanijeli tjelesne ozljede. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno
postupanje MUP-u Republike Hrvatske i Ministartsvo turizma i sporta Republike Hrvatske,
kojem je upuéena pozurnica Odbora.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

MUP Republike Hrvatske otitovao se, akt/odgovor: ”.utvrdeno je kako je povodom
navedenog dogadaja Policijska uprava istarska provela kriminalisticko istraZivanje, nakon cega
Jje protiv trojice pocinitelja dana 18. kolovoza 2025. Opéinskom drzavnom odvjetnistvu u Puli-
Pola, podnijela Posebno izvjesce zbog postojanja sumnmje da su na Stetu dvoje drZavljana
Republike Slovenije pocinjena kaznena djela iz ¢l. 118. st 1., ¢l 323. i &l 235. Kaznenog
zakona... "

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske o¢itovalo se u sijeénju 2026. godine
nakon jedne (1) poZurnice Odbora, akt/odgovor: U pogledu nesretnog dogadaja, vjerujemo
izolitranog incidenta, Zelimo iskazati Zaljenje te suosjecanje sa svima koji su istim pogodeni.
Nadalje, oStro osudujemo svaki oblik nasilnickog ponasanja i neprimjerenog komuniciranja,
temeljenog na bilo kakvoj diskriminatornoj osnovi... Ministarstvo turizma i sporta ée i dalje, u
suradnji s drugim institucijama i tijelima ukljucenim u turizam kontinuirano raditi na poboljsanju
uvjeta boravka turista u destinaciji, posebice onih sigurnosnih, kao kljucnog elementa odabira
destinacije, sve s ciljem otklanjanja potencijalnih rizika i negativnih efekata povezanih s
turizmom.”

- prituzbu, zbog izostanka odgovora Sluzbe za unutarnju kontrolu na moguée
neprofesionalno postupanje policijskih sluZbenika i iskaz nezadovoljstva komunikacijom s
policijskim sluzbenicima Policijske postaje Pula-Pola dana 15. svibnja 2023. MUP se o¢itovao
izravno podnositelju i ovom Odboru, u privitku je dokaz da je MUP prituzitelju uputio vise
odgovora pocev od 2023. godine.

- podnesak naslova ,, Premijeru Plenkoviéu, zbog ega Zelite moju smrt? “ podnositelja A.
S., glavnog urednika udruge ,,Razglas“ iz Z., u kojem podnositelj, izmedu ostalog, navedi:
w2elim Vas obavijestiti o novom vandalskom i razbojnickom napadu na mene i moju imovinu
zbog toga Sto radim kao slobodni istrazivacki novinar“. U Odboru je zaprimljeno oéitovanje
MUP-a u kojem je navedeno: ,, Provierom je utvrdeno da su navodi iz podneska ubuhvaéeni
ranije provedenim kriminalistickim istraZivanjima o demu je pravovremeno obavijesteno
nadlezno drzavno odvjetni§tvo u Zagrebu, dok nisu utvrdene Einjenice koje bi ukazivale na
utemeljenost prituzbenih navoda.

- napodnesak kojim podnositeljica I. K. iskazuje nezadovoljstvo postupanjem policijskih
sluzbenika VII. Policijske postaje Tresnjevka povodom njezinih dojava o prijetnjama koje joj
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je uputio susjed (..) kao i zbog ometanja pristupa nekretnini u kojoj ona Zivi u Zagrebu.
Podnositeljica u podnesku navodi da je ,,...od 2.9.2025. zatocena na svom posjedu na adresi A.
14 od strane prvog susjeda (..) zbog imovinsko pravnog spora. (Sudski postupak je u tijeku
pred Opéinskim gradanskim sudom u Zagrebu). Odboru je predmetni podnesak prosljeden u
rad iz Ureda potpredsjednika Hrvatskog sabora.

U Odboru je zaprimljen odgovor MUP-a, u kojem je navedeno: ,,...utvrdeno je kako je
povodom navedenih dogadaja Policijska uprava zagrebacka provela kriminalisticko
istrazivnaje te je utvrdena osnovana sumnja da je M. P. pocinio kazneno djelo ,, Narusavanja
povredivosti doma ili poslovnog prostora “...slijedom cega je uhicen i predan pritvorskom
nadzorniku, a protiv navedenog je dana 24. rujna 2025. Opcinskom drZavnom podvjetnistvu u
Zagrebu podnijeto posebno izvjesée. Isto tako izvjeStena su i strucna tijla Grada Zagreba i
Ministarstva, mora i infrastrukture i inspekciju radi poduzimanja mjera iz njihove nadleznosti.

- vi3e pisanih podnesaka (njih 9, uglavnom sadrzajno reazumljivi) kojima podnositelj D.
V. ukazuje na razne probleme s kojima se susre¢e u svom okruZenju, nije zadovoljan radom
pojedinih ustanova, npr. postupanjem Policijskih sluzbenika Policijske postaje Kutina,
sigurnosti u prometu u Jamaricama) i ¢injenicom da ¢e mu se uzeti radna sposobnost, komentira
dnevnopoliticke dogadaje i teme, navodedi ,,...mogu dokazati da ovo Sto fraje ve¢ nekoliko
godina mozZemo nazvati ¢istim mucenjem, te s obzirom na to moje tijelo to vise ne moze podnijeti
(susim se ko biljka) .

Takoder, podnositelj u jednom podnesku navodi ,, ko je za vas normalno nakon ovakvih
situacija da mi hoée uzeti radnu sposobnost iako mogu dokazati da su me neki djelatnici ostetili
te i dalje rade, posljednji put vas upozoravam povucite svoje ljude i..” Odbor je nakon
razmatranja podnesak proslijedio na postupanje MUP-u i Hrvatskom zavodu za socijalni rad
Podru¢nom uredu Kutina.

Bilo je i telefonskih poziva od strane gradanin D. V. tom prilikom tajnica Odbora zamolila je g.
V. da podneske dopuni, s obzirom da su nerazumljivi i da navede probleme koje ima kao bi se
mogli obraditi, jer se iz istih ne razaznaje o ¢emu je rije¢ i §to bi trebalo poduzeti. Gospodin je
na to rekao: ,,...da ga se ne razumije jer je inteligentan i nema toga u Drzavi tko bi ga razumio,
osim Andreja Plenkovica, jer mu jedino on moze parirati po pameti*.

U Odboru su zaprimljena oitovanja:

Hrvatski zavod za socijalni rad Podruénog ureda Kutina o€itovao se, akt/odgovor: ”...da je
kod Opéinskog suda u Sisku u tijeku postupak djelomicnog liSenja poslovne sposobnosti, koji je
pokrenuo ovaj Podrucni ured kao predlagatelj, a temeljem raspoloZive dokumentacije i razgovora
s ¢lanovima obitelji iz Sega je proizlazila potreba za zastitom Vasim prava i interesa, kao i prava i
interesa osoba iz Vase okoline.”

MUP je dostavio izvjesce, akt/odgovor: “Policijska uprava sisacko-moslavacka u vise je
navrata postupala po podnescima i prituzbama D. V. koji su bili slicnog sadrZaja, u svezi cega
su mu ve¢ ranije upuéivani odgovori. Od Hrvatskog zavod za socijalni rad, Podrucnog ureda
Kutina zaprimljena je obavijest iz koje proizlazi da je za predmetnog u tijeku postupak za
djelomicno liSenje poslovne sposobnosti.

- vi8e podnesaka, kojim podnositeljica V. Z. iskazuje nezadovoljstva postupanjem IX.
Policijske postaje Zagreb — Sesvete, vezano uz prijavu prijevare od strane osoba, koje se bave
tretmanima zasStite 1 ¢iS€enja od utjecaja uroka (dizanje uroka i urockih radnji i sli¢no), na
podrucju Sesveta.

Podnositeljica ukazuje da je zabrinuta zbog posljedica takvih prijevara koje dovode do
financijskih gubitaka, gubitaka povjerenja, naruSavanja ugleda i €esto izazivaju dugotrajni
emocionalni stres kod Zrtava i njihovih obitelji. U predmetu se postupalo 6 puta.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje MUP-a, akt/odgovor: .,...obavjestavamo vas kako su od
strane Policijske uprave zagrebacke izvr§ene provjere, kojom prilikom nisu potvrdeni navodi
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iz predstavke, odnosno nisu utvrdeni elementi kaznenih djela ili prekriaja niti su utvrdene
nezakonitosti ili propusti u postupanju policijski sluzbenika.

- ponovljeni podnesak podnositelja S. K. zbog navodnih nezakonitosti u radu Policijske
uprave krapinsko-zagorske i prometne policije te voditelja Sluzbe — Z. K., zbog zlouporabe
sluzbenog poloZaja i ovlasti i dr. Podneskom podnositelj ukazuje na nepropisno zaustavljanje i
parkiranje vozila na nogostupu u ulici Alojzija Stepinca u Krapini. Tijekom godina podev od
2015. godine Odbor je postupao u tri predmeta na ime S. K., Klasa: 050-01/15-01/180 u 2015.
8., Klasa: 050-01/22-17/120 u 2022. g. i Klasa: 050-01/24-17/64 u 2024. g., do sada se u njima
postupalo ukupno 46 puta.

Napomene radi, g. K. obratio se pisanim podneskom Odboru za predstavke i prituzbe,
sadrzajno istom problematikom u rujna 2022. (veza predmet, Klasa: 050-01/22-17/ 120),
odnosno prituzbom na rad i postupanje voditelja Sluzbe — 7. K., zbog zlouporabe sluzbenog
polozaja i ovlasti i dr.

Zatim, 1 u veljagi 2023. godine, pisanim podneskom u kojem g. K. navodi da nije dobili odgovor
MUP-a na predmetni podnesak.
Odbor se o¢itovao podnositelju 15. veljade 2025.

we- U privitku Vam dostavljamo presliku ocitovanja MUP-a s prilozima (vise odgovora
MUP-a koje ste dobivali izravno od 2015. godine do 2022. godine), akt, Broj: 511-01-12-
9759/3-15 od 29. studenoga 2022., ulazni akt, Urbroj: 511-22-03 od 5. prosinca 2022.

U sijeénju 2026. godine u Odboru je zaprimljeno o&itovanje DORH-a, akt/odgovor:
"...mozZemo istaci da je ovo driavno odvjetniitvo zatrazilo izvjesée od Opéinskog drzavnog
odvjetniStva u Zlataru koje je dostavljeno i to driavno odvjetnistvo ocjenjuje da po podnesku S.
K. nema osnove za postupnje driavnog odvjetnistva odnosno Jer nema Cinjenica koje bi
upucivale da se radi o kaznenom djelu za koje bi se progon poduzeo po sluzbenoj duznosti sa
Cime je suglasno i ovo drzavno odvjetnistvo. Nadlezno driavno odvjetnistvo o tom svom
zakljucku obavijestilo je S. K. 23. prosinca 2025.”

- podnesak podnositelja M. M. K. je prituzba ,,...zbog nepravilnosti i nekorektnog
postupanja gde. S. R. u PU Zagreb, Soba 18, u predmetu DN privremenog boravka. “ U Odboru
je zaprimljeno o¢itovanje MUP-a u kojem je navedeno: ,, Obavljenim provjerama utvrdemo je
kako predmetni ponavija navode iz prethodno dostavljenih podnesaka. Analizom rada i
postupanja Policijske uprave zagrebacke na kojoj je podnescima uakazano, wnisu utvrdene
nezakonitosti, a u prilogu dopisa dostavljamo odgovore uputene predmetnom. “

- viSe podnesaka podnositelja I. B. na postupanje policijskih sluzbenika Policijske
postaje Petrinja po prijavi nepoznate osobe koja je njemu i njegovoj majci uputila psovke.
Nakon jedne (1) poZurnice Odbora, u velja¢i 2026. godine je zaprimljeno o&itovanje MUP-a (u
privitku je vi§e odgovora koji su iz 2025. i 2026. godine, izravno upuéenih I. B.), u kojem je
navedeno, izmedu ostalog, da je prituZba ocjenjena kao nepotvrdena i podnositelj je upucen na
koriStenje drugih pravnih sredstava za zagtitu prava i sloboda. 1. B. je pokrenuo upravni spor
pred Upravnim sudom u Zagrebu. Tijekom godina Odbor je postupao u vise predmeta I. B. do
sada se postupao ukupno 171 put.

- prituzba podnositelja P. B. na postupanje policijskih sluzbenika Policijske postaje Mali

Lo3inj i na sporost u postupanju Sluzbe za unutarnju kontrolu po njegovim prituzbama te
zamolba Odboru za predstavke i prituZbe ,molim dopis proslijediti na Nacelnika sluzbe
Unutarnje kontrole MUP-a, gosp. Z. K. “
U sije¢nju 2026. godine u Odboru je zaprimljeno ocitovanje MUP-a, koje je izvijestilo ovaj
Odbora da je P. B. Policijska uprava primorsk-goranska poslala devet (9) odgovora na njegove
podneske, a Sluzba za unutarnju kontrolu dva (2) odgovora, u razdoblju od lipnja 2025. do 14.
sijecnja 2026.

- anonimnu prituzbu policijskih sluzbenika, koji su se prituZili na rad naéelnika i
zamjenika nacelnika Postaje prometne policije Rijeka, vezano uz moZebitno nezakonito,
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nesavjesno i nemarno rukovodenje policijskom postajom (podnositelji ukazuje na nebrigu o
zaposlenicima, katastrofalne i sramotne uvjete u kojima rade policijski sluzbenici Postaje
prometne policije Rijeka te smatraju da standardi zastite na radu nisu zadovoljeni, itd.) U veljaci
2026. godine u Odboru je zaprimljeno o&itovanje MUP-a, akt/odgovor: ,,...izvjeS¢ujemo Vas
kako je wadlezna ustrojstvena jedinica izvrSila provjere iznesenih navoda iz anonimnog
podneska kojima se ukazivalo na probleme u radu navedene policijske postaje prilikom cega je
utvrdeno da je dio iznesenih navoda neutemeljen, a dio nepotvrden.

Slijedom gore navedenoga, u nastavku Izvjes¢a izdvajamo primjere zaprimljenih
prituzbi gradana (i udruge) s odgovorima:

Primjer: Gradanin Z. V. tijekom 2025. godine nastavio se obrac¢ati Odboru pisanim
podnescima u veljai, ozujku i svibnju (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo 21
put). Podnescima se iskazuje nezadovoljstvo odgovorom Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-
a, po prijavi moZebitnih nezakonitosti u radu policijskih sluzbenika Policijske uprave
Krapinsko-zagorske Zupanije te zahtjeva postupanje Povjerenstva za rad po prituzbama. Odbor
je nakon razmatranja vide podnesaka dostavio na nadlezno popstupanje Povjerenstvu za rad po
prituzbama, kojem su upucene dvije (2) pozurnice Odbora da se o&ituje.

Napomena: Tijekom godina u Odboru su evidentirana tri predmet na ime Z. V.: Klasa:
050-01/12-01/341 u2012. godini, Klasa: 050-01/21-01/51 u2021. godini, i Klasa: 050-01/23-
17/118 u 2023. godini, koji se Odboru obraéa podev od 2022. godine s razli¢itom tematikom
iz razli¢itih podruéja Zivota, podneske je Odbor proslijedivao nadleznim tijelima na postupanje
ovisno o sadrZaju podnesaka, do sada se u predmetima postupalo ukupno 147 put.

Nakon devet mjeseci od slanja prve prituzbe i nakor. upucene dvije 2. poZurnice ovog
Odbora, u listopadu 2025. godine, u Odboru je zaprimljeno izvjeSée Povjerenstva za rad po
prituzbama: ,, Cjeloviti odgovor na sva do sada primljena pismena u svezi gospodina Z. V.
Povjerenstvo priprema za sljedeci tjedan iz razloga Sto su nam potrebne bitne obavijesti od
Ministarstva unutarnjih poslova, kabineta ministra, Sluzbe za unutarnju kontrolu te Sto
Povjerenstvo nema svog administrativnog tajnika za pisanje odgovora prispjelih na
Povjerenstvo...

Primjer: U veljagi 2025. godine u Odboru je zaprimljen i obraden podnesak naslovljen
kao ,, Obavijest o diskriminaciji i zlostavljanju Sikaniranjem od strane L. B., nacelnika
Policijske uprave osjecko-baranjske “. Prituzitelj M. G. traZio je od Policijske uprave osjecko-
baranjske podtake o prebivalitu osobe V. U., kojom prilikom mu je re¢eno da uz zahtjev treba
priloZiti dokaz o postojanju valjanog pravnog interesa, a kako isto nije dostavio odbijen je, do
dostave traZene dokumentacije.

Napomena, tijekom godina u Odboru su evidentirana dva predmet na ime M. G.: Klasa: 050-
01/24-17/17,w 2018. g. i Klasa: 050-01/25-17/25, do sada se u predmetima postupalo ukupno
12 puta.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje MUP-a Uprave za imigraciju, drZavljanstvo i
upravne poslove, akt/odgovor: ,, Dana 07.3.2025. Sluzba zc upavne poslove Policijske uprav
osjecko-baranjske je M. G. preporucenom posilikom poslcla uvjerenje o prebivalistu V. U.
temeljem prethodno dane suglasnosti radi ishodenja istog. IzvrSenim uvidom u povratnicu —
obavijetsi o urucenju poSiljke od dana 13.3.2025. razvidno je da je M. G. dana 11.3.2025.
zaprimio poslano uvjerenje o prebivalistu V. U.“

Primjer: U Odboru je zaprimljen pojedinacni podnesak naslova ,, Podrska zakonskoj

zabrani bucne pirotehnike* udruge Prijatelji Zivotinja iz Zagreba, koji je prijedlog za hitne
izmjene Zakona o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruZja (,,Narodne novine*
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70/17., 141/20. i 144/22). Odbor je predmetni podnesak nakon razmatranja dostavio MUP-u na
nadlezno postupanje.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje MUP-a nakon upuéene dvije (2) pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,...obavjestavamo vas da je u Ministarstvu unutarnjih poslova osnovana Radna
skupina za izradu Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o eksplozivnim
varima te proizvodnji i prometu oruZja te da su izmjene i dopune Zakona o eksplozivnim
tvarima u planu zakonodavnih aktivnosti za 2026. godinu...Cilj je dowijeti uravnotesen,
provediv i ucinkovit zakon koji ¢e donijeti poveéanu sigurnost gradana, zastiti maloljetnika i
smanjenju negativnih posljedica uporabe pirotehnickih sredstava na oneéiséenje okolisa (zrak,
voda, tlo), kao i Stetu za Zivotinje.

Primjer: Odboru se s viSe podnesaka obratila podnositeljica M. K., predsjednica
Projekt gradanskih prava iz Siska, podnesak istovjetnog sadrZaja proslijedio je u rad Odboru
ured zastupnika u Hrvatskom saboru Veljka Kajtazija.

Prvi podnesak je prijedlog za izmjenu Zakona o hrvatskom drzavljanstvu (NN 102/19 i NN
138/2021), koji je na snazi od 1. sijednja 2022.

Drugi podnesak je upit u vezi mati¢nih knjiga nestalih u vrijeme i nakon Domovinskog rata.
Odbor je nakon razmatranja podnske dostavio na nadleZno postupanje MUP-u i Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, vezano
uz nestale mati¢ne knjige, dostavilo je opsiran odgovor podnositeljima i ovom Odboru.

MUP se ocitovao na podnesak, vezano uz Zakona o hrvatskom drzavljanstvu i dostavio
opsiran odgovor podnositeljima i ovom Odboru.

Sve gore navedene podneske Odbor je nakon razmatranja dostavljao na nadlezno
postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP-u), Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, Ministarstvu turizma i sporta
Republike Hrvatske DORH-u, Povjerenstvu za rad po prituzbama, Hrvatski zavod za socijalni
rad Podruénog ureda Kutina zatraZio ogitovanja, a nekima upuéivao i vige poZzurnica za Zurno
postupanje (od I do 2).

Neki podnesci osim MUP-u dostavljeni su na nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske i Gradu Zagrebu Uredu gradonadelnika
od kojih je zaprimljeno o&itovanja u zakonskom roku.

U najvecem broju slu€ajeva prituzbe gradana na postupanje policijskih sluzbenika,
izvrSenim provjerama MUP-a, su ocijenjene nepotvrdenima, nisu utvrdena obiljeZja povrede
sluzbene duZnosti, ili nisu potvrdeni navodi o nepravilnostima u radu i nezakonitom i
neprofesionalnom postupanju.

Nadalje, u 2025. godini, osim gore navedenog dio zaprimljenih pisanih prituzbi (i
usmene), njih 29 odnose se na rad i postupanje dolje navedenih tijela drzavne uprave, drzavne
upravne organizacije i drugih tijela s javnim ovlastima i pojedinaca u njima.

U svojim obra¢anjima brojnim tijelima drzavne uprave i tijelima jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i drugim tijelima s javnim ovlastima, (1 odgovornim
osobama u njima) podnositelji (gradani, udruge, trgovadko drugtvo i drugi) traze da djeluju
zakonito, odgovorno, usluzno, nepristrano, otvoreno i transparentno, djelotvorno,
blagovremeno i da postuju stranke i javnost rada, a 3to sve zajedno predstavlja standard
usluznosti u radu javne uprave.
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Primjerice u pisanim prituzbama gradani (udruge i trgovacko drustvo) iskazali su
nezadovoljstvo moZebitnim nezakonitim postupanjem nadleZnih tijela i odgovornih osoba u
njima, $utnjom administracije, nedobivanjem odgovora u zakonskom roku i nezadovoljstvo
dobivenim odgovorima.

U nekim podnescima gradani su se prituZili na postupanje Ministarstva prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske i Hrvatske komore inzenjera graditeljstva.

Slijedom navedenog navodimo konkretne slucajevz iz ovog izvjeStajnog razdoblja
(podnesci su upuéeni nadleznim institucijama na postuparje ili se Odbor izravno ocitovao
podnositeljima).

Primjer: U 2025. godini u Odboru je zaprimljen anonimni podnesak prituzba na
...nezakoniti rad Porezne uprave“ i ,, Anonimna prijava radi ispitivanja izvora sredstava za
nabavu osobne imovine.“ Odbor je nakon razmatranja podnesak proslijedio na postupanje
Ministarstvu financija Republike Hrvatske i Ministarstvu financija Poreznoj upravi Republike
Hrvatske kojima je upuéena i jedna (1) pozurnica Odbora da se odituju.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje Ministarstva financija Porezne uprave Republike
Hrvatske nakon upuéene pozurnice Odbora: ,, Predmetna anonimna predstavka odnosi se na
iznoSenje navoda o nezakonitom postupanju Ministarstva financija, Porezne uprave, vezano
opcenito za utvrdivanje nesrazmjera imovine, odnosno ispitivanja izvora sredstava za kupnju
nekretnina u Republici Hrvatskoj, a anonimna prijava odnosi se na ispitivanje izvora sredstava
za nabavu osobne imovine Z. C. i I. C., obojica iz D. S. Ministarstvo financija, Porezne uprave
u planiranju nadzornih aktivnosti kontinuirano unapreduje modele sustava za analizu rizika,
pri Cemu uzima u obzir i kupnju nekretnina novéanim sredstvima potencijalno nepoznatog
podrijetla...obveza Porezne uprave, kontinuirano usporedivati podatke o fizickim osobama
kojima raspolaZe, te na temelju usporedenih podataka prikupiti ostale podatke bitne za
oporezivanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vie podnesaka podnositelja M. A., vezanih uz
njegov spor sa Hrvatskom osiguravajuéom kuéom d.d. u Zag=ebu zbog naknade tro$kova nakon
tuzbe, a temeljem rjedenja Zupanijskog suda u Zagrebu. Posredstvom ovog Odbora prituZitelj
je zaprimio ocitovanje nadleZnog tijela, u travnju 2025. godine. Nakon toga prituzitelj je uz
zahvalu Odboru na posredovanju povratno dostavio novu prituzbu u kojoj je iskazao
nezadovoljstvo djelovima odgovora HOK-a te i zahtjev za nastavak postupanja ovog Odbora.

U Odboru je zaprimljena i pisana zahvala M. A., slijedi u nastavku:

. Cijenjena  gospodo  Odbora za predstavke i  prituzbe  Hrvatskog  Sabora
Dana 31.03.0.g. od strane gosp. Zeljka Jovanoviéa, predsjednika Odbora za predstavke i
prituzbe upuéena je pofurnica HOK-u ZG, Klasa 050-01/25-17/5 na koje je upravo
zahvaljujuéi vasoj blagovremenoj reakciji predstavnik sektora Steta citiranog osiguranja gosp.
D.Leder si je ipak nasao vremena da se konacno ocituje...

Zahvaljujem na vasem hvalevrijednom angaZmanu ostajuci prema vama sa posebnim
respektom, M. A., S.“

Na ponovljenu prituzbu (komentar na odgovor HOK-a) Odbor se ofitovao izravno
podnositelju, a u dopisu je navedeno, izmedu ostalog:

., Nadleznosti Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora propisane su u ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskog sabora (”Narodne novine”, troj 81/13, 113/16, 69/17, 29/18,
53/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20).

S obzirom na poslovnicki okvir Odbor, kao radno tijelo Hrvatskog sabora (tijelo zakonodavne
viasti), a imajuéi u vidu svoju ulogu unutar trodiobe viasti u Republici Hrvatskoj, nije
ovlasteno:
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utjecati na rad drugih tijela viasti, niti odluke iz wnjihove nadleznosti te ne moze
poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-odvjetnicke naravi ili samostalno
provoditi izvidne postupke,

pruzati savjete strankama kako postupati u konkretnim situacijama, pruzati strankama
pravau pomo¢ i pravne savjete,

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora posreduje izmedu gradana i
institucija. Odbor sukladno clanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora nakon razmatranja
predstavke gradana dostavlja na postupanje nadleznim tijelima, od nadleznih tijela Odbor trazi
odgovore, a po potrebi i pozuruje postupanje ako odgovori izostanu. Opisanim postupanjem
ostvaryje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.

VaSe nezadovoljstvo ocitovanjem nadleznog tijela nije osnova za Dponovno postupanje
Odbora, buduci da Odbor nije ovlasten utjecati na rad drugih tijela (u konkretnom sluc¢aju na
rad HOK-a), niti odluke iz njihove nadleznosti. Nadleznosti predmetnog tijela, navedenog u
Vasem podnesku, propisane su odgovarajuéim zakonskim okvirom, a Odbor nije ovlasten
tumaciti zakone ili druge propise niti davati odgovore i tumacenja na pitanja iz nadleznosti
drugih tijela.”

Primjer: Odboru se tijekom 2025. godine obratio s vide podnesaka podnositelj V. M.:

- podnesak u kojem traZi zastitu osoba ukljuéenih u javno djelovanje od neosnovanih
tuzbi 1li zlonamjernih sudskih postupaka i ukazuje ,,...na nekoliko cinjenica koje se odnose na
dvije znacajne opasnosti: sudske vjestake koji donose proizvoljne dijagnoze i SLAPP tuzbe
protiv novinara... “ u konkretnom sluéaju te

- viSe podnesaka kojima ukazuje na moZebitne nezakonitosti u radu od strane A. I
voditeljice udruge ,, Sapa u srcu“, vezano uz zbrinjavanje Zivotinja te navodi ,, ... Zelim istaknuti
zabrinjavajuce ekoloske aspekte djelovanja navedenog sklonista. *

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske i Ministarstvu kulture i medija
Republike Hrvatke, kojima je upuéen i jedna (1) pozurnica Odbora te MUP-u i Dr¥avnom
inspektoratu Republike Hrvatske. U predmetu se postupalo 9 puta.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatke ogitovalo se nakon jedne (1) poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,, Dionici su upoznati s poduzetim koracima radi suzbijanja strateskih
tuzbi usmjerenih protiv javnog djelovanja te se raspravijalo o daljnjim aktivnostim s ciljem
zastite osoba ukljucenih u javno djelovanje od ocito neosnovanih tuzbi ili zlonamjernih sudskih
postupaka...dovrSena je broSura koja ée u prijelaznom razdoblju do transponiranja Direktive i
u nacionalno zakonodavstvo, biti alat sucima i odvjetnicima za rano prepoznavanje SLAPP-a
te odbacivanje takvih tuzbi. “

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske og&itovalo
se nakon jedne (1) poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Napominje se kako je rok za prenoSenje
Direktive (EU) 2024/1069 Europskog parlamenta i Vijeéa, u zakonodavstvo drzave lanice
Europske unije 7. svibnja 2026., a upuéivanje Nacrta prijedloga zakona u proceduru Viade
Republike Hrvatske u Planu za zakonodavne aktivnosti Viade Republike Hrvatske za 2025,
predvideno je u IV. tromjesecju. “

MUP se o€itovao, akt/odgovor: ,,...od kraja 2024. godine, od strane V. M. kao i od strane
drugih podnsitelja (anonimno kao ,, Mjestani Skradina* Facebook objave i sl.). policija je
zaprimila veci broj raznih podnesaka istog ili slicnog sadrfaja, po kojima su postupali
uglavnom policijski sluzbenici Policijske postaje Ogulin. Obzirom na veéi broj zaprimljenih
podnesaka w kojima V. M. ukazuje na razna protupravna ponasanja koja provierama nisu
potvrdena, a pritom iznosi navode o nepravilnostima u postupanju policijskih sluzbenika, nakon
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izvrSenih analiza svih zaprimljenih podnesaka dana 28. kolovoza 2025. o istome je izvjeSteno
Opcinsko drZavno odvjetnistvo u Karlovcu.

Istodobno skreéemo pozornost da lazne i neutemeljene dojave mogu ispunjavati obiljezja
kaznenog djela ili prekriaja.

Osim toga, one nepotrebno opterecuju i trose policijske resurse i mogu oteZati pravodobno
postupanje u situacijama u kojima je to doista nuzno. "

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske o€itovao se, akt/odgovor: , Veterinarska
inspekcija Drzavnog inspektorata nad Udrugom ,, Sapa u srcu* i A. P. provodi nadzor od 2020.
godine. Udruzi je rjieSenjem zabranje obavljanje djelatnosti skloniSta za Zivotinje te je podnesen
optuzni prijedlog...nadlezni sud je donio osudu]ucu presudu te izrekao novéanu kaznu...o
nepravilnostima vezanim za Udrugu ,Sapa u srcu* obavjestena je Kralovacka Zupanija kao
tijelo nadlezno za udruge. Dana 26.2. i 22.1.2025. obavljena je kontrola izvrSenja rjeSenja u
kojoj je utvrdeno da je A. P. zbrinula u svrhu udomljavanja nova dva psa...Opéini Josipdol je
rjeSenjem naredeno zbrinjavanj neoznacenih pasa i kontrola oznacavanja i brojnog stanja pasa
na $to je ista izjavila Zalbu...A. P. je rjeSenjem naredeno osiguranje zbrinjavanja neoznacenih
pasa i kontrola oznacavanja i brojnog stanja pasa na $to je izjavila Zalbu... Upravni postupak

Je u tijeku.

Primjer: Gradanin P. K., ovom Odboru obratio se disanim podneskom, ponovljenim
upitom i poZurnicom, u svezi sa zahtjevom za ustup razlike dionica bez naplate s osnova
povecanja statusa sa 70 % na 80 % HRVI iz Domovinskog rata. Odbor je nakon razmatranja
podnesak dostavio na nadlezno postupanje Centru za restrukturiranje i prodaju (CERP-u).

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje Centra za restrukturiranje i prodaju, akt/odgovor:
,...uvidom u evidenciju CERP-a utvrdeno je dana 12. lipnja 2024. P. K. je podnio zahtjev za
ustup razlike dionica bez naplate s osnova povecanja statusa 80 % uz koji je dostavijena
ovjerena preslika pravomoénog RjeSenja Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, KLAS: UP/I-562--... od 3. lipnja 2024., kojim
Rjesenjem je imenovanom utvrden postotak invalidnosti za stalno...CERP je dopisom od 23.
prosinca 2024. naveo da s obzirom na veliki broj prethodno zaprimljenih zahijeva, nije u
mogucnosti predvidjeti vrijeme rjeSavanja njegovog zahtieva..lIsto tako, 4. veljace 2025.
pripremljeno je ocitovanje na predstavku P. K. *

Primjer: Odboru se obratila podneskom podnosite_jica 7. 8. I, u kojem je iskazala
nezadovoljstvo zbog sporosti u postupanjem Drzavnog inspektorata Repubhke Hrvatske 1
gradevinske mspekcue vezano uz prijavu nezakonite gradnje zgrade na lokaciji u P. , Sibensko-
kninskoj Zupaniji na k.¢. br. 2055, 2055/2, k.0. 330167, a u blizini pomorskog dobra Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno pcstupanje DrZavnom inspektoratu
Republike Hrvatske, upucena je i poZurnica Odbora da se Zurno o€ituje.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske nakon
jedne (1) pozurnice Odbora, u kojem je navedeno: ,, Nadlezxi gradevinski inspektor je obavio
inspekcijski nadzor na navedenoj lokaciji kojim je utvrdena povreda odredbi Zakona o
drzavnom inspektoratu i drugih propisa kojima se ureduju upravna podrucja gradnje te je
rieSenjem naredeno investitoru uskladenje gradenja s izdanom gradevinskom dozvolom.

Primjer: U Odboru se i u2025. godini nastavilo postupati po ponovljenim podnescima,
kojima prileZe brojni privici (izmedu ostalog razni podnesci, tuzbe i dopune Zalbi za sudove)
naslova ,, Dodatna prituzba na ocitovanje HRVATSKE REGULATORNE AGENCIJE Z4
MREZNE DJELATNOSTI (HAKOM) na pismeni upit Klasa: UP/I-344-08/22-01/941... “ i
dopuna podneska naslova ,, Dodatni zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM..". Odbor je
ponovljene podneske nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje HAKOM-u.
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Radi se o predmetu iz 2023. godine, u kojem se postupalo ukupno 13 puta.

Napominjemo, Odbor je po prethodnim podnescima podnositeljice D. Z., iste ili sli¢ne
sadrZajne problematike postupao u travnju i srpnju 2023. godine u okviru Poslovnika
Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), koji svojim ¢lankom 107. regulira rad
Odbora. Odbor je dostavio podneske HAKOM-u kao nadleZnom tijelu zatrazio oitovanje (i
dobio, akt Klasa: UP/I-344-08/22-01/9..), izravno podnositeljici na kuénu adresu i ovom
Odboru. Nakon odgovora HAKOM-a podnositeljica je Odboru dostavila obimnu
dokumentaciju, uz komentare ogitovanja, traZeéi opetovano postupanje ovog Odbora, iako je
prethodno upoznata s nadleznostima Odbora. Izmedu ostalog, da Odbor ne moze utjecati na
odluke drugih tijela, kao i da u konkretnom sluaju Odbor ne moze izravno utjecati na ishod
postupaka odnosno sporove koje vodi s HAKOM-om.

Primjer: Podnositelj D. P. Odboru se obratio ponovljenim podneskom, upitom u svezi
sa placanjem poreza na nekretnine u Republici Hrvatskoj. Porezni obveznik je zatraZio
pojasnjenje poreza i pomo¢ Odbora da ne plaéa predmetni porez, iz osobnih razloga. Predmet
je iz 2023. godine, u predmetu se postupalo ukupno 18 puta. Odbor je nakon razmatranja
podnesak dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu financija Republike Hrvatske,
kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora da se Zurno o&ituje.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske ogitovalo se na podnesak, nakon dvije (2)
pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,Obveznici poreza na nekretnine propisani su odredbom
clanka 25. stavka 1. Zakona o lokalnim porezima te iz iste proizilazi da porez na nekretnine
placaju domaée i strane pravne i fizicke osobe koje su viasnici nekretnine na dan 31. oZujka
godine za koju se utvrduje porez...iz navedenih zakonskih odredbi proizilazi da se porez na
nekretnine ne plaéa za onu nekretninu koja viasniku sluzi za stalno stanovanje, pri Cemu se pod
stalnim stanovanjem podrazumjeva razdoblje od najmanje deset mjeseci (ne nuzno i u
kontinuitetu), kao i za nekretnine u kojima je onemoguéena stambena namjena.,,

Primjer: Tijekom 2025. godine podnositelj T. G. dostavio je vide podnesaka (obimnu
dokumentaciju na vise od 600 stranica, prepiske s raznim tijelima i odgovornim osobama u
njima, iz koje je razvidno da vodi i sudski postupak koji je u tijeku pred Opéinskim sudom u
Novom Zagrebu), ¢iji sadrzaji se ponavljaju, a predmet kojih je nezadovoljstvo postupanjem
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske,
Hrvatske komore inZenjera gradevinarstva i Povjerenstva za stru¢ni nadzor rada te radom
nadzorne osobe R. T., €lanice Komore i zahtjev u svezi sa provedbom stru¢nog nadzora nad
radom €lanice Komore R. T. i dr.

Posredstvom Odbora prituzitelj je dobio ogitovanja nadleznih tijela.

Nakon svega poduzetog od strane Odbora podnositelj nezadovoljan odgovorima,
prituZio se i na rad Odbora za predstavke i prituzbe, po njemu, Odbor bi trebao nadzirati rad
predmetnih tijela i odluke koje donose. U predmetu se postupalo 20 puta.

Odbor se izravno oditovao podnositelju, upoznat je s ovlastima Odbora, izmedu ostalog
obavijeSten je da njegov zahtjev za nadzor nije provediv, jer traZenje nije u skladu s odredbama
Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20.,
119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.)

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva dostavila je informaciju o postupanju u
odgovoru je navedena kronologija postupanja po podnescima prituzitelja podev od lipnja 2022.
do svibnja 2025. godine. Izmedu ostalog navedeno je: ,, Nezadovoljan ishodom izvanrednog
strucnog nadzora na radom clanice Komore R. T, g T. G. je podnio prituzbu na rad
Povjerenstva za strucni nadzor rada te se obratio brojnim drZavnim tijelima, ukljucujuci i tijela
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kaznenog progona, kao i ¢lanovima Nadzornog i Upravnog odbora Komore. Zakljucno
isticemo kako je Hrvatska komora infenjera gradevinarstva poduzela sve radnje u okviru svojih
nadleznosti, o Cemu ga je pravovremeno obavijestila i uputila da svoja prava ostvaruje pred
nadleznim sudom.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
oditovalo se nakon dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...napominje se kako su u
predmetnom slucaju i ovo Ministarstvo i Komora poduzeli sve radnje u okviru svojih
nadleznosti, o cemu ste pravovremeno obavijesteni te od strane Komore upuéeni da svoja prava
ostvaryjete pred nadleznim sudom.

Zakljucno, napominje se da su ovo Ministarstvo i Kemora u okviru svoga djelkokruga
kontinuirano postupali po svim vasim podnescima.

Primjer: U Odboru je zaprimljena i obrdena prizuzba I. M. na rad i postupanje
Ministarstva zastite okolida i zelene tranzicije Republike Hrvatske i Puckog pravobranitelja
Republike Hrvatske, a zbog izostanka odgovora vezano uz nedobivanje tumacenja i pojasnjenja
oko mogucénosti sufinanciranje ku¢nih solarnih elektrana.

U Odboru je zaprimljena obavijest Putkog pravobraiitelja da je na prituzbu zatrazeno
o&itovanje Ministarstva zastite okoli3a i zelene tranzicije i p-ostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine Republike Hrvatske, a o sadrZaju je obavijeSten prituZitelj u srpnju 2025.
godine.

Ministarstvo zatite okolisa i zelene tranzicije Republike Hrvatske ocitovalo se
akt/odgovor: ,, Nakon provedene analize dosada$njih proghrama financiranja te dostupnih
informacija o potrebama gradana, obavjeStavamo Vas kako ¢ée Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost najesen objaviti i drugi poziv, kojim ée se financirati fotonaponske
elektrane ugradene i puStene u pogon u 2024. Svi navedeni pozivi nastavak su programa
sufinanciranja fotonapona zapodetog 2023., a nastavljenog i kroz Javni poziv za energetsku
obnovu obiteljskih kuéa iz 2024., s budzZetom od 120 miliuna eura.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak naslova , Predstavka - P. Z. br. 123,
podnosi se* podnositelja H. M., u ime udruge gradana, Centara za ekonomsko obrazovanje,
Zagreb.

Podnesak je u svezi sa Prijedlogom zakona o iznimnim mjerama kontrole cijena, s Konatnim
prijedlogom zakona, hitni postupak, prvo i drugo &itanje, P. Z. br. 123.

Podnositelj u podnesku navodi ,, Ova predstavka se podnosi iz razloga $to o Prijedlogu Zakona
nije proveden postupak savjetovanja s javno$éu u skladu sc Zakonom o instrumentima boljih
politika...“ Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu gospodarstva Republike Hrvatke.

U Odboru je zaprimljen odgovor Ministarstva gospodarstva Republiek Hrvatske,
akt/odgovor: ,, Sukladno odredbama Zakona o iznimnim mjerama kontrole cijena, izrijekom je
propisano da se mjere izravne kontrole cijena propisuju iznimno radi sprjecavanja negativnih
ucinaka promjena pojedinih cijena, ublaZavanja inflatornih  ulinaka, sprjecavanja
monopolistickog odredivanja cijena, postizanja veceg stupn/a transparentnosti u informiranju
potrodsaca pri promjeni cijena...donoSenje predmetnog Zakona predloZeno je po hitnom
postupku iz osobito opravdanih razloga radi cega je bilo ograniceno i trajanje eSavjetovanja
na 8 (osam) dana. eSavjetovanje je dodatno skraceno za 1 ‘jedan) radni dan, radi postivanja
Zurnih rokova zakonodavne procedure (odrzavanje sjednice Viade RH).

Primjer: Odbor je zaprimio i obradio viSe podnesaka podnositelja D. G., (a potom 1i

njegov komentar na zaprimljeni odgovor Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine Republike Hrvatke), kojima se ukazuje na moZebitnu neuskladenost i
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nedoreCenost pojedinih odredbi ¢lanka 170. do &lanka 175. Zakona o vlasnitvu i drugim
stvarnim pravima, koje gevore o pravima vlasnika zemljidta te pojedinih odredbi Zakona o
prostornom uredenju, a s tim u vezi podnositelj postavlja pitanje ,, Postujete li Ustav Republike
Hrvatske? " i predlaZe izmjenu zakona. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica Odbora, Zavodu za prostorni razvoj Republike
Hrvatke, kojima su upudene tri (3) poZurnice Odbora da se o¢ituju i Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatke. U predmetu se postupalo 11
puta.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatke
ocitovalo se, akt/odgovor: ,,...zahvaljujemo na Vasim wvidima u navedenu problematiku te Vas
obavjestavamo da je u tijeku priprema izmjene zakonodavnog okvira iz podrucja prostornog
uredenja u okviru koje ¢e se razmotriti i Vase proimjedbe, u cemu bete imati priliku aktivno
sudjelovati nakon upuéivanja Zakona u postupak savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu
putem internetske platforme e-Savjetovanja. “

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, nakon
upucene jedne (1) poZurnice ovog Odbora, izvjestilo je da je navedeno pitanje u nadleznosti
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine.

Zavodu za prostorni razvoj Republike Hrvatke, nije se oitovao niti nakon tri (3)
pozurnice Odbora za Zurno ogitovanje. Ceka se oCitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak, upit, vezan uz uvjete za izdavanje

pozitivnog misljenja Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje i ,, Zahtjev za hitnom intervencijom u
pogledu stupanja na snagu novog Zakona o strancima* podnositeljice 1. K., koja je u svom
podnesku navela: ,, Zakon je tek donesen i jos nema pravilnika Zakon ne previda prigovor, ni
pravo na Zalbu koju bi rjieSavalo drugostupanjsko tijelo veé iskljucivo upucuje na pokretanje
upravnog spora (Sto nikako ne bi smjelo biti konacno rjesenje).
Postupajuci kako nalaze ovaj sada novi Zakon nacin potpuno propasti predsezona ako ne i
sezona, jer je stanje loSe, nisu spremni ni drZavni sluzbenici za provodenje zakona, do sada su
bile guzve a sada je potpuni kaos. Zakon ponajvise pogada male i srednje poslovne subjekte
kao i obrinike, a taj segmet poduzetnistva bi se trebao poticati a ne unistavati, Odbor je nakon
razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, Ministarstvu demografije i useljenistva
Republike Hrvatske, kojima je upuéena po jedan (1) poZurnica Odbora i MUP-u Republike
Hrvatske kojem su upuéene dvije (2) poZurnice Odbora.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
o¢itovalo se, nakon jedne (1) pozurnice ovog Obora, podnositeljici izravno, a u odgovoru su
navedeni potrebni uvjeti: ,,Zakonom o strancima izricito je propisano kako je za dobivanje
pozilivnog misljenja Hrvaiskog zavoda za zaposljavanje potrebno da poslodavac ispuni
odredene uvjete. Jedan od uvjet odnosi se na promet te je propisano da poslodavac — pravna
osoba ima promet u posljednjih Sest mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva za izdavanje dozvole
za boravak i rad u najmanjem iznosu od 10.000 eura mjesecno, a poslodavac - fizicka osoba
mora imati promet u najmanjem iznosu od 15.000 eura u svih Sest mjeseci. Za poslodavca -
Jizicku osobu Ciji obrt posluje sezonski propisano je kako mora imati promet u najmanjem
iznosu od 15.000 eura u prethodnoj sezoni. Ispunjenje propisanog uvjeta utvrduje se na temelju
podataka koje Zavod dobiva od Ministartsva financija — Porezne uprave.

Ministarstvo demografije i useljenidtva Republike Hrvatske, nakon jedne (1) poZurnice
ovog Odbora, dostavilo je obavijest da je podnesak prosljeden na nadlezno postupanje MUP-u.
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MUP se o¢itovao nakon dvije (2) poZurnice Odbora izravno prituziteljici I K. i o tome
obavijestio ovaj Odbor.

Primjer: Odbor je u 2025. godini od Hrvatske udruge priredivaa igara na sreéu
(HUPIS) zaprimio vi$e podnesaka:

- u oZujku 2025. godine zaprimljen je podnesak naslova ,, HITNO: Poziv na postupanje —
Zakon o igrama na srecu, Predstavka —Poziv na postupanje “ Hrvatske udruge priredivada igara
na sre¢u (HUPIS). Rasprava u Hrvatskom saboru otvorena je i zakljugena 3. travnja 2025.
Podnesak je hitni zahtjev za revidiranje Kona&nog prijedloga zakona o izmjenama i dopuna
Zakona 0 igrama na sreéu, drugo &itanje, P. Z. br. 42. Odbor je podnesak nakon razmatranja
dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu financija Republike Hrvatske.

U travnju 2025. godine u Odboru je zaprimljen odgovor Ministarstva financija
Republike Hrvatske, koji je izravno upué¢en HUPIS-u, iz kojeg je razvidno da se prigovor
podnositelja ne uvaZava, a razlozi su obrazloZeni. Na kraju je napisano ,, Slijedom navedenog,
smatramo da Konacni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o igrama na sreé¢u
nije potrebno revidirati u skladu s vasim primjedbama.

- u travnju 2025. godine u Odboru je zaprimljen podnesak Hrvatske udruge priredivada
igara na sreu (HUPIS) naslovljena kao ,, PROSVJEDNA NOTA povodom provedbe e-
Savjetovanja o Nacrtu Uredbe o raspodjeli dijela prihoda od igara na sreéu za 2025. godinu "
Podnesak je prigovor “kojim izrazavamo ozbiljnu zabrinutost i protivijenje nacinu provedbe e-
Savjetovanja o Nacrtu Uredbe o kriterijima i nacinu raspodjele dijela prihoda od igara na
srec¢u za 2025. godinu “,

Odbor je sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (*Narodne novine”, broj
81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i
123/20.), podnesak nakon razmatranja proslijedio na mjerodavni postupak Vladi Republike
Hrvatske i Uredu za Udruge Vlada Republike Hrvatske, koji su se oitovali.

Primjer: 1 u 2025. godini Odboru se nastavila obracati ponovljenim podnescima
podnositeljica I. B. U predmetu iz 2023. godine do sada se postupalo ukupno 44 put.

Napomene radi, u prethodnim podnescima iz 2023. i 2024. godine podnositeljica

kontinuirano, i u 2025. godini, iznosi da je rtva kaznenih djela (podnijela je viSe od 250
kaznenih prijava) uglavnom iskazuje nezadovoljstvo postupanjem institucija u Republici
Hrvatskoj, vezano uz zastitu njezinih prava i njezine obitelji. Zatim, detaljno iznosi kronologiju
svojih dana, iz sata u sat, u obliku dnevnigkih zapisa i ponavlja tvrdnje iz ranijih podnesaka (o
kaznenim djelima i dr.) Naime, smatra da je svaka nepoznata osoba koju sretne tijekom dana
ugroza po njezinu sigurnost.
Odbor je prethodne podneske istovjetnog sadrzaja dostavljao na nadlezno postupanje MUP-u,
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, DORH-u i Hrvatskom zavod za
socijalni rad Podru¢ni ured Donja Stubica, zaprimljena su oCitovanja s kojima je upoznata i
podnositeljica.

U ponovljenim podnescima iz 2025. godine, podnositeljica, osim gore navedenog,
podnosi kaznene prijave protiv , zamjenice ravnatelia USKOK-a I S — L. i upraviteljice
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podrucni ured Zlatar Bistrica M. K. B., neimenovane
sluzbene osobe sudca Opéinskog suda u Zlataru i suradnika zlodinacko udruzZivanje radi
prikrivanja protuzakonitog prisvajanja imovinskopravne naknade...

i

upucuje ,, Zahtjev za novéanom naknadom Zrtvama kaznenih djela-podnositeli I B. 17.
studenog 2025." ... te "Dopune zahtjeva... *

Iz nepoznatog razloga u zavr§nom djelu svakog podneska isti¢e da je posljednji puta spolni
odnos imala 2. travnja 2017, citat: ,,...za sljedeéi spolni odnos dati éu suglasnost jedino i
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iskljucivo svom zakonitom suprugu (ukoliko Sveti otac prije foga ponisti moj crkveni brak radi
,, odvojenosti od stola i postelje “!!)
Takoder, u svakom podnesku ponavlja zahtjev za isplatom nov¢ane naknade kao Zrtvi kaznenih
djela, a u posljednjem trazeni iznos je dosegnu 71 500 000,00 rura (bio je 30 i 40 miliona eura).

Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio nadleznim tijelima na postupanje.

U Odboru je zaprimljena obavijest DORH-a da je kaznena prijava I. B. prosljedena na
nadleZno postupanje USKOK-u.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske nije se
o¢itovalo. Ceka se otitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak udruge Amagi, koji je proslijeden
na razmatranje iz Odbora za financije i drZavni prora¢un Hrvatskoga sabora. Podnesak je
prijava vezana uz moZebitnu zlouporabu javnih resursa i nezakonito koriStenje javne povrsine
od strane Hrvatske narodne banke na lokaciji u Zagrebu, Ulica Franje Rackog (I. zona) i razno
(vezano uz parniéni i ovr¥ni postupak HNB-a protiv udruge Amagi, pravo na pristup
informacijama, nezadovoljstvo radom sudova i sudaca, DORH-a...) Odbor je podnesak
dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije
Republike Hrvatske, DORH-u, Gradu Zagrebu Uredu gradonaCelnika i Povjereniku za
informiranje.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Povjerenik za informiranje o&itovao se, akt/odgovor: ,,...zakonitost donesenih upravnih
akata moZe se ispitivati jedino u Zalbenom postupku odnosno u upravnom sporu. Zakljucno se
ukazuje kako je postupanje Povjerenika za informiranje upravo usmjereno omogucavanju
gradanima ostvarivanja njihovog prava na pristup informacijama od javnog interesa te je
netocna tvrdnja da se opravdava Sutnja uprave i onemoguéava gradanima ostvarivanja
njihovog prava na pristup informacijama”.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformecije Republike Hrvatske oCitovalo
se, akt/odgovor: ,,...Gradski ured za mjesnu samoupravi, promel, civilnu zastitu i sigurnost
Grada Zagreba, dostavilo je dopis/izvjeSée od 8. prosinca 2025. Iz izvjeSéa proizlazi da je
Gradski ured za mjesnu samoupravi, promet, civilnu zastitu i sigurnost Grada Zagreba
temeljem podnijetog zahtjeva Hrvatske narodne banke donio rjeSenje u kojem se navodi da je
precizirana i potvrdena regulacija prometa, uz jasno odreGenu iznimku iskljucivo za potrebe
prijevoza novea i vrijednosnih posiljki Hrvatske narodne banke te uz mogucnost postavijanja
lako pomicnih fizi¢kih prepreka radi spriecavanja neovlastenog zaustavljanja i parkiranja.

Na temelju ¢lanka 5. Odluke o uredenju prometa, Gradski ured potvrdio je , da se u
ovom sluc¢aju ne radi o nezakonitom koriStenju javne povrSine, ve¢ o opravdanoj i zakonito
provedenoj mjeri prometne regulacije u interesu sigurnosti, javnog poretka i zastite imovine.

Nisu se o&itovali DORH i Grad Zagreb Ured gradonagelnika. Cekaju se oéitovanja.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vise podnesake, ,,...prituzbi u vezi s nedolicnim
ponasanjem i lo§im upravijanjem u Generalnom konzulatu Republike Hrvatske u Sydneyu
lijekom ovjere Suvereme isprave o prijenosu nasljedstva (Suverena isprava o prijenosu
nasljedstva) 7. listopada 2023. v 11:00 sali.

Prituziteljica G. B. iz Sidneya, u svezi s navodnim nepravilnostima u radu i postupanju
Generalnog konzulata Republike Hrvatske u Sydneyu te odgovornih osoba u njemu, a u slucaju
od njezinog interesa, obratila se na vie adresata i ovom Odboru.

Takoder, putem elektroni¢ke poste zaprimljeni su dopisi Generalnog konzulata Republike
Hrvatske u Sydneyu, upuéen izravno G. B., u listopadu 2025. godine.
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Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske, zatraZio i dobio oCitovanje podnositeljici
izravno i ovom Odboru. U predmetu se postupalo 7 puta.

Primjer: U 2025. godini u Odboru se nastavilo postupati u predmetu trgovackog drustva
F..TO sr.0., sa sjedistem u Ceskoj, Prag, zastupan po odvjetniku K. N. iz Z., koji je protiv
Odbora za predstavke i prituzbe pokrenuo upravni spor pred Upravnim sudom u Zagrebu, a po
njemu, radi ,,$utnje uprave®. Tuzba je zaprimljena u Odboru, a odgovor na tuzbu otpremljen je
u oZujku 2025. godine Upravnom sudu u Zagrebu, koji je rijeSio protiv tuZenika Hrvatskog
sabora Odbora za predstavke i prituzbe, tuzba se odbacuje. Potom, Visoki upravni sud
Republike Hrvatske, rjedio je odbija se Zalba tuZitelja i potvrduje rjeSenje Upravnog suda u
Zagrebu. Odbor je u predmetu postupao 11 puta.

Radi se o sljede¢em, Odbor je u 2024. godini zaprimio i obradio podnesak, prituZzbu,

odvjetnika K. N. iz Zagreba, na postupanje Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog
inspektorata i Hrvatske §ume d.o.0., jer navodno kontinuirano, bez ikakve osnove i uporista u
zakonu, poduzimaju razli¢ite radnje i pokreéu postupke protiv tvrtke FASTO s.1.0. i odgovornih
osoba, kojima grubo kr$e ustavna i konvencijska prava, a ujedno im pri¢injavaju i znatnu,
materijalnu i nematerijalnu Stetu.
Podnositelj, u bitnome, u predmetnom podnesku navodi da se na podrudju Gornje Sige
(Liberlanda), koje se nalazi izmedu teritorija Republike Hrvatske i Republike Srbije, ve¢ 10
godina s ciljem odrzavanja socijalnih odnosa, kulturnih dogadanja, zabave, sli¢nih dogadanja
te u turisti¢ke svrhe okupljaju gradani iz razli¢itih drzava diljem svijeta, a ¢iji boravak na istom
podru¢ju ogranizacijski, financijski i materijalno podupire podnositelj prituzbe, a sve radi
ostvarivanja drustvenog i gospodarskog prosperiteta te odrZavanja libertarijanskog Zivota. U
Odboru su u2024. godini zaprimljena sva oéitovanja nadleZnih tijela, predmet je potom odloZen
a/a. (Podatci su u Izvje§¢u na stranici 19.)

Primjer: Tijekom 2025. godine u Odboru se nastavilo postupati u predmetu S. P., koji
se u kontinuitetu obraca pogev od 2023. godine. Inage, podnesci (obimna dokumentacija)
evidentirani su u veljagi, oZujku, svibnju, lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu 2025. godine, koji su
ovom Odboru upuéeni izravno ili proslijedeni iz Ureda potpredsjednice Hrvatskoga sabora.
Odbor je do sada u predmetu postupao ukupno 43 puta.

Gospodin P. ugestalo se obrata osim Odboru za predstavke i prituzbe i Odboru za
zakonodavstvo, Odboru za Ustav, Poslovnik i politi¢ki sustav, Odboru za gospodarstvo, Uredu
predsjednika Hrvatskog sabora.... (protiv svih je pokrenuo upravne sporove pred Upravnim
sudom u Splitu) s raznim podnescima koje naslovljava kao »Prigovor”, a koji nisu u
nadleZnosti zakonodavnog tijela (npr. pokretanje upravnog postupka po ZUP-u, traZi pravno
misljenje, vjerodostojno tumadenje, sankcioniranje navodnih pocinitelja kaznenih djela...)

Ne uvaZava dosadadnje postupanje i odgovore nadleznih tijela i ovog Odbora, odnosno da
Odbor za predstavke i prituZbe ne provodi upravne postupke te ne primjenjuje odredbe Zakona
0 opéem upravnom postupku.

Neovisno o tome, g. P. je u 2025. godini pokrenuo vide upravnih sporova protiv Odbor za
predstavke i prituZbe pred Upravnim sudom u Splitu, radi »Sutnje uprave™ i dr., i podnio upravne
tuzbe.

Nadlezni upravni sud potvrdio je zakonitost postupanja Odbora, te jeuvezi istih sudskih odluka
podnositelj podnesaka podnio Zalbe Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske, koje su
potom odbacene kao nesnovane.

U nastavku navodimo nekoliko podnesaka S. P. po kojima je Odbor postupao:
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- podnesak iz veljace 2025. godine, ,, Zahtjev za tumccenje primjene clanka 385. stavka
1. Zakowna o viasnistvu i drugim stvarnim pravima“, koji je ovom Odboru proslijeden na
razmatranje iz Ureda potpredsjednice Hrvatskoga sabora.

- drugi podnesak iz ozujka 2025. godine naslova ,, Prigovor* podnositelj je izravno
uputio Odboru i trazi ponidtenje ,, pravnog akta”. Podnositelj predlaZe poniStenje ,, pravnog
akta" (radi se o dopisu ovog Odbora, akt, Klasa: 050-01/23-17/90, Urbroj: 6521-19-25-15) , a
u svom podnesku navodi ,, ... temeljem clanka 107. alineja 3. Poslovnika Hrvatskog sabora na
snazi podnijeti Zahtjev Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije da utvrdi
trazene odgovore... tako §to ¢e osnovati strucnu radnu skupinu koja Cce ukljucivati sve
zainteresirane strane ukljucujuéi Podnositelja koja ce utvraiti autenticno tumacenje primjéne
Glanka 385. stavka 1. ZV-a... (Zakon o vlasnitvu i drugim stvarnim pravima) “ .

Odbor se izravno oditovao podnositelju: ,,...Odbor istice da Vas$ Zahtjev nije provediv,
Jjer Vase trafenje nije u skladu s odredbama Poslovnika Hrvatskoga sabora (”Narodne
novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 1'9/20. — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.) Naime, Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske broj U-I-
4957/2015 (,, Narodne novine “, broj 86/23.) ukinute su odrecdbe Poslovnika Hrvatskoga sabora
kojima je propisan institut vjerodostojnog tumacenja zakone.

Slijedom toga, napominjemo da Odbor za predstavke i prituzbe nije nadleZan davati
tumacdenja propisa ili odgovore na pitanja iz nadleznosti drvgih tijela.

- u svibnju 2025. godine S. P. tuZio je Odbor za predstavke i prituZbe, radi ,,Sutnje
uprave®, sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku (Napomena, Odbor ne provodi
upravni postupak i ne odluuje o pravima, obvezama ili pravnim interesima fizickih i pravnih
osoba, stoga se u konkretnom slu¢aju ne radi o upravnoj stvari u smislu ¢anka 2. Zakona o
opéem upravom postupku, pa samim time niti o tzv. Sutnji uprave.)

Vezano uz navedeno Odbor je Upravnom sudu u Splitu dostavio odgovore na tuzbu u
svibnju 1 kolovozu 2025. godine, odnosno odgovore na Zalbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske posredstvom Upravnog sudu u Splitu a svibnju i rujna 2025. godine. U
studenom 1 prosincu 2025. godine zaprimljena su rjeSenja Visokog upravnog suda Republike
Hrvatske da se odbijaju Zalbe tuZitelja i potvrduje rjeSenje Upravnog suda u Splitu.

- podnesci iz lipnja i rujna 2025. godine naslova ,, Prituzba ...na rad radnika Ustavnog
suda Republike Hrvatske u predmetu RjeSenje broj: U-1-123/2025 od 20.05.2025. i ostalih
radnika ostalih javnopravnih tijela Republike Hrvatske navedenih u Prituzbi a povezanih s
predmetom RjeSenje Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-1-123/2025 od 20.05.2025.7,
po njemu, zbog podinjenja kaznenih djela,

- podnesak naslova ,, Prigovor” kojim iskazuje nezadovoljstvo ocitovanjem
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije KLASA: 740-09/25-01/16,
URBROJ: 514-04-04-02-02/01-25-06 od 11 lipnja 2025., slijedom &ega F. B., drZavnu tajnicu,
prijavljuje, po njemu, za poéinjenje kaznenog djela te

- podnesak iz rujna 2025. godine naslovljen kao ,, Prituzba“, . ..na rad radnika
Ustavnog suda Republike Hrvatske u vezi s Podnositeljevim predmetima ocjene suglasnosti s
Ustavom &lanka 11. stavka 3. Zakona o nasljedivanju... “, po njemu, zbog pocinjenja kaznenih
djela.

Odbor je predmetne podneske nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske i DORH-u, Ured
za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta, kojem su upucene poZurnice Odbora, za
dva podneske iz kolovoza i rujna 2025. godine.

Protekom vremena u Odboru su zaprimljena oCitovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske,
otitovalo se podnositelju, vezano uz tumacenje ¢lanka 385. stavka 1. Zakona o vlasniStvu i
drugim stvarnim pravima.
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DORH je dostavio obavijest, (vezano uz podnesak kaznenu prijavu protiv F. B., drZavne
tajnice u Ministarstvu pravosuda..., i drugih osoba vezano uz navodno pocinjenje kaznenog
djela zlouporaba poloZaja i ovlasti), da je predmet upuéen USKOK-u na nadlezno postupanje.

U ozujku 2026. godine, nakon dvije (2) poZurnice u Odboru je zaprimljeno izvjesce
DORH-a u kojem je navedeno: ,, Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta je
po razmatranju podneska S. P. dopisom broj KR-US-11..79/2025. izvijestio podnositelja da
nema zakonske osonove za daljnje postupanje po njegovim podnescima jer se u njima ne nalazi
osnova sumnje na pocinjenje kaznenog djela koje se goni po sluzbenoj duznosti. “

Zaklju¢no, Odbor za predstavke i prituzbe, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora koji
obnaSa zakonodavnu vlast u Republici Hrvatskoj, postupa na temelju Poslovnika Hrvatskoga
sabora te ne provodi upravni postupak i ne odluguje o pravima, obvezama ili pravnim interesima
fizickih 1 pravnih osoba, stoga se u konkretnom slugaju ne radi o upravnoj stvari u smislu danka
2. Zakona 0 op¢em upravom postupku, pa samim time niti o tzv. $utnji uprave.

Nadalje, Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske broj U-1-4957/2015 (,,Narodne
novine®, broj 86/23.) ukinute su odredbe Poslovnika Hrvatskoga sabora kojima je propisan
institut vjerodostojnog tumadenja zakona.

Napominjemo da, Odbor za predstavke i prituzbe nije nadlezan davati tumacenja
propisa ili odgovore na pitanja iz nadleznosti drugih tijela. (Podatci su u Izvje$¢u na stranici 19.
137.)

Primjer: U rujnu 2025. godine u Odboru za predstavke i prituzbe je zaprimljen

pojedina¢ni podnesak, prituzba podnositelja V. B. i zahtjev za Zurno postupanje i otklanjanje
propusta, vezano uz predlaganje i imenovanje vanjskih ¢lanova Odbora za rad, mirovinski
sustav i socijalno partnerstvo Hrvatskog sabora i uz moZebitne propuste u primjeni odredbe
¢lanka 84. Poslovnika Hrvatskog sabora.
Odbor je nakon razmatranja podnesak proslijedio na mjerodavno postupanje Odboru za ustav,
poslovnik i politi¢ki sustav, Odboru za izbor, imenovanje i upravne poslove i Odboru za rad,
mirovinski sustav i socijalno partnerstvo od kojih je zatrazeno ocitovanje, o tome obavijestio
izravno i podnositelja. S obzirom na nadleZnost ovog Odbora u dopisu je, izmedu ostalog,
navedeno: ,, Odbor, nema nadleznost nadzirati rad drugih radnih tijela u Hrvatskom saboru i
uskladenost istih s Poslovnikom Hrvatskog sabora. Stoga Vam predmetni podnesak g. B.
prosiljedujemo na mjerodavno postupanje.

U Odboru je zaprimljen odgovor s prilozima (vi$e odgovora upuéenih podnositelju V.
B., Pu¢kom pravobranitelju, Uredu predsjednika Hrvatskog sabora i na znanje Odboru za Ustav,
Poslovnik i politi¢ki sustav) Odbora za izbor, imenovanje i upravne poslove Hrvatskog sabora,
u kojem je navedeno: ,, Hrvatski sabor je o navedenom proveo raspravu 20. veljace 2025. i
glasanje 21. veljace 2025. te usvojio Prijedlog u tekstu kako ga je predlozilo maticno radno
tijelo odnosno Odbor za izbor, imenovanje i upravne poslove Hrvatskoga sabora. U pogledu
izmjene Clanka 84. Poslovnika Hrvatskoga sabora koje predlazete isticemo da je sukladno
clanku 60. Poslovnika Hrvatskoga sabora za donosenje i promjene Poslovnika nadlezan Odbor
za Ustav, Poslovnik i politicki sustav*

Te 1 obavijest “Odbor za izbor, imenovanje i upravne poslove Hrvatskoga sabora
odrzao je 22. sjednicu 24. rujna 2025. te pod tockom 7. , Razno " razmotrio prigovor g. V. B.
kojeg je elektronickom postom 1. srpnja 2025. uputio Hrvatskom saboru, kao i primjedbe na
odgovor na prigovor na primjenu ¢lanka 84. Poslovnika Hrvatskoga sabora koje je uputio 26.
kolovoza 2025.

Nakon razmatranja, Odbor je zakljucio da ostaje pri stajalistima koja su iznesena u
prvotnom odgovoru na prigovor, akt KLASA: 021-03/25..., URBROJ: 6521-18-25... od 22.
srpnja 2025.
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Odbor za Ustav, Poslovnik i politi¢ki sustav Hrvatskog sabora i Odbor za rad,
mirovinski sustav i socijalno partnerstvo Hrvatskog sabora nisu se ocitovali.

Nadalje, u Odboru je zaprimljena i obradena prituzba podnositelja K. J. na postupanje
Drzavnog ureda za reviziju Republike Hrvatske, u predmetu ostvarivanja prava na pristup
informacijama. Drzavni ured za reviziju dostavio je o¢itovanje podnositelju K. J., a ovom
Odboru na znanje.

Potom, obradena je prituzba podnositeljice V. C. na ,,...(ne)rad sluzbenika Ministarstva
pomorstva, prometa i infrastrukture “ vezano uz sudjelovanje na natjecaju za davanje dozvole
na pomorskom dobru u uvali Lovreéina, Opcina Postira (vezano uz postupak dodjele dozvola
na pomorskom dobru). U Odboru je zaprimljeno opsirno o€itovanje nadleZnog Ministarstva s
kojim je upoznata prituziteljica.

U Odboru je zaprimljen i obraden anonimni podnesak, prituzba ,na moguce
nepravilnosti u postupku dodjele ugovora o javnoj usluzi na drzavnoj trajektnoj liniji br. 401
Zadar-Ist-Olib-Silba-Premuda-Mali Losinj. “ Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio
na mjerodavno postupanje Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatke. Ceka
se oditovanje.

Zatim, u Odbor je zaprimljena i obraden podnesak. prituzba na rad Administrativne
komisije Vlade Republike Hrvatske podnositelja I. K., vezan uz dopis, zamolbu iz studenoga 2024.
godine u kojem podnositelj navodi ,, Za mog oca V. K. trazim prava iz mirovinsko-invalidskog
osiguranja i prava na naknadu Stete temeljem statusa politickog zatvorenika u kaznionici
Lepoglava.“ Odbor je podnesak nakon razmatranja dos-avio na mjerodavno postupanje
Administrativnoj komisiji Vlade Republike Hrvatske, a upucene su i tri (3) poZurnice Odbora.
Ceka se o¢itovanje. U predmetu se postupalo 5 puta.

Nadalje, u Odboru je zaprimljen podnesak, molba podnositeljice N. K. za preispitivanje
prigovora na rang-listu studenata s prebivali§tem u Republici Hrvatskoj za E kategoriju, vezano
uz dodjelu drzavnih stipendija za akademsku godinu 2024./2025. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih
Republikem Hrvatske kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora nakon koje je zaprimljeno
o¢itovanje 1 upuéeno podnositeljici izravno.

U izvjestajnom razdoblju Odbor je zaprimio prituzbu (primjer u nastavku) kojom se
ukazuju na $utnju uprave (administracije) nedonosenje akata u propisanom roku te iskazuje
nezadovoljstvo odgovorom nadleZnog tijela, §to je Cest oblik povrede prava na dobru upravu i
nacela zakonitosti.

Jedno od temeljnih aspekata pravne drzave i vladaviae prava je nacelo ravnopravnosti,
jednakosti svih sudionika u odredenom postupku (npr. kaznenom, parni¢nom, ovr$nom,
konkretno upravnom). SprjeCavanje zlouporabe ovlasti na Stetu slabijeg sudionika u
upravnopravnom postupku omogucuje institut upravnoga postupovnog prava Sutnja uprave
(npr. kod gradanskih postupaka istu svrhu ima zahtjev za sudenje u razumnom roku).

Primjer: 1 u2025. godini Odboru se obratio ponovljenom prituzbom, porezni obveznik
M. A., uputio je ,, Pozurnicu zbog dugotrajnosti postupka Porezne uprave “, u kojoj se prituZio
na Sutnju uprave, sporost u postupanju Ministarstva financija Porezne uprave, po njegovoj Zalbi
od 1. srpnja 2024., a na dva porezna rjeSenja po osnovi dobivene Zalbe. Napomena, tijekom
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godina u Odboru su otvorena dva predmeta pogev od 2016. godine, u predmet M. A. iz 2024,
godine i podnesku iz lipnju 2025. godine, postupalo se ukupno 24 puta.

U Odboru su zaprimljeni:

Otitovanje Ministarstva financija Porezne uprave, akt/odgovor: , Porezna uprava,
Podrucni ured Gopsi¢, Ispostava Gospié¢ je odradila $to je u njenoj nadleznosti sukladno
propisanim  zakonskim odredbama, a zaprimljene Zalbe, kao i poZurnice dostavila je
Ministarstvu Financija Samostalnom sektoru za drugostupanjski upravni postupak, koji je
dadleZan za rjeSavanje istih. “ i

Pisana zahvala Odboru od podnositelja M. A., koju citiramo u cijelosti:

. PoStovani ¢lanovi i ¢lanice saborskog odbora za predstavke i prituzbe ovim pismenim
putem vas obavjeStavam da sam ovih dana nakon nakon 16 mjeseci dobio odgovor od
Ministarstva Financija Republike Hrvatske samostalne sluzbe za riesavanje drugostupanjskih
postupaka.

ObrazlozZenje /

01.07.2024 godine sam uloZio sam u zakonskom roku pisanu Zalbu na izdana rjeSenja
od porezne uprave ispostava Gospi¢ a na nacin kako su mi obracunali doprinos na dalje porez
plus prirez po osnovi dobivene tuzbe u kojoj sam tugio poslodavca zbog uskracivanja
materijalnih prava a u drugom djelu zbog umanjene mirovine za period od 01.03.2019 do 08.04
2024 godine.
Vama sam se obratio zbog dugotrajnosti postupka i ovom prilikom vam se zahvaljujem jer ste
1 vi vaSim prosljedivanjem utjecali na mjerodavne da mi se odgovori na Zalbu pa sam se uzeo
za obavezu da vas ovim  pisanim  putem ) tom obavjestim.
S postovanjem IM. A.

U 2025. godini Odbor je zaprimio i obradio 1 predmet, prituzbu, vezanu uz ovréni
postupak i povrat previSe ovr§enog duga.

Primjer: Tijekom godina u Odboru su evidentirana dva (2) predmet na ime Z. K.: Klasa:
050-01/18-01/138 u 2018. g. i Klasa: 050-01/23-17/80 u2023. g., podnesak podnositelja Z.
K. evidentiran je u oZujku 2025. godine (ovr$ni postupak), do sada se u predmetima postupalo
ukupno 10 puta. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu financija Poreznoj upravi, s obzirom da Odbor nema ovlasti za postupanje,
podnesak je nakon razmatranja dostavljeni na mjerodavno postupanje nadleZnom tijelu te je
zatrazeno da se odituje.

Odbor je zaprimio podnesak podnositelja Z. K. naslova

»Molba za poZurivanje postupka povrata previse ovr§enog iznosa poreznog duga od
strane Ministarstva financija, Porezne uprave Podrucni ured Zagreb, Avenija Dubrovnik 28-
32, rjeSenjem Klasa UP/I-415-02/2019-001/0...1, od 30. rujna 2024.“ vezano uz povrat
sredstava napla¢enih u ovr§nom postupku. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
nadleZno postupanje Ministarstvu financija Poreznoj upravi, koje se o&itovalo, akt/odgovor:
» Toéni su navodi poreznog obveznika kako je Porezna uprava, Podrucni ured Zagreb vodio
postupak ovrhe radi naplate poreznog duga. Tocni su i navodi kako se nakon obustave ovrhe
radi prestanka prava i obveza iz poreznog duznickog odnosa, porezni obveznik obratio
Podrucni ured Zagreb sa zahtjevom za povrat ovrinih sredstava te da radi opseznog spisa, po
ovom zahijevu nije rijeSeno odmah pa je porezni obveznik uputio poZurnicu radi ubrzanja
postupka povrata sredstava. Stoga je Porezna uprava, Podrucni ured Zagreb, Ispostava
Susedgrad 26. svibnja 2025., nakon utvrdivanja svih &injenica u ovom predmetu izvrsila povrat
preplatenog iznosa te o istome obavijestila poreznog obveznika. *
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Odbor je gore navedene prituzbe gradana dostavljao nadleZnim tijelima na mjerodavno
postupanje sukladno sadrzaju predstavki i prituzbi, a nekima je upuceno viSe poZurnica (od /
do 3) da se Zurno o&ituju podnositeljima podnesaka i ovom Odboru.

Kada nije bilo osnove za slanje pismena institucijama Odbor se dopisom izravno
o¢itovao podnositeljima, pozivajuéi se na nadleZnosti propisane u €lanku 107. Poslovnika
Hrvatskog sabora (“Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) kojima se ureduje rad Odbora.

Gradani su upoznati da Odbor ne pruza pravnu pomo¢, ne daje tumadenje zakona 1

drugih propisa te ne zastupa gradane pred drzavnim tijelima, $to se odnosi i na zastupanje u
sudskim postupcima, niti ne postupa u slu¢ajevima u kojima se vode postupci.
Takoder, obavjesteni su da su im u sudskim postupcima na raspolaganju redovni 1 izvanredni
pravni lijekovi te da se u cilju tumadenja pravnih mehanizama zastite njihovih prava mogu
obratiti odvjetniku po vlastitom izboru. Ukoliko nisu u moguénosti obratiti se odvjetniku,
predloZeno je da pokusaju ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomoc¢.

Nadalje, od 68 predmeta iz ovog podru¢ja dio se odnosi na ,,lokalnu vlast®, njih 12.

U 2025. godini prituzbe i ponovljene prituzbe nezadovoljnih gradana i udruge, radom
izvrinih (nadelnik/gradonacelnik/Zupan) i upravnih tijela lokalne samouprave te drugih tijela s
javnim ovlastima podnosile su se zbog mozebitnih neprav:Inosti u postupanju, nepostivanja
zakonskih odredbi, povrede prava gradana ili neprofesionalrog ponasanja,

U izvjestajnom razdoblju bilo je vise ponovljenih prizuzbi, vise prituZitelja z.C.,S. H.,
N.V.,Z.G,H. B,LF,Z B..) na

rad Gradske skupstine Grada Zagreba i radnih tijela (Odbora za mandatna pitanja, izbor
i imenovanja Gradske skupstine, Odbora za socijalnu skrb i zdravstvo te Odbora za izbor i
imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba) ,

na mozebitno nezakonito razrjeSenje i imenovanje sada$njeg Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Grada Zagreba

na rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba i zbog neocitovanja na 6
pitanja postavljenih Ivani Kekin, €lanici Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja
Gradske skupstine Grada Zagreba te na rad Ministarstva hrvatskih branitelja, podnositel;j je S.
H,

na rad Ureda pu¢kog pravobranitelja podnesak naslova "Prituzba gospodina Z C. na
rad Ureda pucke pravobraniteljice” podnositelja Hrvatskog drutva, za zastitu i promicanje
ljudskih prava iz Zagreba, proslijedena je Odboru na razmatranje iz Sluzbe za gradane
Hrvatskog sabora.

na rad Puckog pravobranitelja zbog neo¢itovanja 1

na rad antikorupcijske platforme Grada Zagreba te na postupanje Gradskog ured za opéu
upravu i imovinsko-pravne poslove u postupku odredivanja naknade za oduzeto zemljiste i
drugo.

Gradani veéinu svojih prava ostvaruju na podru¢ju svoje lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i stoga se najée§ée obracaju Odboru kada su nezadovoljni radom ,,lokalne vlasti
tijelima opéinske ili gradske uprave, odnosno op€ina, Zupanija i gradova, predstavnicima
,Jokalne vlasti*, radom gradonacelnika, Zupana, op¢inskih racelnika, (npr. u Gradu Zagrebu u
Gradskom uredu za opéu upravu i imovisnko-pravne poslove u Zagrebu, Karlovackoj Zupaniji,
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VaraZdinskoj Zupaniji, Op¢ini Josipdol, Opéini JalZabet, op¢inskoj upravi Sveti Lovreg,
pretpostavljeno Jedinstvenom upravnom odjelu.)

Razlozi obra¢anja gradana su razni ne postupanje po razli¢itim zahtjevima, ignoriranje
zahtjeva gradana, neolitovanje, nedovoljna podrika lokalne zajednice u izvanrednim
situacijama ili kada se gradani nalaze u stanju socijalne potrebe i ne poduzimaju mjere ili radnje
iz svoje nadleznosti u rjeSavanju konkretne problematike, a na $tetu njihovih prava.

U konkretnim slu¢ajevima prituzbe i ponovljene prituzbe odnosile su se:

- na predmet Z. G. iz 2024, godine i ponovljenu prituzbu iz sije¢nja 2025. godine, u

svezi sa navodno nezakonitim razrjeSenjem i imenovanjem sadasnjeg Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Grada Zagreba i s radom nadlenih institucija u kojoj podnositelj ukazuje na,
po njemu, pravno sporno tumadenje i provedbe zakonskih ovlasti od strane Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske, Pugke pravobraniteljice, Pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova te Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Grada Zagreba. U predmetu se postupalo 7 puta.
Cinjenica je da prituZitelj ne uvaZava dosada$nje postupanje niti nadlenih tijela, niti ovog
Odbora, koji se u viSe navrata o¢itovao izravno podnositelju: U navedenom dopisu ukazano
Vam je da ovaj Odbor nije oviasten utjecati na rad drugih tijela niti odluke iz njihove
nadleZnosti te ne moZe poduzimati radnje, inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-odvjetnicke
naravi ili samostalno provoditi izvidne postupke, te da je Odbor u odnosu na sadraj podnesaka
gospode N. V., svojim dotadasnjim postupanjem (14 puta), u konkretnom predmetu, u odnosu
na nadlezna tijela, iscrpio sve moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskog sabora.

Unato¢ tome i nakon svih postupanja, nanovo ste se obratili ovom Odboru
podneskom...Odbor Vam je nanovo ukazao kako nadleznosti tijela navedenih u Vasim
podnescima jesu propisane odgovaraju¢im zakonskim okvirom, a da Odbor nije ovlasten
tumaciti zakone ili druge propise niti davati odgovore i tumacenja na pitanja iz nadleznosti
drugih tijela.

Pri tome, upuceni ste se da se sa svojim podnescima obratite upravo tijelima cija Vam
Je nadleznost ili postupanje sporno”

- na podnesak naslova “Prituzba gospodina Z. C. na rad Ureda pucke
pravobraniteljice” podnositelj Hrvatsko drustvo, za zadtitu i promicanje ljudskih prava iz
Zagreba. Inace, predmet je iz 2022. godine, a podnesak iz travnja 2025. godine, ovom Odboru
je proslijeden na razmatranje iz Sluzbe za gradane Hrvatskog sabora. U predmetu se postupalo
25 puta. Napomena, Pucki pravobranitelj o&itovao se na podnesak podnositelja Z C. izravno, a
primjerak pismena dostavljen je na znanje Odboru, u oZujku 2025. godine.

U podnesku Hrvatskog drustvo, za zagtitu i promicanje ljudskih prava iz Zagreba
napisano je, izmedu ostalog: ,, Drustvo dijeli misljenje gospodina C. da se je njeno sluzbeno
postupanje u ovom predmetu ispostavilo neprihvatljivo spornim, povrSnim...njen rad strucno
nitko ne kontrolira.

Nista u tom pogledu, poznato nam je, ne moze (neposredno) uciniti ni Vas Odbor, ali
ako i§ta moze posredno inicirati, u ime Drustva Vas molimo da priloZene prituzbe gospodina
C. Puckoj pravobraniteljici od 20. i 22. veljace 2024. netko u Republici Hrvatskoj razmotri...
Odbor za predstavke i prituZzbe o¢itovao se izravno Hrvatskom drustvu, za zastitu i promicanjc
ljudskih prava i Sluzbi za gradane Hrvatskog sabora, e-poita: gradjani@sabor.hr: ,, U predmetu 7. C.
iz Velike Gorice Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora slijedom zaprimljenih
podnesaka postupao je, pocev od listopada 2022. godine do 18. ozujka 2025., sukladno svojim
ovlastima odredenim Poslovnikom Hrvatskoga sabora te zatrazio ocitovanja nadleznih tijela,
¢ime je ostvarena funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.
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Odbor je u predmetu postupao 22 puta povodom podnesaka (razlicite tematike i ucestalo
ponovljenih), a vezane uz nezadovoljstvo postupanjem radnih tijela u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba Odbora za kontrolu, Odbora za zdravstvo Gradske skupstine Grada Zagreba,
Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i zdravstvo, Povjereastva za zaStitu prava pacijenata
Grada Zagreba i Ministarstva zdravstva te Puckog pravobranitelja. Odbor je nakon
razmatranja podneske dostavljao nadleznim tijelima na postupanje ovisno o njihovom sadrZaju,
zatrazio i ishodio ocitovanja izvavno podnositelju i ovom Oaboru.

Postupanje Odbora u ovom predmetu je dovr§eno nakon §to je zaprimljeno ocitovanje Puckog
pravobranitelja Republike Hrvatske (nakon dvije (2) pozurnice Odbora), a nezadovoljstvo
prituzitelja zaprimljenim ocitovanjem nije temelj za ponovno postupanje Odbora. Predmet je
odloZen a/a, 18.3.2025.

Dakle, subjektivna ocjena ocitovanja nadleznih tijela nije osnova za ponovno
postupanje Odbora, buduéi da Odbor nije oviasten utjecati na rad drugih tijela (u konkretnom
slu¢aju na rad Puckog pravobranitelja RH), niti odluke iz njihove nadleZnosti te ne moze
poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-odvjetni¢ke naravi ili samostalno
provodili izvidne postupke. Ponavljamo, Odbor posreduje izmedu gradana i institucija,
podneske nakon razmatranja ustupa nadleznim tijelima, a Odbor obracanjem nadleznim
tijelima ostvaruje svoju funkciju preispitivanja podnesenih predstavki.

S obzirom na sve navedeno, obavjestavamo Vas da ie Odbor za predstavke i prituzbe
svojim dosadasnjim postupanjem u konkretnom predmetu u cdnosu na Puckog pravobranitelja,
iscrpio sve moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora. ™

- na ponovljene podneske prituZitelja L. F.:

Predmet je iz 2023. godine, a dolje navedeni podnesci iz 2025. godine u kojima je Odbor
postupao ukljuujuéi i prethodne podneske iste/sli¢ne sadrZajne problematike od rujna 2024.
godine, do sada ukupno 34 puta.

Podnesci su, redom poredani:

, Prituzba na rad pucke pravobraniteljice i njen moguci sukob interesa”,

, Prituzba zbog izostanka nadzorne uloge gradonaceinika Grada Zagreba nad zakonski
spornim radom Gradskog ureda za zdravstvo ™,

, Prituzba na rad Ministarstva hrvatskih branitelja“,

, Prituzba na rad Ministarstva zdravstva zbog sluzbenog toleriranja protuzakonitog
rada Gradske skupstine Grada Zagreba i Gradskog ureda za zdravstvo,

podnesak ,, Obavijest Ministarstva znanosti obrazovanja i mladih, traZi se™ ,

podnesak naslova ,, Tematski povezane prituzbe na rad gradonacelnika Grada Zagreba
gospodina Tomislava TomaSeviéa i zagrebacke gradske zastupnice gospode Sare Medved"

Nadalje, zaprimljena je i obradena prituzba podnositelja na rad Ministarstva zdravstva,
zbog moZebitnog izostanka odgovora na njegove dopise u izravnoj korespondenciji od
5.11.2022.,7.1.2023., 17.11.2024. 1 od 22.1.2025.

Zatim, podnositelj je zatrazio Zurno postupanje, vezano uz njegov dopis iz srpnja 2025.
godine naslova ,,Prijedlog za ocjenu ustavnosti odluke (RjeSenja) Gradske skupstine grada
Zagreba, klasa: 024-01/22-003/138 od 31.3.2025., o imenovanju Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata Grada Zagreba...

Potom, u travnju 2025. godini, osim ovom Odboru, podnositelj I. F. pisanim podneskom
obratio se i Tajniku Hrvatskog sabora, usput se prituZio na dcsada3nji rad Odbora za predstavke
i prituzbe Hrvatskog sabora.

Tajnik Hrvatskog sabora olitovao se podnositelju I. F. izravno, a primjerak dopisa
dostavljen je na znanje ovom Odboru, u dopisu je navedenc: ,, Nakon uvida u svu dostavijenu
dokumentaciju, a sukladno Poslovniku Hrvatskog sabora isticem, kako ni ja ni Odbor za
predstavke i prituzbe nema osnove za daljnje postupanje po ovom predmetu .
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Napomene radi, Odbor za predstavke i prituZbe sve prethodne podneske podnositelja I.
F. nakon razmatranja dostavio je nadleZznim tijelima na postupanje zatraZio i dobio veéinu
o¢itovanja. Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske upuéena je jedna (1) pozurnica Odbora
da se ogituje. Ceka se ocitovanje. U predmetu se postupalo 34 puta.

Osim svega navedenog, Odbor se o¢itovao izravno I. F. navodeéi, daje ,...s puno paznje
razmoltrio predmetne podneske i primio na znanje priloZene odgovore Ministarstva hrvatskih
branitelja, Ministarstva zdravstva i Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelja
i osobe s invaliditetom, na Vase podneske te odgovor Puckog pravobranitelja od 7. oZujka
2025., koji ste primili posredstvom ovog Odbora. Pregledom dostavijene dokumentacije
razvidno je da postoji redovita pisana komunikacija izmedu Vas i institucija nadleznih za
postupanje po Vasim podnescima kao i Vase nezadovoljstvo zaprimljenim odgovorima.

Nadleznosti Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora propisane su u élanku
107. Poslovnika Hrvatskog sabora (”Narodne novine”, broj 81/13, 113/16, 69/17, 29/18,
53/20, 119/20 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20).

Cinjenica je, ovom Odboru obracate se podnescima iste/slicne sadrzajne problematike
od veljace 2023. godine. Odbor je postupao po Vasim prethodnim podnescima, u okviru
Poslovnika Hrvatskoga sabora, koji svojim clankom 107. regulira rad Odbora. Odbor Jje
podneske nakon razmatranja proslijedio na postupanje nadleznim tijelima, od kojih su
zalraZena i zaprimljena océitovanja, i to:

Grada Zagreba Gradske skupstine, Odbora za izbor i imenovanja, akt, KLASA: 050-
01/22-002/187 od 17. oZujka 2023., a u privitku je odgovor izravno upuéen prituZitelju.

Ministarstva zdravstva RH, akt, KLASA: 022-03/22-06/08 iz svibnja 2023. godine.

Puckog pravobranitelja, Broj: P.P.-11-3-3201/22-44-09 od 7. ozujka 2025.

Odbor obraéanjem nadleznim tijelima ostvaruje svoju funkciju preispitivanja
podnesenih predstavki. Posredstvom Odbora dobili ste ocitovanja nadleznih tijela na sve
podneske. VaSe nezadovoljstvo zaprimljenim ocitovanjima, nije temelj za ponovno postupanje
ovog Odbora.

Naime, ve¢ smo Vas prethodnih godina obavijestili dopisima Odbora (iz studenoga

2023., Klasa gornja, Urbroj: 6521-19-24-12 i od 6. ozujka 2024., Klasa gornja, Urbroj: 6521-
19-24-14) i sada ponavijamo, ovaj Odbor nema ovlasti koje bi u svom sadrZaju nalikovale na
inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-odvjetnicke, ne moze samostalno provoditi izvidne
postupke, niti utjecati na rad drugih tijela ili odluke iz njihove nadleznosti,
Takoder, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne viasti), nije
nadlezan nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavnickom tijelu bilo koje
Jedinice lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba, niti na Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

S obzirom na sve navedeno, kao i na sadrzaj Vasih obraéanja pocev od veljace 2023.,
indiciramo da je Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora svojim dosadasnjim
postupanjem (do sada 27 puta) u konkretnom predmetu iscrpio sve moguénosti propisane
Poslovnikom Hrvatskoga sabora.

- na ponovljene prituzbe Z. B.:

» Prituzba na rad Odbora za zdravstvo Gradske skupstine Grada Zagreba, Odbora za
izbor i imenovanje Gradske skupstine Grada Zagreba i pucke pravobraniteljice i

» Prituzba na rad Odbora za zdravstvo Gradske skupstine Grada Zagreba, Odbora za
izbor i imenovanje Gradske skupstine Grada Zagreba i pucke pravobraniteljice i njen moguci
sukob interesa’.

Inace, predmet je iz 2024. godine Odbor je postupao po prethodnim podnescima
iste/sli¢ne sadrZajne problematike od rujna 2024. godine, do sada 8 puta, u okviru Poslovnika
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Hrvatskoga sabora, koji svojim ¢lankom 107. regulira rad Odbora. Odbor je podneske nakon
razmatranja proslijedio u rad nadleZnim tijelima, zatrazio i dobio odgovore, i to:

Grada Zagreba Gradske skupstine, Odbora za izbor i imenovanja, akt, KLASA: 050-
01/24-001/307 od 24. sijeénja 2025., koji je izravno upucen prituZitelju.

Puékog pravobranitelja, akt, KLASA: 028-11/24-03/0015 iz sije¢nja 2025. godine. koji
je izravno upucen prituzitelju.

Vezano uz predmetnu problematiku, ¢injenica je da prituZitelj ne prihvaca niti jedno
zaprimljeno o¢itovanje gore navedenih tijela (ne uvaZava rad ovog Odbora), koja su postupala
po njegovim prethodnim podnescima, isto je razvidno iz novih podnesaka u kojima komentira
odgovore s kojim nije zadovoljan (usput zahvaljuje ovom Odboru na postupanju). No,
nezadovoljstvo zaprimljenim o¢itovanjima nadleZnih tijela nije temelj za ponovno postupanje
Odbora.

Slijedom svega prituzitelj je obavijesten, pisanim dopisom, da ovaj Odbor nema ovlasti

koje bi u svom sadrZaju nalikovale na inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-odvjetnicke, ne
moze samostalno provoditi izvidne postupke, niti utjecati na rad drugih tijela ili odluke iz
njihove nadleznosti (u konkretnom slucaju na rad Puckog pravobranitelja).
Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne vlasti), nije nadleZan nadzirati
ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavni¢kom tijelu bilo koje jedinice lokalne ili
podruéne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada Zagreba, niti na
Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

- na vise ponovljenih prituzbi prituzitelja H. B.:

prituzbe su iz oZujka i studenog 2025. godine (predmet je iz 2022. godine u njemu se
postupalo ukupno 47 puta),

podnesak naslova ,,Odbijanje Odbora za mandatna pitanja, izbor i imenovanja Gradske
skupitine Grada Zagreba i aktualnog predsjednika Gradske skupstine Grada Zagreba...da se
podnositelju korektno sluzbeno ocituju na moju prituzbu na wihov rad... " 1

podnesak naslova ,,Prituzba zbog dugotrajnog cekanja na odgovor Ministarstva
zdravstva“.

Odbor je nakon razmatranja sve podneske proslijedio nadleZnim tijelima na postupanje
zatrazio 1 dobio veéinu odgovora, s kojima je upoznat 1 podnositelj. Zbog izostanka odgovora
Odbor je Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske uputio pet (3) poZurnica za Zurno
o&itovanje, za ponovljene podneske iz studenoga 2024. godine, oZujka i studenoga 2025.
godine. Ceka se oéitovanje.

- na vie ponovljenih prituzbi S. H.:

Predmet je iz 2024. godine, ponovljeni podnesci evidentirani su u svibnju i studenom
2025. godine i to:

ponovljeni podnesak naslova ,, Prituzba na rad Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata
Ministarstva zdravstva” i

" Prituzba na rad Ministarstva hrvatskih branitelja”  te

podnesci, “nova pozurnica, trazi se” i “druga poZurnica, trazi se”, kojima podnositelj
S. H. zahtjeva da mu se odgovori na 6 postavljenih pitanja, vezanih uz Povjerenstvo za zatitu
prava pacijenata Grada Zagreba, a postavljena su Ivani Kekin, ¢lanici Odbora za mandatna
pitanja, izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba i kao saborskoj zastupnici.
Podneske je Odbor nakon razmatranja prosljedivao nadleZnim tijelima na postupanje i zatrazZio
otitovanja. Ceka se oditovanje Ministarstva zdravstva, kojem su upuéene dvije (2) poZurnice
Odbora. Do sada se u predmetu postupalo ukupno 15 put.

U konkretnom slu¢aju podnositelj je zaprimio odgovore Grada Zagreba Gradske
skupstine, Odbora za izbor i imenovanja, s kojim nije zadovoljan.

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora ocitovao se izravno podnositelju, a u
dopisu je navedeno, izmedu ostalog: ,, Razvidno je da ste posredstvom Odbora dobili ocitovanje
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nadleznog tijela, a subjektivna ocjena istog nije osnova za ponovno postupanje ovog Odbora,
buduci da Odbor nije oviasten utjecati na rad drugih tijela, niti odluke iz njihove nadleznosti
fe ne moze poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak driavno-odvjetnicke naravi ili
samostalno provoditi izvidne postupke.

Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne viasti), nije nadleZar. nadzirati
ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavnickom tijelu bilo koje jedinice iokalne ili
podrucne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupstini Grada Zagreba, niti na
Gradsku skupstinu Grada Zagreba. “

Podneske podnositelja S. H. Odbor je nakon razmatranja prosljedivao nadleznim tijelima
na postupanje i zatraZio o€itovanja, kada nije bilo osnove za slanje institucijama o¢itovao se
izravno podnositelju. Ceka se ocitovanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su
upucene dvije (2) po2urnice Odbora.

- na viSe ponovljenih prituzbi prituZiteljice N. V.:

prituZbu na rad Odbora za socijalnu skrb i zdravstvo Gradske skupstine Grada Zagreba,
jer je na svojoj sjednici u ozujku 2025. godine jednoglasno podrzao Izvje$ée o radu
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba

i

prituzbu na rad ,,... zbog nedobivanja odgovora Ministarstva pravosuda, uprave |
digitalne transformacije na dva nova nacelna pitanja glede ocito postojeéih sumnji u zakonitost
rada svih Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata u Republici Hrvatskoj“.

Predmet je iz 2023. godine, a podnesci iz svibnja, lipnja, srpnja, rujna, l:stopada 1
studenog 2025. godine, u predmetu se postupalo 24 puta. Odbor je podneske nakon razmatranja
proslijedio nadleZnim tijelima na postupanje i zatraZio ogitovanja.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Grad Zagreb Gradska skupstina dostavila je o&itovanje u kojem je navedeno: ,,...radno
tijelo koje je podrzalo i Gradska skupStina koja je razmotrila i prikvatila Izvjesée vise ne djeluje
u istom sastavu pa se ne moZe ocitovati na Vase primjedbe.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo
je otitovanje, akt/odgovor: ,, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije nije
ovlasteno ulaziti u sastav i rad tijela predstavnickog tijela te davati tumacenjz statula,
poslovnika i drugih opcih akata jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave kojim se
regulirgju navedena pitanja, veé to moze Ciniti samo tijelo koje je akt donijelo... Procjenjivanje
sastava povjerenstava za zastitu prava pacijenata, moguéeg sukoba interesa njegovih clanova
te opsega i dinamike obavijanja poslova iz djelokruga rada Povjerenstva, nije u dielokrugu
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske i Gradska skupstina Grada Zagreba nisu se
oditovali.

- na podnesak podnositeljice Z. M. J. u kojem spominje nezakonitosti povezane s radom
Udruge za zastitu Zivotinja ,Sapa u srcu” prituzbu na postupanje Opéine Josipdol zbog
izostanka odgovora na upit vezano uz skloniste za pse u Skradinu. Podneskom podnositeljica
ukazuje na mozebitne nepravilnosti u radu udruge za zagtitu Zivotinja ,,Sapa u srcu* i voditeljice
udruge A. P. iz S., vezano uz zbrinjavanje Zivotinja (oko 150 pasa). Podnesak je Odbor nakon
razmatranja proslijedio nadleZnim tijelima na postupanje MUP-u Republike Hrvatske,
Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, Drzavnom inspektoratu
Republike Hrvatske, upucena je pozurnica Odbora da se ogituje, Karlovatkoj Zupaniji i Opéini
Josipdol upucena je po jedna (1) poZurnica Odbora da se oéituju. U predmetu se pestupalo 7
puta.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

MUP se o€itovao, akt/odgovor u kojem je navedeno da je provedeno kriminalisticko
istrazivanje nad A. P. i da je utvrdena osnovana sumnja na poinjenje vise kaznenih djela
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,,Zlouporaba polozaja i ovlasti“ i ,,Povreda vodenja trgovackih i poslovnih knjiga®. Takoder je
utvrdeno da je Udruge za zastitu Zivotinja Sapa u srcu odgovorna za podinjenje kaznenog
djela ,,Povreda obveze vodenja trgovackih i poslovnih knjiga®. Slijedom svega protiv istih je
12. kolovoza 2025. ZDO-u u Karloveu podneseno Posebno izvje$ce, a obavijesten je i Drzavni
inspektorat Republike Hrvatske.

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, obavijestilo da je
u tijeku upravni postupak po zahtjevu A. P. iz S., u svrhu odobravanja sklonista za Zivotinje na
adresama S. 16 1 S. 5 u Op¢ini Josipdol. Budu¢i da A. P. nije dostavila trazenu dokumentaciju
nadlezno Ministarstvo njezine zahtjeve je odbilo.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao sz, u sije¢nju 2026. godine, nakon
jedne (1) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...veterinarska inspekcija DrZavnog inspektorata
kontinuirano provodi nadzore i poduzima sve zakonom propisane mjere radi sprjecavanja
obavijanja neodobrene djelatnosti sklonista za Zivotinje te radi zastite dobrobiti Zivotinja,
Jjavnog poretka i zdravija ljudi. Postupci se nastavljaju u skladu s vaZecim propisima,
ukljucujuci upravne mjere, prekrsajne postupke i suradnju s nadleznim tijelima lokalne i
regionalne samouprave. "

Karlovacka Zupanija o¢itovala se, u sije¢nju 2026. godine, nakon jedne (1) poZurnice
ovog Odbora, akt/odgovor: , Prema podacima za 2025. godinu, sve jedinice lokalne
samouprave s podrucja Karlovacke Zupanije sklopile su ugovore o suradnji s registriranim
sklonistem. Isto tako predstavnicka tijela svih jedinica lokalne samouprave donijela su odluke
o uvjetima i nacinu drzanja kuénih ljubimaca te postupanju s napustenim Zivotinjama, a dio
gradova i opéina aktivno provodi informiranje Zitelja o obavezi oznacavanja pasa mikrocipom,
cijeplienje pasa, odgovornog skrbnistva te prednostima sterilizacije kao i drugim zakonskim
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obvezama... .

Op¢ina Josipdol nije se o¢itovala niti nakon poZurnice ovog Odbora. Ceka se oéitovanje.

- na ponovljene prituzbe podnositelja B. V. na rad antikorupcijske platforme Grada
Zagreba i na postupanje Gradskog ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove u postupku
odredivanja naknade za oduzeto zemljiste i drugo. U predmetu se postupalo 14 puta.

U odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Grad Zagreb Gradska skupstina Odbor za predstavke i prituzbe dostavio je informaciju
da je u srpnju 2025. godine razmotrio prituzbu podnositelja u vezi upravnih postupaka koje
vodi Gradski ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove te u vezi rada platforme ZG
Zvizdag, donio zakljudak da se prituzba dostavi na postupanje imenovanom Gradskom uredu.

Grad Zagreb Ured gradonacelnika dostavio je o¢itovanje Gradskog ureda za unutarnju
reviziju i kontrolu na prituzbu B. V. ,, Iz dokumentacije kojom raspolaZe ovaj gradski ured
vidljivo je kako je podnositelj predstavke uloZio Zalbu protiv rjeSenja Gradskog ureda za opéu
upravu i imovisnko-pravne poslove kojim se odbacuje njegev zahtjev za odredivanje naknade
za izvlasteno zemljiSte, te se predmet nalazi na rjeSavanju kod Ministarstva pravosuda, uprave
i digitalne transformacije.

- na prituzbu u svezi sa postupanjem opéinske uprave Sveti Lovre¢, pretpostavljeno
Jedinstvenog upravnog odjela, vezano uz prijavu mozZebitnog prisvajanja javnog dobra od
strane privatnih osoba u naselju Heraki. Odbor je prituZzbu dostavio na nadleZno postupanje
Istarskoj Zupaniji Op¢ini Sveti Lovre¢ Uredu nacelnika opéine Sveti Lovrec, kojoj su upucene
tri (3) pozurnice Odbora da se o€ituje. Ceka se ogitovanje. U predmetu se postupalo 5 puta.

- na podnesak, zahtjev podnositelja M. V. Varazdinskoj Zupaniji 1 Op¢ini Jalzabet za
promjenu naziva ulice i kuénog broja, sukladno rjeSenju od 1. rujna 2025., sa stare adresa na
novu P. ulica 50, K., 42203 Jalzabet, radi promjene osobne iskaznice.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje Varazdinske Zupanije, akt/odgovor: ,, Poslovi
oznadavanja imena ulica i trgova nazivima, kao i postavijanje odgovarajucih tabela, sukladno
navedenim Zakonima, (Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi i Zakonu o
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naseljima), u nadleznosti je jedinica lokalne samouprave — opéine ili gradova...upuéujemo da
se sa svojim zahtjevom obratite nadleznoj opéini, odnosno Opéini JalZabet...

Op¢ini JalZabet upucena je jedna (1) pozurnica Odbora da se ogituje. U predmetu se postupalo
4 puta. Ceka se oditovanje.

Osvrt na predstavke i prituzbe, vezane uz rad radnih tijela Gradske Skupstine
Grada Zagreba

Pocev od 2022. godine do kraja 2025. godine ovaj Odbor je postupao ukupno 197 puta
povodom predstavki i prituzbi (udestalo ponovljenih) desetak podnositelja sadrzajno iste
problematike (nekoliko primjera opisno je u Izvje§éu Odbora na stranicama od 60. - 65.), a
vezane uz nezadovoljstvo radom pojedinih Odbora u Gradskoj skupstini Grada Zagreba, a
primarno nezadovoljstvo izborom ¢lanova Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada
Zagreba, iako je isti prema ogitovanjima nadleZnih tijela proveden u skiadu s primjenjivim
propisima. Indiciramo da je Odbor za predstavke i prituzbe svojim dosadagnjim postupanjem u
konkretnim predmetima iscrpio sve moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora, no
podnositelji se nezadovoljni oitovanjima nadleZnih tijela i dalje obraéaju ovom Odboru s
neosnovanim o¢ekivanjem da utjeSe na postupanje radnih tijela u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba Cak StoviSe i da utjeCe na promjenu ¢lanova Povjerenstva za zagtitu prava pacijenata
Grada Zagreba.

Odbor je nakon razmatranja sve gore navedene podneske proslijedio nadleZnim tijelima
na postupanje, a kada nije bilo osnove za postupanje i daljnje slanje institucijama Odbor je
podneske primio na znanje i sainio sluZbene zabiljeske, odnosno izravno se oéitovao
podnositeljima i gradskoj skupstini Grada Zagreba, predsjedniku Gradske skupstine Grada
Zagreba.

Prituzitelji su upoznati s nadleZznostima Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga
sabora, koje su propisane u ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora (“Narodne novine”, broj
81/13, 113/16, 69/17, 29/18, 53/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i
123/20). Isto tako, obavijesteni su da Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo
zakonodavne vlasti), nije nadleZan nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u
predstavni¢kom tijelu bilo koje jedinice lokalne ili podrugne (regionalne) samouprave, pa tako
niti u Gradskoj skupstini Grada Zagreba, niti na Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

Odbor je nakon razmatranja sve gore zaprimljene predstavke i prituZbe dostavljao na
mjerodavno postupanje, nadleZnim tijelima sa zamolbom da razmotre sadrZaje istih, utvrde sve
relevantne ¢injenice vezane uz svaki slu¢aj te da se ogituju o poduzetim mjerama. Zbog sporosti
u postupanju Odbor je upucivao pozurnice (od I do 5) nadleznim tijela i zatraZio da se Zurno
o€ituju gradanima i Odboru.

Odbor su u pojedinadnim sluéajevima izravno oitovao podnositeljima te su upuéeni da
se 1zravno obrate institucijama, ako nije bilo osnove za postupanje ovog Odbor.

Odbor je gradane u slu¢aju trazenja konkretnih pravnih savjeta ili pomoéi upuéivao da
zatraze struénu pravnu pomo¢ odvjetnika u svrhu djelotvornog ostvarivanja prava (koji su
ovlasteni pruzati sve oblike pravne pomo¢i, a osobito davati pravne savjete, sastavljati tuZbe,
zalbe, prijedloge, zahtjeve, molbe, izvanredne pravne lijekove i druge podneske te zastupati
stranke) te da mogu zatraZiti besplatnu pravnu pomo¢ u uredima dr#avne uprave u Zupanijama
1 nadleZnom upravnom tijelu Grada Zagreba, ili ovlastene udruge i pravne klinike, gdje se mogu
pruZiti pravni savjeti ili opée pravne informacije, odnosno izraditi podnesci.

Svrha besplatne pravne pomo¢i je ostvarivanje jednakosti svih pred zakonom,
osiguranje djelotvornog ostvarenja pravne zaitite te pristupa sudu i drugim javnopravnim
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tijelima, a ostvaruje se kao primarna (obuhvaca postupke pred upravnim tijelima u kojima
gradani ostvaruju prava iz statusnog, zdravstvenog, mirovinskog osiguranja te iz sustava
socijalne skrbi ili sekundarna pravna pomo¢.

Tijekom 2025. godine Odbor je upuéivao viSe pozurnica (od I do 5) iz podrugja ,, 3. 1.
Pravosude i uprava“ dolje navedenim tijelima te je zatrazio Zurna ofitovanja o utvrdenom i
uéinjenom, i to od:

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformecije Republike Hrvatske, kojem je
upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za vise predmeta (njih 6) iz 2025. godine,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojim je
upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za predmeta iz 2024., a podnesak iz 2025. godine.

Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, kojim je upucen jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2025. godine,

MUP-a, kojem je upudéena jedna (1) pozurnica Odtora za predmet iz 2025. godine i
zatraZeno Zurno ocitovanje,

MUP-a Povijerenstva za rad po prituzbama, kojem su upucene dvije (2) poZurnice
Odbora za predmet iz 2023. godine da se Zurno o¢ituje,

MUP-a, kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora za Zurno ocitovanje, jedna (1) u
2024. i jedna u (1) 2025. godini. U predmetu iz 2023. i bodnesku iz oZujka 2025. godine
postupalo se 21 puta. Ogitovanje MUP-a zaprimljeno je u svibnju 2025. godine: ,,Nakon Sto
se utvrdi mjesto boravka podnositelja podneska, prikupit e se potrebne obavijesti za daljnje
postupanje, o cemu éemo Vas pravovremeno izvijestiti. " Inade, prituzitelj Z. M. je u bjegu pred
zakonom.

Ministarstva demografije i useljenistva Republike Hrvatske kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 sozijalne politike, kojem je upucena
jedna (1) pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine,

Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, kojam je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora, za predmet iz 2025. godine, za Zurno ocitovanje,

Ministarstva financija Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZzurnica
Odbora, za predmet iz 2025. godine da se Zurno ocituje,

Ministarstva financija Porezne uprave Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se oituje,

Ministarstva financija Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2) poZurnice
Odbora. Predmet je iz 2023. godine, a podnesci iz rujna 2024. i travnja 2025. godine. U
predmetu se postupalo 17 puta.

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Repulklike Hrvatske, kojem je upudena
jedna (1) poZurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se ocituje,

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske, kojem su tijekom
2025. godine za predmet iz 2023. i podnesak iz 2024. godine upucene dvije (2) poZurnica
Odbora,

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske, kojem je za predmet i
podnesak iz 2024. godine upucena jedna (1) pozurnica Odbora. O¢itovanje je zaprimljeno u
svibnju 2025. godine.

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Reputlike Hrvatske, kojem je upuceno
devet (9) pozurnica Odbora, tri (3) u2023., Cetiri (4) u 2024. idvije (2) tijekom 2025. godine,
za predmeta i podnesak iz 2023. godine,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva 1 drZzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem su upucene dvije (2) poZurnica Odbora jedna (1) u 2024. i jedna (1) u 2025. godini.
Ocitovanje je zaprimljeno u travnju 2025. godine.
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Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2) poZurnice
Odbora, za predmet iz 2024. godine, podnesci su evidentiran u svibnju 2025. godine, do sada
se u predmetu postupalo ukupno 15 put.

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je u 2025. godini upuéeno pet (5)
pozurnica Odbora. Predmet je iz 2022. godine, a ponovljeni podnesci iz studenoga 2024.,
oZujka i studenoga 2025. godine do sada se u predmetu postupalo ukupno 47 put,

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, kojem je
za predmet i podnesak iz 2024. godine upuéeno est (6) poZurnica Odbora tri (3) u2024. godini
1tri (3) do rujna 2025. godini, U predmetu se postupalo 9 puta,

Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Republike Hrvatske, kojem su za
predmet i podnesak iz 2024. godine upuéene tri (3) poZurnica Odbora jedna (1) u 2024. i dvije
(2) u 2025. godini, za Zurno ogitovanje. U predmet se postupalo 7 puta.

DORH-a, kojem je za predmet i prituzbu (i kaznene prijave) iz 2024. godine Odbor
uputio jednu (1) poZurnicu u veljadu 2025. godine, oCitovanje je zaprimljeno u ozujku 2025.
Inace, prituzba (i kaznene prijave) su na rad suca P. S., podnesak s prilozima je naslovljen kao
»Moj doprinos PRAVOSUDNOJ KATARZI za odluku o kandidatu — sucu Vrhovnog suda RH
Duri Sessi za suca Ustavnog suda RH . Odbor je potev od 2018. godine do ozujka 2025. godine
u dva predmeta naime J. P., a u viSe podnesaka iste ili sli¢ne sadrZajne problematike, postupao
37 put.

DORH-a, kojem je za predmet i anonimni podnesak, kaznenu prijavu iz 2024. godine u
vezl navodnih nezakonitosti u radu i postupanju Sveugilista Sjever u Varazdinu te odgovornih
osoba u njemu, upucena jedna (1) pozurnica Odbora u veljagi 2025. godine za Zurno oditovanje.
Ocitovanje je zaprimljeno u oZujku 2025. godine.

DORH-a, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora, za predmet iz 2023. godine, a
podnesak iz 2025. godine,

DORH-a, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora, za vise predmet iz 2023. godine,
a podneske iz 2025. godine,

DORH-a, kojem je upuéena po jedna (1) poZurnica Odbora, za vise predmet (njih 5) iz
2025. godine,

DORH-a, kojem su upuéena dvije (2) pozurnice Odbora za predmet iz rujna 2024. jena u
prosincu 2024, i jedna u oZujku 2025. godine. Ogitovanje je zaprimljeno u svibnju 2025. godine.
Inace, Odbor je pocev od oZujka 2017. godine do 27. lipnja 2025. godine u tri predmeta na
ime I. S. postupao 27 puta.

DORH-a, kojem su upuéene dvije (2) poZurnice Odbora, za predmet iz 2025. godine,

Administrativne komisije Vlade Republike Hrvatske, kojoj su upucene tri (3) poZurnice
Odbora, za predmet iz 2025. godine.

Puckog pravobranitelja, kojem su upuéene tri (3) poZurnice Odbora za predmet i podneske
istog prituzitelja iz 2024. godine, od toga jedna (1) u 2024. i dvije (2) do svibnja 2025. godine,
Tijekom godina u Odboru se otvorena dva predmeta na ime K. S. pocev od 2017. godine u
predmetima se postupalo ukupno 28 puta.

Puckog pravobranitelja, kojem je upuéeno Sest (6) pozurnica Odbora za predmet i vise
podnesaka stog prituzitelja iz 2024. { 2025. godine, od toga &etiri (4) u 2024. i dvije (2) do svibnja
2025. godine, da se otituje. Tijekom godina u Odboru se otvorena dva predmeta na ime K. S.
pocev od 2017. godine u predmetima se postupalo ukupno 28 puta.

Puckog pravobranitelja, kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora, jedna (1) u2024.
godini i jedna (1) u sije¢nju 2025. godine, za predmet iz 2022. godine, a podnesak iz kolovoza
2024. godine. O¢itovanje je zaprimljeno u oZujku 2025. godine. U predmetu se postupalo 22
puta.
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Puékog pravobranitelja, kojem su upuéene tri (3) pozurnice Odbora, do lipnja 2025.
godine, za predmet i podnesak iz 2024. godine. U srpnju 2025. godine zaprimljen je odgovor
pucke pravobraniteljice. U predmetu F. B. postupalo se 9 puta.

Istarske Zupanije Opéine Sveti Lovre¢ Ureda nadelnika opéine Sveti Lovreg, kojoj su
upudéena tri (3) poZzurnice Odbora za predmet iz 2025. godine, da se o€ituje,

Povjerenstva za odlu¢ivanje o sukobu interesa, kojer: je za predmet i podnesak iz 2024.
godine upuéeno pet (5) pozurnica Odbora tri (3) u 2024. i dvije (2) do lipnja 2025. godini,
vezano uz prijavu sukoba interesa. U Odboru je zaprimljeno ofitovanje Povjerenstva za
odluéivanje o sukobu interesa u kolovozu 2025. godine, na podnesak LJ. B. naslova "Odluka
povodom prijave sukoba interesa protiv obveznika M. F.” Obvezniku M. P. saborskom
zastupniku je izreGena novéana sankcija u iznosu 530,00 eura.

Sveutilidta u Zagrebu Pravnog fakulteta, kojem je za predmet i podnesak iz 2024.
godine upuéena jedna (1) poZurnica do veljace 2025., a u oZujku 2025. godine zaprimljeno je
olitovanje,

Opéine Jalzabet, kojoj je upucena jedna (1) pozurnica Odbora za predmet iz 2025.
godine, da se ocituje.

Zavoda za prostorni razvoj Republike Hrvatske kojem su upucene tri (3) poZurnice da
se o¢ituju za predmet iz 2025. godine. Ceka se oditovanje

i

Hrvatske osiguravajuée kuce d.d. u Zagrebu, kojoj js upucena jedna (1) poZurnica, za
naknadu trogkova nakon tuzbe, a temeljem rjeSenja Zupanijskog suda u Zagrebu.

3.2. PRAVA IZ MIROVINSKOG I ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA, SOCIJALNE
SKRBI I ZASTITE OBITELJI

Tijekom 2025. godine, Odboru za predstavke i prituZbe, na razli¢ite nacine se obratilo
ukupno 187 gradana (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka poSta i pisani podnesci).
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Odbor je zaprimio 28 ili 14,98 %, predmeta (od ukupno 187) pisane predstavke i
prituzbe gradana koje se odnose na povrede prava iz podrudja mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji. Gradani su upozoravali na probleme pri ostvarivanju
prava kod Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (HZZO) te kod zavoda za socijalnu skrb.

U izvjeStajnom razdoblju u Odboru je zaprimljen 1 predmet, podnesak iz nadleznosti
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO-a), vezan uz zahtjev za priznavanje prva
na starosnu mirovinu i dostavu pravomoénog rje$enja za mirovinu.

Ostvarivanje prava na starosnu mirovinu u Hrvatskoj Cesto prate administrativne i zakonske
poteskoce, a najées¢i problemi ukljuéuju dugotrajne postupke, nepotpunu dokumentaciju i dr.,
Sto moZe trajati mjesecima ili godinama.

S tim u vezi podnositeljica D. B. prituila se na poteskoée pri ostvarivanju prava na
starosnu mirovinu (na dugotrajnost postupka, sporost u postupanju HZMO-a Podruéne sluzbe
u Zagrebu, vezano uz rjeavanje njezinog zahtjev).

U konkretnom slucaju postupak traje dvije (2) godine.

Dakle, u Odboru je zaprimljen i obraden podnesak u kojem je podnositeljica D. B. navela:
»-..nakon 2 godine od mog odlaska u mirovinu jo§ uvijek nitko nema apsolutno nikakvu
informaciju o mojoj mirovini, rjeSenju o istoj i okoncanju postupka“.

Odbor je podnesak nakon razmatranju dostavio na mjerodavno postupanje HZMO-u.
Posredstvom ovog Odbora zaprimljena su o¢itovanja-informacije koje je D. B. &ekala dvije
godine.

HZMO-a, akt/odgovor: ,, Konacno rjesenje o starosnoj mirovini bit ée mogucée donijeti
kad se utvrdi staZ osiguranja samosalnog obveznika, uplate doprinosa prema podacima
Porezne uprave. *

HZMO-a, akt/odgovor: ,, Uvidom u spis predmeta utvrdeno je da Vam je pravomocnim
rjeSenjem Podrucne sluZbe u Zgrebu od 12. sijecnja 2024., priznato pravo na starosnu mirovinu
pocevsi od 1. kolovoza 2023. i odredena isplata predujma mirovine u svoti od 200,00 EUR
mjesecno.. HZMO ¢e donijeti rjeSenje po sluzbenoj duznosti...tek kada nadlezna Porezna
uprava dostavi potvrdu o placenim doprinosima...Ujedno Vam se ispricavamo zbog duljine
Irajanja postupka u predmetu ostvarivanja prava na starosnu mirovinu, “  (Podatci su u
Izvje$¢u Odbora na stranici 117.)

Dio podnesaka (zamolbi i zahtjeva), njih 2, su iz podrugja zdravstvenog osiguranja (u
okviru prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja), i to:

- podnesak supruge osiguranika, A. M., vezan je uz isplata troskova prijevoza u svezi s
koristenjem zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Podnositeljica A. M. se
obratila Odboru za pomoc¢ i posredovanje vezano uz isplatu troskova prijevoza (prebivaliste N.
M. je udaljeno manje od 50 km od zdravstvene ustanove) po putnom nalogu njezinom suprugu
N. M., koji je ispostavila lije¢nica obiteljske medicine. Odbor je podnesak dostavio na nadlezno
postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske (kojem je upuéena pozurnica Odbora da
se ocituje) i HZZO-u.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

HZZ70-a oitovao se, akt/odgovor: ,...u provedbi drugostupanjskog postupka, uvidom
u spisu prileZe¢u dokumentaciju, a naroéito sluzbeni daljinomjer koji prileze spisu, a iz kojih
Jasno proizlazi da na relaciji Zagreb — ZaZina prometuje odnosno organiziran je javni linijski
prijevoz te da je udaljenost od Zagreba do Zazine 47 km, utvrdeno Jje kako je prvostupanjsko
tijelo Zavoda ispravno utvrdilo Cinjenicno stanje te pravilno primijenilo materijalno pravo te
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Jje, slijedom navedenog, donijeto drugostupanjsko rjeSenje Direkcije Zavoda kojim je odbijena
Zalba osiguranika.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, dostavilo je presliku o€itovanja HZZO-
a nakon upucene jedne (1) poZurnice Odbora.

- podnesak, upit i zahtjev podnositelja D. K. za dostavu odgovora vezano uz placanje
naknade zdravstvenoj ustanovi za duvanje tijela preminule osobe. Odbor je podnesak dostavio
na nadleZno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske i HZZO-u. Inale
podnositelj se i ranije obra¢ao ovom Odboru, otvorena su dve predmeta u 2017. 1 u 2024. godini
u njima se postupalo ukupno 18 puta.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

HZZ0-a o&itovao se, akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,...dostavljamo Vam obavijest
kako Zavod nije nadlezan za davanje odgovora na postavijexi upit, buduci da se isti ne odnosi
na obvezno zdravstveno osiguranje niti prava propisana Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju. No, unato¢ tome ukazuyjemo na odredbe clanka 232. stavak 1. i 6. Zakona o
zdravstvenoj zastiti... U slucaju ne preuzimanja tijela umrle osobe u roku od 48 sati od nastupu
smrti, pokop posmrinih ostataka umrle osobe obavit Ce se u suradnji zdravstvene ustanove,
nadleznog centra za socijalnu skrb i jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Grada Zagreba nadlezne prema mjestu prebivalista umrle osobe.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske Uprava
za pravosudnu i upravnu inspekciju dostavilo je obavijest da je predstavka podnositelja
dostavljena na mjerodavno postupanje Ministarstvu zdravstva Upravi za pravne poslove u
zdravstvu.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske nije se oitovalo, upucena je jedna (1)
pozurnica Odbora. Ceka se ogitovanje.

U 2025. godini Odbor je iz podrudja socijalne skrbi i zaStite obitelji zaprimio 19
predmeta, koji su se odnosili na ostvarivanje prava na socijalnu zastitu i drugo.

Manji dio obraéanja Odboru su predstavke i prituzbe od najugroZenije kategorije
gradana: starijih osoba; osobe sa zdravstvenim teSko¢ama ili u stanju socijalne potrebe, osoba
s invaliditetom i umirovljenika te beskuénice. Stari i nemoéni su upozoravali na niske 1znose
mirovine, na nepovoljne materijalne i financijske prilike u kojima Zive.

Slijedom navedenoga, podnesci su u svezi sa zahtjevom za zaStitu prava i ubrzanje
postupka priznavanja zajam&ene minimalne naknade, sa zahtjevom za jednokratnu naknadu, sa
zahtjevom za jednokratnu nov&anu pomo¢ osobi s invaliditetom, upitom u svezi s pristupacnosti
za osobe s invaliditetom i u svezi sa ostvarivanjem prave na inkluzivni dodatak povodom
zahtjeva podnositelja P. R. iz 2024. godini te uz izmjenu Pravilnika o pomo¢nicima u nastavi.

Obradene su prituzbe u svezi s obiteljsko-pravnom zastitom djece, s ostvarivanjem
prava na roditeljsku skrb nad maloljetnim djetetom i u svei s obiteljskim nasiljem i nametljivim
ponasanjem

te

sa vrinjackim nasiljem (u Dubravi, u Dubcu i Retkovcu - u rujnu 2025. godine, grupa
djece bila je Zrtva nasilja skupine maloljetnika koji na vrinjake nasréu palicama, bokserima,
letvama i svime 3to im dospije pod ruke. Podnositeljica ukazuje da su zabrinuti za sigurnost
svoje djece 1 vlastitu sigurnost.)

Bilo je prituzbi na rad i postupanje stru¢nih radnika i odgovornih osoba u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad Podru¢nom uredu Donji Miholjac, Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
Podruénom uredu Gornji grad Medves$cak, Hrvatskom zavoda za socijalni rad, Podrué¢nom
uredu Pula-Pola, Hrvatskom zavoda za socijalni rad, Podruénom uredu u Dubrovniku,
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Hrvatskom zavoda za socijalni rad, Podrunom uredu u Splitu, Hrvatskom zavoda za socijalni
rad, Podruénom uredu u KriZeveima, Hrvatskom zavoda za socijalni rad, Podru¢nom uredu
Trnje, Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podruéni ured Pozega i Hrvatskom zavodu za socijalni
rad Rijeka.

U svim slu€ajevima gradani su upuéeni na ustanove socijalne zaitite ili Odbor se
najéesce obracao nadleznim zavodima za socijalnu skrb, u najveéem broju sluéajeva zavodi su
se odazvali zamolbi Odbora, ogitovali su se o problemima iz prituzbi i ponudili konkretna
rjeSenja odnosno novéanu pomo¢ podnositeljima prituzbi. Takoder, neke prituzbe gradana
upucene su na postupanje nadleZnom Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Republike Hrvatske.

U Izvijes¢u navodimo primjere, podneske zaprimljene i obradene u Odboru, a vezane
uz socijalnu sigurnost (zastitu) osoba.

Primjer: Odboru je proslijeden na razmatranje podnesak iz Ureda potpredsjednika
Hrvatskog sabora, radi se o zamolbi podnositelja P. R., dragovoljca i branitelja iz Domovinskog
rata, koji se naSao u tekoj Zivotnoj situaciji, kako zdravstvenoj tako i financijskoj te se obratio
za pomoc¢ vezano uz ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak, povodom zahtjeva koji je podnio
u kolovozu 2024. godine, a nije ga realizirao niti nakon proteka vige od godine dana. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleZnim tijelima Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske i Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, Podruénom uredu Koprivnica.

Posredstvom Odbora zaprimljena su oéitovanja:

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Koprivnica dostavio je ocitovanje iz
kojeg je razvidno da je ,,...dana 10.10.2025. godine ovaj Podrucni ured zaprimio Nalaz i
misljenje nadleznog tijela vjestacenja, te je P. R. dana 20. 10. 2025 zapisnicki sasluSan i
upoznat sa sadrZajem Nalaza, razinom potpore inkluzivnog dodatka, a istog je dana doneseno
rjesenje o priznavanju prava na inkluzivni dodatak...Stranka je upoznata s time da ée prilikom
prve isplate inkluzivnog dodatka dobiti i zaostatak racunajuéi od dana podnoSenja zahtjeva.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
obavijestilo je Odbor da je preslika dopisa upuéena u rad Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
Sredisnjoj sluzbi.

Podnositelj P. R. uputio je pisanu zahvalu: ,, Ovime se Zelim jos jednom iskreno ispricati
Sto sam ,,gnjavio " gospodina Reinera, vama zahvaliti $to ste me obavijestili o postupku jos
Jednom puno hvala svima vama, gospodinu Reineru i vama u Odboru i lijep pozdrav.

Primjer: Odbor je zaprimio i obradio podnesak naslova Ocitovanje o
nelransparentnosti postupka prijave na preventivni sistematski pregled” koji je iskaz
nezadovoljstva podnositelja M. V. ,,...nacinom na koji Ministarstvo hrvatskih branitelja
pristupa pruzanju osnovnih informacija o postupku prijave za preventivne sistematske preglede
hrvatskih branitelja.“ Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu hrvatskih branitelja Republike Hrvatske, upuéena je i jedna (1) poZurnica Odbora,
nakon koje je zaprimljeno ogitovanje, akt/odgovor: ,,...Zakljucno, ukoliko Je hrvatski branitelj
zainteresiran za odlazak na preventivni sistematski pregled, prijavijuje se na jedan od opisanih
nacina (telefonksim pozivom ili putem adrese elektronicke poste
sistemalski. pregled abranitelji.hr).. pozivamo Vas da se obratite telefonskim putem na jedan
od sljedecih brojeva telefona: 01/2308-632 ili 01/2308-829...

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak podnositeljice D. D., zamolba za pomoé
zbog teSke materijalne situacije, kojim ukazuje na malu mirovinu i da skrbi za osobu s
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invaliditetom. Podnesak je dostavljen Hrvatskom zavodu za socijalni rad Podru¢nom uredu
Durdevac.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podru¢nog ureda
Purdevac ,,...izvjesStavamo da je D. D. u dugogodisnjem pracenju ovog tijela. Imenovana je
skrbnicom svoje kéeri, s kojom Zivi u zajednickom kucanstvu...kéer je korisnica inkluzivnog
dodatka, naknade za ugrozenog kupca energenata i mirovine po ocu, dok D. prima mirovinu
Imenovana je 27. srpnja 2025. na zapisnik upoznata s moguéno§tu podnoSenja zahtjeva za
uslugom osobne asistencije za kéer S., Sto je zasad odbila. *

Primjer: U Odboru je zaprimljena zamolba podnositelja S. B. za financijsku pomo¢
(korisnik je prava u sustavu socijalne skrbi - inkluzivnog dodatka), koji se Zalio da zbog male
mirovine i zdravstvenih problema nema sredstava za podm:irenje osnovnih Zivotnih potreba.
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
Podruénom uredu Nagice i Opéini Purdenovac, kojoj je upucena jedna (1) poZurnica Odbora da
se oCituje.

Hrvatski zavoda za socijalni rad, Podru¢ni ured NasSice obavijestio je prituZitelja i ovaj
Odbor, akt/odgovor, da je: ,,...PU Nasice i prije zaprimanja VaSeg dopisa korisniku priznao
Jednokratnu naknadu u maksimalnom iznosu za samca propisanog Zakona o socijalnoj
skrbi...rjeSenjem od 4. 11. 2025. "

Op¢ina Purdenovac, nije se o¢itovala niti nako upuéene jedne (1) pozurnice Odbora.

Primjer: Odboru se obratila beskuénica M. M. s vi§e podnesaka, zamolbom za pomo¢
i zahtjevom za iznalaZenje rjeSenja za primjereno stambeno zbrinjavanje i u svezi sa statusom
njezinog predmeta u Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine
Republike Hrvatske.
Podnositeljica je osoba s invaliditetom i majka dvoje djece (trenutno smjeSteni u Cpuz Rijeka i
Cpuz ,,Zagorje“ Bedekov¢ina) ne posjeduje nekretninu (beskuénica je dvije godine i nalazi se
na ulici). Prijavila je i obiteljsko nasilje nadleznim tijelima. (Podatci o tome nalaze se u IzvjeS¢u
Odbora na stranici 86.)

U nastavku IzvijeSéa, navodimo nekoliko primjera, vezanih uz zaprimljene i obradene
podneske u Odboru na temu obiteljskopravne problematike, vezane uz prava djece u
postupcima rastave braka, povjeravanje djeteta jednom od roditelja, vidanje djece i roditelja s
kojima ne Zive i zabrana kontakata sa djetetom, nasilje u obitelji, vr$njacko nasilje u zajednici
1 drugo.

U Odboru su obradeni sljede¢i podnesci gradana:

- podnesak kojim se podnositeljica-majka prituZila ra rad institucija (suda i zavoda za
socijalni rad), vezano uz ostvarivanje roditeljske skrbi ukazujuéi da joj je, neosnovano
uskraceno sporazumno ostvarivanje prava na roditeljsku skrb nad maloljetnim djetetom. Odbor
je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje H-vatskom zavoda za socijalni rad
Sredisnjoj sluzbi Zagreb, kojem je upucena i jedna (1) poZurnica Odbora da se o€ituje, nakon
koje je zaprimljena obavijest. Predmetni dopis ustupljen _e Podru¢nom uredu Sesvete kao
mjesno nadleZznom, na daljnje postupanje i zatraZeno izvjeS¢e o poduzetom.

Naknadno je u Odboru zaprimljena obavijest H-vatskog zavoda za socijalni rad
Sredi$nje sluzbe Zagreb u kojoj je navedeno: ,,...zaprimljen je dopis PU Sesvete zajedno s
izvjeSéem Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova od 4.7.2025., koje je upuceno M .K. " 1z
priloZenog izvje$¢a Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova razvidno je da je poduzela
radnje iz svoje nadleZnosti, u svezi navoda iz prituzbe M. K., zatraZila i pribavila izvjeSce i
dokumentaciju nadleZnog zavoda za socijalni rad. Izmedu ostaloga, uocila je da su u obitelji
prituziteljice od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podru¢nog ureda Sesvete kontinuirano
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poduzimane odgovarajuce mjere iz podrudja obiteljsko pravne zastite, a sukladno relevantnim
pravnim propisima. Izvje¢e Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova upuéeno je
prituZiteljici M. K. U predmetu se postupalo 4 puta.

- podnesak vezan uz obiteljsko-pravnu problematiku i skrbni$tvo nad mit. djetetom te uz
prituzbu na postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podrunog ureda Donji Miholjac i
odgovornih osoba u njemu, navodno socijalni radnici onemoguéuju ostvarivanje osobnih
odnosa majke i mlt. djeteta.

Ujedno, podnesak je obavijest o nastavku $trajka i mirnog prosvjeda ispred zgrade i dvorista
Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog ureda Donji Miholjac.

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, koje se ocitovalo,
akt/odgovor: ,, Izvanrednim upravnim nadzorom je utvrdeno kako je Opcinski sud u Osijeku
donio presudu Posl. Br.78... Ob-1../2020 dana 8.7.2022. kojom je odredeno da ée otac B. P.
samostalno ostvarivati roditeljsku skrb, a osobni odnosi majke M. P. i mit. djeteta M. R. P. ée
se odrZavati u Obiteljskom centru u Osijeku, dva puta tjedno u trajanju 2 sata i to uz nazocnost
strucne osobe.* Odbor je protekom godina postupao u dva predmeta na ime M. P. ukupno 7
put.

- viSe ponovljenih podnesaka, u svezi sa prijavom obiteljskog nasilja i nametljivog
ponaSanja od strane djeda, prema mlt. djeci, unucima (rodeni 2020. i 2024. godine).

Predmet je iz 2024. godine, a podnesci iz 2025. godine, kojim se podnositelj T. R. prituZuje i
na postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podru¢nog ureda Split, kojem je, kako navodi,
poslao 31 dopis pocev od 25. lipnja 2024., ali ,, Nista nisu poduzeli, NISTA “

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem su upuéene tri (3)
poZurnice da se ocituje, Policijskoj upravi splitsko-dalmatinskoj i Hrvatskom zavodu za
socijalni rad Podruénog ured Split, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se oCityuje.

U Odboru je zaprimljena zahvala Odboru, od T. R.

., PoStovani,

hvala vam od srca jos jednom, na vasoj pozurnici!

Uistinu nisam se nadao da ni ocekivao ovakovu razinu pristupacnosti, i volje u rjesavanju
problema nas gradjana sa drzavnim institucijama.

Saljem i email na: eradiuniicoviade hr,

da vide da dajete sve od sebe!

Hvala vam puno!

Lijep pozdrav

TR "

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
nakon upucene tri (3) poZurnice, od toga jedna u 2024. i dvije u 2025. godini, u lipnju 2025.
godine obavijestilo je podnositelja i Odbor da su podnesci dostavljeni u rad Hrvatskom zavodu
za socijalni rad Sredi¥njoj sluzbi Zagreb.

Policijska uprava splitsko-dalmatinska ogitovala se, akt/odgovor: ,,...dana 29.10.2025.,
T" R. je policijskim sluzbenicima predmetne Postaje, dostavio rjeSenje Opcinskog suda u Splitu
kojim se njegovom ocu zabranjuje pristup njegovoj malodobnoj djeci, a naknadno, 29.11.2025.
izvijestio je da je drugostupanjski sud u Puli, potvrdio odluku Opéinskog suda u Splitu.
Temeljem naveden presude, od strane policijskih sluzbenika II. Policijske postaje Split,
provodit ¢e se mjere zabrane priblizavanja i ostvarivanja kontakata I. R. s malodobnom djcom
njegova sina T.

Hrvatski zavod za socijalni rad Podru¢ni ured Split nije se ogitovao niti nakon upucene
jedne (1) poZurnice Odbora. Ceka se oditovanje.
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Napomene radi, podnositelj se obratio i Sluzbeniku za zatitu podataka Hrvatskog sabora
pisanim podneskom, zahtjevom za pravo na pristup informazijama, odnosno da mu u skladu s
¢lankom 15. i élankom 20. Opée uredbe o zastiti podataka dostave podatci o svrsi obrade,
kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢, primateljima ili kategorijama primatelja
kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, predvidenom razdoblju Cuvanja.
Sluzbenik za zastitu podataka Hrvatskog sabora oéitovao se podnositelju u lipnju 2025. godine.
Inage, predmet je iz 2024. godine, a podnesci iz sijeénja, veljace, oZujka, travnja, svibanja,
lipnja i studenoga 2025. godine, u njemu se postupalo ukupno 23 puta.

- podnesak podnositelja M. B., prituzba na rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Podruénog ureda Krizevei, vezano uz moZebitno nezakonito postupanje u postupku skrbnistva
nad djecom (podnesak je proslijeden u rad ovom Odboru iz Sluzbe za gradane Hrvatskoga
sabora) i zahtjev podnositelja za nadzor. Odbor je podneszk nakon razmatranja dostavio na
nadleZzno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske, koje se ogitovalo, akt/odgovor: ,, Rodirelji su u tijeku sudskog postupka
viestaceni, te je doneseno misljenje vjeStaka da su roditeljske kompetencije roditelja trajno i
nepovratno kompromitirane...podnositelj zahtjeva je izvjesten kako je razmatran njegov zahtjev
za provedbom nadzora te je ocjenjeno kako isto nije svrhovito...

- viSe podnesaka, poZurnice i prituzbe podnositeljice R. M. na moZebitno nezakonito
postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog ureda Knin, u slu¢aju od njezinog
interesa, odnosno vezano uz zahtjev za inkluzivni dodatak za preminulog ¢lana obitelji. Odbor
je podneske nakon razmatranja dostavio na nadleZzno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem su upucene tri (3)
pozurnice Odbora da se Zurno ogituje. U Odboru se postupalo 17 puta. Ceka se odgovor.

- podnesak naslova ,, Predstavka u vezi Pravilnika o pomoc¢nicima u nastavi i strucnim
komunikacijskim posrednicima“ je prijedlog podnositelja M. G. ,...da se po hitnom postupku
donese novi (ili izmjena) Pravilnika o pomoénicima u nastavi i strucnim komunikacijskim
posrednicima u dijelu koji se odnosi na broj pomoénika u posebnom razrednom odjelu ili
odgojno-obrazovnoj skupini.“ Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno
postupanje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske, kojem je upucena
jedna (1) pozurnica Odbora, nakon koje je zaprimljeno oitovanje, akt/odgovor: ,, Pravilnik o
pomoénicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima u ¢lanku 5. stavku 9. i stavku
10. definira zaduZenje jednog ili iznimno uz suglasnost osnivaca javne ustanove, dva
pomoénika u nastavi koji se angaZiraju za pruzanje neposreane potpore ucenicima s teSkocama
u razvoju... Navedeno podrazumijeva da jedan pomocnik u nastavi moZe biti zaduZen pruzanjem
polpore uceniku s teSkoéama u razvoju u satnici od 4 (4,5) nastavna sata tjedno u redovitom
razrednom odjelu, a drugi pomoénik u nastavi moZe biti zaduZen pruzanjem potpore u ukupnoj
satnici 20 (ili vi§e — ukljucujuéi izvannastavne i izvanskolske aktivnosti) nastavnih sati tjedno
svim ulenicima posebnog razrednog odjela..smatramo da postojeci provedbeni propis
omogucava osiguravanje neposredne potpore koju pruza pomocnik u nastavi svim ucenicima s
teskoéama u razvoju redovitih i posebnih razrednih odjelc te nema potrebe za donoSenjem
novog ili izmjenama postojeceg Pravilnika o pomocnicima u nastavi [ strucnim
komunikacijskim posrednicima.

Slijedom gore navedenoga, u nastavku Izvjes¢a izdvejamo primjere prituzbi gradana na
postupanje zavoda za socijalni rad, stru¢nih radnika i odgovornih osoba u zavodima i drugo s
odgovorima nadleznih tijela:

Primjer: U Odboru je obraden podnesak u kojem podnositeljica-majka mlt. djeteta N.

J. iskazuje nezadovoljstvo o&itovanjem nadleZznog Ministarstva na prethodni podnesak kojim je
ukazala na moZebitno nezakonito postupanje javnih sluZzbenica Hrvatskog zavoda za socijalni

75



rad, Podru¢nog ureda Gornji grad - Medvestak, socijalne radnice N. M., psihologinje K. P. i
nadzornice A. M., vezano uz postupanje u aktualnim postupcima. Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske ogitovalo se nakon
pozurnice Odbora. Inade, radi se o predmetu iz 2023. godine u kojem se nastavilo postupati i u
2025. godini. Postupalo se ukupno 18 puta.

U Odboru je zaprimljen pisani podnesak N. J. koji je uputila nadle?nom Ministarstvu
1 zahvala Odboru:

.- zahvaljujem se na vasem dopisu (KLASA 052-02/23-01/1287, UR BRO.J 528-08-03-
01/9-24-3-12) koji ste mi poslali na zahtjev Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora.

Iskreno zahvalna naslovnom Odboru §to svoj posao odraduje savjesno, temeljito i
promino ovim putem izvjeS¢ujem Odbor kako odgovor Ministarstva nema bas nikakve veze s
mojom predstavkom koja svojim sadrzajem ozbilino upuéuje na zloupotrebu ovlasti niza
sluzbenika, a nije moj osobni subjektivni dojam o sluzbenicima navedenog Podrucnog ureda
Gornji grad Medvescak kako bi se to dalo protumacditi iz vaseg odgovora koji to nije.
Dokumenti koji ste vi za potrebe ovog odgovora meni najvjerojatnije povukli iz aplikacije soc-
skrb nisu po svom sadrzaju vjerodostojni svjedoci stvarnog stanja stvari niti bi u normalnim
uvjetima trebali i mogli bit vjerodostojan dokaz bilo cega, niti svjedoci o Zivotu mog djeteta i
mog Zivota.
Odboru sam se obratila kako sam gore navela radi ozbiljne zloupotreba polozaja i oviasti i
mogucih kaznenih djela prouzroéenih opasnom i obijesnom zloupotrebom poloZaja pojedinca
koji se ima za smatrat sluzbenom osobom.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak podnositeljice M.D.-K. u kojem
navodi:
. PoStovani Piletiéu
Korisnica sam Centra soc.skrbi podrucni ured Trnje
- ukinuta mi je subvencija za prijevoz
- ukinut mi je doplatak za pomoc i njegu
- ukinut mi je inkluzivni dodatak
kao i zaostaci
- ukinuta mi je jednokratna novacana pomoc
Moy sin inace osoba s invaliditetom je zatrazio jednokratnu noveanu pomoc u januaru
mjesecu !!
Sada ga te droce bez mozga traze PREDRACUN ?/?
Iz kog filma ili sa koje psihijatrije su "uskocile" u centar soc.skrbi !
Inace, mom bolesnom djetetu je ta jadna jednokratna potrebna za KOCKU DROGU [
KURVE ali iz razumljivih razloga za te usluge ne moze dobiti PREDRACUN /!
Kao odgovorna osoba za ove droce bez mozga po tim rupeagama i stakornjacima zvanim
centri soc skrbi
Rijesite nas tih kretenizama !!!  Unaprijed hvala, M. D.-K. (podrucni ured Trnje)

Odbor je prituzbu podnositeljice M. D.-K. zbog moZebitnog nezakonitog postupanje
Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podrugnog ureda Trnje, vezano za ostvarivanje prava na
jednokratnu naknadu, nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna
(1) pozurnica Odbora.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
o€itovalo se nakon upucene poZurnice Odbora, akt/odgovor: ” Ministarstvo je povodom Vase
prethodno navedene e-poruke, odnosno trazenja Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskog
sabora, zatrazilo...nadlezno postupanje od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Sredisnje
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sluzbe...29. srpnja 2025. dostavijeno je izvje§ée o poduzetom...7. sijecnja Vi i Vas sin A. K.
podnijeli ste zahtjev za priznavanje prava na jednokratnu naknadu te da ste trebali zahtjev
dopuniti potrebnom dokumentacijom...niste postupili u skladu s traZenim...niti prema zakljucku
kojim ste bili ponovno pozvani dostaviti potrebne dokaze. Stoga je Hrvatski zavod za socijalni
rad Podrucni ured Trnje donio rjeSenje od 15. svibnja 2025. kojim se odbija Vas zahtjev i
zahtjev Vaseg sina, kao neosnovan...Vi i Vas sin dana 11. lipnja 2025. podnijeli ste zahtjev za
Jjednokratnu naknadu zbog podmirenja osnovnih Zivotnih troSkova i priloZili potrebnu
dokumentaciju te su po navedenim postupcima donesena rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad Podrucni ured Trnje...priznaje se pravo na jednokratnu naknadu u iznosu 375,00
eura Vama i priznaje se pravo na jednokratnu naknadu u iznosu 375,00 eura VaSem sinu. ”

Primjer: Odbor je u 2025. godini zaprimio vie podnesaka (problematiku iz raznih
podrugja) podnositelja M. B. kojima je, izmedu ostalog, iskazao nezadovoljstva postupanjem
Hrvatskog zavoda za socijalni rad SrediSnje sluzbe Zagreb, zbog izostanka odgovora, vezano
uz njegov zahtjev za jednokratnu naknadu, a koji je predan u svrhu kupovanja kucanskih
aparata.

Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleznom Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske od kojeg je
zaprimljeno o&itovanje, akt/odgovor: "...doneseno je rjeSenje KLASA: UP/I-551-06/24... kojim
Je M. B. priznato pravo na jednokratnu naknadu za nabavku kuéanskih aparata u iznosu od
779,25 eura.., rieSenje je postalo izvr$no dana 11.7.2024., a kako na isto nije uloZena Zulba,
pravomoéno je postalo dana 27.7.2024. te je isplata novcanih sredstava temeljem rjeSenja
imenovanom izvr§ena dana 8.8.2024.” Inade u predmetu iz 2025. godine postupalo se 42 puta.
(Podatci o postupanju nalaze se u Izvje$¢u na stranicama 28. 1 119.)

Primjer: Odbor je obradio podnesak podnositelja K. S., vezan uz zahtjev za zadtitu
prava i ubrzanje postupka priznavanja zajaméene minimalne naknade 1 prituzbu zbog sporosti
u postupanju Hrvatskog zavoda za socijaini rad Podru¢nog ureda Rijeka. Predmet je iz 2024.
godine a podnesak iz srpnja 2025. godine. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
nadlezno postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podruénom uredu Rijeka, kojem je
upuéena jedna (1) pozurnica Odbora. Tijekom godina u Odboru se otvorena dva predmeta na
ime K. 8. pogev od 2017. godine u predmetima se postupalo ukupno 28 puta.

U Odboru je zaprimljeno o¢itovanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podrucnog
ureda Rijeka, nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora, akt/ocgovor: ,, Dana 12. 08.2025. g ovo
tijelo donijelo je rjesenje...kojim se K. S. priznaje pravo na zajaméenu minimalnu naknadu kao
radno sposobnom sameu u iznosu od 100 % od osnovice (169,00 eura)... K. S. priznato je pravo
na naknadu za ugroenog kupca energenata rjeSenjem... od 10. 09. 2025. g. podnio je i zahtjev
za priznavanje prava na jednokratnu naknadu o kojem zahtjevu je odluceno...dana 17.05. 2025.
g., doneseno je rjeSenje...kojim mu je priznato pravo na na Jednokratnu naknadu u iznosu od
375,00 eura. "

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak zabrinutog djeda M. L., zamolba za pomo¢
njegovom mlt. unuku G. E., koji je izdvojen iz obitelji zbog zanemarivanja od strane roditelja
(i smjesten u odgojnu ustanovu) i prituzba na postupanje Hrvatskog zavods za socijalni rad,
Podru¢nog ureda PoZega. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podruénom uredu PozZege.

U Odboru je zaprimljeno izvjes¢e Hrvatskog zavode za socijalni rad, Podruénog ureda
PoZega u kojem je detaljno opisano postupanje Zavoda u obitelji mit. G. E., saznanja o obrazovanju
djeteta i drugo.
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Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak podnositelja-oca R. M., prituzba na rad i
postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda Pula-Pola i stru¢ne radnice A. lem,
vezano uz predmet, koji se odnosi na obiteljsku problematiku (vezano uz biviu suprugu i njegovu
maloljetnu djecu). Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
nadleZnom Ministartsvu.

U Odboru je zaprimljena obavijest:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Uprave za obitelj
o¢itovalo se da je podnesak ustupljen na nadleZno postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad
Sredisnjoj sluzbi.

Hrvatski zavod za socijalni rad Sredi$nja sluzba ogitovao se Odboru nakonon dostavljenog
o¢itovanja iz Podru¢nog ureda Pula-Pola, akt/odgovor: "z ocitovanja Podrucnog ureda vidljiv je
rad i angaZman strucnih radnika oko problematike, te isti postupaju sukladno zakonskim i
podzakonskim mogucnostima nastojeci zastiti prvonstveno interese midb. djece, istovremeno
prutiti potporu Vama kao roditelju, ali i pratiti situaciju u obitelji §titeéi pravo djeteta na razvoj.”

Primjer: U Odboru je obradeno vide podnesaka istog podnositelja I. P. u kojima se
prituZuje na rad Pravobranitelja za djecu, zbog izostanka odgovora na vige njegovih podneska
u izravnoj korespondenciji, vezano uz povredu prava djeteta i njegovih prava kao roditelja.
PrituZba je, po njemu, zbog nepostupanja u smislu ostvarivanja uvjeta da on kao otac u punom
opsegu sudjeluje u ostvarivanju sadrZaja roditeljske skrbi. Ina¢e, u konkretnom slucaju,
razvidno je iz podnesaka, nadlezni Centar za socijalnu skrb Zagreb, u 2022. godini uputio je
misljenje i prijedlog Opéinskom gradanskom sudu u Zagrebu radi donosSenja odluke —
privremene mjere te radi postupanja u predmetu nasilja u obitelji. Odbor je podneske dostavio
na nadleZno postupanje Pravobranitelju za djecu.

U Odboru je zaprimljena obavijest Pravobranitelja za djecu, u kojoj je navedeno: ,, Uz
puno razumijevanje cjelokupne situacije u kojoj odrastaju djeca i u kojoj je otac onemogucen
sudjelovati u roditeljskoj skrbi, ukazujemo Vam da pravobraniteljica za djecu, sukladno svojim
zakonskim ovlastima, nije ovlastena rjeSavati pojedinacne slucajeve moguce povrede prava
djece, niti donositi odluke u konkretnim predmetima ili provoditi inspekciju nad radom
nadleznih tijela. Takoder, pravobraniteljica za djecu nema ovlasti utjecati na rad strucnjaka u
sustavu socijalne skrbi, kao niti na tijek i trajanje sudskog postupka i sadrzaja sudskih odluka.
Ono Sto Ured pravobraniteljica za djecu ¢ini jeste da, sukladno odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu..., trazi od nadleinih tijela izvjeséa o njihovom postupanju u
konkretnim slucajevima, na temelju kojih saznanja je, na razini opéenitosti, sukladno procjeni,
oviasten upozoravati, predlagati i davati preporuke. Zakljucno, iako ovaj Ured nema oviasti
uljecati na rad i odluke ukljucenih strucnjaka, ovaj ée Ured nastaviti pratiti postupanje
nadleznih institucija “

Primjer: U Odboru je obraden podnesak, vezan uz, nasilje u naseljima, dogadaje
fizickih napada u zagrebatkoj Dubravi, u naseljima Dubcu i Retkoveu (u ryjnu 2025. godine),
po navodima podnositeljice M. M., grupa djece bila je Zrtva nasilja skupine maloljetnika koji
na vrinjake nasréu palicama, bokserima, letvama i svime $to im dospije pod ruke.
Podnositeljica ukazuje da su zabrinuti za sigurnost svoje djece i vlastitu sigurnost. Podnesak je
dostavljen na mjerodavno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih politike Republike Hrvatske i Hrvatskom zavodu
za socijalni rad Podru¢nom uredu Dubrava kojima je upuéena i pozurnica Odbora da se olituju.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje MUP-a u sijeénju 2026. godine nakon jedne (D
pozurnice Odbora, akt/odgovor: > ...policijskim provjerama i kriminalistickim istrazivanjem je
potvrdeno da je u zasebnim i vremenski odvojenim dogadajima Sestero maloljetnih osoba fizicki
napalo ukupno sedmero vr$njaka. Zbog sumnje da su pocinili kaznena djela Tjelesna ozljeda...za
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pocinitelje su Opcinskom kaznenom drzavnom odvjetnistvu u Zagrebu,..dostavljena Posebna
izvjeséa dok je troje kazneno odgovornih maloljetnih pocinitelja predano pritvorskom nadzorniku
Policijske uprave zagrebacke. Zakljucno, naglasavamo da su nakon navedenih dogadaja u
Zagrebu i operativne ustrojstvene jedinice Ministarstva unutarnjih poslova na nacionalnoj razini
takoder inicirale niz pojacanih preventivnih i represivnih pelicijskih aktivnosti koje su ciljano
usmjerene na pravovremeny detekciju i suzbijanje rizicnih i preddelikventnih ponasanja djece i
miadih kao i jacanja meduresorne suradnje s intencijom dosljedne primjene i uvaiavanja
smjernica propisanih novim Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.
kojega je Viada Republike Hrvatske donijela u travnju 2024. godine.”

U sije¢nju 2026. godine, nakon upucene jedne (1) pozurnice Odbora, Hrvatski zavod za
socijalni rad Podruéni ured Dubrava dostavio je ocitovanje: ...Podrucni ured Dubrava je
postupao pravodobno, koordinirano i u cijelosti sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima. Poduzete su mjere i radnje iz nadleznosti Hrvalskog zavod za socijalni
rad, s ciljem zastoite dobrobiti mit. Zrtava, ali i rada s pociriteljima i njihovim obiteljima radi
sprjecavanja daljnjeg nasilnog ponasanja. Postupanje je bilo usmjereno na individualnu procjenu
potreba svakog djeteta, osiguravanje strucne pomo¢i i podrSke te suradnju s nadleZnim
institucijama, policijom, sudom, odgojno-obrazovnim ustanovama i pruZateljima socijalnih
usluga.”

Ceka se o&itovanje Ministarstva znanosti, obrazovenja i mladih politike Republike,
kojem je upucena jedna (1) pozurnica Odbora.

Tijekom 2025. godine u Odboru su obradene predstavke vezana uz ostvarivanje prava
osoba s invaliditetom, a evidentira su 3 predmeta.
Navedeni broj ne odraZava stvarno stanje povreda prava u ovom podrucju, no prethodno je
ukazano i na druge povrede prava primjerice prava djece, ekonomska i socijalna prava i dr. pa
je taj broj znatno veéi.

Primjer: Pisanim podneskom podnositelj-brat, u ime brata, dragovoljca iz
Domovinskog rata, 60 %-osobe s invaliditetom, obratio se Odboru prituzbom, kojom izrazava
nezadovoljstvo postupanjem vie institucija, kojima se obracao u izravnoj korespondenciji s
naglaskom na izostanak relevantnih informacija i odgovora, vezano uz zahtjev za smjestaj
njegovog brata I. P. iz Z., u nadleznu psihijatarsku ustanovu, sukladno Zakonu o zajtiti osoba
sa duevnim smetnjama. Prituzba je i na nepostupanje struZnih radnika Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, Podru¢nog ureda Novi Zagreb. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad Sredi8njoj sluzbi Zagreb, koji se
o&itovao da je podnesak dostavljen na nadleZzno postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
Podruénom uredu Novi Zagreb.

U Odboru je su zaprimljena oitovanja:

Hrvatski zavodu za socijalni rad Zagreb, dostavio je obavijest da je podnesak dostavljen
na nadleZno postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom uredu Novi Zagreb.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Novi Zagreb oéitovao se, akt/odgovor:
, Strucni radnici ovog Podrucnog ureda uputili su zahtjev za smjeStaj prema desetak ustanova
od kojih je jedan i Dom za odrasle osobe Blato te je zaprimljena odbijenica za smjeStaj
korisnika P. I Takoder su i za sve druge ustanove zaprimljene odbijenice za smjestaj. Za I. P.
pokrenut je postupak priznavanja prava na inkluzivni dodatak...dana 4.7.2025. je priznato
pravo na jednokratnu naknadu u iznosu od 375 eura. Podrucni ured Novi Zagreb poduzeo je
sve potrebne radnje iz nase nadleznosti...
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Primjer: U Odboru je zaprimljeno vide podnesaka (njih 3), upita, istog podnositelja E.
V. D., osobe s invaliditetom, koje je uputio na razne adresate (ravnatelju HZZ-a, gradonacelniku
Grada Siska i ministru rada mirovinskog sustava obitelji i socijalne politike):

- podnesak u kojem je navedeno: ,,...podnosim prigovor jer nisam dobio odgovor na upit
koji sam uputio dana 2. 4. 2025. ravnateliu HZZ-a gospodinu Anti Lonéaru, vezano za
prilagodbu pristupa za osobe s invaliditetom u podrucnom uredu HZZ-a u Rijeci. E. V.D.“

Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje Hrvatskom
zavodu za zapoSljavanje Uredu ravnatelja. Inade, tjekom godina u Odboru su evidentirana dva
predmeta na ime E. V. D., akti, Klasa: 050-01/19-01/87 u 2019. g. i Klasa: 050-01/25-17/64 u
2025. g. podnesak je iz lipnja 2025. g., do sada se u predmetima postupalo ukupno 10 puta.

U Odboru je, u srpnju 2025. godine, zaprimljeno o&itovanje HZZ-a, akt/odgovor: ,, Kako
Je ulica (Bulevar oslobodenja) u kojoj se nalazi zgrada HZZ PS Rijeka od strane Grada Rijeka
odredena kao prostor povijesno-kulturne bastine nisu moguéi nikakvi veéi gradevinski zahvati
te realizacija ostalih opcija za pristup osoba s invaliditetom nije bila mogucéa.

Projekt izgradnje pristupa putem platforme je u tijeku te se nadamo realizaciji u iduéem
razdoblju.

- podnesak naslovljenim kao ,,Prigovor” kojim E. V. D. traZi posredovanje ovog Odbora,
» PoStovani, dana 5. 6. 2025. poslao sam upit gradonacelniku grada Siska gospodinu
Domagoju Orli¢u vezano za projekte kojima se namjerava poboljsati standard osoba s
invaliditetom u gradu Sisku te nisam dobio odgovor na svoj upit molim Vas da postupite u
sukladno ovlastima Odbora za predstavke i prituzbe. “ Odbor je nakon razmatranja podnesak
dostavio na nadlezno postupanje Gradu Sisku Uredu gradonagelnika, kojem je upucéen i jedna
(1) poZurnica Odbora. Ceka se ofitovanje.

- podnesak naslova “prigovor na izostanak odgovora” podnositelj se prituZuje zbog
izostanka odgovora na njegov dopis upuéen 10. srpnja 2025. ministru rada mirovinskog sustava
obitelji i socijalne politike, u svezi s upitom na koji nadin drZava misli poticati roditeljstvo
osoba s invaliditetom i s prijedlogom da se korisnicima inkluzivnog dodatka isplati godidnji
dodatak u svrhu boljeg standarda osoba s invaliditetom. Odbor je nakon razmatranja podnesak
dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu rada mirovinskog sustava obitelji i socijalne
politike. Ceka se ogitovanje.

Primjer: Osoba s invaliditetom obratila se Odboru svojim pisanim podneskom kojim
trazi medicinsko vjeStadenje: ,, Ostecenik trazi da Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog
sabora uputi predstavku predsjedniku Hrvatskog lijecnickog zbora (HLZ) da se vjeStacenje u
predmetu Pr-36/2023 rijesi u cijelosti kojega od njega traZi Opéinski sud u Velikoj Gorici*
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje Hrvatskom lije¢ni¢kom
zboru.

Napomena: Tijekom godina u Odboru su evidentirana tri predmeta na ime J. T.:

Klasa: 050-01/14-01/256 u 2014. g., Klasa: 050-01/22-17/63, predmet je iz 2022. g. i Klasa:
050-01/24-17/22, predmet je iz 2024. g., podnesak je evidentiran u studenom 2025. godine, do
sada se u predmetima postupalo ukupno 41 put.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Hrvatskog lije€nickog zbora, akt/odgovor: ”S
obzirom na Cesto vrlo opseZnu i sloZenu dokumentaciju, ponekad nije moguce ocekivati
donoSenje stru¢nog misljenja u kratkom roku. Ipak, ovim putem Vas obavjestavamo da éemo o
navedenom predmeitu obavijestiti nadlezno struéno drustvo te ih zamoliti da, ukoliko je to
mkoguce i primjereno, odrede drugog vjeStaka iste struke radi ubrzavanja postupka.”

Iz podru¢ja zdravstvene zastite u 2025. godini u Odboru su zaprimljena i razmatrana 3
predmeta.
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Analizom prituzbi koje je Odbor zaprimio utvrdero je da se odnose na mozebitne
povrede prava pacijenta, na nezadovoljstvo lije¢ni¢kim uslugama i navodno nesavjesno
lijedenje te na iskaz nezadovoljstva prituZitelja izvjeS¢em Samostalnog sektora za inspekcije u
zdravstvu Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, vezano uz njegovo lijeCenje.

Slijedi prikaz prituzbi iz kojih je razvidan razlog obracanja Odboru kada je u pitanju
pravo na zdravstvenu zastitu 1 dr.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno i obradeno vise podnesaka J. S. u kojima se prituZuje
na medicinsko zbrinjavanje svoje (sada pok.) majke J. S. u K ini¢kom bolni¢kom centru Zagreb
i Klinici za psihijatriju Sveti Ivan. Podnesak naslovljen kao ,, prituzba na nesavjesna postupanja
policijskih sluzbenika 6. policijske postaje, nesavjesno lijecenje pacijenta, lijecnika KBC Rebro
i nerad driavnog odvjetni§tva Republike Hrvatske" i kaznzne prijave, koje je Odbor nakon
razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske
(upuéena je jedna (1) poZurnica Odbora da se o€ituje), Ministarstvu unutarnjih poslova Republike
Hrvatske i DORH-u.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

MUP se ogitovao, akt/odgovor: ,, Analizom pribavijene dokumentacije, nisu utvrdeni
propusti u postupanju policijskih sluzbenika VI. postaje Zagreb.

DORH se otitovao, akt/odgovor: , Na trazenje Drzavnog odvjetnisiva Republike
Hrvatske, Zupanijsko drzavno odvjetnistvo u velikoj Gorici postupilo je po navedenoj prituzbi,
provelo je unutarnji nadzor rada nad zamjenikom za predmel, tijekom kojeg nadzora nisu
utvrdene nepravilnosti u radu.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske oditovalo se nakon upucene jedne (1)
pozurnice ovog Odbora, iz dopisa je razvidno da je od Hrvatske lije¢nicke komore zatraZeno
stru¢no miljenje: ,, Ministarstvo je od navedenih zdravstvenih ustanova zaprimilo ocitovanja i
medicinsku dokumentaciju, Sto Vam zajedno s predstavkom dostavijamo u privitku Molimo
dostavljeno pregledati i donijeti strucno misljenje o tome je li bilo strucnih propusta u lijecenju
gospode S. te o svemu izvijestiti ovo Ministarstvo. "

Primjer: U Odboru je zaprimljen pojedinac¢ni podnesak vezan uz zahtjev podnositelja
Z. S. za vjerodostojno tumadenje &lanka 65. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

S obzirom da su, Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske broj U-I1-4957/2015
(,,Narodne novine®, broj 86/23.) ukinute odredbe Poslovnika Hrvatskoga sabora kojima je
propisan institut vjerodostojnog tumacenja zakona, Odbor za predstavke i prituzbe nije
nadleZan davati tumacenja propisa ili odgovore na pitanja iz nadleznosti drugih tijela. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva
Republike Hrvatske, kojem su upuéene vije (2) pozurnice Odbora, da se Zurno ocituje. Ceka se
oditovanje.

Primjer: U Odboru je obraden pojedinaéni podnesak kojim Z. K. iskazuje
nezadovoljstvo izvje$¢em Samostalnog sektora za inspekcije u zdravstvu Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske, vezano uz poteskoce u ostvarivanju zdravstvene zastite u jednoj
zdravstvenoj ustanovi u Crikvenici. Odbor je podnesak nakor razmatranja dostavio na nadlezno
postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske.

Dana 23. sije¢nja 2026. Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske ocitovalo se, akt
odgovor: “Ministarstvo zdravstva je zatrazilo izvjeSce zdravstvene ustanove i tako postupilo u
okviru svoje nadleznosti. Zdravstvena ustanova je izvijestila kako ste iz redoslijeda cekanja za
kontrolni pregled pulmologa brisani na viastiti zahtjev temeljem elektronske poste od 11.
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veljace 2025. Ukazujemo da tematika obuhvaéena Va$im uzastopnim podnescima nije u
djelokrugu nadleznosti Ministarstva zdravstva.

Skre¢e se pozornost na &injenicu da je tijekom prosle godine bilo mnogobrojnih
telefonskih poziva u kojima su gradani izraZavali nezadovoljstvo ostvarivanjem svojih prava
pred nadleZnim tijelima i postupkom ostvarivanja tih prava. S tim u vezi treba istaknuti da su
korisnici socijalne skrbi starije, neuke i siromasne osobe koje tesko ostvaruju svoja prava u
postupku pred nadleznim tijelima te ih je potrebno usmjeriti i pruZiti im stru¢nu pomo¢, zato se
¢eSce obradaju ovom Odboru.

Na kraju, u izvjeStajnom razdoblju Odbor je pisane predstavke i prituzbe gradana vezano
uz gore spomenute probleme upuéivao nadleZnim institucijama ovisno o njihovom sadrzaju
zatrazio o¢itovanja podnositeljima podnesaka i ovom Odboru, a ponekad i upuéivao poZurnice
(od I do 5) za vise predmeta.

Tijekom 2025. godine Odbor je za pisane predstavke i prituzbe iz podrudja ,, 3.2. Prava
iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji* dolje navedenim
nadleZnim tijelima uputio vi$e pozurnica (od I do 5), zbog sporosti u postupanju te zatraZio
Zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je za viSe predmeta (njih 4) iz 2025. godine upuéena po jedna (1) poZurnica Odbora,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su za predmet iz 2025. godine upuéene su tri (3) poZurnice Odbora,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upucena jedna (1) poZurnica Odbora u 2025. godini za predmet iz 2024. godine.
Ocitovanje je zaprimljeno u oZujku 2025. godine.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upuéene dvije (2) poZurnica Odbora jedna (1) u 2024. i jedna (1) u veljaci 2025.
godine, da se o€ituje po predmet iz 2024. godine,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upucene tri (3) poZurnice, od toga jedna u 2024. i dvije u 2025. godini. Predmet jeiz
2024. godine, a podnesci iz sije¢nja, veljate, ozujka i travnja, svibanj, lipnja i studenoga 2025.
godine, u njemu se postupalo ukupno 23 puta,

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je za predmet iz 2024. godine i podneske iz 2024. i 2025. godine upuceno pet (3)
pozurnice Odbora da se o€ituje. U predmetu se postupalo 10 puta,

Ministarstva hrvatskih branitelja Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1)
pozurnica Odbora, za predmet iz 2025. godine,

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Republike Hrvatske, kojem je za vige
predmeta iz 2025. godine upucena po jedna (1) poZurnica Odbora,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske kojem je upuéena po jedna (1) poZurnica
Odbora za viSe predmeta iz 2025. godine, da se oéituje,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2024. godine, a podnesak iz 2025. godine, da se oéituje.

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske kojem je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2023. godine, a podnesak iz 2025. godine,

Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, kojem su za predmet iz 2025. godine
upucene dvije (2) poZzurnica Odbora da se odituje,
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Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvats<e, kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se oéituje,

HZZO-a, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora u sijeénju 2025. godine za
predmet i podnesak iz 2024. godine, vezano uz rad i postupanje HZZO-a. O¢itovanje je
zaprimljeno 16. travnja 2025. U predmetu iz 2024. godine postupalo se 13 puta

HZMO-a, kojem je upucena jedna (1) pozurnica Odbora u sijecnju 2025. godine za
predmet i podnesak iz 2024. godine, vezano za postupak ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja i vjetatenja radne sposobnosti. Ocitovanje je zaprimljeno 31. ozujka 2025. U
predmetu iz 2024. godine postupalo se 13 puta.

Grada Siska Uredu gradonadelnika, kojem je upuden (1) poZurnica Odbora za predmet iz

2025. godine, da se Zurno o€ituje,

Grada Zaboka, kojem je upucen (1) poZurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se
Zurno ocityje,

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda Rijeka, kojem je za predmet iz 2024.
i podnesak iz 2025. godine upucena jedna (1) pozurnica Odbora, da se o€ituje,

Hrvatskog zavodu za socijalni rad Podru¢nog ureda Dubrava kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se olituje,

Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog ured Split, kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora da se ogituje. Predmet je iz 2024. godine, a podnesci iz sijenja, veljale,
oZujka i travnja, svibanj, lipnja i studenoga 2025. godine. U predmetu se postupalo 23 puta

1

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Split, kojima je upuc¢ena i jedna (1)
pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se ocituje.

3.3. STAMBENA, KOMUNALNA I IMOVINSKOPRAVNA PROBLEMATIKA

U 2025. godini Odbor je zaprimo 26 ili 13,90 % predmeta, predstavke i prituzbe koje
su se odnosile na stambenu komunalnu i imovinskopravnu problematiku.
Gradani (i udruga) obratili su se Odboru pisanim pri;uzbama u slu¢ajevima kada je
nepostupanje nadleznih tijela (Sutnja uprave, dugotrajni postupci...), utjecalo na uZivanje
njihovih gradanskih i imovinskih prava.



Primjeri rada po prituZbama gradana vidljivi su u zaprimljenim i obradenim predmetima
na temu:

stambena problematika, (rjeSavanje stambenih pitanja, stambeno zbrinjavanje, otkup ili
dodjela drzavnoga stana),

bespravna gradnja i postupanje gradevinske inspekcije,

obnova nakon potresa,

prekomjerne buka, koju proizvodi pilana u naseljenom mijestu,

nezakonita namjena Drustvenog doma ,,Lepoglavska Ves®,

komunalna djelatnost, zastita okolida, prirode (ograniavanje posjeéivanja otoka
Osljaka) i zdravlja ljudi,

imovinskopravna pitanja (koristenje stana sa statusom zatiéenog najmoprimea)

i

prituzbe na ime povrata imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisti¢ke
vladavine ukazuju na probleme u vezi povratom imovine, odnosno na dugotrajnost postupaka
pred nadleZnim tijelima te na nadine i oblike vradanja takve imovine.

Slijedom navedenog, Odbor je u izvje§tajnom razdoblju evidentirao 7 predmeta (dio od
26 predmeta) podneske (pisane i usmene prigovore, zamolbe, zahtjeve i upite), koji su vezani
uz rjeSavanje stambenih pitanja gradana, (zahtjeve za stambenim zbrinjavanjem dodjelom
stambenog kredita za kupnju stana ili kuée, uz ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje
izvan podru¢ja posebne drZzavne skrbi, uz zamolbu za otkup ili dodjelu drzavnog stana u
Crnkovcima, uz zahtjev za stambenim zbrinjavanjem beskuénice) i uz prijavu ometanja posjeda
te uz probleme sa obnovom potresom ostecene obiteljske kuée u Sisku i uz obnovu kulturnog
dobra (privatnog vlasni§tva) nakon potresa u Zagrebu.

Gradani su se obratili prituzbama Odboru, nezadovoljni postupanjem nadleznih tijela, u
svezi:

- sa zahtjevom podnositeljice M. M. za hitno stambeno zbrinjavanje dodjelom stana u
drzavnom vlasnistvu, koji je podnijela u rujnu 2025. godine Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drZavne imovine. Podnositeljica navodi da je osoba s invaliditetom i majka dvoje
djece (trenutno smjesteni u CPUZ Rijeka i CPUZ ,,Zagorje” Bedekov¢ina) te da ne posjeduje
nekretninu (beskuénica je dvije godine i nalazi se na ulici). Primjer je u nastavku, na stranici
86., daje se kronoloski pregled rada Odbora po prituzbama M. M.

- sa zahtjevom podnositeljice J. A. za stambeno zbrinjavanje dodjelom stana u drzavnom
vlasni§tvu i prituZbom na rad Ministarstva hrvatskih branitelja Republike Hrvatske. Odbor je
nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje Ministarstvu hrvatskih branitelja
Republike Hrvatske.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Ministarstva hrvatskih branitelja Republike
Hrvatske, akt/odgovor: ,,...vezano za rjesavanje Vaseg zahtjev za stambenim zbrinjavanjem
dodjelom stambenog kredita za kupnju stana ili kuée, obaviestavamo Vas da je Vas zahtjev
obraden i wvrsten na Listu prvenstva za dodjelu stambenog kredita za 2025. godinu, na kojoj
se nalazite na 6162. mjestu sa 120 bodova i 20 % ostecenja organizma iz Domovinskog rata
pokojnog I A.“

- sa zahtjevom podnositelja S. J. za ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje izvan
podru¢ja posebne drzavne skrbi, sukladno Rjesenju Splitsko-dalmatinske Zupanije, Sluzbe za
imovinsko-pravne poslove, Klasa: UP/I-371-05/...12 od 25. listopada 2017., koje navodno nije
provedeno niti nakon osam (8) godina. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine
Upravi za stambeno zbrinjavanje Republike Hrvatske, kojem su upuéene tri (3) poZurnice
Odbora i Splitsko-dalmatinsko zupaniji Upravnom odjelu za imovinsko-pravne poslove.
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U Odboru je zaprimljeno ocitovanje:

Splitsko-dalmatinska zupanija Upravni odjel za imovinsko-pravne poslove o¢itovao se,
akt/odgovor: ,,Citirano rjeSenje je postalo pravomocno dana 18. prosinca 2017."

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Upravi za stambeno
zbrinjavanje Republike Hrvatske nije se o¢itovali niti nakon tri (3) poZurnice Odbora. Ceka se
o¢itovanje. U predmetu podnositelja S. J. Odbor je postupao 6 puta.

- s obnovom potresom oStecene obiteljske kuce u Sisku, Ulica Franje Lovri¢a 46, (veza
rjeSenje o obnovi Ministarstva prostornog uredenja graditeljstva i drzavne imovine, Uprave za
graditeljstvo i obnovu, KLASA: UP/I-000-06/....28). Odbor je nakon razmatranja viSe podneska
dostavio na postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine
Republike Hrvatske, kojem su upudene Cetiri (4) poZurnice Odbora, da se Zurno ocituje. Ceka
se oCitovanje. U predmetu S. M. Odbor je postupao 11 puta

- s obnovom za$tiéenog kulturnog dobra Palate Medakovi¢-Rosi¢ na Trgu Nikole
Subiéa Zrinskog 15, koja je stradala u potresu prije 5 godina, a obnova navodno nije zapocela.
Podnositelj B. R. podnescima ukazuje na ,,..sustavno krienje mojih vlasnickih prava,
dugotrajnost sudskih postupaka i nepostupanje nadleznih institucija.” Odbor je nakon
razmatranja vi§e podnesaka dostavio na mjerodavno postupanje nadleZnim tijelima i zatrazio
oditovanja. U predmetu se postupalo tijekom 2025. godine 71 put. Dajemo kronoloski pregled
rada po prituzbama B. R. (Primjer je u nastavku IzvjeS¢a na stranici 87.)

- s podneskom, prituZbom podnositelja J. P., zbog mozZebitnog ometanja posjeda 1
naru$avanje javnog reda i mira od strane susjeda J.1 A. S. i dr., koji je Odbor zaprimio i obradio
u veljaci 2025. godine. Odboru je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje
MUP-u i Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojira je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora da se ocituju. (Primjer je u nastavku na stranici 86.)

- s podneskom, zamolbom podnositeljice K. D. za otkup ili dodjelu u trajno vlasniStvo
drzavnog stana, u Crnkovcima i prltuzbom na postupanje Drzavnih nekretnina d.o.o. Zagreb,
zbog izostanka odgovora na njezin dopis i poZurnice iz svibnja 2024. i kolovoza 2025. godine.
U Odboru je zaprimljen i obraden predmetni podnesak te dostavljen na nadlezno postupanje
Drzavnim nekretninama d.o.o. od kojih je zaprimljen odgovor: ,, Provjerom Internog registra
driavne imovine utvrdeno je da predmetna nekretnina nije evidentirana u isti te nije na
upravljanje ovog Drustva. Slijedom navedenog, do ocitovanja nadleznog tijela (Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske) o eventualnom
viasnistvu Republike Hrvatske navedenog stana Druitvo nete poduzimati radnje u predmetu,
Jjer nije ovlasteno raspolagati nekretninama koje nisu u viasnistvu Republike Hrvatske, a o cemu
¢e pravovremeno obavijestiti gdu. K. D.

Slijedom gore navedenog, u nastavku navodimo primjere, prituZbe gradana i odgovore
nadleznih tijela.

Primjer: Ovaj Odbor kontinuirano postupa po pisanim podnescima podnositelja J. P.,

au 2025. godini, zbog moZebitnog ometanja posjeda i narusavanje javnog reda 1 mira od strane
susjeda J. i A. S. i razno.
Napomena, tijekom godina u Odboru su evidentirana dva predmet, na ime J. P., akti, Klasa:
050-01/18-01/146,u2018. godine i Klasa: 050-01/25-17/24, do sada se u predmetima postupalo
ukupno 41 put. Odboru je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje MUP-
u 1 Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojima je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora
da se o€ituju.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

MUP Republike Hrvatske ocitovao se, nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora,
akt/odgovor: ,,...obavjestavamo Vas da su policijski sluzbenici Policijske uprave zagrebacke

85



VIIL policijske postaje Zagreb, proveli policijske izvide kojom prilikom je utvrdeno da je izmedu
J P te J i A S doslo do narusenih susjedskih odnosa demu je povod drvena
sjenica... Provedenim izvidima nisu utvrdeni elementi kaznenog djela ili prekriaja iz nadleznosti
rada policije... “

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske dostavio je obavijest, nakon jedne (1)
poZurnice ovog Odbora, akt/odgovor: ,, Ovim putem Vas obavjeStavamo da je inspekcijski
nadzor zakonitosti gradenja pomoéne gradevine na lokaciji u Zagrebu, A. 20 u tijeku.

Primjer: U 2025. godini Odboru se elektroni¢kom postom obratila gradanka s vise
podnesaka zamolbom za pomo¢ i zahtjevom za iznalaZenje rjeSenja za primjereno stambeno
zbrinjavanje: ,, Postovana gdo. Krpina, ja sam M. M. iz Z,, nedugo sam s Vama razgovarala o
svom problemu da Vas podsjetim bolujem od cerebralne paralize te se veé dvije godine (od
26.10.2023 ovamo nalazim na ulici, preZivljavam nekako snalazeéi se (prikupljam boce) a §to
se spavanja tice takoder se snalazim kako znam i umijem, veéinom mi uskoci prijateljica u
pomo¢. Kao Sto sam Vam rekla ne posjedujem svoju nekretninu niti ista svoje pa sam se na
preporuku iz Kabineta Viade obratila Vama za pomoé. Zelim Vam zahvaliti na susretljivosti Sto
ste me sasluSali kada to nitko drugi nije htio i neée (u svojoj viastitoj drzavi kao osoba sa
invaliditetom osje¢am se kao gradanin drugog reda kome su zgaZena sva temeljna ljudska i
Ustavna prava RH)...PoStovana gdo. Krpina jo§ jednom hvala Vam na svemu u ime djece i
mene. Zaboravila sam dodati imam dvoje djece N. 21.10.2007. trenutno smjesStena u Cpuz R. i
1.11.08.2010. trenutno smjesten u Cpuz " Z. " B. koji takoder Jedva Cekaju da se nesto napokon
pokrene i pronade neko rjesenje kako bi opet bili zajedno nas troje. S poStovanjem M. M. “

Osim pisanim putem s M. M. ostvarena je komunikacija vise puta (7 puta) i telefonski.
Podnositeljica je osoba s invaliditetom i majka dvoje djece ne posjeduje nekretninu (beskuénica
je dvije godine i nalazi se na ulici), zatraZila je pomoé u stambenom zbrinjavanju za svoju
obitelj. Prijavila je i obiteljsko nasilje. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
Republike Hrvatske, Gradu Zaboku (upuéena je poZurnica da se ocituje), Hrvatskom zavodu za
socijalni rad Podru¢nom uredu Zabok i Pravobranitelju za osobe s invaliditetom. U predmetu
se postupalo 9 puta.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
Uprave za stambeno zbrinjavanje, akt/odgovor: “...povodom zahtjeva od 15.9.2025., radi
rjeSavanja stambenog pitanja obavjesteni pismenom KLASE: 371-01/25-01/26.., o mogucnosti
podnoSenja zahtjeva za stambeno zbrinjavanje kao #rtva nasilja u obitelji te ste upuéeni obratiti
se radi informiranja i podnoSenja zahtjeva Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo i mlade Krapinsko-zagorske Zupanije, na adresi Magistratska |,
49000 Krapina.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom izvijestio je Odbor o poduzetim radnjama iz svoje
nadleznosti, ujedno su upuéene preporuke Gradu Zaboku i Hrvatskom zavodu za socijalni rad
Podru¢nom uredu Zabok, da pokusaju iznaéi primjereno rjeSenje stambenog zbrinjavanja
obitelji M.

Hrvatski zavodu za socijalni rad Podru¢ni ured Zabok og&itovao se, akt/odgovor:
»-.0bavjesStavamo Vas kako u sustavu socijalne skrbi ne postoji stambeno zbrinjavanje kao
takvo. Mogucénosti koje bi za predmetnu korisnicu bile moguce, a koje su joj u vise navrata
ponudene od strane strucnih djelatnika ovog ureda, a korisnica ih Jje odbila, su smjeStaj u
ustanovu socijalne skrbi ili odobravanje uveéane jednokratne naknade jednom godisnje s kojom
bi korisnica mogla pokriti dio troskova za stanarinu ukoliko si pronade stan... "

Grad Zabok otitovao se nakon upuéene jedne (1) poZurnice ovog Odbora, akt/odgovor:
» Gospodi M. je u nekoliko navrata objasnjeno da Grad Zabok nema stambene jedinice koje bi
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Jjoj mogle biti dodijjeljene u najam jer Grad s istima ne raspolaze. Medutim, gospodi je
objasnjeno da ukoliko pronade stambenu jedinicu za najam moZe mjesecno dostavijati racune
za rezijske troskove obzirom da je ostvarila pravo na podmirenje troSkova stanovanja. ™

Primjer: U Odboru je tijekom izvjestajnog razdoblja, po¢ev od oZujka 2025. godine
zaprimljeno viSe istih podnesaka s prilozima, ,,poplava® dopisa (obimna dokumentacija,
prepiske s raznim tijelima i odgovornim osobama, iz kojih je razvidno da podnositelj B. R. vodi
vige desetaka sudskih postupka koji su u tijeku pred Opéinskim gradanskim sudorn u Zagrebu,
Zupanijskim sudovima u Splitu i Zagrebu, Trgovackim sudom u Zagrebu, Upravnom sudom u
Zagrebu... uz navodnu dugotrajnost sudskih postupaka i dr.), ¢iji sadrzaji se ponavljaju, a
predmet kojih je nezadovoljstvo postupanjem nadleZnih tjela, vezano uz obnovu privatne
imovine podnositelja B. R.

Podnositelj predmetnih podnesaka, veéinski je vlasnik pojedinanog zaStiCenog kulturnog
dobra Palage M.-R. na Trgu Nikole Subié¢a Zrinskog 15, koja je stradala u potresu prije 5 godina.
Poceo se pisanim podnescima obra¢ati ovom Odboru (i raznim adresatima) od ozujka 2023.
godine da bi upozorio na probleme s kojima se nosi u poslijepotresnoj obnovi privatne imovine.
B. R. u pisanim podnescima ukazuje na ,,...sustavno krSenje vlasnickih prava, dugotrajnost
sudskih postupaka i nepostupanje nadleznih institucija. Unato¢ visekratnim pokuSajima i
podrike upravne inspekcije da dobijem objasnjenje i pravau zastitu, do danas nisam dobio
odgovor koji bi ponudio rjeSenje ili pravni put kojim mogu ostvariti zastitu svojih prava...”

Zatim, podnositelj se prituZio vise puta na postupanje:

Putkog pravobranitelja, zbog izostanka odgovora, u izravnoj korespondenciji, na njegov
dopis od prosinca 2024. godine,

Grada Zagreba Gradskog zavoda za zastitu spomenika kulture i prirode,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,

Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske i Ministarstva pravosuda, uprave 1
digitalne transformacije Republike Hrvatske te

na postupanje Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora, (nakon postupanja
ovog Odbora, do sada se u predmetu postupalo 71 put) g. R. je uputio
prituzbu i na rad ovog Odbora, i zatraZio nadzor od strane Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Uprave za pravosudnu i upravnu inspekeiju, Sektora upravne inspekcije,
Sluzbe za inspekciju drzavne uprave. Odboru je dostavljena preslika odgovora.
Nadlezna upravna inspekcija odgovorila je prituziteliu B. R. da nije nadleZna postupati po
njegovom podnesku.

Posebno isti¢emo da su posredstvom ovog Odbora zaprimljena o€itovanja nadleznih
tijela s kojima je upoznat i podnositelj B. R.:

Grad Zagreb Gradski zavodu za zastitu spomenika kulture i prirode o€itovao se (vise
puta prituZitelju i ovom Odboru) navodeéi $to je u do sada provedenom postupku cjelovite
obnove predmetne gradevine ovo tijelo uginilo pocev od svibnja 2023. godine (izdalo je potvrdu
na konzervatorski elaborat, utvrdilo posebne uvjete zastite predmetnog kulturnog dobra za
potrebe rekonstrukcije dvoridnog dijela gradevine itd.) Nadalje, u odgovoru se istice ,,...ovaj
Zavod nije nadleZan za tumacenje i primjenu tehnickih propisa za gradevinske konstrukcije i
utvrdivanje razine obnove niti je ovlaSten za tumacenje propisa i procedura koje su u
nadleznosti Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine buduci se,
temeljem Zakona o obnovi i Programom mjera, obnova provodi na temelju odluka odnosno
rieSenja Ministarstva.

U zadnjem oditovanju upucenom prituZitelju Grad Zagreb Gradski zavod za zastitu
spomenika kulture i prirode naveo je: ,,..istice se da je Zavod temeljem Vasih zahfjeva
pravovremeno provodio oclevide na zgradi, utvrdivao uvjete zaStite, izdavao potrebna
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odobrenja te provodio i druge radnje u okviru svoje nadleznosti o cemu postoje dokazi te
slijedom istog ne stoji Vasa primjedba o dugogodisnjem ignoriranju Vasih prijava od strane
ovog Zavoda.

Pucki pravobranitelj Republike Hrvatske izvijestio je Odbor da su B. R. dostavljena
ofitovanja nakon analize svakog zaprimljenog pismena, u okviru nadleZnosti institucije i
sukladno propisima. Nadalje, u ogitovanju, akt/odgovor navedeno je: ,...koristimo prigodu
obavijestiti Vas da pucka pravobraniteljica sukladno svojim ovlastima zaprima i razmatra
prituzbe i podneske gospodina R. u razdoblju od 2013. godine pa nadalje te je postupala u deset
predmeta vezanih uz razlicita pravna podrudja...Nadalje, savjetnici/e pucke pravobraniteljice
su u nekoliko navrata telefonski razgovarali s g. R., a tijekom 2020. godine bio je i osobno na
razgovoru u Uredu pucke pravobraniteljice. Gosp. R. se udestalo obrata puckoj
pravobraniteljici, ponekad i vise puta unutar jednog mjeseca po razlicitim temama, a ucestalo
prosljeduje i prepiske s drugim tijelima.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske dostavilo
je opsirno ocitovanje i izvje§¢e Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu iz svega zaprimljenog
razvidno je da postoji redovita pisana komunikacija, ali podnositelj navodno nije zadovoljan
odgovorom nadleznog tijela, odnosno postupanjem suda, kojeg komentira i prilaZze obimnu
dokumentaciju: ,, Napominjemo da g. R. poZuruje postupanje suda u svim postupcima koje vodi
pred ovim sudom, a kada predsjednica Parniénog odjela upozori raspravne sudce zaduzZene za
te predmete, na potrebu Zurnog postupanja u istima, g. R. daljnjim predstavkama izraZava svoje
nezadovoljstvo poduzetim radnjama suda...

Na temelju podataka iz aplikacije eSpisa razvidno je da je g. B. R. stranka u vige
desetaka predmeta koji postupci su u tijeku pred navedenim sudom.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i dr¥avne imovine Republike Hrvatske
otitovalo se, akt/odgovor: ,, Vezano uz predmetnu problematiku u ovom Ministarstvu odriani
su sastanci 19. prosinca 2024. i 14. sijecnja 2025. na kojima se bili prisutni, i na kojima Vam
Je ukazano na potrebu uskladenja projekine dokumentacije za obnovu predmetne
zgrade...zakljuckom ovog Ministarstva KLASA: UP/I-000-06...0d 16. sijecnja 2025. pozvani
ste da u roku od 30 dana od zaprimanja istog dostavite uskladenu projektnu dokumentaciju.
Nakon toga su Vam u dva navrata zakljuécima ovog Ministarstva u veljaciioZujku 2025. godine
dodatno produZeni rokovi za 30 odnosno 60 dana. “

Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske Uprava za zagtitu kulturne baitine
o¢itovalo se, u srpnju 2025., a nakon pozurnice ovog Odbora, akt/odgovor: ,, skre¢emo
pozornost da uvidom u meilove, VaSe e-mail adrese od 4. lipnja 2021., 16. lipnja 2021., 28.
kolovoza 2021. i 30. kolovoza 2021. s Ministarstvom kulture i medija, moZete pratiti
korespondenciju iz koje je razvidno da ste sudjelovali i na sastancima vezano uz 3D snimak
palace Medakovié, posjedujete saznanja o tome tko izraduje snimak postojeéeg stanja, kao i
Cinjenicu da troSak izrade snimka postojeceg stanja koristeéi 3D model skeniranih tocaka,
snose suvlasnici kulturnog dobra.

Na Vase pitanje vezano uz Zbirku R. ponavljamo molbu da se za sva pitanja obratite
Gradskom zavodu za zastitu spomenika kulture i prirode Grada Zagreba kao nadleznom tijelu
za potrebe provodenja zakonom utvrdenih postupanja na podruciu kojeg bi se Zbirka
umjetnina R.ié, trebala nalaziti. Takoder upuéujemo da su svi podaci vezani na obnovu potresa
u Zagrebu i Petrinji 2020. godine, objavijeni na stranicama Ministarstva kulture i medija:
hips. cmin-kulture gov hi‘obnova-kulturnih-dobara-nakon polresa 23146,

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Uprava za pravosudnu i upravnu
inspekeiju, Sektor upravne inspekcije, Sluzba za inspekciju drzavne uprave, oditovala se na
prituzbu g. R. na rad Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora.

Odboru je dostavljena preslika odgovora. NadleZna upravna inspekcija odgovorila je g. R. da nije
nadlezna postupati po njegovom podnesku.
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Zakljuéno, u konkretnom primjeru, Odbor je poduze sve radnje iz svoje nadlezZnosti,
posredovao izmedu podnositelja i nadleznih tijela (ispituju osnovanost podnesaka), zatrazio 1
dobio odgovore. No, nakon toga u Odboru su evidentirani isti podnesci, iste sadrZajne
problematike "poplava" dopisa istog podnositelja, nakon primitka o¢itovanja nadleznih tijela i
izravnog odgovora ovog Odbora. Dakle tijekom 2025. godine podnositelj je nastavio ucestalo
slati elektroni¢ku postu Odboru, tako je u razdoblju od samo mjesec dana poslao ponovljene
podneske (obimnu dokumentaciju, koja obuhvaca prepisku s raznim tijelima i odgovornim
osobama poéev od 2018. godine, ukupno 40 email-ova).

Iz nekih podnesaka razvidno je, podnositelj je Odbcru za predstavke i prituZbe poceo
davati upute za rad i zahtijevati ponovno postupanje, konkretno posredovanje i organizaciju
koordiniranih sastanaka s nadleznim ministarstvima, Puikim pravobraniteljom, Ustavnim
sudom, Vrhovnim sudom, Upravnom inspekcijom i drugima, $to nakon postupanja Odbora, s
obzirom na prirodu problematike i sadrzaj o¢itovanja nadleZnih tijela, nalazimo neosnovanim,
posebice jer se radi o privatnom vlasnitvu g. R., a u zadtitu kojeg su uklju¢ena i nadleZna tijela
u skladu s propisima kojima se ureduje obnova potresom oste¢ene imovine te zastita i o¢uvanje
kulturnih dobara.

Takvo postupanje podnositelja stvara nepotrebno umnoZavanje rada i opterecuje
administrativne kapacitete i usporava rje$avanje predmeta od strane nadleZnih tijela.

Takoder, Odbor za predstavke i prituzbe oéitovao se gospodinu R., izravno pisanim
dopisom Klasa: 050-01/25-17/38, Urbroj: 6521-19-25-34 od 10. lipnja 2025., te je upoznat s
ovlastima Odbora propisanim u ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora ("Narodne novine”,
broj 81/13, 113/16, 69/17,29/18, 53/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske 1
123/20), koji ureduje rad Odbora. To znali da mu je podrobno objaSnjeno dosada3nje
postupanje Odbora, njegova posredni¢ka uloga izmedu gradana i institucija, odnosno da ne
moze ulaziti u meritum samog predmeta, ve¢ moZe ispitati osnovanost podnesaka putem
nadleznih tijela i zatraZiti odgovore. Sto je i uginjeno.

Nadleznosti Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora propisane su u ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskog sabora (”Narodne novine”, broj §1/13, 113/16, 69/17, 29/18, 53/20,
119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20), kojim se ureduje rad Odbora.

Odbor nije u moguénosti postupati na na¢in kako je gradanin traZio, jer takvo postupanje
nije u nadleZnosti ovog Odbora (nema poslovni¢ke ovlasti) te je upucen da se s tim specifi€nim
problemom mora obratiti drugom tijelu, instituciji ili sudskoj instanci koja je nadlezna za to
podrugje. Do sada se u predmetu B. R. postupalo 71 put.

Odbor je sve gore navedene prituzbe nakon razmatranja dostavljao nadleznim tijelima
na mjerodavno postupanje, ovisno o sadrZaju prituzbi, zatrazio odgovore, a po potrebi i poZurio
postupanje ako su odgovori izostali. Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u
odnosu na preispitivanje predstavki.

Nadalje, u Odboru za predstavke i prituzbe 7 zaprimljenih i obradenih predmeta su
prituzbe vise gradana kojima se istiCe problematika bespravne gradnje te zahtjeva
sankcioniranje ¢initelja i dr.

Bilo je pojedinacnih zahtjeva za postupanje i uklanjanje nelegalno izgradenih mobilnih
kuéica i

pojedina¢na prijava bespravne gradnje i zahtjev za provodenje inspekcijskog nadzora
bespravnog gradenja u nekoliko razli¢itih postupaka

te prituzba na rad i postupanje nadleznih tijela i gradevinske inspekcije.
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Niti jedan oblik bespravne gradnje nije dobar. Bespravna gradnja (bespravnih
graditelja) predstavlja ozbiljan drustveni i ekologki problem koji trajno devastira prostor,
ugroZava funkcionalnost javnih povriina i povreduje pravo na mirno uZivanje imovine susjeda
1 zajednice. NuZna je "nulta stopa tolerancije” na bespravnu gradnju i uéinkovitost inspekcije.
Za sprjecavanje bespravne gradnje inspekcijski nadzor je potrebno izvrsiti odmah po prijavi
gradana, izricati mjere propisane zakonom i nadzirati njihovo provodenje.

Slijedom gore navedenog navodimo prituZbe gradana, vezane uz bespravnu gradnju 1
zbog nepostupanje nadleZnih tijela i odgovornih osoba u njima, u svezi su:

- sa ponovljenom prituZbom podnositelja B. S.-B., naslova ,, Postupanje Drzavnog
inspektorata — Sluzbe gradevinske inspekcije po prijavi bespravne gradnje od 14. 03. 2023.
godine ', na moZebitnu bespravnu gradnju u Zagrebu na adresi R. I ogranak (iza kuénog broja
10) na k.¢.br. 1793... i zahtjevom za provedbu inspekcijskog nadzora te zamolbom za Furnim
donoSenjem dopune ranije donesenog rjesenja. Inade, predmet je iz 2023. godine, a ponovljeni
podnesak iz oZujka 2025. godine u njemu se postupalo 12 puta.

Napomena, na prethodni podnesak prituZitelja iz studenoga 2023. godine, iste sadrzajne
problematike, DrZavni inspektorat Republike Hrvatske o¢itovao se izravno prituzitelju i ovom
Odboru u ozujku 2024. godine u odgovoru je navedeno-citat: ,, Inspekcijski nadzor zakonitosti
gradenja na navedenoj lokaciji je u tijeku te ée nakon utvedenja svih cinjenica, nadlezni
gradevinski inspektor podnositelja prijave obavijestiti...

Odbor je nakon razmatranja ponovljenu prituzbu iz 2025. godine dostavio na nadlezno
postupanje DrZavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojem je upuéena i poZurnica Odbora
da se oCituje. Zaprimljeno je o&itovanje
DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske, nakon jedne (1) poZurnice Odbora, akt/odgovor:
» U provedenom postupku utvrdeno je da za pomoénu gradevinu izgradenu na dijelu k.¢ br.
1798., 1793. i... u Vrapcu nije bilo moguée utvrditi viasnika/investitora, buduéi da su viasnici,
odnosno suvlasnici svih navedenih Cestica negirali viasnistvo nad istim. Stoga je za navedenu
gradevinu izdano Rjeenje o uklanjanju nepoznatoj osobi KLASA: UP/I-362-..., koje je objavom
na oglasnoj ploci drzavnog inspektorata RH i na mreznim stanicama istog, postalo izvrsno
dana 14. 09. 2024. “

Osim svega, Odbor se otitovao izravno podnositelju B. S.-B navodeéi, izmedu ostalog
navedeno je: ,,...Odbor za predstavke i prituzbe, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo
zakonodavne viasti), u radu posreduje izmedu gradana i institucija nema ovlasti koje bi u svom
sadrzaju nalikovale na inspekcijske, sudbene ili pak drzavno-odvjetnicke, ne moze samostalno
provoditi izvidne postupke, niti utjecati na rad drugih tijela ili odluke iz njihove nadleznosti (u
konkretnom sluc¢aju DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske).

To znaci, Odbor za predstavke i prituzbe kao radno tijelo Hrvatskoga sabora nije oviasen
utvrdivati ¢injenice, povjeravati zakonitost postupanja i odlucivanja drugih tijela niti utvrdivati
osnovanost primjene zakonskih odredbi prilikom donoSenja njihovih odluka.

Zakljucno, o svakom prethodnom postupanju ovog Odbora izravno ste obavjesteni i nema
osnove za daljnje postupanje ovog Odbora povodom sadrajno iste problematike.
Slijedom toga, upuéujemo Vas da se sa svojim podnescima i nadalje obracate upravo
tijelu ¢ija Vam je nadleznost ili postupanje sporno.”
- sa ponovljenim podneskom (i komentarom na o&itovanje nadle?nog tijela) prituZitelja
B. K., u svezi izgradnje na k.¢. 526/3 i 526/4 k.o. Mali Lo3inj-Grad i zahtjevom za uklanjanje
posljedica bespravne gradnje. U nastavku Izvjedéa, molim pogledati primjer na stranici 92.,
tijek postupanja Odbora i odgovore nadleZnih tijela.
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- s podneskom, kojim odvjetnik G. M. trazi provedbu inspekcijskog nadzora na vise
lokacija u Zagrebu te ukazuje na nepostupanje Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
pogev od 2023. godine po prijavama bespravne gradnje, odnosno zahtjevu za provodenje
inspekcijskih nadzora bespravnog gradenja u nekoliko razlicitih postupaka.

U Odboru je zaprimljena obavijest Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
akt/odgovor, u kojoj je navedeno da je na jednoj lokaciji utvrdena nepravilnost: ,, Inspekcijskim
nadzorom obavljenim na k.¢.br. 27..1/1 k.o. Cucerje Novo uivrdeno je da investitor J. B. gradi
gradevinu protivho ishodenoj gradevinskoj dozvoli te je slijedom takvog utvrdenja zatvoreno
gradiliste i pokrenut upravni inspekcijski postupak.

- s iskazom nezadovoljstva postupanjem I. H. L., gradevinske inspektorice Drzavnog
inspektorata Republike Hrvatske, tijekom inspekcijskog nadzora o legalnosti gradevina na
lokaciji u Zagrebu, k.¢. br. 958, 959 i 960/1, k.o. Z. O. Odbor je nakon razmatranja prituzbe,
(prituzba istovjetnog sadrzaja prosljedena je Odboru u rad iz Ureda potpredsjednice Hrvatskog
sabora), dostavio na nadlezno postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojem
je upucena i pozurnica Odbora da se oéituje.

U Odboru je nakon jedne (1) poZurnice zaprimljena obavijest DrZavnog inspektorata
Republike Hrvatske u kojoj je navedeno: ,, Na gore navederoj lokaciji gradevinska inspekcija
Drzavnog inspektorata vodi devet upravnih postupaka vezano za izgradnju gradevina koje se
nalaze u sklopu kompleksa Autopraonice Siget, a za koje je nakon provedenih inspekcijskih
nadzora utvrdeno da su izgradene bez akta o gradnji i za koje su izdana rjeSenja o uklanjanju. -

- s vi$e ponovljenih podnesaka podnositelja S. K..:

prituZbe i ponovljene prituzbe s prilozima obimna dokumentacija, prepiske s raznim
tijelima i odgovornim osobama, po&ev od 1990. godine, ¢iji sadrZaji se ponavljaju, te komentari
na ocitovanja nadleznih tijela, kojima podnositelj ukazuje na navodno nepostupanje
gradevinske inspekcije po njegovoj prijavi nezakonite dogradnje i nadogradnje objekta (iz
rujna 2003. godine), na adresi K., Alojzija Stepinca 6 i

zahtjev za provodenje inspekcijskog nadzora nezakonite gradnje objekta te

prituzba na rad USKOK-a i ODO-a u Zlataru (odoagene su mu kaznenen prijave).
Podnositelj izmedu ostalog upozorava na mozebitnu Sutnju administracije, da se viSe puta
obraéao (telefonski 1 putem elektroni¢ke poste) Drzavnom irspektoratu, ali navodno nije dobio
nikakav odgovor. (U nastavku Izvje§¢a molim pogledati primjer na stranici 92., tijek
postupanja Odbora i odgovore nadleznih tijela. Dajemo kronoloski pregled rada po prituZbama
S. K

- s prituzbenom podnositeljice B. M. na rad DrZzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
zbog nepostupanja po njezinoj prijavi iz rujna i poZurnici iz listopada 2025, 1 s zahtjevom za
uklanjanje nezakonito izgradenih mobilnih kuéica na k.¢. 168/4 k.o. P., Ulica kardinala Alojzija
Stepinca 75. Ceka se oitovanje DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske.

Zatim, u nastavku navodimo primjere (ucestalog obracanja Odboru), ponovljene
prituzbe gradana vezane uz bespravnu gradnju s odgovorima nadleznih tijela.

Primjer: Odboru se i u 2025. godine obratio prituzitel] B. K. sa ponovljenim
podneskom (i komentarom na ocitovanje nadleZnog tijela), u svezi izgradnje na k.¢. 526/3 i
526/4 k.o. Mali Lo§inj-Grad i zahtjevom za uklanjanje posljedica bespravne gradnje.

Napomena, Odbor je tijekom godina pocev od 2021. godine postupao, sukladno svojim
ovlastima iz ¢lanka 107. Poslovnika Hrvatskog sabora, u dva predmeta na ime B. K. (akti,
Klasa: 050-01/21-01/58 u 2021. i Klasa: 050-01/25-17/46), ukupno 48 put, a povodom vise
podnesaka (razli¢ite tematike i ucestalo ponovljenih npr. u svezi izgradnje na k.¢. 526/3 1 526/4
k.o. Mali Losinj-Grad i zahtjeva za uklanjanje mozZebitne tespravne gradnje...) Odbor je sve
zaprimljene podneske dostavljao na postupanje nadleznim tielima ovisno o njihovom sadrzaju
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I zatraZio, i ishodio ogitovanja u konkretnom sludaju DrZavnog inspektorata Republike
Hrvatske 1 Grada Malog Loginja, koje podnositelj ne uvaZio te nastavlja kontinuirano pisati
podneske i zahtijevati postupanje ovog Odbora.

U ponovljenom podnesku iz 2025. godine napisano je: “U privitku $aljem podnesak

ocitovanja na pismeno ,, odgovor " Gradonacelnice Grada Malog LoSinja od 10.10.2025.g.
U svom ocitovanju sam istaknuo da se kao podnositelj predstavke o kojoj nadlezno tijelo nije
donijelo odluku, ne slazem s navodima iz dopisa Gradonacelnice Grada Malog Losinja, buduéi
postoje nepravilnosti u postupanju komunalnih redara i prolelnice Jedinstvenog upravnog
odjela...”

Inace, Odbor je u 2025. godini zaprimio o¢itovanja na ponovljene podneske, i to :

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se, akt/odgovor, u kojem je navedeno:
»Na sve obavijesti gradevinske inspekcije B. K. izjavio je na temelju Zakona o opéem upravnom
postupku prigovore koji su bili predmet upravnih sporova. S obzirom da je Upravni sud u Rijeci
usvojio jedan od prigovora, B. K . ée nakon ponovnog inspekcijskog nadzora biti obavijesten o
utvrdenju.

Grad Mali Losinj dostavio je oitovanje nakon upuéene jedne (1) poZurnice Odbora u
kojem je navedeno: ,, vezano za predmet g. Klasi¢a u svezi izgradnje na k.¢. 526/4 k.o. Mali
LoSinj-grad, Grad Mali LoSinj je veé iznio svoje ocitovanje 7. oZujka 2022. i 19. srpnja 2022.
Grad Mali LoSinj odgovara na sve predstavke i prituzbe stranke, ali Grad nije u moguénosti
postupati na nacin kako trazi g. K. jer takva postupanja nisu u nadleznosti Grada Malog
Losinja.”

Primjer: Odboru se s vide ponovljenih podnesaka ,,poplavom® istih dopisa (dajemo
kronoloSki pregled rada po prituzbama) obratio podnositelj S. K.;
prituZbe i ponovljene prituzbe s prilozima obimna dokumentacija, prepiske s raznim
tijelima i odgovornim osobama, podev od 1990. godine, &iji sadrZaji se ponavljaju, te komentari
na oCitovanja nadleZnih tijela, kojima podnositel] ukazuje na navodno nepostupanje
gradevinske inspekcije po njegovoj prijavi nezakonite dogradnje i nadogradnje objekta (iz rujna
2003. godine), na adresi K., Alojzija Stepinca 6 i
zahtjev za provodenje inspekcijskog nadzora nezakonite gradnje objekta te
prituzba na rad USKOK-a i ODO-a u Zlataru (odbadene su mu kaznenen prijave).
Podnositelj izmedu ostalog upozorava na mozZebitnu Sutnju administracije, vise puta se obracao
(telefonski i putem elektronitke poste) Drzavnom inspektoratu, ali navodno nije dobio nikakav
odgovor. U nastavku Izvje$¢a, molim pogledati primjer, tijek postupanja Odbora i odgovore
nadleZnih tijela.
Napomene radi, vezano uz gore navedeno u Odboru su zaprimljena sljede¢a ocitovanja:
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske o&itovao se izravno g. K. i ovom Odboru,
KLASA:362-02/23-03/3.., URBROJ: 443-01-15-24-6 od 21. listopada 2024., ocitovanje
je izravno upucéeno g. K., KLASA: 362-02/23-03/3..,URBROJ: 443-01-15-24-5 od 11.
listopada 2024.
i
Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine ogitovalo se, nakon 3.
pozurnice Odbora, na podnesak od 4. studenog 2024., akt, KLASA: 041-01/24-02/1..,
URBROJ: 531-03-25-13 od 18. srpnja 2025., u privitku je o&itovanje izravno upuéeno g.
K., KLASA: 041-01/24-02/1.., URBROJ: 531-03-25-11 od 17. srpnja 2025.

U 2024. godini u Odboru je zaprimljeno o¢itovanje Drzavnog inspektoratu Republike
Hrvatske, akt/odgovor, citat: “Gradevinska inspekcija obavila je tijekom 2016. i 2017. godine
inspekcijske nadzore zakonitosti rekonstrukcije predmetne zgrade te wvid u izdane akte i
dokumentaciju za gradnju. Utvrdeno je da je nadlezno upravno tijelo Grada Krapine 1994.
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godine izdalo gradevinsku dozvolu sukladno kojoj je izvedena rekonstrukcija te da se gradevina
koristi sukladno izdanom wuvjerenju o uporabi gradevine iz 2008. godine. Tadasnja
prijaviteljica, M. K. te druga tijela koja su se obratila gradevinskoj inspekciji, obavijesteni su
pisanim putem da nema elemenata za poduzimanje inspekcijskih mjera...utvrdeno je da
podnesci g. K. ne sadrze nove okolnosti ili dokaze koji bi inicirali novi nadzor gradevinske
inspekcije na predmetnoj lokaciji. Podnositelj je ponovno dopisom od 11. listopada 2024.
obavijeSten o utvrdenjima i ovlastima gradevinske inspekcije...

U 2025. godini Odbor je zaprimio istovjetne podneske koje je nakon razmatranja
proslijedio Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske na mjerodavno postupanje.

U Odboru je zaprimljeno oditovanje DrZzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
akt/odgovor: ,, Gradevinska inspekcija postupala je povodorm podnesaka obitelji Kolakovié¢ na
navedenoj adresi od 1990. godine te su tijekom 2016. godine obavljeni ponovni inspekcijski
nadzori zakonitosti rekonstrukcije postojeée stambeno-postovne zgrade v odnosu na izdane
akte | drugu dokumentaciju za gradnju. Utvrdeno je da je nadlezno upravno tijelo Grada
Krapine 1994. godine izdalo gradevinsku dozvolu sukladno kojoj je izvedena rekonstrukcija i
prenamjena te da se gradevina koristi sukladno izdanom Uvjerenju o uporabi KLASA: 361-
04/08-101/45 od 28. kolovoza 2008. Tadasnja prijaviteljica, gospoda Mirjana Kolakovié te
druga tijela koja su se obratila gradevinskoj inspekciji, obavijesteni su pisanim putem da nema
elemenata za poduzimanje inspekcijskih mjera, kao i o Cinjenici da gradevinska inspekcija nije
nadlezna utvrdivati zakonitost izdavanja alata za gradnju. Gradevinska inspekcija, koja je od
1. travnja 2019. ustrojena u Drzavnom inspektoratu, zaprimila je 2023. i 2024. godine vise
ponovijenih podnesaka Stanka Kolakovica koji se sadrZajnc nisu razlikovali od veé utvrdenih
Cinjenica u inspekcijskom postupku(parkiranje na nogostupu, prenamjena dijela gradevine za
poslovni prostor i dr.).

Takoder, Odbor se izravno oéitovao S. K. kojom prigodom smo ukazali na dosada3nje

postupanje Odbora i njegovu posrednic¢ku uloga izmedu gradana i institucija, odnosno da ne
moze ulaziti u meritum samog predmeta, ve¢ moze ispitati osnovanost podnesaka putem
nadleznih tijela i zatraZiti odgovore, $to je prethodno i ucinjeno.
Odbor je ukazao da je nadleZnosti predmetnih tijela, navedenih u podnescima, propisana
odgovarajuéim zakonskim okvirom, a Odbor za predstavke i prituZzbe kao radno tijelo
Hrvatskoga sabora nije ovlaSen utvrdivati Cinjenice, povjeravati zakonitost postupanja i
odlu¢ivanja drugih tijela niti utvrdivati osnovanost primjene zakonskih odredbi prilikom
donog8enja njihovih odluka.

Zaklju¢no, tijekom godina pogev od 2015. 11 2025. godini Odbor je temeljem podnesaka,
iste ili sliéne sadrZajne problematike, formirao tri predmera na ime S. K., zatrazio i dobio
o¢itovanja nadleznih tijela, koja nisu utvrdila nezakonitosti o kojim prituzitelj govori tj. njegovi
podnesci su odbadeni kao neosnovani.

Odbor za predstavke i prituzbe svojim dosadasnjim dostupanjem (do sada ukupno 46
puta) iscrpio je sve mogucénosti propisane Poslovnikom Hrvatskoga sabora.

Odbor je u pravilu gore navedene prituzbe dostavljao nadleZznim ministarstvima,
srediSnjem tijelu drZzavne uprave i mjerodavnim tijelima jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.

Iz podruéja komunalne djelatnosti u Odboru su zaprimljene 3 prituzbe.
Pojedinaéne prituzbe i ponovljene prituzbe na tema komunalnih problema iskaz su

nezadovoljstva postupanjem komunalnog dru$tva Kozala d.o.o., vezano uz plaéanje troskova
sahrane i uz nepostupanje nadleZnih tijela po prijavama nepravilnosti (nedostatak komunalne
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infrastrukture u naselju, odlaganje otpada, parkiranje vozila...) te prituzba na postupanje
DrZavne geodetske uprave, Podruénog ureda za katastar u Trogiru, vezano uz moZebitni
problem oko pogresno ucrtanog puta.

U nastavku navodimo prituZbe gradana, koji su razmatrane u Odboru, i to:

- prituZbeni navod podnositelja K. S. na postupanje Komunalnog drustvo Kozala d.o.o.
Rijeka zbog izostanka odgovora i nepostivanja pravilnika o plaéanju troskova sahrane na rate.
Predmet je iz 2024. godine, a podnesak iz lipnja 2025. godine u istom se postupalo 28 puta.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje Komunalnog drustvo Kozala d.o.o. Rijeka,
akt/odgovor: ,,...odgovor stranci upuéenje 1. srpnja 2025. te su istom priloZeni,, Prodajni uvjeti
KD Kozala d.o.o. Rijeka od 3. travnja 2025. objavljeni na web stranici v kid-kozala ..
dana 7. srpnja 2025. izvr§ena je sahrana urne s posmrtnim ostacima pok. D. S. u grobno mjesto
na groblju Kozala, a troskovi sahrane u iznosu od 361,09 EUR podmireni su uplatom gotovine
na blagajni drustva od strane F. S. iz R.

- prituZba podnositelja D. M. na postupanje Drzavne geodetske uprave, Podruénog
ureda za katastar u Trogiru, radi se 0 moZebitnom problemu pogresno ucrtanog puta k. ¢&.
76..4/22 k.0. Okrug. U Odboru je zaprimljeno ogitovanje predmetnog nadleZnog tijela u kojem
Je navedeno ,, provedenim preispitivanjem utvrdeno Jje da u postupanju Ispostave za katastar
nekretnina Trogir, u pogledu predmetne katastarske Cestice nisu utvrdeni propusti

- podnesak, kojim podnositelj N. S. ukazuje da u zagrebatkom naselju Kasina
stanovnicima ulice Odvojak Reberec 1-7, unato¢ redovitom plaéanju svih javnih davanja,
nikada nije izgradena osnovna komunalna infrastruktura - cesta, javna rasvjeta, sustav odvodnje
ni adekvatno odrZavanje puta. Podnesak je prituzbeni navod, zbog nepostupanja nadleznih tijela
po prijavama nepravilnosti (odlaganje otpada, parkiranje vozila...) i zbog izostanka odgovora.
Odbor je podnesak, koji je proslijeden iz Sluzbe za gradane Hrvatskog sabora, nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, Gradu Zagrebu Uredu gradonacelnika i Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske.
U predmetu se postupalo 5 puta.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske o¢itovao se da je Inspekcija zastite okolisa
DIRH-a u prosincu 2024. godine provela inspekeijski nadzor kojim nije utvrdeno odlaganje
otpada, a navedena tvrtka nije aktivna od rujna 2020. godine. Nadalje poljoprivredna inspekcija
DIRH-a provodi inspekcijski nadzor po sluzbenoj duznosti, koji je u tijeku.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske o&itovao se, drugi put, u dijelu koji se odnosi
na postupanje gradevinske inspekcije: ,, Gradevinski inspektor je dana 30. prosinca 2025. po
sluzbenoj duznosti obavio inspekcijski nadzor zakonitosti gradenja na gore navedenoj lokaciji
te je inspekcijski postupak u tijeku.

Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske ogitovao se u sijenju 2026. godine,
navedena je kronologija postupanja od lipnja do prosinca 2025. godine.

Ceka se o¢itovanje Grada Zagreba Ureda gradonagelnika, a upuéena je i poZurnica
Odbora za Zurno o¢itovanje.

Podnositelj podneska N. S. Odboru je elektroni¢kom postom dostavio dopis, zahvalu:
,, PoStovani,

Odgovor na dopis Odbora za predstavke i prituzbe — KLASA: 050-01/25-17/117,
URBROJ: 6521-19-25-2
zahvaljujem na dostavijenom dopisu od 17. studenoga 2025. godine i na tome to ste moj
podnesak proslijedili nadleZnim tijelima na mjerodavni postupat.
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U cijelosti ostajem kod svih navoda iz svog izvornog podneska te molim da me, sukladno
vasem zakljucku, nadlezna tijela izvijeste o utvrdenom stanju i poduzetim radnjama. S
postovanjem, N. S.“

Nadalje, u Odboru su zaprimljena i obradena 3 predmeta, podnesci vezani uz zastitu
prirode i zadtitu zdravlja ljudi, odnosno uz prekomjernu buku iz pilane i uz koriStenje
Drustvenog doma Lepoglavska Ves i moZebitno narusavanje javnog red i mir gradana te uz
zahtjev za zastitu otoka OSljaka (koji je u statusu znacajnog krajobraza).

Primjer: U Odboru je zaprimljen pisani podnesak, prituzba zbog, prekomjerne buke

Stetne za okoli§ i zdravlje ljudi, koju proizvodi pilana u mjestu Klju¢ Brdovecki, Opcina
Senkovec, pretpostavljeno B.-P. d.o.o.
U podnesku podnositeljica M. P. iskazala je nezadovoljstve postupanjem inspekcije, Sektora
za nadzor zastitu okoliSa, zatitu prirode 1 vodopravni nadzor i naelnice sektora u DrZzavnom
inspektoratu Republike Hrvatske, S. B., po vise prethodnih prijava prekomjerne buke, poc¢ev od
srpnja 2024. godine. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje
Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske. Inace, Odbor ‘e postupao u viSe predmeta M. P.
otvorenih u 2020. i 2025. godini, do sada ukupno 9 puta.

U Odboru je zaprimljena obavijest Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
akt/odgovor: ,, Sanitarna inspekcija Driavnog inspektorata provela je inspekcijski nadzor na
predmetnoj lokaciji temeljem nadleznosti...utvrdeno je aa se u Opcini Senkovec, Kljuc
Brdovecki, nalazi objekt pilane koja posluje u sastavu trgovackog druStva B.-P. d.o.o. sa
sjedistem u ZapreSiéu. Neposrednim oéevidom na predmetnoj lokaciji utvrdeno je da ista nije
provela mjere zastite od buke te je pokrenut upravni postupak... upravni postupak je i dalje u
tijeku...Nadalje u studenom 2024. godine i u sijecnju 2025. godine, inspekcija zastite okolisa je
obavila inspekcijski nadzor...tijekom inspekcijskog nadzora na lokaciji nije utvrdeno Sirenje
dima i neugodnih mirisa odnosno nisu potvrdeni navodi iz prituzbe. Utvrdeno je da je stranka
instalirala novi sustav za automatsko sagorijevanje biomase koji je u probnom radu...tvrtki B.-
P.d.o.o. naredeno je da izvr§i prvo mjerenje emisija oneciséujuéih tvari iz nepokretnog izvora
kotla za automatsko sagorijevanje biomase i prijavi ga u Registar malih, srednjih i velikih
uredaja za loZenje i srednjih i velikih plinskih turbina. ™

Primjer: U Odboru je zaprimljen pisani podnesak naslova ,, Zastita otoka OSljaka od
opstrukcije javnih tijela - traZi se“ podnositelja R. V. u ime mjeStana otoka OSljaka, a koji je
proslijeden na razmatranje Odboru za predstavke i prituzbe iz Kluba zastupnika SDP-a.
Podneskom se zahtjeva zaStita otoka Osljaka (koji je u statusu znacajnog krajobraza) od
navodno prekomjernog i nezakonitog dolaska turista brodovima u jednodnevne izlete i
ograni¢avanje posjec¢ivanja otoka Osljaka. Odbor je nakon -azmatranja podnesak dostavio na
nadleZno postupanje Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije i Zadarskoj Zupaniji, Op¢ini
Preko, kojoj su upuéene dvije (2) poZurnice Odbora da se ocituje.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje.

Ministarstvo zaStite okolifa i zelene tranzicije Rspublike Hrvatske, oitovalo se,
akt/odgovor: S problemom prekomjernog posjecivanja otoka OSljaka, Ministarstvo je upoznato
i ocitovalo se nacdelniku Opcine Preko 13. svibnja 2025. U istom ocitovanju Ministarstvo je
obavijestilo Naturu-Jadera o potrebi izrade plana upravijanja i donoSenja odluke o mjerama
zastite i o¢uvanja. Takoder, navedeno je i ocitovanje Ministarstva vezano uz donoSenje naredbe
kojom se moze zabraniti ili ograniCiti posjeCivanje zasticenog podrucja.”

Opéina Preko nije se ogitovala niti nakon dvije (2) poZurnice ovog Odbora. Ceka se
oditovanje.
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Primjer: Odbor je zaprimio vi§e podneska podnositeljice K. B., koji su mu izravno
upucéeni, ali i proslijedeni na razmatranje iz Ureda potpredsjednika Hrvatskoga sabora, prituzbe
su vezane uz koriStenje Drustvenog doma Lepoglavska Ves moZebitno naru$avanje javnog red
I mir gradana te uz dosada3nji rad institucija nadleZnih za postupanje u konkretnom slu€aju. Po
navodima podnositeljice u Drustvenom domu Lepoglavska Ves odrzavaju se privatne zabave
(umjesto javne i druStvene namjene), krdi kuéni red, a razina buke nadilazi zakonske granice i
naruSava kvaliteta Zivota i zdravlje ljudi, a nalazi se u neposrednoj blizini obiteljskih kuéa.
Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1)
poZurnica Odbora da se otituje, DrZavnom inspektoratu Republike Hrvatske i Gradu
Lepoglava. U predmetu se postu 13 puta.

U Odboru su zaprimljena olitovanja:

Grad Lepoglava ocitovao se, vezano uz Drustveni dom Lepoglavska Ves, (za isti
posjeduje vaze¢u Uporabnu dozvolu i RjeSenje Drzavne geodetske uprave), akt/odgovor: ,,...na
podrucju Grada Lepoglava nalazi se 6 drustvenih domova koji se, osim jednog, nalaze u
naseljenom mjestu te se redovito koriste od strane gradana grada Lepoglave, a u skladu s
Odlukom Gradskog vije¢a o uvjetima i nacinu privremenog koristenja poslovnog prostora za
Jjavne i druge namjene u mjesnim domovima (,, Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije broj
91/19)

...nakon odrZanog sastanka gradonacelnika Grada Lepoglave i K. B. za Drustveni dom
u Lepoglavskoj Vesi je u Ugovoru o privremenom koristenju prostora dodatno ograniceno
koriStenje doma u Vesi te je navedeno da se koristenje Doma odobrava subotom do 21,00 sata,
a preostale dane do 20,00 sati radi zaStite javnog reda i mira i obiteljskog Zivota susjeda...
sklopljeni ugovori o koristenju Doma u Vesi putem maila dostavijaju se nadleznoj policijskoj
postaji radi pojacanih kontrola u slucaju potreba.

...t Proracunu Grada Lepoglave za 2025. godinu i projekcije za 2026. i 2027. godinu
(., Sluzbeni vjesnik VaraZdinske Zupanije  broj 123/24, 17/25 i 89/25) osigurana su sredstva za
kapitalni projekt K101422 Izgradnja sustava protiv buke kod Drustvenog doma Ves u wkupnom
iznosu od 32.000 EUR

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske dostavio je obavijest, akt/odgovor: ,, U svezi
navoda o koritenju doma za privatne zabave umjesto javne i drustvene namjene, utvrdeno je
da Grad Lepoglava kao zakupodavac posjeduje ugovore o privremenom koristenju prostora na
temelju Odluke Gradskog vijeca te nisu utvrdene povrede iz nadleznosti Drzavnog inspektorata.
Vezano uz buku u smislu prekomjernih misija, g. B. upubena je zastiti svoja prava sudskim
putem na temelju odredbi Zakona o viasnistvu i drugim pravima i/ili putem policije vezano za
propise o javnom redu i miru.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
nakon jedne (1) pozurnice ovog Odbora, dostavio je obavijest izravno prituZiteljici i ovom
Odboru iz koje je razvidno da su nadleZna tijela poduzela sve radnje iz svoje nadleZnosti te je
upucena da se u slu¢aju prekrsaja protiv javnog reda i mira ili narusava javnog red i mir gradana
ubuduce obraca MUP-u.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je ukupno 6 predmeta iz podrudja imovinskopravnih
odnosa (i prituzbe vezane uz ostale-druge imovinskopravne odnose).

Kao i prethodnih godina, u prispjelim prituzbama iz ovog podrudja gradani su izrazavali
nezadovoljstvo postupanjem nadleZnih tijela, upozoravali na dugotrajnost postupaka rjesavanja
imovinskopravnih problema, dogada se da postupci traju godinama (navodno 30 godina) pred
upravnim tijelima, ali i kasnije, u sudskim.

96



Od navedenog broja u Odboru su zaprimljene 2 prituzbe na ime povrata imovine oduzete
za vrijeme jugoslavenske komunisti¢ke vladavine, a odnosils su se:

- na rad tijela i upravnih tijela Splitsko-dalmatinske Zupanije prituzbeni navod je zbog
odugovladenja postupka, vezano uz povrat/naknadu za oduzetu imovinu u upravnom predmetu
koji se vodi pred Uredom drZavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, KLASA: UP-1-942-
04/97-01/893, a prema odredbama Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme
jugoslavenske komunisti¢ke vladavine. M. P. podnijela je zahtjev za povrat nacionalizirane
imovine 1997. godine.

- na prituzbu vezanu uz postupak denacionalizacije, povrat 1 naknadu imovine oduzete
za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine 1 uz prituZbu na dugotrajnost postupka pred
nadleznim tijelima (postupak navodno traje duZe od 30 godina).

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak, prituzbeni navod na rad tijela i
upravnih tijela Splitsko-dalmatinske Zupanije zbog odugovladenja postupka, vezano uz
povrat/naknadu za oduzetu imovinu u upravnom predmetu xoji se vodi pred Uredom drzavne
uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, KLASA: UP-1-942-04/97-01/893, a prema odredbama
Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunistic¢ke vladavine.
Podnositeljica M. P. u podnesku navodi da je podnijela zahtjev za povrat nacionalizirane
imovine 1997. godine. Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio na postupanje
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske i Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji Uredu drzavne uprave. U predmetu se postupalo 4 puta.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

Splitsko-dalmatinska Zupanija Upravni odjel za upravljanje nepokretnom imovinom,
izgradnju i imovinsko-pravne poslove, o¢itovao se, akt/odgovor: ,,...izvjeS¢ujemo da je u tijeku
ponovni postupak utvrdivanja prava na naknadu za oduzetu imovinu koji se vodi po zahtjevu
M. P., a sukladno uputi Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije Uprave za
gradansko, trgovacko i upravno pravo, KLASA: UP/II-942-01/23-01/21... i KLASA: UP/II-
942-01/23-01/2... od ozujka 2024. godine, te je tijekom ponovnog postupka odredeno izvodenje
dokaza po oviastenim vjeStacima geodetske i graditeljske struke...

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ocitovalo
se, akt/odgovor: ,, Iz izvjeséa Splitsko-dalmatinske Zupanife, KLASA: 050-01/25-01...0d 28.
kolovoza 2025. razvidno je da je u tijeku ponovni postupak utvrdivanja prava na naknadu za
oduzetu imovinu koji se vodi po zahtjevu imenovane, a sukladno uputi Ministarstva pravosuda,
uprave i digitalne transformacije Uprave za gradansko, trgovacko i upravno pravo. Sukladno
navedenoj uputi, Upravni odjel za upraviljanje nepokretnom imovinom, izgradnju i imovinsko-
pravne poslove Splitsko-dalmatinske Zupanije donio je zakljucak, KLASA: UP/I-942-04/97-
01/.. od 20. svibnja 2025., kojim su odredeni ovlaSteni sudski vjestaci za graditeljstvo i
geodeziju za izvodenje dokaza vjeStacenjem na predmetnim nekretninama.

Primjer: U Odboru su zaprimljeni podnesci podnositeljice A. P., vezani uz postupak
denacionalizacije, povrat 1 naknadu imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisti¢ke
vladavine i prituzba na dugotrajnost postupka pred nadleZnim tijelima (postupak navodno traje
duze od 30 godina) te komentar prituziteljice na odgovor nadleznog tijela. Odbor je nakon
razmatranja prituzbu dostavio na nadleZno postupanje Zagrebackoj Zupaniji Upravnom odjelu
za prostorno uredenje, gradnju i za$titu okoliSa, Odsjeku za imovinsko-pravne poslove
Ispostava Ivanié-Grad. Odbor je u predmetu postupao 9 puta.

U Odboru je zaprimljeno o¢itovanje Zagrebacke Zupanije Upravnog odjela za prostorno
uredenje, gradnju 1 zaStitu okoliSa, Odsjeka za imovinsko-pravne poslove Ispostava Ivanié-
Grad, temeljito i kronoloSki objasnjeno postupanje nadleznih tijela, a na kraju odgovora
navedeno je, akt/odgovor: ,, Obzirom na sloZenost predmeta i cijeli niz Cinjenica koje nisu
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dovoljno i nesporno utvrdene, ovo tijelo provodi dokazni postupak i do trenutka pribaviljanja
odredenih dokaza i izvodenja istih, nije u moguénosti donijeti rjesenje, a sve sukladno uputi
drugostupanjskog tijela gore navedenim drugostupanjskim odlukama.

Takoder, Odbor se ogitovao izravno prituiteljici, vezano uz njezin komentar na
o¢itovanje nadleznog tijela i zahtjev za ponovno postupanje: .»...Podsje¢amo, Odbor za
predstavke i prituzbe je nakon razmatranja Vas prethodni podnesak, vezan uz postupak
denacionalizacije, povrat i naknadu imovine oduzete za vrijeme Jjugoslavenske komunisticke
viadavine i uz prituzbu na dugotrajnost postupka pred nadleznim tijelima, proslijedio
nadleznom tijelu na razmatranje i zatrazio ocitovanje.

U Odboru je u kolovozu 2025. godine zaprimljeno oéitovanje Zagrebacke Zupanije
Upravnog odjela za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa, Odsjeka za imovinsko-pravne
poslove Ispostava Ivani¢-Grad, Klasa: 942-01/25-01/5, s kojim ste i Vi upoznati (iz odgovora
Je razvidno da je zbog sloZenosti predmetne problematike dokazni postupak u tijeku...)

Nadleznosti Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora propisane su u ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskog sabora (”’Narodne novine”, broj 81/13, 113/16, 69/17, 29/18,
33/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 1 23/20), kojim se ureduje rad
Odbora. Odbor, nema ovlasti koje bi u svom sadrzaju nalikovale na inspekcijske, sudbene ili
pak drzavno-odvjetnicke, ne moze samostalno provoditi izvidne postupke, niti utjecati na rad
drugih tijela viasti ili odluke iz njihove nadleznosti, a u konkretnom slucaju na rad upravnog
odjela u Zagrebackoj Zupaniji.

Ostale prituzbe iz ovog podrugja, njih 4, odnosile su se na ostale-druge imovinskopravne
odnose.

Odbor indicira nadleznim tijelima vlasti da su gradani (i udruga) izraZavali
nezadovoljstvo postupanjem nadleznih tijela, ishodom postupaka u gradanskim predmetima u
kojima su sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi) vodeni u svezi s utvrdivanje prava
na naknadu za zemljiSte, trazbinu naknade §tete — zastarui uz provedbu upisa prava vlasnistva
dvosobnog stana u zemljisne knjige te uz dugotrajnost imovinskopravnih sporova.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak podnositeljice I. P., zastupane po odvjetniku
I. 8. iz Z., prituzba zbog sporosti u postupanju DrZavnih nekretnina d.o.o0. Zagreb, vezano uz
dostavu ugovora o najmu stana I. P., koja je presudom Opéinskog suda u Zadru broj Ps-8../20
od 24. rujna 2020. stekla status zaStiéenog najmoprimca na stanu u Z. Odbor je nakon
razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje Drzavnim, nekretninama d.o.o. Zagreb.
U Odboru je zaprimljeno ogitovanje DrZavnih nekretnina d.0.0., u kojem je navedeno: ,, Dana
19. srpnja 2023., korisnici je upuéena obavijest o preuzimanju upravijanja predmetnim stanom
le je zalraZena dostava dokumentacije potrebne za reguliranje daljnjeg pravnog odnosa.
Drustvo do dostave potpune i cjelovite dokumentacije od strane korisnice nije u mogucnosti
zakonito postupati u smislu Ugovora o najmu stana sa zasticenom najamninom. *

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak udruge Pravda istina odgovornost
(PIO) 1z Rijeke, predsjednika L. S., vezan uz Zakon o nadinu izvrienja presuda Europskog suda
za ljudska prava u skupini predmeta Statileo protiv Hrvatske (br. 12027/10 i dr.) i odluke
Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-1-32..42/2018 i dr. (stanarsko pravo zasticenih
najmoprimaca). Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, kojem
Je upucena jedna (1) pozurnica Odbora, nakon koje zaprimljen odgovor “...obavjestavamo vas
da je povodom vaseg Prijedloga za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom
Republike Hrvatske predmetnog Zakona pred Ustavnim sudom Republike Hrvatske, broj U-I-
49..45/2024, ovo Ministarstvo dalo svoje ocitovanje na navedeni Prijedlog u kojem je detaljno
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obrazloZeno zasto navedeni Zakon nije u suprotnosti s Ustavom Republike Hrvatske te da e
Ustavni sud Republike Hrvatske donijeti svoju odluku o istom. ”

Primjer: 1 u2025. godini u Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak, zahtjevi obitelji
B., vezan uz provedbu upisa prava vlasnistva dvosobnog stana u zemljiSne knjige, na adresi A.
T. 15, u Petrinji i njihov komentar na oditovanje nadleZnog Ministarstva. Radi se o stanu u
vlasnistvu Republike Hrvatske, koji je u sije¢nju 1998. god:ne ustupljen na koristenje obitelji
B., koja smatra da im stan pripada po sili zakona. Republika Hrvatska upisala se kao vlasnik
dvosobnoga stana u studenom 2022. godine. Odbor je nakor. razmatranja ponovljeni podnesak
iz listopada i prosinca 2024. godine dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, kojem su do 30. travnja 2025.
upuéene dvije (2) poZurnice da se o¢ituje. Odgovor nadleznog Ministarstva zaprimljen je u
lipnju 2025. godine u kojem je navedeno: ,,..u odnosu ra prethodno ocitovanje nije bilo
nikakvih promjena, stambena zgrada na adresi Artura Turkulina 15 u Petrinji unistena je u
potresu, te je uklonjena temeljem RjeSenja Drzavnog inspekiorata. Stambena zgrada ne nalazi
se na popisu za obnovu od potresa, dakle ne ocekuje se da ¢z biti izgradena zamjenska zgrada
na istom mjestu. Prema podacima Podrucne sluzbe Petrinja ponudena Vam je zamjenska
stambena jedinica koju niste prihvatiti.

U lipnju 2025. godine Odbor se izravno oditovao na podnesak podnositelja B. B., vezano
uz iskaz nezadovoljstva odgovorom nadleznog Ministarstva.

U dopisu Odbora, izmedu ostalog, je navedeno: ,,...upuéujemo Vas da se sa svojim
podnescima i nadalje obracate upravo nadleznom tijelu cija Vam je nadleZnost ili postupanje
sporno... obavjestavamo Vas da je, Odbor za predstavkz i prituzbe svojim dosadasnjim
postupanjem u  konkretnom slucaju u odnosu na Ministarstvo prostornog uredenja,
graditeljstva i driavne imovine, iscrpio sve moguénosti propisane Poslovnikom Hrvatskog
sabora te ukazujemo da je postupanje Odbora u ovom predmetu dovrieno. Vas zadnji podnesak
Odbor prima na znanje, a predmet odlaZe a/a.

Napomena, u Odboru za predstavke i prituzbe evidentirana su dva predmet na ime B.
B., akti, Klasa: 050-01/22-17/133, u 2022. i Klasa: 050-01/24-17/82 u listopadu 2024. godine,
do sada se u predmetima postupalo ukupno 17 puta.

Primjer: U Odboru je osim usmenog obracanja zaprimljen i obraden pisani podnesak,
podnositeljice B. U., u kojem izraZava svoje nezadovoljstvo radom institucija Republike
Hrvatske, vezan uz nerijeSene imovinsko-pravne odnose (problem oko stupanja u posjed
nekretnine) i drugo. Podnositeljica se prituZila na postupanje policijskih sluzbenika Policijske
postaje Kutina po njezinim prijavama prijetnji, na sporost u postupanju Opcinskog suda u
Kutini i na rad sudca D. S. te na sporosti u postupanju ODO-a Sisak po viSe kaznenih prijava
iz 2023. 1 2024. godine. Podnositeljica navodi da je status njezinih predmeta nepoznat. Odbor
je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) pozurnica Odbora da se ocituje i DrZzavnom odvjetniStvu
Republike Hrvatske. U predmetu se postupalo ukupno 6 puta

U Odboru su zaprimljena oditovanja:

DORH se ocitovao, akt/odgovor: ,,..u ODO-u u Sisku vode se dva predmeta u kojima
je imenovana podnijela kaznene prijave u tijeku je donoSenje drzavnoodvjetnicke odluke koja
¢e joj biti dostavljena na kuénu adresu. Isto tako, dopisom ovog drZavnog odvjetnistva upucena
je da se u vezi kaznenih prijava koje je podnijela ODO-u u Sisku obrati neposredno tom
drzavnom odvjetnistvu.

MUP se oéitovao, akt/odgovor: ,,[zvrSenim provjerama utvrdeno je da su policijski
sluzbenici Policijske postaje Kutina poduzeli sve zakonom propisane mjere i radnje povodom
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Vasih prijava i o poduzetom izvijestili nadlezno Opéinsko drzavno odvjetnistvo u Sisku zbog
dega smatramo da Vasi navodi o nepoduzimanju mjera i radnji od strane policijskih sluzbenika
Policijske postaje Kutina nisu potvrdeni.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske, nakon
jedne (1) pozurnice ovog Odbora, dostavilo je obavijest ovom Odbora da je podnesak B. U.
ustupio na nadlezno postupanje DORH-u.

Odbor je sva pristigla pismena (predstavke i prituzbe zahtjeve 1 zamolbe) vezane za gore
navedenu problematiku uputio na mjerodavno postupanje nadleznim drZavnim tijelima, tijelima
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i drugima, a po potrebi upucivao i poZurnice za
Zurno oditovanje.

U 2025. godini Odbor je za pisane predstavke i prituZbe i njihove nadopune iz podrucja
3.3, Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika™ dolje navedenim nadleznim
tijelima uputio vise pozurnica (od I do 4), zatrazio Zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je za vise predmeta (njih 5) iz 2025. godine upucena po jedna (1) pozurnica Odbora,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske,
kojem su za vide predmeta (njih 3) iz 2025. godine upucene po dvije (2) poZurnice Odbora,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem su za vige predmeta (njih 3) iz 2025. godine upucene tri (3) pozurnice Odbora,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor, a za predmet i podnesak iz 2024. godine, vezano uz navodno nezakonitu
gradnju objekta uputio tri (3) poZurnice Odbora. U srpnju 2025. godine zaprimljeno je
o¢itovanje. Tijekom godina Odbor je evidentirao tri predmeta na ime S. K., zatraZio i dobio
otitovanja nadleznih tijela, koja nisu utvrdila nezakonitosti o kojim prituZitelj govori tj. njegovi
podnesci su odbageni kao neosnovani. Do sada se u predmetima postupalo ukupno 46 puta.
(Primjer je u Izvje§¢u Odbora na stranici 92.)

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor za predmet i podnesak iz 2025. godine, vezano uz obnovu potresom oSte¢ene
kuée u Sisku uputio &etiri (4) pozurnice Odbora za Zurno otitovanje. U predmetu se postupalo
11 puta.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je ovaj Odbor za predmet i podnesak iz 2024. godine, uputio deset (10) poZurnica, od
toga jednu (1) u 2023., pet (5) u 2024. godini i Cetiri (4) v 2023. godini, vezano uz navodno
protuzakonito ostvarivanje statusa zastienog najmoprimea. U oZujku 2026. godine zaprimljeno
je oditovanje nadleZnog Ministarstva. U predmetu se postupalo 14 puta.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je za predmet i podnesak iz 2023. godine Odbor uputio jedanaest (11) poZurnica, od toga
getiti (4) u 2023., pet (5) u 2024. i dvije (2) u 2025. godini, da se o¢ituje. U predmetu se
postupalo 16 puta.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem su za predmet i podnesak iz 2024. godine sa 30. travnja 2025. upucene dvije (2)
pozurnice Odbora, da se otituje.

Napomena, u Odboru za predstavke i prituzbe evidentirana su dva predmet naime B. B., Klasa:
050-01/22-17/133, u 2022. godini i Klasa: 050-01/24-17/82 u listopadu 2024. godini, do sada
se u predmetima postupalo ukupno 17 puta. Odgovor nadleZznog Ministarstva zaprimljen je u
lipnju 2025. godine, akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,,...u odnosu na prethodno ocitovanje
nije bilo nikakvih promjena, stambena zgrada na adresi Artura Turkulina 15 u Petrinji uniStena
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Je u potresu, te je uklonjena temeljem RjeSenja Drzavnog inspektorata. Stambena zgrada ne
nalazi se na popisu za obnovu od potresa, dakle ne ocekuje se da ée biti izgradena zamjenska
zgrada na istom mjestu. Prema podacima Podrucne sluzbe Petrinja ponudena Vam je
zamjenska stambena jedinica koju niste prihvatiti.“ (Primjer je u Izvje$¢u Odbora na stranici
99.)

Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora da se oéituje, )

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upuéeno osam (8) poZurnica
Odbora za predmet i podnesak I.-B. J. iz 2024. godine, od toga &etiri (4) u 2024. i &etiri @Hu
2025. godini. Ministarstvo se ogitovalo u sijeénju 2026. godine. U predmetu se postupalo 13
puta,

Ministarstva zaStite okoliSa i zelene tranzicije Republike Hrvatske, kojem je upuceno
pet (5) poZurnica Odbora za predmet i podnesak iz 2024. godine, od toga jedna (1) u 2024. i
Cetiri (4) u 2025. godini, da se Zurno otituje. U predmetu se postupalo 7 puta.

Ministarstva poljoprivrede, $umarstva i ribarstva Republike Hrvatske, kojem je u veljaci
2025. godine upucena jedna (1) poZurnica Odbora za predmeta i prituzbu iz 2024. godine.
Odgovor (vezano uz kontrolu uvjeta drzanja Zivotinja) je zaprimljeno u oZujku 2025. godine.

MUP-a Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora da se o¢ituje,

Drzavnog inspektorat Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2023. godine da se ogituje,

DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem su u 2025. godini upuéene dvije (2)
poZurnica Odbora za predmet iz 2021., a podnesak iz 2024. godine i zatraZeno Zurno ogitovanje.
Otitovanje je zaprimljeno u lipnju 2025. godine. Inade u predmetu na ime B. V. postupalo se
44 puta.

DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je za vise predmeta iz 2025. godine
(njih 3), upucena po jedna (1) poZurnica Odbora, da se Zurno oZituje,

Grada Koprivnica Ureda gradonalelnika i Grada Koprivnica Upravnom odjelu za
izgradnju, upravljanje nekretninama i komunalno gospodarstvo, kojima je upuceno pet (5)
pozurnice Odbora od toga jedna (1) u 2024. i &etiri (4) u 2025. godini, da se Zurno oéituju,

Grada Duga Resa Ureda gradonagelnika, kojem su tijekom 2025. godine upuéene dvije
(2) pozurnice Odbora za predmeta i prituzbu iz 2024. godine. TraZilo se ocitovanje vezano uz
kontrolu uvjeta drzanja Zivotinja. Ogitovanje je zaprimljenu u lipnju 2025. godine. U predmetu
se postupalo 7 puta.

Grada Mali LoSinj, kojem je upucen jedna (1) poZurnica Odbora nakon koje je
zaprimljeno oéitovanje. U dva predmeta na ime B. K. postupalo se ukupno 48 puta

1

Zadarske Zupanije, Opéine Preko, kojoj su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora za predmet
iz 2025. godine, da se ocituje. Ceka se oCitovanje.

3.4. RAD I RADNI ODNOSI

U 2025. godini Odbor je zaprimio i obradio 7 ili 3,74 % predmeta, podneske pisanog
sadrzaja u kojima su prituZitelji upozoravali na moguée povrede prava iz podrudja radnog
odnosa u drZavnim i javnim sluzbama (zdravstvene ustanove i ustanova socijalne skrbi) i drugo.

Analizom zaprimljenih predstavki i prituzbi razvidno je da se prituZbe gradana odnose
na: prijavu protiv poslodavea zbog nezakonitog zaposljavanja umirovljenika, rad , na crno*,
prestanak radnog odnosa u HZ Infrastrukturi, prestanak drzavne sluzbe na odredeno vrijeme,
nezakonitosti u radu, zlostavljanje i mobbinga na radnom mjestu, na provodenje javnog
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natjeéaja za izbor ravnatelja Istarskih domova zdravlja i sumnju na krSenje radnog prava, na
prituzbu vezano uz moZebitne nepravilnosti i diskriminaciju tijekom natjeaja za mjesto
pomoénika u nastavi (u Gradu Varazdinu) te na prituzbu stru¢nih djelatnika Stru¢ne cjeline za
djecu, mlade i obitelj u Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nog ureda Split, zbog
preopterecenosti radnika poslom.

Predstavke, prituzbe 1 anonimne prituzbe podnosili su:

radnik HZ Infrastrukture, drzavni i javni sluZbenici (sluzbenik ministarstava unutarnjih
poslova, bivsi djelatnik ministarstva znanosti, djelatnica Istarskih domova zdravlja, djelatnici
Struéne cjeline za djecu, mlade i obitelj u Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nog ureda
Split, ali i gradani.

Slijedom gore navedenoga u nastavku Izvje$¢a navodimo neke sluc¢ajeve kao primjere
(i nekoliko zaprimljenih odgovora nadleZnih tijela):

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden ponovljeni podnesak vezano uz slucaj
imenovanja ravnatelja Istarskih domova zdravlja i upit vezan uz odgovornost aktera u
konkretnom slu¢aju, nakon $to je Odluku o imenovanju ravnatelja zdravstvene ustanove Istarski
domovi zdravlja Zupanijski sud u Rijeci, presudom poslovri broj GZ R — 5.../2024-4 iz 2024.
godine proglasio nezakonitom i nedopu$tenom. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske Upravi za
pravosudnu i upravnu inspekciju Sektoru upravne inspekcije Sluzbi za inspekciju drzavne uprave.
U predmetu se postupalo 14 puta.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje nadleZznog Ministarstva, akt/odgovor: U odnosu na
financijsko poslovanje, sukladno odredbi clanka 67. Zakona o ustanovama, nad financijskim
poslovanjem ustanove nadzor obavlja nadlezno tijelo drZzavne uprave, odnosno pravna osoba koja
ima za to javne ovlasti..ugovorni odnosi i naknada Stete propisani su Zakonom o obveznim
odnosima, dok je odgovornost radnika za Stetu uzrokovanu poslodavcu propisana odredba ¢lanka
107. do 110. Zakona o radu, tako da o zakonitosti akata i radnji koje je u konkretnom slucaju
donio i poduzeo nezakonito imenovani ravnatelj u razdoblju dok je obnaSao duznost ravnatelja te
o eventualnoj Steti prouzrocenoj njegovim radom mogu odlucivati nadlezna tijela ili sud.”

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak u kojem se, izmedu ostalog,
ukazuje na moguce krienje propisa iz podru¢ja radnog odnosa od strane poslodavca zatitarskog
poduzeéu B.-E. d.0.0., vezano uz rad , na crno“, na nerravilnosti prilikom zapoS$ljavanja
korisnika starosne mirovine u zastitarskom poduzeéu, prijavljuju se porezni prekrsaji i sumnja
na utaju poreza. Odbor je nakon razmatranja podnesal: dostavio Ministarstvu financija
Republike Hrvatske Poreznoj uprava i Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojem je
upuéena pozurnica Odbora da se oéituje. Predmet je iz 2024. godine, a podnesak iz lipnja 2025.
godine do sada se u predmetu postupalo 19 puta.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

Ministarstvo financija Porezna uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, akt/odgovor:
,, Ovim putem vas obavjestavamo da je podnesak zaprimljen u Poreznoj upravi, te e se provesti
odgovarajuéi postupci...na daljnje postupanje Porezne uprave po zaprimljenoj predstavci se
primjenjuje nacelo obveze cuvanja porezne tajne te vam nismo u mogucnosti dati detaljniji
odgovor.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske oc¢itovao se nakon upucene jedne (1) poZurnice
Odbora podnositelju izravno i ovom Odboru, u o€itovanju j= navedeno da je mjesno nadleZna
vi$a inspektorica rada obavila inspekcijski nadzor nad primjenom propisa iz podru¢ja radnih
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odnosa i utvrdila propuste koji su uneseni u zapisnik te je podnesen optuZni prijedlog protiv
poslodavea i odgovorne osobe poslodavca.

Primjer: Odboru se s viSe pisanih podnesaka obratio policijski sluZbenik P. T., TPC za
strance Tovarnik, Sluzbe za granicu, Policijske uprave vukovarsko-srijemska, zbog navodnih
nezakonitosti u radu, zlostavljanja i mobbinga na poslu od strane nadredene osobe (voditeljice
TPCT., S. A)

Takoder, prituzba je na rad Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a, zbog izostanka
odgovora u konkretnom slu¢aju. Odbor je podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Do sada se u predmetu postupalo 5 puta.

U Odboru je zaprimljeno izvjes¢e MUP-a, kojim se izmedu ostaloga ukazuje na
probleme u komunikaciji voditeljice i njezinog zamjenika, u prijavama upucenlm MUP-u
medusobno su optuZivali jedno drugo za mobbing i zlostavljanje u radu slijedom &ega je stru¢ni
tim Ravnateljstva i SluZbe za unutarnju kontrolu proveo izvanredni nadzor u TPCS-u,
»...provedenim izvanrednim nadzorom utvrdeno je da je P. T. u nazocnosti drugih djelatnika
TPCS-a na vulgaran, neprimjeren i nedolic¢an nacin komentirao voditeljicu S. A.,...nalozeno je
da u okviru odredbi Etickog kodeksa policijskih sluzbenika i clanka 8. i 9. Pravilnika o
psihosocijalnoj zastiti zaposlenika Ministarstva unutarnjih poslova, poduzmu mjere i radnje iz
svoje nadleznosti s ciliem poboljSanja medusobne komunikacije i meduljudskih odnosa u TPCS-
u, te da na temelju utvrdenih povreda sluzbene duznosti, protiv odgovornih pokrene disciplinski
postupak.

Vezano uz navode prituZitelja da mu Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a nije
odgovorila na njegove prijave, MUP se otituje: ,,...obavjestavamo Vas kako je dana 18.
kolovoza 2025. Policijskoj upravi vukovarsko-srijemskoj, Sluzba za unutarnju kontrolu
dostavila odgovor...do dana 26. rujna 2025. P. T. nije preuzeo odgovor Sluzbe za unutarnju
kontrolu.

Takoder, ovaj Odbor se ocitovao na pisanu zamolbu prituzitelja P.T. o statusu njegovog
predmeta u Odboru: ,,... Odbor je zavr§io rad u Vasem predmetu nakon §to je 9. listopada 2025.
zaprimijeno ocitovanje MUP-a, ulazni akt, Urbroj: 511-25-3, presliku kojeg Vam dostavijamo
u privitku,

Primjer: U Odboru se nastavilo postupati po vi§e ponovljenih podnesaka M. B. (njih
7), 1z kolovoza i rujna 2025. godine, vezanih uz prestanak njegovog radnog odnosa u HZ
infrastrukturi d.o.o., u oZujku 2024. godine, a sukladno presudi Zupanijskog suda u
Dubrovniku.

Podnositelj, kojem je prestao radni odnos, u podnescima zahtjeva od Odbora za predstavke i
prituzbe ,,...Zurno postupanje i dostavu ocitovanja o njegovom problemu .

Neki od podnesaka su naslovljeni kao: , Sumnjive uplate na ruke I K.“ i Prijedlog

nagodbe B. vs. HZ Infrastrukture
e ,,Uskrata suglasnosti zaposljavanja u HZ Infrastrukturi“.

U jednom od podnesaka podnositelj iskazuje nezadovoljstvo odgovorom I. G. Z., tajnice
Kabineta potpredsjednika Viade RH i ministra Ministarstva mora, prometa i infrastrukture od
koje je dobio u izravnoj korespondenciji, vezano uz slu¢aju od njegovog interesa.

Inade, podnositelj njihovu prepisku prosljeduje elektroni¢kom postom raznim adresatima i
ovom Odboru.

Zatim, podnesci su iskaz njegovog nezadovoljstva postupanjem J. G., sutkinje
Op¢inskog radnog suda u Zagrebu u predmetu Poslovni broj 6.../2020 (i Poslovni broj Su-
2.../2024) i zahtjev za poniStenje presude, izuzece sutkinje i dr.



Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na nadleZzno postupanje Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije Republike Hrvatske i DORH-u.

Napomene radi, Odbor je tijekom godina postupao u dva predmeta na ime M. B. 1z 2022.
i 2023. godine, iste ili sli¢ne sadrzajne problematike, do sada ukupno 30 puta.

Inage, podnositelj se pisanim podneskom obratio ovom Odboru i u prosincu 2023. godine,
vezano uz zahtjev za Zurno postupanje i dostavu o€itovanja 7 infrastrukture d.o.o.

HZ infrastruktura d.o.o. oéitovala se, akt/odgovor: ,,...s obzirom na cinjenicu da je
Jjedino nadlezni suda ovlasten odlucivati o zakonitosti postupka otkazivanja ugovora o radu, a
presuda u gore navedenom postupku nije pravomocna. HZ infrastruktura d.o.o. ne smatra
potrebnim komentirati konstatacije gospodina B. iz elekironske poste od 13. studenoga 2023.
niti odgovarati na njegova pitanja vezana uz navedeni sudski postupak. “

U 2025. godini u Odboru su zaprimljena oéitovanja:

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske ocitovalo
se, akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,, lzvjeScujemo Vas da u cijelosti ostajemo kod odgovora
ovog Ministarstva od 29. rujna 2025. te Vam dostavljamo presliku navedenog dopisa u
privitku...izvjeSéujemo Vas da ovo Ministarstvo nema zakonskog temelja za daljnje postupanje
po Vasoj predstavci.

DORH je dostavio obavijest ,,...da je USKOK zaprimio podnesak M. B. istovjetan
podnesku dostavljenom Hrvatskom saboru te povodom istog formirao predmet: KR-US-
6.../2024 u kojem nije utvrdeno postojanje osnovane sumnje u pocinjenje djela iz nadleznosti
USKOK-a, niti kojeg drugog kaznenog djela za koje se progoni po sluZbenoj duznosti...

Primjer: U Odboru je zaprimljena prituzba podnositeljice V. Z., u kojoj se, u bitnom,
prituZzuje na mozZebitne nepravilnosti u postupku zapoSljavanju pomoc¢nika u nastavi u
osnovnim $§kolama Grada Varazdina i na diskriminaciju tijekom natjecaja, ukljucujuéi
netransparentnost postupka i angaZman neadekvatno kvalificiranih kandidata putem udruga.
Podnesak je ovom Odboru proslijeden u rad iz Sluzbe za g-adane Hrvatskog sabora, a nakon
razmatranja dostavljen na nadleZzno postupanje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih
Republike Hrvatske (kojem je upuéena pozurnica da se ocituje) i Gradu Varazdinu, Uredu
gradonacelnika. U predmetu se postupalo 5 puta.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Grada Varazdina oéitovao se, akt/odgovor: ,, Grad Varazdin objavio je 8. srpnja 2025.
Javni poziv za prijavu kandidata za izvrSavanje poslova pomocnika u nastavi i/ili strucnog
komunikacijskog posrednika ucenicima s teSko¢ama u razvoju u osnovnim Skolama Grada
Varazdina, Centru za odgoj i obrazovanje Tomislav Spoljar i Katolickoj osnovnoj §koli Svete
Ursule, te je ukupno zaprimljeno 119 prijava. Kao i drugi prijavijeni, kandidatkinja V. Z. je
bila pozvana na razgovor s clanovima Povjerenstva za odabir kandidata...V. Z. nije izabrana
za radno mjesto pomocnika u nastavi, o cemu je kao i drugi kandidati obavjestena putem e-
maila 4. rujna 2025. Nakon poslane obavijesti V. Z. je u sljedeih nekoliko dana putem nekoliko
e-mailova traZila objasnjenja zasto nije primljena te joj je odgovoreno svaki put ali
kandidatkinja i dalje nije bila zadovolina dobivenim odgovorima.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih Republize Hrvatske, nakon upucene jedne
(1) pozurnice Odbora, o€itovalo se izravno prituZiteljici i ovom Odboru, u sije¢nju 2026.
godine.

Primjer: U Odboru su zaprimljene prituzbe javnih cjelatnika Stru¢ne cjeline za djecu,
mlade i obitelj u Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nog ureda Split, u kojima ukazuju
na oteZane uvjete rada, preoptere¢enost poslom 1 deficit djelatnika, traZe poveéanje strunog
kadra i zaposljavanje novih djelatnika, odnosno traZe ,,...normalne i prihvatljive uvjete rada
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sukladno normativima i zakonskim regulativama...“ u suprotnom najavljuju $trajk. Odbor je
nakon razmatranja podneske dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji 1 socijalne politike Republike Hrvatske i Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
Podru¢nom uredu Split, kojima je upuéena i jedna (1) poZurnica Odbora da se odituju. U
predmetu se postupalo 6 puta.

U Odboru su u sijenju 2026. godine zaprimljena oéitovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
nakon jedne (1) pozurnice ovog Odbora dostavilo je obavijest da je prituzba struénih radnika
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Split proslijedena nadleZnom tijelu u rad,
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Sredi$njoj sluzbi.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Sredi3nja sluzba dostavila je odgovor na prituzbu, zbog
preoptereenosti radnika na poslu, Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podruénom uredu Split,
ukazujuci, u bitnom ,, ... Hrvatski zavod za socijalni rad i nadalje ée sustavno poticati i ulagati
u strucni razvoj svih svojih zaposlenika, svjesni vaznosti kontinuiranog usavriavanja u
pruzanju kvalitetnih i strucnih socijalnih usluga, dok je u svakodnevnom radu svim uredima i
Zupanijskim sluzbama Zavoda dostupna podrska putem Regionalnog ureda i Sredisnje sluzbe.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora izravno je dostavo odgovor prituZiteljima struénim
radnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Split, koji su se Zalili i na izostanak
odgovora nadleznih tijela. U odgovoru je navedeno: ,, Kao nadlezno tijelo, Zavod vam je 17.
studenoga 2025. uputio odgovor koji je ovo Ministarstvo zaprimilo na znanje, a iz kojeg
proizlazi da je Zavod upoznat s vasim problemima te da se poduzimaju aktivnosti u svrhu
poveCanja broja zaposlenih i osiguravanja aktivnih wvjeta rada... Ujedno napominjemo da je
ovo Ministarstvo osim suglasnosti za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta u PU Split, u
protekle dvije godine dalo suglasnost za ukupno pet novih zapoSljavanja radnika
(sistematizirana nepopunjena radna mjesta.) *

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Split nije se o&itovao niti nakon poZurnice
ovog Odbora. Ceka se oditovanje.

Primjer: Odboru se obratio podnositelj P. S. (primljen u drzavnu sluzbu na odredeno

vrijeme radi zamjene duZe vrijeme odsutne sluZbenice) podneskom naslova ,, Zalba protiv
krSenja zakona od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih u postupku pred tijelima
drZavne uprave “, zbog nedonoSenja rjeenja.
Podnesak je prituzbeni navod, zbog nepostupanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
po rjeSenjima Odbora za drzavnu sluzbu od 26. studenoga 2024. i 10. travnja 2025. (KLASA:
UP/II-1..-07/24-01/6.., i KLASA: UP/II-1..-07/25-01/1.., URBROJ: 566-01/1-25-4), odnosno
po Zalbi (1 zahtjevu) prituzitelja. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio nadleznim
tijelima na postupanje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih.

U Odboru je zaprimljen odgovor, obavijest Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
o svemu Sto je poduzeto, da ¢e nakon ponovljenog postupka biti doneseno novo rjesenje i
dostavljeno P. S. kao i Odboru za dravnu sluzbu.

U odgovoru nadleZznog Ministarstva je navedeno: ,, Napominjemo da P. S. vise nije zaposlen u
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, jer mu je driavna sluzba na odredene vrijeme
prestala s danom 30. travnja 2025. temeljem pisanog otkaza koji jer podnio P. S.*

Odbor je sve zaprimljene predstavke i prituzbe iz ovog podrugja, ovisno o njihovom

sadrZaju, prosljedivao nadleznim tijelima na mjerodavno postupanje i zatraZio o&itovanja
podnositeljima i ovom Odboru, a ponekad i pozurivao njihova o&itovanja.
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Radi prijave moguc¢ih nezakonitosti i zastite prava iz radnog odnosa gradani su
upucivani na nadlezne inspekcijske sluZzbe i u nadlezna ministarstva. Ujedno su obavijeSteni da
pravna misljenja i tumacenja o primjeni propisa iz radnog odnosa mogu zatraziti od
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske te su
upuéivani da zastitu povrijedenih prava iz radnog odnosa mogu traZiti pred sudom.

U 2025. godini Odbor je za pisane predstavke i prituzbe i njihove nadopune iz podrucja
.,3.4. Rada i radnih odnosa“ dolje navedenim nadleZnim ti’elima uputio vise poZurnica (od /
do 2) zatraZio zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih Reputlike Hrvatske, kojem je upucena
jedna (1) pozurnica Odbora za predmet iz 2025. godine, da se ocituje.

Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformazije Republike Hrvatske, kojem je
upuéeno jedanaest (11) pozurnica Odbora, pet (5) u 2023, Cetiri (4) u 2024. i dvije (2) u 2025.
godini, za predmeta i podnesak iz 2023. godine. U predmetu se postupalo 15 puta.

Drzavnog inspektoratu Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica
Odbora. Predmet je iz 2024. godine, a podnesak iz lipnja 2025. godine do sada se u predmetu
na ime T. K.-V. postupalo 19 puta

1

Liburnia Riviera Hotelu d.d. u Opatiji, radi se o predmetu i podnesku podnositelja T.
K.-V. iz 2024. godine, kojem je Odbor uputio jednu (1) poZurnicu u ozyjku 2025. godine,
otitovanje je zaprimljeno u travnju 2025. godine: , Smatramo da bivsi radnik nije zakinut u
svojim pravima te da je poslodavac u cijelosti ispunio sve svoje obveze prema istome, kako
glede isplate plaée tako i glede pitanja osposobljavanja. “ U predmetu se postupalo 19 puta.

3.5. OSTALA PODRUCJA

U Odbor je u 2025. godini zaprimljeno i obradeno 15 ili 8,02 % predmeta vezanih uz
podneske gradana radi zatite potrodaca. U Republici Hrvatskoj zastita prava potroSaca pri
kupnji proizvoda i usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga uredena je
Zakonom o zaStiti potro3ada. Nositelji zatite potroSaca su Ministarstvo gospodarstva
Republike Hrvatske, kao nadleZno tijelo, Drzavni inspektorzt Republike Hrvatske, Nacionalno
vijede za zastitu potro$a¢a, poslovna udruZenja, udruge za zastitu potrosaca te JLS-1 i ostala
javnopravna tijela.

Radi se o podnescima iz ,, Ostalih podrucja“, koje je Odbor ustupio nadleznim tijelima
na postupanje. U usmenim kontaktima neki gradani nisu dovoljno upoznati §to obuhvacaju
potro$acka prava i o nainu zastite 1 kome se obratiti. Upoznati su s ovlastima Odbora i upuéeni
na nadleZna tijela radi zastite njihovih prava u za to predviderom postupku. Takoder, su upuéeni
da informacije o svojim pravima mogu pronaci na portalu ,, Sve za potrosace” (hitps://szp.h/)
koje je u djelokrugu Ministarstva gospodarstva, nadleznog tijela za zastitu potroSaca, na adresi
e-poste: prava.potrosaca@mingor. hr. te besplatni telefon za potroSace 0800 414 414, putem
kojeg mogu dobiti pomo¢ i savjet u rjeSavanju konkretnih problema.
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U Odboru su zaprimljene pojedinagne predstavke i prituzbe nezadovoljnih gradana (bilo
je 1 usmenih obraéanja-telefonskih kontakata) i jedne udruge, koje su se odnosile na postupanje
pruzatelja javnih usluga, na kvalitetu pruZenih usluga od strane javnih poduzeda, koja nude
opskrbu gradana plinom, elekiritnom energijom (visoke akontacijske rate, izdavanja
elektroenergetske suglasnosti (EES) za gradevinu) te vezano uz izgradnju trafostanice broj 13.
u Op¢ini Okrug.

Zatim, prituzbe na postupanje Zagrebatke banke (nezadovoljstvo odgovorom), OTP
Banke (hipotekarni kredit), na rad Hrvatske narodne banke i $alterske sluZbenice te zagtitara.

Prituzba na postupanje pruZatelja telekomunikacijskih usluga A1 HRVATSKA d.o.o.
Split i HI TELEKOM d.d. Split (14 mjeseci nije otklonjen kvar) i drugo.

Potom, anonimna prituZba zbog neizdavanja rauna u ugostiteljskim objektima.

Slijedom navedenog u 2025. godini Odboru su se obratili pisanim podnescima gradani
(potrodaci elektri¢ne energije kategorija kuéanstvo) tuZeéi se, u bitnom, na visinu raduna za
struju, nepravilnosti oko izdavanja elektroenergetske suglasnosti (EES) za gradevinu i vezano
uz izgradnju trafostanice broj 13. te su zatraZili pomo¢ u zastiti svojih prava.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak zamolba podnositelja Z. G. za pomoé u
zastiti njegovih prava (Z. G. je potroga¢ elektri¢ne energije kategorija kudanstvo, Ugovorni
racun: 22005...46, Broj obraunskog mjesta: 0126...383) i prituzba zbog nepostupanja Hrvatske
elektroprivrede (HEP-a), vezano uz njegov zahtjev (i 3 upucene poZurnice) da se isprave
uplatnice za struju, sukladno stvarnoj potronji. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio
na nadlezno postupanje HEP Elektri d.o.0. Zagreb, koja se ogitovala, akt/odgovor: ,,...dana
27.3.2025. storniran je reklamirani racun...te je kreiran novi racun broj 2200.... za razdoblje
od 1.9.2024. do 16.3.2025. u iznosu od -2,72 EUR. Racun je poslan kupcu putem poste na
adresu dostave racuna 1. travnja 2025.

Primjer: U Odboru je zaprimljen prituZba podnositelja V. S. na rad HERA-e, zbog
sporosti u postupanju po njegovom prigovoru iz lipnja 2025. godine i na postupanje HEP-ODS
d.o.o. Elekire Zadar, koja navodno odbija izdati elektroenergetsku suglasnost (EES) za
gradevinu na lokaciji Privlaka. Odbor je podnesak dostavio na nadleZno postupanje Hrvatskoj
energetsoja regulatornoj agenciji (HERA) i HEP ODS d.o.o. Eelektri Zadar, kojoj je upucena
jedna (1) poZurnica Odbora da se Zurno ogituje.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

HERA-e se ofitovala, akt/odgovor: ,..HERA smatra da odbijanje zahtjeva za
izdavanje EES te izdavanja ponude za izradu EOTRP-a, izrada EOTRP-a i prijedloga ugovora
o prikljucenju nije protivno odredbama Uredbe i Pravila te ostalih propisa s podrucia
energetike, slijedom cega nema niti mjesta daljnjem poduzimanju radnji od strane HERA-e.

HEP-ODS d.o.o. Elektre Zadar ogitovala se nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora:
,Naime, g S je dana 17.2.2025. izdan Ugovor o prikljucenju, koji kod tzv. , sloZenog
prikljucenja* prethodi izdavanju EES. Ugovor o prikljucenju nam se vratio potpisan dana
7.11.2025. te je g. S. dana 14.11.2025. izdan EES broj 4014-7021...-100017... “

Primjer: U Odboru je zaprimljena prituzba podnositelja V. L. na postupanje HEP-
Elektrodalmacije Split, vezano uz izgradnju trafostanice broj 13. u Okrugu i primjedbe na
Prijedlog izmjena i dopuna Prostornog plana uredenja Opéine Okrug (navedeno je, javna
rasprava je bila od 21.10.-19.11.2024.) Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
nadlezno postupanje Opéini Okrug, Upravnom odjel za lokalnu i opéu upravu, prostorno
uredenje i druStvenu djelatnost i HEP-Elektrodalmacija, Ured direktora.
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HEP-Elektrodalmacije Split dostavila je olitovanje izravno podnositelju i obavijest
ovom Odboru.
Opéina Okrug nije se ocitovala.

Nadalje, Odbor je zaprimio i razmatrao podnesak D. C, ponovljenu prituzba na
trgovacko drustvo Energo d.o.o. Rijeka, koje nudi opskrbu plinom i drugo.

Primjer: Odboru se i u 2025. godini pisanim podneskom obratila podnositeljica D. C.
iz Rijeke (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo 30 puta).
Podnositeljica je u lipnja 2024. godine uputila prituzbu protiv Republike Hrvatske izravno
Europskoj komisiji.
Njezin podnesak, prituzba odnosi se na projekt ,, Obnova toplinarstva Grada Rijeke”, koji je
ukljuéivao modernizaciju postrojenja za grijanje Zamet. Podnesak je naslovljen kao ,, Zahtjev
za odluku Vlade RH o dopustenosti povrede prava gradana Grada Rijeke u projektu ,, Obnova
toplinarstva Grada Rijeke”, koji je dostavljen izravno Vladi Republike Hrvatske.
Uz podnesak podnositeljica D. C. priloZila je ogitovanje Europske komisije, u predmetu: ,, Vasa
prituzba CPLT (2024)015.. od 18. lipnja 2024. upuéena pro:iv Republike Hrvatske *

Europska komisija Glavna uprava regionalna i urbana politika o€itovala se
podnositeljici, dana 10. travnja 2025., u nastavku su citirani dijelovi o€itovanja:

. PoStovana gospodo C,

Obraéam Vam se nastavno na Vasu prituzbu vezanu za prejekt ,, Obnova toplinarstva Grada
Rijeke”, registriranu pod CPLT brojem (2024)01537, povezano s CPLT (2024)01749.
Obracam Vam se i u vezi dopisa koje ste slali prije sluzbenog podnoSenja prituzbe i tijekom
njezina ispitivanja, od 24. srpnja i 12. rujna 2023., 19. oZujke, 17. travnja, 2. svibnja i 1l. lipnja
te 13. prosinca 2024., zajedno s porukama e-poste koje ste poslali hrvatskim tijelima, cije smo
preslike primili. U tim se dopisima ponavijaju navodi na koje smo ve¢ odgovorili u dopisima
od7.i28. rujna 2023., 11. i 23. travnja 2024. te 10. lipnja 2024.

Vasa se prituzba odnosi na projekt ,, Obnova toplinarstva Grada Rijeke”, koji je ukljucivao
modernizaciju postrojenja za grijanje Zamet i sufinanciran je sredstvima Europske unije (EU)
u okviru Operativnog programa , Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020". Izrazili ste
zabrinutost u pogledu sigurnosti i zakonitosti projekta, posebno tvrdeci da su energetska
postrojenja nepravilno postavljena u stambenim zgradama, §to predstavlja potencijalni rizik za
stanovnike.

... Navodite i to da Hrvatska nije obavijestila Europsku komisiju o drZavnoj potpori pruzenoj
Jjavnim poduzeéima, posebno u vezi s provedbom projekata koje sufinancira EU.

Tvrdite da Hrvatska nema udéinkovit sustav za sprecavanje prijevara u projektima
sufinanciranima  sredstvima EU-a, zbog opte nevoljkosti u rjeSavanju prijavijenih
nepravilnosti, Sto je dovelo do neuspjeha u otkrivanju prijevara.

Nadalje, tvrdite da odgovornost za dokazivanje nezakonitog postupanja u projektima koje
sufinancira EU Cesto snose prijavitelji, a ne upravijacka tijela, Sto dovodi do neodgovarajucih
provjera i nedosljednog postupanja u raznim hrvatskim ministarstvima.

Unato¢ tome §to ste podnijeli vise prituzbi hrvatskim ministarstvima i agencijama, navodite da
nisu poduzete nikakve ucinkovite mjere, osim $to je Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske odbacilo jedan Vas prigovor. Tvrdite da Hrvatsku treba podsjetiti na njezine obveze
zastite ustavnih prava svojih gradana i financijskih interesa EU-a, $to, prema vasem miSljenju,
Republika Hrvatska u ovom slucaju nije ucinila.

... Upravljacko tijelo odgovorilo je dopisima od 9. rujna 2024. i 8. sijecnja 2025., navodeli da
Jje nakon Vasih prijava sumnji na nepravilnost proslijedilo izvje$¢ée o sumnji na nepravilnost
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SrediSnjoj agenciji za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije (SAFU). SAFU, koji
Jje kao posrednicko tijelo razine 2 (dalje u tekstu ,, PT2”) zaduzeno za provjeru izvr§enja
ugovorenih obveza te kontrolu prihvatljivosti izdataka po Ugovoru o dodjelu bespovratnih
sredstava, ali nema ovlasti ulaziti u pravwe odnose izmedu dionika projekta, proveo je analizu
prituzbi. Nisu utvrdene nepravilnosti u pogledu trosenja sredstava. Upravijacko tijelo sloZilo
se s nalazima SAFU-a te stoga nije provelo dodatne kontrole i/ili ex post kontrole nabave.
Nadalje, izjavili su da su odgovorili na sve Vase 3 zahtjeve za informacije, kao i na zahtjeve
drugih tijela, odnosno Hrvatskog sabora, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
i Ministarstva financija, kojima ste se obratili kako biste provjerili Vase navode. Stoga se moze
zakljuciti da je VaSa izjava o nedjelovanju Upravljackog tijela neutemeljena. ,,

...Sluzbe Komisije dovrSile su ispitivanje Vase prituzbe. Informacije koje ste dostavili, zajedno
s dodatnim informacijama koje smo prikupili, ne omogucuju sluzbama Komisije donijeti
zakljucak o postojanju krSenja uredbi koje se primjenjuju na europske strukturne i investicijske
Jondove ili bilo koje druge odredbe prava EU-a. Stoga Vas Zelim obavijestiti da ovaj predmet
namjeravamo zatvoriti. Medutim, ako imate nove informacije koje bi mogle biti relevanine za
ponovnu ocjenu VaSeg predmeta, pozivam Vas da nam se obratite najkasnije u roku od Cetiri
tiedna od primitka ovog dopisa, jer bi nakon toga predmet mogao biti zatvoren. O zatvaranju
predmeta cemo Vas obavijestiti.

Ako nakon isteka navedenog roka i nakon §to Vas obavijestimo o zatvaranju predmeta
od Vas primimo informacije u vezi s ovom prituzbom koje ne mijenjaju nasu odluku o zatvaranju
predmeta, na njih ne¢emo odgovoriti.

Nacelnica odjela, A. L. M. “

Napomene radi, vezano uz predmetnu problematiku ovaj Odbor je zaprimio i obradio
viSe podnesaka u kojim se ponavljaju navodi, a na koje je podnositeljica posredstvom ovoga
Odbora proteklih godina (podev od 2023. godine) dobila vige o&itovanja nadleznih tijela i to:
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
europske unije Republike Hrvatske, Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva 1 drzavne
imovine Republike Hrvatske (dva o&itovanja), Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
HEP ODS, Elektroprimorja Rijeka i Energa d.o.o. Rijeka.

Ceka se ofitovanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upuceno
sedam (7) poZurnica Odbora za predmet iz 2023., a podnesak iz sijecnja 2024. godine, od toga
Cetiri (4) u 2024. i tri (3) poZurnice u 2025. godini.

Tijekom godina (pogev od 2023. godine) Odbor je u predmetu D. C., akt, Klasa: 050-
01/23-17/107 postupao do sada 30 puta.

Zatim, Odbor je zaprimio i razmatrao podnesak, prituzbu na postupanje podruZnice
Zagrebparking, koja nudi usluge organizacije i kontrole parkiranja.

Primjer: U Odboru je zaprimljen pojedinaéni podnesak, prituzba gradanke S. K. na rad
djelatnika Zagreba¢kog holdinga d.0.0., PodruZnica Zagrebparking, vezano uz premjestanje
parkiranog vozila oznaka DA-6...-HD s lokacije Prilesje 2 i uz nastale troskove. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Zagrebadkom holdingu d.o.o.
Podruznica Zagrebparking i Gradskom uredu za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje,
graditeljstvo i komunalne poslove Odjelu prometnog redarstva, kojem je upucena jedna (1)
poZurnica Odbora.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

Podruznica Zagrebparking ogitovala se podnositeljici i Odboru, akt/odgovor:
» Podruznica Zagrebparking duzna je i ovlastena postupati na temelju Naredbe za premjestanje
vozila, koju izdaje ovlastena sluzbena osoba, zaposlenik Prometnog redarstva Grada Zagreba.
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Za razlog premjestanja vozila potrebno je obratiti se Grdskom uredu za obnovu, izgradnju
prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne poslove, Odjelu za prometno redarstvo koje je
izdalo naredbu PR 4410600...

Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne
poslove Odjelu prometnog redarstva, o¢itovao se, u sije¢nju 2026. godine, nakon upuéena jedne
(1) pozurnice Odbora, akt/odgovor: , Prometni prekrsaj je pravilno i na zakonu osnovano
utvrden, stoga Odjel prometnog redarstva iz Zagreba, Jagiteva 31, nema ovlasti, niti
nadleznosti odustati od pravilno utvrdenog prekrsaja.

Potom, Odbor je zaprimio i razmatrao podneske, prituzbe na moguce nepravilnosti u
poslovanju ugostiteljskih objekata na otoku Silbi.

Primjer: U Odboru je zaprimljen anonimni podnesak koji se odnosi na moguce
nepravilnosti u poslovanju ugostiteljskih objekata na otoku Silbi. Podnositelj iskazuje
nezadovoljstvo radom Ministarstva financija Porezne uprave te navodi: ,, Pifem Vam...ponukan
visegodisnjim nezadovoljstvom i frustracijom oko funkcioniranja porezne uprave odnosno
poreznog nadzora u ugostiteljskim objektima na otoku Silbi. “

U Odboru je =zaprimljeno ocitovanje Ministarstva financija Porezne uprave,
akt/odgovor: ,, Tijekom turisticke sezone provodene su pojacane nadzorne aktivnosti na cijelom
podrucju Republike Hrvatske, i to s posebnim naglaskom na jadransku obalu, otoke pa tako i
na otoku Silbi. U okviru navedenih aktivnosti obavijeni su postupci pracenja izdavanja racuna
i evidentiranja prometa (snimanje prometa) kao i postupci nadzora fiskalizacije. Obzirom na
navedeno obavjestavamo vas da su i kod poreznih obveznika iz podneska obavljeni nadzori
fiskalizacije. Provedenim postupcima nepravilnosti su utvrdene kod jednog poreznog obveznika
i poduzete su daljnje zakonima propisane mjere. "

U nastavku IzvjeSéa navodimo primjere prituzbi vezane uz postupanje banaka
Zagrebalke banke, OTP Banke, Hrvatske narodne banke, Salterske sluzbenice i zaStitara, 1
drugo.

Primjer: Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora razmotrio je i primio na
znanje podnesak s prilozima podnositelja G. 7., u kojem iskazuje nezadovoljstvo odgovorom
Zagrebadke banke d.d., direktorice Poslovnice M. J., u izravnoj korespondenciji te i
nezadovoljstvo reakcijom HNB-a na njegovu prituzbu na postupanje ZABA-e.

Odbor je saginio sluzbenu zabiljesku na podnesak Z. G., s obzirom da nije bilo osnove
za daljnje postupanje. Naime, podnositelj se 14. oZzujka 2025. elektroni¢kom poStom obratio
izravno nadleZnim tijelima Ministarstvu financija i HNB-u, zaStita potroSaca

Podnesak je prituzba, vezana uz povecanje naknade za vodenje paketa Platni asistent
aktivan.

U svom podnesku podnositelj je napisao, izmedu ostalog: ,, Za pocetak moram naglasiti
da je ponasanje HNB-a jadno i nedopustivo.

Ja napisem prigovor HNB-u, a HNB umjesto da istrazi o cemu se radi i da svoje miSljenje
genijalci moj prigovor poSaljete banci na koju imam prigovor i onda banka meni Salje odgovor
na prigovor koji sam poslao HNB-u.

Prvo sam uputio prigovor ZABA-i, a tek onda HNB-u.
Uglavnom, odgovor koji sam dobio od ZABA-e je nestvaran [ poniZavajuci ™

U odgovoru ZABA-e navedeno je: ,, Naknada za vodenje Platnog asistenta aktivno se u
razdoblju od 2007. godine kada je uveden ovaj proizvod do 7.1.2025. (razdoblje od 18 godina)
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primjenjivala u iznosu od 3,98 eur, a od 8.1.2025. uvedena je izmjena naknade te se ona od tog
datuma primjenjuje u iznosu od 5,90 eura mjesecno.

Primjer: Hrvatski sabor, Odbor za predstavke i prituzbe je zaprimio podnesak
podnositeljice M. K., koji je proslijeden na razmatranje iz Ureda potpredsjednika Hrvatskog
sabora. Podnesak je vezan za provedbu ovrhe na nekretnini, uz naplatu hipotekarnog kredita u
OTP banci d. d. Odbor je podnesak proslijedio na postupanje OTP banci d. d. od koje je
zaprimljeno ocitovanje, akt/odgovor: , Ovrha na nekretnini pokrenuta je sukladno pozitivnim
zakonskim odredbama, a radi naplate dospjele trazbine OTP banke d. d...misljenja smo kako
Jje OTP banka d. d. ovlastena voditi ovrhu na nekretnini sve do potpunog namirenja svoje
dospjele trazbine, stoga se navodi iz predstavke M. K. ukazuju kao neosnovani. Takoder,
isticemo kako se gospodin Z. K. u svakom trenutku moZe obratiti OTP banci d. d. radi dogovora
oko izvansudskog reguliranja predmetnog potrazivanja. “

Primjer: Odbor je zaprimio prituzbu gradanina V. D. na rad Hrvatske narodne banke,
Salterske sluZbenice i zaStitara, jer su navodno onemoguéili zakonsko pravo na zamjenu
gotovog novca kune u euro, na $alteru HNB-a.

Odbor je podnesak proslijedio na postupanje HNB-u, koja se ogitovala na prituzbu, a
pisani odgovor upucen je izravno prituzitelju u kojem su detaljno pojasnjeni uvjeti i pravila
zamjene gotovog novca kune u euro, sukladno Odluci o zamjeni gotovog novea kune.

Nadalje, u Odboru je zaprimljena prituzba kojom korisnik telekomunikacijskih usluga
upozorava na niz nepravilnosti u radu i postupanju teleoperatera A1 Hrvatska d.o.o0. Spliti HI
TELEKOM d.d.

Primjer: U Odboru je zaprimljen prituzba podnositelja S. T., korisnika
telekomunikacijskih usluga na postupanje pruzatelja telekomunikacijskih usluga A1 Hrvatska
d.o.o. Spliti H1 TELEKOM d.d. Split, jer 14 mjeseci nije otklonjen kvar na telefonskom kablu
uslijed Cega nije mogao koristiti elektroni¢ke komunikacijske usluge, a redovno prima ra¢une i
opomene za usluge koje ne koristi (fiksni telefon i internet). Odbor je nakon razmatranja
podnesak dostavio na nadleZno postupanje Al Hrvatska d.o.o. Split, kojem je upuéena jedna
(1) poZurnica Odbora da se o¢ituju, HI TELEKOM d.d. — Split, upuéene su tri (3) poZurnice
Odbora i Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreznu djelatnost (HAKOM), upuéene su dvije
(2) pozurnice Odbora da se oéituju.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Al Hrvatska d.0.0., nakon jedne (1) poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,,Jos jednom Vas
pozivamo za dostavu broja racuna kako bi A1 izvrsio isplatu naknade za nepravovremeni otklon
kvara v iznosu od 450,00 EUR te upuéujemo da ste u svakom trenutku slobodni podnijeti zahtjev
za raskid ugovora u kojem slucaju neée biti obracunata naknada za raskid ugovora .

HAKOM se ocitovao, nakon dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, U oéitovanju
se navodi kako je pred nadleZnim sudom pokrenut postupak te da nema moguénosti spajanja
korisnika dok se ne donese presuda.

H1 TELEKOM d.d. — Split nije se o¢itovao niti nakon upucene tri (3) poZurnice ovog
Odbora. Ceka se ogitovanje.

Pored ostalog, u izvjeStajnom razdoblju u Odboru su zaprimljene i obradene prituzbe
gradana (1 udruge), vezane uz rad i postupanje AZOP-a, i to:

- upit AZOP-u vezan uz program ARC II, Broj projekta: 101072630, Program za
gradanstvo, jednakost, prava i vrijednosti, koji je bio usmjeren na provedbu informativno-
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edukativne kampanje s ciljem podizanja razine svijesti o zastiti osobnih podataka medu malim
i srednjim poduzetnicima. Podnositeljica I. B. iz udruge Hrvatski centar za zastitu podataka
Feralis, Rijeka u podnesku je, u bitnom, navela da se vezano uz projekt ARC II postupalo
nezakonito i nepristrano te da se dala trzi$na prednost nekim poslovnim subjektima.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje AZOP-a, koje je upudeno izravno prituziteljici, a
izmedu ostalog navedeno je: ,,...netocna je tvrdnja podnositeljice predstavke o navodnom
davanju trisne prednosti pojedinim poslovnim subjektima, osobito imajuci u vidu Cinjenicu da
Je i sama Agencija sudjelovala u dogadajima u organizaciii... Agencija smatra da je u svim
postupanjima vezanim uz projekt ARC Il postupala zakonitc, transparentno i nepristrano, bez
pogodovanja bilo kojem poslovnom subjekti.”

- viSe prituzbi na postupanje AZOP-a, zahtjevi S. H. za brisanje njegovih osobnih
podataka sukladno ¢lanku 17. GDPR-a i za naknadu Stete. Odbor je nakon razmatranja
podneske dostavio na nadlezno postupanje AZOP-u, upuéena je i jedna (1) pozurnica Odbora
nakon koje je zaprimljeno oditovanje, akt/odgovor: ,..navodimo kako je ova
Agencija...donijela meritornu odluku (rjeSenje u upravnom postupku) kojim je predmetni
zahtjev ocijenjen osnovanim. Istim rjeSenjem utvrdena je povreda prava na zastitu osobnih
podataka podnositelja zahtjeva te su voditelju obrade osobnih podataka za utvrdenu povredu
prava izrecene odgovarajuce mjere. Unatoc tome Sto je u konkretnom slucaju odluka Agencije
donesena u korist podnositelja zahtjeva, isti je nadleZnom upravom sudu protiv predmetne
odluke/riesenja ove Agencije podnio upravnu tuzbu. NadleZni upravni sud potvrdio je
zakonitost rjeSenja Agencije te je u vezi iste sudske odluke podnositelja zahtjeva podnio Zalbu
Visokom upravnom sudi RH, u vezi koje je postupak u tijeku.” U Odboru se postupalo 4 puta.

- anonimna prituzba zaposlenika AZOP-a u kojoj podnositelji ukazuje na, mozZebitne
nepravilnosti i nezakonitosti u radu Z. V., ravnatelja AZOP-a, zlouporabu poloZaja i ovlasti, na
kr§enje prava radnika, nezakonitosti pri zaposljavanju i dr. Odbor je nakon razmatranja
podnesak dostavio na nadleZzno postupanje DORH-u i Drzavnom inspektoratu Republike
Hrvatske.

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske, dostavio je obavijest Odboru da je predmetni
podnesak proslijeden na nadleZzno postupanje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Upravi za pravosudnu i upravnu inspekciju, Sektoru upravne inspekcije. Cekaju
se odgovori.

- podnesak naslova , Prijava naruSavanja privatnosti“, podnositelja B. B. je prijava,
zbog postavljene kamere na fasadi zgrade iznad garaZe, u Opatiji, St. J. P. 2, bez potrebne
suglasnosti vlasnika. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje
AZOP-u.

AZOP se ocitovao nakon dvije (2) pozurnice Odbora ,,...izvje§¢ujemo vas da je Agencija
provela postupak iz svoje nadleznosti te je u svezi predmetnog donijela rjeSenje KLASA: UP/I-
009-01/2.-.../3 0od 23.6.2025. koje je otpremljeno B. B. isti dan. *

Sve pisane predstavke i prituzbe u kojima su se fizi¢ke osobe (i udruga) prituzivale na rad
1 postupanje pruzatelja javnih usluga 1 ostalih te traZile za$titu svojih prava Odbor je
prosljedivao na mjerodavno postupanje, ovisno o sadrzaju predstavke i prituzbe, nadleZznim
tijelima te nadleZnim ministarstvima, a nekima upuéivao i vi§e poZurnica (od I do 3) za Zurno
oditovanje i to:

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upuéeno sedam (7) poZurnica
Odbora za predmet iz 2023., a podnesak iz sijecnja 2024. godine, Cetiri (4) u 2024. i tri (3) u
2025. godini,

Agencije za zaStitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj je upuceno jedna (1) poZurnica
Odbora u 2025. godini, za predmeta i podneske iz 2024. gcdine. Ogitovanje je zaprimljeno u
ozujku 2025. godine,
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Agencije za zaStitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj su upuéeno dvije (2) poZurnice
Odbora za podneske iz 2025. godine,

Agencije za zadtitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj je upuéeno jedna (1) poZurnica
Odbora za podneske iz 2025. godine,

A1 HRVATSKA d.o.o. Split, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za podneske
iz 2025. godine 1 zatraZeno da se o¢ituje,

H1 TELEKOM d.d. - Split, kojem su upudéene tri (3) poZurnice Odbora za podneske iz
2025. godine da se odituje,

Hrvatske regulatorne agencije za mreznu djelatnost (HAKOM), kojoj su upuéene dvije
(2) poZurnice Odbora za podneske iz 2025. godine i zatraZeno da se ogituje,

Gradskog uredu za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne
poslove Odjelu prometnog redarstva, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora za
podneske iz 2025. godine.

HEP ODS d.o.o. Eelektri Zadar, kojoj je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se Zurno
ocituje na podneske iz 2025. godine

i

Liburnia Riviera Hotelu d.d. u Opatiji, kojem je za predmet i podnesak iz 2024. godine
upucena jedna (1) pozurnica Odbora, da se ogituje. U predmetu se postupalo 19 puta.

3.6. OSTALI PODNESCI

U ovom izvjeStajnom razdoblju Odbor je zaprimio 3 ili 1,60 % predmeta, u podruju
. Ostali podnesci“ nalaze se podnesci, koji nemaju karakter predstavke ili prituzbe, iz njih nije
jasno $to je problem, niti je naznageno na $to se konkretno gradani prituZuju.

Navodimo primjere podnesaka koji su sadrZajno nerazumljivi:

- podnesak iz kojeg se ne mozZe razaznati §to podnositelj 1. S. trazi, zbog rukopisa koji
je u potpunosti necitljiv, samim time nije razvidan niti sam sadrZaj podneska, odnosno zahtjev
podnositelja I. S.

- podnesak, zahtjev kojim podnositelj D. K. traZi sljedeée ,,...da mi Ministarstvo
zdravstva odgovori i dostavi podatke moje obiteljske anamneze s naglaskom na med. §ifiu
G10.0... “ Inae podnositelj se i ranije obracao ovom Odboru, otvorena su dva predmeta u 2017.
1u2024. godine u njima se postupalo ukupno 17 puta.

- podnesak s prilozima naslova ,, OBJAVU O NEPOSTOJANJU OSOBE“ podnositelja
M. G.

Podnesak je ,,objava“ podnositelja, kako slijedi:

-ja: covjek, izvor prava; stvoren u bioloSkom ljudskom tijelu sa muSkim spolom; na
datum: 20.10.2025. ovdje i sada, svojom slobodnom voljom izraZavam objavu o nepostojanju
osobe. Kojom objavijujem da je sa danasnjim danom, potezom pera kako je i prijavijena (dosla
na javu), prestala postojati osoba: M. G., stvorena rodnim listom i/ili izvatkom iz matice
rodenih na datum ..3.1969...
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Nadalje, g. G. je uz predmetni podnesak, dostavio clanke od 1. — 9. i ugovorni odnos
adhezionog karaktera (koji se tice iskljucivo njega, dok ga druga strana mozZe samo prihvatiti
ili odbiti kao takvog), odnosno Opée uvjete poslovanja i novz clanke od 1. — 6. s cjenikom (koji
Je naveden u clanku 6.) od rednog broja 1. — 32.

(npr. pod rednim brojem 3., Dodirivanje moga tijela - 27,00 Eur po dodiru®, redni
broj 4. ,,Dodirivanje moje imovine - 14,00 Eur po dodiru", redni broj 13. , Pisanje mog
rodenog imena i obiteljskog imena VERZALOM (velikim Stampanim slovima) - 14,00 Eur",
redni broj 26. ,, UrudzZbiranje dopisa i predstavki - 7,00 Eur/kom ", redni broj 28. ,, Koristenje
pravne zastite za obranu — 1.400,00 Eur/predmet “ itd. do rednog broja 32.)

Nakon pozornog razmatranja predmetnog podneska razvidno je da se iz istog ne moze
razaznati §to podnositelj trazi, odnosno ne trazi postupanje ovog Odbora.
Slijedom navedenog, a sukladno clanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (”Narodne
novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.), ovaj Odbor nema osnove za postupanje po predmetnom
podnesku.

Pisane podneske sadrZajno nerazumljive Odbor nakon razmatranja stavlja u sluzbenu
zabiljesku i arhivira, a/a.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora svake godine, sukladno s odredbom
¢lanka 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora, podnosi izvje$¢e o radu Hrvatskom saboru (i
javnosti), kako bi 1zvijestio Hrvatski sabor o uo€enim nepravilnostima kr8enja propisa, kao i
prava gradana u postupku pred drZavnim tijelima koje imaju javne ovlasti te dao uvid u
transparentnost rada i poduzeto iz nadleZnosti.
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IzvjeS¢e se temelji na pisanim predstavkama i prituzbama gradana i djelom na njihovim
iskustvima i povratnim informacijama, a postupanjem po pritubama gradana daje se detaljan
uvid u stvarno stanje problema s kojima se gradani suo¢avaju te kvalitetu rada javnih sluzbi.

Odbor je u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025., obradio 187 predmeta u
okviru svojih poslovni¢kih ovlasti postupao po pojedinadnim, skupnim i anonimnim
prituzbama gradana, koje se odnose na kr¥enje gradanskih i politi¢kih ukljudujuéi pravosude i
upravu te ekonomska i socijalna prava, te ih upuéivao nadleznim tijelima na mjerodavno
postupanje.

Gradani se nerijetko obraéaju Odboru kad vi¥e ne znaju $to dalje (kada ne uspiju
ostvariti svoja prava drugim sredstvima) upoznaju Odbor sa svojim svakodnevnim iskustvima
1 traZe pomo¢ za rje$avanje problema.

U najvecem broju prituZbe su se odnosile na nemoguénost gradana da ostvare neko svoje pravo
ili nazahtjeve da im se pomogne/posreduje u ostvarivanju potencijalnog prava.

Uloga Odbora je posredovanje izmedu pojedinaca i institucija (nadleZnih tijela) koje
postupaju po pisanim prituZbama gradana. Odbor ne moZe ulaziti u meritum samog predmeta,
ve¢ moZe ispitati osnovanost podnesaka putem nadleZnih tijela, o tome izvje$éuje podnositelja
predstavke, odnosno prituzbe, a u cilju zastite prava i sloboda fizi¢kih i pravnih osoba i zatraZiti
odgovore, §to je i ¢ini. Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na
preispitivanje predstavki.

Odbor za predstavke i prituzbe kao radno tijelo Hrvatskoga sabora nije ovlasen utvrdivati
Cinjenice, povjeravati zakonitost postupanja i odlu¢ivanja drugih tijela niti utvrdivati
osnovanost primjene zakonskih odredbi prilikom dono3enja njihovih odluka.

U okviru poslovni¢kih ovlasti uloga Odbora nije samo ukazivanje na probleme, veé i
poticanje rjeSavanja u suradnji svih relevantnih aktera koja je ne samo poZeljna, ve¢ nuZna $to
podrazumijeva da sva tijela vlasti imaju obvezu suradnje i pruZanja odgovarajuée pomoéi u
provjeravanju/ispitivanju navodnih povreda ljudskih prava, ovisno o djelokrugu njihove
nadleznosti.

Klju¢ uspjeha leZi u kontinuiranoj suradnji 1 dijalogu izmedu predstavnika vlasti, zakonodavca,
donositelja odluka, organizacija civilnog drustva, poslodavaca i gradana, jer se samo kroz
zajedniCke napore mogu postiéi konkretni pomaci.

RjeSavanje problema predstavljenih u ovom Izvje$¢u odgovornost je nadleZnih
institucija na svim razinama (drZavnih i javnih sluZbi te sudova) kojima se gradani utjecu.
Obaveza prema gradanima podrazumijeva da se §to vise priblize gradanima, da jamée zastitu
njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Kad je u pitanju postupanje u predmetima, odgovore na dopise Odbora dobivamo, &esto
izvan rokova i nakon vi§e upucenih poZurnica.

Statisti¢ki gledano tijekom 2025. godine Odbor je zaprimio i radio na ukupno 187
predmeta, a od toga novootvorenih predmeta je 135 ili 72,19 % i starih predmeta 52 ili 27,81
% iz prija$njih godina (2016., 2021., 2022., 2023. i 2024. godine) na kojima je nastavljen rad i
u 2025. godini.

U 2025. godini struktura podnijetih prituzbi, u odnosu na povredu prava, od ukupnog
broja zaprimljenih prituzbi (187), njih 108 ili 57,76 % je bila iz podrudja pravosuda i uprave,
28 1li 14,98 %, predstavki sa socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrudja zastite
obitelji, 26 ili 13,90 % iz podruéja stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 7 ili
3.74 % 1z podrudja rada i radnih odnosa, 15 ili 8,02 % predmeta &ine ostala podrudja, te ostali
podnesci (nemaju karakter prituzbi) 3 ili 1,60 % predmeta.
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Naime, iako je urazdobljuod 1.1. do 31.12.2025., ovaj Odbor, sluzba Odbora, zaprimila
i obradila ukupno 187 predmeta predmeta potrebno je naglasiti, da se unutar ovog broja
predmeta postupalo 1559 puta (u novootvorenim i ,starim“ predmetima), a u odredenim
predmetima poduzimala radnje 5, 9, 16, 20 1 viSe pute. U usporedbi s 2024. godinom
zaprimljeno je viSe predmeta, njih 28 ili 17,61 %.

Osim pisanog postupanja, treba istaknuti da je Odtor usmeno obavio 97 telefonskih
kontakata, njih 25 ili 20,49 %, manje u usporedbi sa 2024¢. godinom. Temeljem navedenog
tijekom izvjestajnog razdoblja Odboru se obratilo ukupno 284 (ili 187 + 97) gradana (pisane
prituzbe, elektronicka posta, direktni kontakti i telefonski pczivi).

Odbor je zaprimio 83 zahvale gradana (pisane i usmene) za posredovanje u rjesavanju
njihovih problema putem nadleZnih tijela.

U izvjeStajnom razdoblju u sluéajevima ,,Sutnje administracije” Odbor je uputio 176
pozurnice (od [ do 5), na zaprimljenih 187 predmeta.

U izvjestajnom razdoblju Odbor je odrzao jednu (1) sjednicu Odbora.

U 2025. godini od ukupno obradenih 187 predmeta, pisanih predstavki i prituzbi
gradana, Odbor je zaprimio 200 o€itovanja nadleznih tijela (neke prituzbe se upucuju na vise
adresata),

a od toga broja 14 predmeta rijeSeno je u korist gracana.

Odbor je posredovao izmedu gradana 1 institucija, s korisnim ishodom za gradane u
sljede¢im slu¢ajevima, 1 to:

- vezano uz ostvarivanja prava na inkluzivni dodatak i uz zamolbu za pomo¢ podnositelja P.
R. dragovoljca 1 branitelja iz Domovinskog rata, koji se nasao u teSkoj Zivotnoj situaciji, kako
zdravstvenoj tako i financijskoj, a povodom njegovog zahtjeva koji je podnio u kolovozu 2024.
godine, nije ga realizirao niti nakon proteka viSe od godine dana. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na postupanje nadleznim tijelima Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske i Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom
uredu Koprivnica.

Posredstvom Odbora zaprimljeno je ofitovanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Podru¢nog ureda Koprivnica iz kojeg je razvidno da je ,,...dana 10.10. 2025. godine ovaj
Podrucni ured je zaprimio Nalaz i misljenje nadleznog tijela viestacenja, te je P. R. dana 20.
10. 2025. zapisnicki saslusan i upoznat sa sadrZajem Nalaza, razinom potpore inkluzivnog
dodatka, a istog je dana doneseno rjesenje o priznavanju prava na inkluzivni dodatak...Stranka
Je upoznata s time da Ce prilikom prve isplate inkluzivnog dodatka dobiti i zaostatak racunajuéi
od dana podnoSenja zahtjeva. *'

U Odboru je zaprimljena pisana zahvala podnositelja P. R.:

,, Postovani

Ovime se Zelim joS jednom iskreno ispricati §to sam ,, gnjavio " gospodina Reinera, vama
zahvaliti §to ste me obavijestili o postupku jo§ jednom puvo hvala svima vama, gospodinu
Reineru i vama u Odboru i lijep pozdrav.

(Podatci o tome nalaze se u Izvje$éu Odbora na stranici 72.)

- vezano uz mirovinski predmet, u pisanom podnesku podnositeljica D. B. je navela:
.,...nakon 2 godine od mog odlaska u mirovinu joS uvijek nitko nema apsolutno nikakvu
informaciju o mojoj mirovini, rjeSenju o istoj i okoncanju postupka . Odbor je podnesak nakon
razmatranju dostavio na mjerodavno postupanje HZMO-u.

Posredstvom ovog Odbora zaprimljena su ocitovanja (i isprika HZMO-a prituZiteljici
D. B., koja dvije godine ¢eka ostavrenje prava na starosnu m:irovinu):
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HZMO-a, akt/odgovor: ,, Konacno rjelenje o starosnoj mirovini bit ée moguée donijeti
kad se utvrdi staZ osiguranja samosalnog obveznika, uplate doprinosa prema podacima
Porezne uprave. “

HZMO-a, akt/odgovor: ,, Uvidom u spis predmeta utvrdeno je da Vam je pravomoénim
rjeSenjem Podrucne sluzbe u Zgrebu od 12. sijecnja 2024., priznato pravo na starosnu mirovinu
pocevsi od 1. kolovoza 2023. i odredena isplata predujma mirovine u svoti od 200,00 eur
mjesecno.. HZMO ¢e donijeti rjeSenje po sluzbenoj duznosti...tek kada nadlezna Porezna
uprava dostavi potvrdu o placenim doprinosima...Ujedno Vam se ispricavamo zbog duljine
trajanja postupka u predmetu ostvarivanja prava na starosny mirovinu.

(Podatci o tome nalaze se u Izvjes¢u Odbora na stranici 70.)

- vezano uz prituzbe (i dvije pozurnice) podnositeljice M. W., kojima ukazuju na
nepostupanje i propuste u radu DORH-a i USKOK-a po njezinoj kaznenoj prijavi iz 2022.
godine, protiv sluzbenih osoba (nepoznatih osoba) Grada Splita koje su sudjelovale u izdavanju
navodno nezakonite gradevinske dozvole investitoru J. M. iz S. PrituZiteljica se prituZila zbog
nepostupanja, nedobivanja odgovora ili dugotrajnosti postupka tj. nedovoljne informiranosti o
postupku i o statusu njezinog predmeta.

Posredstvom Odbora, u studenom 2025. godine, zaprimljeno je ogitovanje DORH-a,
akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,, U predmetu KP-US-40../2025 odluceno je I5. listopada
2025. rjeSenjem o odbacaju kaznene prijave, nakon §to su prikupljeni svi podaci potrebni za
donoSenje odluke o predmetu. “

(Podatci o tome nalaze se u Izvje§¢u Odbora na stranici 32.)

- vezano uz podnesak, zamolbu za pomo¢ podnositelja Z. K. ,, Molba za pozurivanje
postupka povrata previse ovrSenog iznosa poreznog duga od strane Ministarstva financija,
Porezne uprave Podrucni ured Z., rjeSenjem Klasa UP/I-41...24-21 od 30. rujna 2024.“ i uz
povrat sredstava napla¢enih u ovrnom postupku. (Tijekom godina u Odboru su evidentirana
dva predmet na ime Z. K., Klasa: 050-01/18-01/138 u2018. godini i Klasa: 050-01/23-17/80
u 2023. godini., predmetni podnesak je evidentiran u ozujku 2025. godine, do sada se u
predmetima postupalo ukupno 10 puta.) Odbor je pisani podnesak nakon razmatranja dostavio
nadleZnom Ministarstvu na postupanje.

Posredstvom Odbora zaprimljeno je ogitovanje Ministarstvu financija Porezne uprave,
akt/odgovor: ,, Tocni su navodi poreznog obveznika kako je Porezna uprava, Podrucni ured
Zagreb vodio postupak ovrhe radi naplate poreznog duga. Tocni su i navodi kako se nakon
obustave ovrhe radi prestanka prava i obveza iz poreznog duznickog odnosa, porezni obveznik
obratio Podrucni ured Zagreb sa zahtjevom za povrat ovr$nih sredstava te da radi opseinog
spisa, po ovom zahtjevu nije rijeSeno odmah pa je porezni obveznik uputio pofurnicu radi
ubrzanja postupka povrata sredstava. Stoga je Porezna uprava, Podrucni ured Zagreb,
Ispostava Susedgrad 26. svibnja 2025., nakon utvrdivanja svih Cinjenica u ovom predmetu
zvrSila povrat preplacenog iznosa te o istome obavijestila poreznog obveznika.

(Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 58.)

- vezano uz prijavu nezakonite gradnje zgrade na lokaciji u P., Sibensko-kninskoj
Zupaniji na k.¢. br. 2055, 2055/2, k.0. 330167, a u blizini pomorskog dobra. Prituziteljica Z. S.
L, podneskom je iskazala nezadovoljstvo zbog sporosti u postupanjem DrZavnog inspektorata
Republike Hrvatske i gradevinske inspekcije, vezano uz prijavu nezakonite gradnje zgrade.
Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje DrZavnom
inspektoratu Republike Hrvatske, kojem je upuéena poZurnica Odbora da se zurno olituje.

Posredstvom Odbora u kolovozu 2025. godine zaprimljeno je o&itovanje DrZavnog
inspektorata Republike Hrvatske nakon jedne (1) poZurnice Odbora, u kojem je navedeno:
» Nadlezni gradevinski inspektor je obavio inspekcijski nadzor na navedenoj lokaciji kojim je
utvrdena povreda odredbi Zakona o drzavnom inspektoratu i drugih propisa kojima se ureduju
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upravna podrudja gradnje te je rjeSenjem naredeno investitoru uskladenje gradenja s izdanom
gradevinskom dozvolom.
(Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 48.)

- u Odboru je zaprimljeno vise podnesaka, upita, istog podnositelja E. V. D., osobe s
invaliditetom, koje je uputio na razne adresate (ravnatelju HZZ-a, gradonacelniku grada Siska i
ministru rada mirovinskog sustava obitelji 1 socijalne).

U jednom od podnesaka je navedeno: ,,...podnosim prigovor jer nisam dobio odgovor
na upit koji sam uputio dana 2. 4. 2025. ravnatelju HZZ-a gospodinu Anti Loncaru, vezano za
prilagodbu pristupa za osobe s invaliditetom u podrucnom vredu HZZ-a u Rijeci. E. V. D."
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadleZno postupanje Hrvatskom zavodu za
zapo§ljavanje, Uredu ravnatelja.( Inace, tjekom godina u Odboru su evidentirana dva predmeta:
Klasa: 050-01/19-01/87 u2019. g. i Klasa: 050-01/25-17/64 u2025. g., do sada se u predmetima
postupalo ukupno 10 puta.)

Posredstvom Odboru u srpnju 2025. godine, zaprimljena je informacija, ofitovanje
HZ7Z-a, akt/odgovor: ,,Kako je ulica (Bulevar oslobodenja) u kojoj se nalazi zgrada HZZ PS
Rijeka od strane Grada Rijeka odredena kao prostor povijesno-kulturne bastine nisu moguci
nikakvi veéi gradevinski zahvati te realizacija ostalih opcija za pristup osoba s invaliditetom
nije bila moguca.

Projekt izgradnje pristupa putem platforme je u tijeku te se nadamo realizaciji u idu¢em
razdoblju.

(Podatci o tome nalaze se u [zvje$éu Odbora na stranici 80.)

- vezano uz reklamaciju iznosa rauna za struju i zamolbu podnositelja Z. G. za pomo¢
u zastiti njegovih prava, kao potroSada elektri¢ne energije kategorija kucanstvo. Prituzba je
zbog nepostupanja Hrvatske elektroprivrede (HEP-a) po njegov zahtjevu (i 3 izravno upucene
pozurnice) da se isprave uplatnice za struju, sukladno stvarnoj potroSnji. Odbor je podnesak
nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje HEP Elektri d.o.o. Zagreb.

Posredstvom Odbora zaprimljeno je oéitovanje HEP Elektri d.o.o., akt/odgovor: ,,...dana
27.3.2025. storniran je reklamirani racun...te je kreiran novi racun broj 2200.... za razdoblje
od 1.9.2024. do 16.3.2025. u iznosu od -2,72 EUR. Racun je poslan kupcu putem poSte na
adresu dostave racuna 1. travnja 2025.

(Podatci o tome nalaze se u Izvje§¢u Odbora na stranici 107.)

- vezano uz, podrudje energetike, podnositelj V. S. prituzio se na rad HERA-e, zbog
sporosti u postupanju po njegovom prigovoru iz lipnja 2025. godine i na postupanje HEP-ODS
d.o.o. Elektre Zadar, koja navodno odbija izdati elektroenergetsku suglasnost (EES) za
gradevinu na lokaciji Privlaka. Odbor je podnesak dostavio na nadleZno postupanje Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji (HERA) 1 HEP ODS d.o.o. Eelektri Zadar, kojoj je upucena
pozurnica Odbora da se Zurno ocituje.

Posredstvom Odbora zaprimljena su oéitovanja:

HERA-e se oditovala, akt/odgovor: ,,..HERA smatra da odbijanje zahtjeva za
izdavanje EES te izdavanja ponude za izradu EOTRP-a, izrada EOTRP-a i prijedloga ugovora
o prikljucéenju nije protivno odredbama Uredbe i Pravila te ostalih propisa s podrucja
energetike, slijedom cega nema niti mjesta daljnjem poduzimanju radnji od strane HERA-e. "

HEP-ODS d.o.o. Elektre Zadar oditovala se nakon jedne (1) poZurnice ovog Odbora:
. Naime, g. S je dana 17.2.2025. izdan Ugovor o prikljucenju, koji kod tzv. , sloZenog
prikljucenja“ prethodi izdavanju EES. Ugovor o prikljuéenju nam se vratio potpisan dana
7.11.2025. te je g. S. dana 14.11.2025. izdan EES broj 4014-7021...-100017...

(Podatci o tome nalaze se u [zvje$¢u Odbora na stranici 107.)

- vezano uz vi$e pisanih podnesaka i u¢estalo obracao istog podnositelja Odboru tijekom
2025. godine. Podnositelj M. B., dostavio je viSe podnesaka ;razni Zivotni problemi) kojima je,
izmedu ostalog, iskazao nezadovoljstvo postupanjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad
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SrediSnje sluzbe Zagreb, zbog izostanka odgovora, vezano uz njegov zahtjev za jednokratnu
naknadu, a koji je predan u svrhu kupovanja kucanskih aparata. Odbor je prituZbu nakon
razmatranja dostavio nadleznom Ministarstvu na postupanje. Inage u predmetu iz 2025. godine
postupalo se 42 puta.

Posredstvom Odbora zaprimljeno je oéitovanje Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, akt/odgovor: ”...doneseno je riesenje KLASA:
UP/I-551...-06/24... kojim je M. B. priznato pravo na jednokratnu naknadu za nabavku
kucanskih aparata u iznosu od 779,25 eura.., rjeSenje je postalo izvrsno dana 11.7.2024., a
kako na isto nije uloZena Zalba, pravomoéno je postalo dana 27.7.2024. te je isplata novéanih
sredstava temeljem rjeSenja imenovanom izvrsena dana 8.8.2024.”

(Podatci o tome nalaze se u Izvje§¢u Odbora na stranici 28. 1 77.)

- vezano uz placanje naknade zdravstvenoj ustanovi za ¢uvanje tijela preminule osobe,
u Odboru je zaprimljen upit i zahtjev podnositelja D. K. za zurnu dostavu odgovora. Odbor je
pisane podneske nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva
Republike Hrvatske i HZZO-u. U vi$e predmeta na ime D. K. postupalo se ukupno 17 puta.
Posredstvom Odbora gradanin je dobio informaciju:

HZZ70-a se ocitovao, akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,,...dostavljamo Vam obavijest
kako Zavod nije nadlezan za davanje odgovora na postavljeni upit, buduéi da se isti ne odnosi
na obvezno zdravstveno osiguranje niti prava propisana Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju. No, unatoc¢ tome ukazujemo na odredbe lanka 232. stavak 1. i 6. Zakona o
zdravstvenoj zastiti... U slucaju ne preuzimanja tijela umrle osobe u roku od 48 sati od nastupa
smrti, pokop posmrtnih ostataka umrle osobe obavit ¢e se u suradnji zdravstvene ustanove,
nadleznog centra za socijalnu skrb i jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Grada Zagreba nadlezne prema mjestu prebivalista umrle osobe.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske nije se ocitovalo, upuéena je poZurnica
Odbora. (Podatci o tome nalaze se u Izvje$éu Odbora na stranici 71.)

- vezano uz priznavanje pravo na zajaméenu minimalnu naknadu, podnositelj podneska
K. S., uputio je zahtjev za zagtitu prava i ubrzanje postupka priznavanja zajam¢ene minimalne
naknade te prituZbu na sporost u postupanju Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog ureda
Rijeka. Predmet je iz 2024. godine a podnesak iz srpnja 2025. godine. Odbor je nakon
razmatranja podnesak dostavio na postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podru¢nom
uredu Rijeka, upucena je i poZurnica Odbora zbog izostanka odgovora. Tijekom godina u Odboru
se otvorena dva predmeta na ime K. S. po¢ev od 2017. godine u predmetima se postupalo
ukupno 28 puta.

Posredstvom Odbora, a nakon upuéene jedne (1) poZurnice zaprimljeno je ogitovanje
Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruénog ureda Rijeka, akt/odgovor: ,, Dana 12.08.2025.g.
ovo tijelo donijelo je rjeSenje...kojim se K. S. priznaje pravo na zajamcéenu minimalnu naknadu
kao radno sposobnom samecu u iznosu od 100 % od osnovice (160,00 eura)...K. S. priznato je
pravo na naknadu za ugroZenog kupca energenata rjeSenjem... od 10.09.2025.g. podnio je i
zahijev za priznavanje prava na jednokratnu naknadu o kojem zahtjievu je odluceno...dana
17.5.2025.g., doneseno je rjeSenje...kojim mu je priznato pravo na na jednokratnu naknadu u
iznosu od 375,00 eura. “

(Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 77.)

- vezano uz prijavu obiteljskog nasilja viSe podnesaka i ponovljenih podnesak
podnositelja T. R., prituzbe na postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podru¢nog ureda
Split, kojem je prituzitelj, kako navodi, poslao 31 dopis pocev od 25. lipnja 2024., ali ,, Nisia
nisu poduzeli, NISTA «

Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike Republike Hrvatske, kojem su upucene tri (3)
pozurnice da se odituje, Policijskoj upravi splitsko-dalmatinskoj i Hrvatskom zavodu za
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socijalni rad Podruénog ured Split. Inade, predmet je iz 2024. godine, a podnesci iz sije¢nja,
veljace, ozujka, travnja, svibnja, lipnja i studenoga 2025. godine, u njemu se postupaio ukupno
23 puta.

Posredstvom Odbora zaprimljena su o¢itovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike Republike Hrvatske,
nakon upuéene tri (3) pozurnice, od toga jedna u 2024. i dvije u 2025. godini, u lipnju 2025.
godine obavijestilo je podnositelja i Odbor da su podnesci dostavljeni u rad Hrvatskom zavodu
za socijalni rad SrediSnjoj sluzbi Zagreb.

Policijska uprava splitsko-dalmatinska ocitovala se, akt/odgovor: ,,...dana 29.10.2025.,
T. R. je policijskim sluZbenicima predmetne Postaje, dostavio rjeSenje Opcinskog suda u Splitu
kojim se njegovom ocu zabranjuje pristup njegovoj malodobnoj djeci, a naknadno, 29.11.2025.
izvijestio je da je drugostupanjski sud u Puli, potvrdio odluku Opcinskog suda u Splitu.
Temeljem naveden presude, od strane policijskih sluzbenika II. Policijske postaje Spli,
provodit ¢e se mjere zabrane pribliZavanja i ostvarivanja kontakata I. R. s malodobnom djecom
njegova sina 1.

Hrvatski zavodu za socijalni rad Podrucni ured Split nije se o¢itovao do 31. prosinca
2025. upucena je poZurnica od strane Odbora, da se Zurno oéituje.

U Odboru je zaprimljena pisana zahvala podnositelja podneska T. R.

,, Postovani,
hvala vam od srca jos jednom, na vasoj poZurnici!

Uistinu nisam se nadao da ni ocekivao ovakovu razinu pristupacnosti, i volje u rjeSavanju
problema nas gradjana sa drzavnim institucijama.
Saljem i email na: gradianiiaviada hr,
da vide da dajete sve od sebe!
Hvala vam puno!
Lijep pozdrav

TR "

(Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 74.)

- vezano uz podnesak kojim podnositeljica I. K. iskazuje nezadovoljstvo postupanjem
policijskih sluzbenika VII. Policijske postaje TreSnjevka povodom njezinih dojava o
prijetnjama koje joj je uputio susjed (..) kao i zbog ometanja pristupa nekretnini u kojoj ona zivi
u Zagrebu. Podnositeljica u podnesku navodi da je ,,...od 2.9.2025. zatocena na svom posjedu
na adresi A. 14 od strane prvog susjeda (..) zbog imovinsko pravnog spora. “ Sudski postupak
je u tijeku pred Opéinskim gradanskim sudom u Zagrebu. Odboru je predmetni podnesak
proslijeden u rad iz Ureda potpredsjednika Hrvatskog sabora. Odbor je podnesak dostavio na
postupanje nadleZznom Ministarstvu.

Posredstvom Odbora zaprimljen je odgovor MUP-a, u kojem je navedeno ,,...utvrdeno
Jje kako je povodom navedenih dogadaja Policijska uprava zagrebacka provela kriminalisticko
istrazivanje te je utvrdena osnovana sumnja da je M. P. pocinio kazneno djelo ,, NaruSavanja
povredivosti doma ili poslovnog prostora “...slijedom Cega je uhicen i predan pritvorskom
nadzorniku, a protiv navedenog je dana 24. rujna 2025. Opcinskom drZavnom odvjetnistvu u
Zagrebu podnijeto posebno izvje§ée. Isto tako izvjeStena su i strucna tijela Grada Zagreba i
Ministarstva, mora i infrastrukture i  inspekciju radi poduzimanja mjera iz njihove
nadleznosti.
(Podatci o tome nalaze se u [zvje$éu Odbora na stranici 42.)

- vezano uz postupanje gradevinske inspekcije, odnosno s iskazom nezadovoljstva H. A.
postupanjem L. H. L. gradevinske inspektorice DrZavnog inspektorata, tijekom inspekcijskog
nadzora o legalnosti gradevina na lokaciji u Zagrebu, k.¢. br. 958, 959 i 960/1, k.o. Zaprudski
Otok, A. V. H. 24a. Odbor je nakon razmatranja prituzbe (prituzba istovjetnog sadrZaja
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prosljedena je Odboru urad i iz Ureda potpredsjednice Hrvatskog sabora) dostavio na nadlezno
postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, kojem je upuéena i poZurnica Odbora
da se odituje.

Posredstvom Odbora, a nakon upucene jedne (1) poZurnice zaprimljena je obavijest
DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske u kojoj je navedeno: ,, Na gore navedenoj lokaciji
gradevinska inspekcija DrZavnog inspektorata vodi devet upravnih postupaka vezano za
izgradnju gradevina koje se nalaze u sklopu kompleksa Autopraonice Siget, a za koje je nakon
provedenih inspekcijskih nadzora utvrdeno da su izgradene bez akta o gradnji i za koje su
izdana rjeSenja o uklanjanju.

(Podatci o tome nalaze se u Izvje$éu Odbora na stranici 91.)

- vezano uz bespravnu gradnju, odnosno podnesak kojim odvjetnik G. M. trazi provedbu
inspekeijskog nadzora na vie lokacija u Zagrebu te ukazuje na nepostupanje Drzavnog
inspektorata, po¢ev od 2023. godine po prijavama bespravne gradnje, odnosno zahtjevu za
provodenje inspekeijskih nadzora bespravnog gradenja u nekoliko razli¢itih postupaka.

Posredstvom Odbora zaprimljena je obavijest Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske,
akt/odgovor, u kojoj je navedeno da je na jednoj lokaciji utvrdena nepravilnost: ,, Inspekcijskim
nadzorom obavljenim na k.¢.br. 2701/1 k.o. Cucerje Novo utvrdeno je da investitor J. B. gradi
gradevinu protivno ishodenoj gradevinskoj dozvoli te je slijedom takvog utvrdenja zatvoreno
gradiliSte i pokrenut upravni inspekcijski postupak. ™
(Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 91.)

- vezano uz zahtjev za izdavanje uvjerenja o prebivalistu za V. U., u Odboru je zaprimljen
i obraden podnesak naslovljen kao ,, Obavijest o diskriminaciji i zlostavljanju Sikaniranjem od
strane L. B., nacelnika Policijske uprave osjecko-baranjske “, koji je podnositelj M. G. u veljadi
2025. godine predao Policijskoj upravi osje¢ko-baranjskoj i zatraZio podatke o prebivalistu V.
U., kada mu je re¢eno da uz zahtjev treba priloZiti dokaz o postojanju valjanog pravnog interesa,
a kako isto nije dostavio odbijen je do dostave trazene dokumentacije.

Napomena, tijekom godina u Odboru su evidentirana dva predmet: Klasa: 050-01/24-
17/17, u 2018. godini i Klasa: 050-01/25-17/25 u 2025. godini, do sada se u predmetima
postupalo ukupno 12 puta. Predmetni podnesak u Odboru je zaprimljen i obraden u veljaéi
2025. godine.

Posredstvom Odbor je zaprimljeno o€itovanje MUP-a Uprave za imigraciju, drZavljanstvo
1upravne poslove, akt/odgovor: ,, Dana 07.3.2025. Sluzba za upravne poslove Policijske uprave
osjecko-baranjske je M. G. preporucenom posiljkom poslala uvjerenje o prebivalistu V. U.
temeljem prethodno dane suglasnosti radi ishodenja istog. IzvrSenim wvidom u povratnicu —
obavijesti o urucenju poSiljke od dana 13.3.2025. razvidno je da je M. G. dana 11.3.2025.
zaprimio poslano uvjerenje o prebivalistu V. U. “

(Podatci o tome nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 44.)

Sto se ti¢e suradnje Odbora s nadleznim tijelima, Odbor obra¢anjem nadleZznim tijelima
ostvaruje svoju funkeiju preispitivanja podnesenih predstavki i prituzbi. To je obveza i doprinos
Odbora u rjeSavanju problema gradana i u zatiti njihovih prava. Odgovore na dopise Odbora
dobivamo, Gesto izvan rokova i nakon vie upuéenih poZurnica. Sto odstupa od standarda
»dobre uprava® koja podrazumijeva da je uprava okrenuta gradanima, da je otvorena i dostupna
gradanima da aZurno postupa po njihovim zahtjevima. Sto podrazumijeva da se gradaninu koji
im se obraca odgovori i da mu se takav odgovor dostavi u skladu s zakonskim odredbama o
dostavljanju.

Slijedom toga, Odbor je u izvjestajnom razdoblju zbog nedobivanja odgovora nadleznih
tijela koja postupaju u predmetima, po prituzbama gradana, uputio 176 poZurnice (od I do 5)
na zaprimljenih 187 predmeta.
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Podatci o tome tko se ne ocituje na traZzenje Odbora mogu se pronaci na kraju svakog podrudja
te dijelu Izvjeséa pod naslovom ,.4. Zakljucna razmatranja“.

Medu tijelima kojima je potrebno poslati viSe poZurnica su, razni dionici, ministarstva,
JLP(R)S i druge institucije, u nastavku ih navodimo.

Tko ne odgovara u razumnom roku?

Odbor je u zadnjem tromjesecju (od 31.10. do 31.12. 2025.) po jednu (1) poZurnicu
uputio

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske (za vise
predmeta, njih S5), Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske (za viSe predmeta, njih 3),
Ministarstvu turizma i sporta Republike Hrvatske, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske (za viSe predmeta, njih 2), MUP-u Republike
Hrvatske (za viSe predmeta, njih 2) Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine Republike Hrvatske, Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (za vise
predmeta), Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Ministarstvu financija Republike
Hrvatske Poreznoj upravi,

Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, DORH-u (za viSe predmeta), USKOK-u,
AZOP-u, Gradu Zagrebu Uredu gradonacelnika, Opcini Purdenovac, Opéini Jalzabet, Opcini
Josipdol, Gradu Zagrebu Uredu gradonacelnika, Gradu Zagrebu Uredu za obnovu, izgradnju,
prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne poslove, Cdjel prometnog redarstva, Gradu
Zaboku, Gradu Sisku, Uredu gradonacelnika, Gradskoj skupstini Grada Zagreba, Zadarskoj
zupaniji Op¢ini Preko, Karlovackoj Zupaniji, Uredu Zupanice, Hrvatskom zavod za socijalni rad
Zagreb Podruénom uredu Dubrava, Hrvatskom zavod za socijalni rad Podruénom uredu Split
(za viSe predmeta), Hrvatskom zavod za socijalni rad Podruénom uredu Rijeka, HEP ODS d.o.0.
Eelektri Zadar.

Odbor je po dvije (2) pozurnice uputio u razdoblju od 31. listopada do 31. prosinca
2025. Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske za (viSe predmeta), Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske i Zadarskoj Zupaniji Opéini Preko
(u predmetuna ime R. V. postupalo se 6 puta).

Odbor je u zadnjem tromjese¢ju 2025. godine uputio po tri (3) poZurnice Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske (u predmetu na ime
M. R. postupalo se 17 puta), Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
Republike Hrvatske (za viSe predmeta), Zavodu za prostorni razvoj Republike Hrvatske,
Administrativnoj komisiji Vlade Republike Hrvatske, Uredu predsjednice (u predmetu na ime
1. K. postupalo se 5 puta), H1 Telekom d.d. Split (u predmett na ime S. R. postupalo se 7 puta),
Istarskoj Zupaniji Opéini Sveti Lovre¢ (u predmetu na ime . A. postupalo se 5 puta).

Odbor je u zadnjem tromjeseCju 2025. godine uputio po cetiri (4) poZurnice u
izvjestajnom razdoblju Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine
Republike Hrvatske. U predmetu S. M. postupalo se ukupno 11 puta.

Odbor je u zadnjem tromjese¢jem 2025. godine uputio pet (5) poZurnica Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Reputlike Hrvatske za predmet iz 2024.
godine, a podnesak iz rujna 2024. godine upuéeno je pet (5) pozurnica u 2025. godini. U
predmetu na ime T. P. postupalo se 10 puta.
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Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske za predmet podnositelja H. B. iz 2022. godine, a
podneske iz studenoga 2024. godine te iz oZujka i studenoga 2025. godine, upuéeno je ukupno
pet (5) poZurnica, a u predmetu se postupalo ukupno 47 put.

Ministarstvu zatite okoliSa i zelene tranzicije Republike Hrvatske, Gradu Koprivnica, Uredu
gradonacelnika, Gradu Koprivnica, Upravnom odjelu za izgradnju, upravljanje nekretninama
1 komunalno gospodarstvo za predmet iz 2024. godine, a podnesak iz listopada 2024. godine
upuceno je ukupno pet (5) poZurnica da se o€ituje, a od toga jedna (1) u 2024. i &etiri (4) u
2025. godini. U predmetu na ime H. S. postupalo se ukupno 7 puta.

Odbor je u zadnjem tromjeseju 2025. godine uputio sedam (7) poZurnica Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske za predmet iz 2024. godine i
podnesak iz svibnja 2024. godine od toga tri (3) poZurnice u 2024 i &etiri (4) u2025. godini. U
predmetu na ime D. G. postupalo se ukupno 10 puta.

Odbor je uputio osam (8) pozurnica Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske za (vige
predmeta) i to:

predmet iz 2023. godine, a podnesak iz sijenja 2024. godine upuéeno je ukupno osam (8)
poZurnica od toga Cetiri (4) poZurnice u 2024, i Cetiri (4) u 2025. godini. U predmetu na ime D.
C. postupalo se ukupno 30 puta. Ceka se oditovanje

i

predmet iz 2024. godine i podnesak iz svibnja 2024. godine upuceno je ukupno osam (8)
poZurnica od toga Cetiri (4) poZurnice u 2024. i &etiri (4) u 2025. godini. U predmetu na ime I.
B.-J. postupalo se ukupno 13 puta. U Odboru je u sijednju 2026. godine zaprimljeno oitovanje
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske.

Odbor je uputio deset (10) poZurnica Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
drZavne imovine Republike Hrvatske za predmet iz 2023. godine i podnesak iz srpnja 2023.
godine od toga jedna (1) pozurnica u 2023, pet (5) poZurnice u 2024. i &etiri (4) u 2025. godini.
U predmetu K. C. postupalo se ukupno 13 puta. Ceka se oéitovanje.

Na kraju, broj pisanih predstavki i prituZbi gradana u ovom izvje§tajnom razdoblju
znatnije ne odstupa od prethodnih godina, kao niti broj telefonskih poziva i upita gradana.

I dalje, unato¢ reformi pravosuda, vidljivo je nezadovoljstvo gradana s radom sudova,
Sto se posebice odnosi na dugotrajnost pojedinih sudskih postupaka odnosno povredu prava na
sudenje u razumnom roku.

Iako u javnosti prevladava negativna percepcija o radu pravosudnih tijela, Odbor je

zabiljeZio 40 prituzbi u odnosu na djelovanje DORH-a i sudova, u kojima prevladava
nezadovoljstvo gradana (stranaka u postupku) sadrZajem kona¢nih odluka pravosudnih tijela, a
zahtjevi gradana za izmjenama ili poniStenjem takvih odluka te posredovanjem od strane
Odbora nisu provedivi.
Iz oblasti mirovinskog osiguranja, zdravstvene zagtite i socijalne skrbi te zastite obitelji,
prevladavaju prituZbe vezane uz ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja (na mirovinu,
priznavanje mirovinskog staza..), socijalnih prava te prituzbe u kojima se iskazuje
nezadovoljstvo radom zavoda za socijalni rad.

U podru¢ju stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, prevladavaju
prituZbe i predstavke vezane uz stambenu problematiku, u svezi sa rjeSavanjem stambenih
pitanja i stambenim zbrinjavanjem te uz bespravnu gradnju i postupanje gradevinske inspekcije
te nerijeSene imovinskopravne odnose.



Posebnu skupinu &ine predstavke i prituzbe koje Odboru upuéuju radnici odnosno
drzavni sluZbenici 1 namjestenici zbog povrede prava iz radnog odnosa, ali i povreda u vezi
provodenjem javnih natje¢aja za prijam (pomoc¢nika u nastavi i ravnatelja doma zdravlja).

u drzavnu sluzbu.

Takoder, u okviru ostalih prituZbenih podru¢ja zabiljeZeni su podnesci gradana
usmjereni na za$titu prava potrofafa vezano za postupanje pruzatelja javih usluga, kvalitetu
pruZenih usluga od stane javih poduzeéa, opskrbu energentima i drugo.
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