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1. Uvod

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) je nacionalna agencija za vanjsko osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti u Republici Hrvatskoj. Utemeljena na nacelima neovisnosti,
transparentnosti i odgovornosti u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG 2015), Agencija u viSe od dvadeset godina svojega
djelovanja nije samo izgradila robustan i metodoloski razvijen sustav vanjskog vrednovanja nego je
postala pokretac i jamac kulture kvalitete u cjelokupnom hrvatskom sustavu visokog obrazovanja i
znanosti. Agencija danas provodi postupke relevantne za nacionalni okvir visokog obrazovanja, ali i
znacajno doprinosi njegovoj medunarodnoj vidljivosti. Ovaj dokument pruza kriticki i sveobuhvatan
prikaz tog razvoja, trenutnog stanja i strateskih usmjerenja Agencije u kontekstu ENQA-ina vanjskog
vrednovanja — targeted review.

Temeljni zakonodavni okvir koji danas ureduje djelovanje AZVO-a Cine Zakon o osiguravanju kvalitete
u visokom obrazovanju i znanosti (2022., dalje: Zakon o kvaliteti) te Zakon o visokom obrazovaniju i
znanstvenoj djelatnosti (2022.), koji su zamijenili prethodni okvir iz 2009. godine. Klju¢na promjena
tice se odlucivackih ovlasti, a ta je da je raniji zakon AZVO-u omogucéavao donosenje samo preporuka
nadleznom ministru, a Zakon o kvaliteti iz 2022. Agenciji dodjeljuje punu nadleznost za donosSenje
konacnih i pravno obvezujuc¢ih akata u svim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete, ¢ime je
ojacana neovisnost Agencije i preuzeta puna institucijska odgovornost za vanjsko osiguravanje
kvalitete visokog obrazovanja i znanosti. Uz to, Zakon snaznije naglasava odgovornost visokih ucilista
za kvalitetu vlastita rada propisujuéi obveze vezane uz unutarnje sustave osiguravanja kvalitete
uskladene s ESG-om Sto predstavlja koncepcijsku okosnicu metodoloskog pristupa koji Agencija
primjenjuje u svim postupcima vrednovanja.

U pogledu aktivnosti Zakon o kvaliteti uvodi nekoliko bitnih novina. Ukidanjem mogucénosti
samoakreditacije za javna sveuciliSta, svaki novi ili znacajnije izmijenjen studijski program podlijeze
obveznoj inicijalnoj akreditaciji pred Agencijom, ¢ime je sustav ujednacen i dosljedno usmjeren prema
osiguravanju kvalitete. Reakreditacija ostaje obvezni petogodisnji ciklus ciji su revidirani standardi (u
primjeni od kraja 2024. godine) obogadeni zahtjevima vezanim uz otvorenu znanost, digitalizaciju i
ucenje usmjereno na studenta, dok su racionalizacijom ukinuti audit i reakreditacija dijela djelatnosti.
Zakon je takoder osigurao pravni temelj za prekograni¢na vrednovanja i primjenu Europskog pristupa
za osiguravanje kvalitete zdruZenih studija, uz ustrojavanje Povjerenstva za prigovore i Povjerenstva za
naknadno pracéenje kao novih tijela koja jac¢aju pravnu zastitu i krug odgovornosti u sustavu.

Uz aktivnosti koje se temelje na ESG-u, AZVO obavlja i niz aktivnosti Sire uloge u nacionalnom sustavu:
provodenje postupka vrednovanja standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja u okviru HKO-a (od
2021. godine) te rad Nacionalnog ENIC/NARIC ureda koji od 2022. godine provodi neupravni postupak
vrednovanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija. Organizacijski razvoj Agencije pratio je sve veci
opseg aktivnosti visestrukim rastom broja djelatnika, digitalizacijom postupaka i jacanjem kapaciteta
za istovremenu koordinaciju velikog broja vrednovanja. Na medunarodnoj razini registracija u EQAR-u
i punopravno ¢lanstvo u ENQA-i potvrduju uskladenost s europskim standardima, a Agencija je u
regionalnom okruzZenju prepoznata kao referentna tocka razvoja sustava osiguravanja kvalitete.

Ova Samoanaliza nastoji sagledati viSedimenzionalnu transformaciju koju je AZVO prosao —
zakonodavnu, organizacijsku, metodolosku te transformaciju medunarodne vidljivosti. Agencija je u
proteklih dvadeset godina izgradila put koji je od institucije koja je tek uvodila i osvjes¢ivala kulturu
kvalitete u hrvatskom akademskom prostoru vodio do pouzdane, metodoloski zrele i institucionalno
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snazne agencije, prepoznate i u regionalnom i u europskom okruzenju kao provjeren i vazan partner
svim dionicima sustava: visokim ucilistima, studentima, ministarstvima, nacionalnim savjetodavnim
tijelima, poslodavcima i europskim partnerima. lzradena u duhu otvorenosti i samokriti¢nosti, ova
Samoanaliza identificira ne samo postignuéa nego i izazove te prilike za daljnje unapredenje u funkciji
osiguravanja da AZVO i u nadolaze¢em razdoblju ispunjava svoju misiju na razini koja odgovara visokim
standardima Europskog prostora visokog obrazovanja.

2. lzrada Samoanalize AZVO-a

Za potrebe izrade Samoanalize ravnateljica Agencije imenovala je povjerenstvo zaduzeno za pripremu
prijedloga Samoanalize. Povjerenstvo je formirano tako da obuhvati predstavnike kljucnih
ustrojstvenih jedinica AZVO-a, u cilju osiguravanja strucne zastupljenosti svih relevantnih podrucja
rada Agencije te uravnotezenog pristupa analizi standarda po kojima je potrebno izraditi Samoanalizu.
Povjerenstvo je imenovano u sljede¢em sastavu:

e dr. sc. Irena Petrusic¢

e dr. sc. Mia Diki¢

e dr. sc. Marina Grubisi¢

e dr. sc. Vesna Dodikovi¢ Jurkovi¢ mr. sc. Sandra Bezjak
e mr. sc. Emita Blagdan

e Matan Culo, dipl. polit

e Mina Dordevié, mag. psych.

e Mirna Mandié, mag. iur., spec. intel. prop.

Povjerenstvo je odrzalo niz koordinacijskih sastanaka na kojima su ¢lanovi razmjenjivali ideje, analizirali
zahtjeve ovog vrednovanja, organizirali interne radionice i edukacije u svrhu definiranja metodoloskog
okvira izrade Samoanalize. Na temelju tih rasprava izraden je detaljan hodogram aktivnosti, ukljucujuci
vremenski plan, podjelu odgovornosti, nacin prikupljanja podataka i plan komunikacije s internim i
vanjskim dionicima. Hodogram je dostavljen svim tijelima AZVO-a kako bi se osigurala transparentnost
procesa i pravovremeno ukljucivanje svih relevantnih sudionika. U skladu s hodogramom postupak
izrade prijedloga Samoanalize trajao je od prosinca 2025. godine do kraja oZujka 2026. godine. Tijekom
travnja i svibnja provedene su konzultacije s unutarnjim i vanjskim dionicima te je temeljem
zaprimljenih povratnih informacija u lipnju 2026. godine izradena konacna verzija Samoanalize.

U procesu izrade Samoanalize cjelokupni postupak proveden je internim kapacitetima Agencije, uz
oslanjanje na stru¢nost zaposlenika i postoje¢e mehanizme unutarnjeg osiguravanja kvalitete. Time se
Zeljelo osigurati da analiza autenti¢no odrazava stvarne procese, izazove i postignuéa Agencije.

Nakon provedbe planiranih aktivnosti i prikupljanja podataka povjerenstvo je izradilo prvu verziju
teksta Samoanalize. Taj nacrt poslan je svim djelatnicima AZVO-a, nadleznim tijelima, poput Upravnog
vijec¢a, Akreditacijskog savjeta, Povjerenstva za prigovore te Povjerenstva za naknadno praéenje te
vanjskim dionicima, ukljucujuéi predstavnike visokih ucilista i drugih relevantnih organizacija. Pozvani
su da dostave svoje komentare, prijedloge i dopune, u skladu sa svojom ulogom, iskustvom i podrucjem
struc¢nosti. Naposljetku, Samoanalizu je usvojilo Upravno vijece.

Pristigle povratne informacije sustavno su analizirane, a sve izmjene i dopune koje su bile relevantne,
izvedive i uskladene s ciljevima Samoanalize inkorporirane su u konacnu verziju dokumenta. Time je



osigurano da Samoanaliza odraZzava Siroku perspektivu, ukljuCuje razliite strucne uvide te pruza
cjelovit, vjerodostojan i transparentan prikaz rada AZVO-a.

U postupku izrade Samoanalize nisu koriStene konzultativne aktivnosti ni umjetna inteligencija.

3. Promjene u odnosu na proslo ENQA-ino vanjsko vrednovanje
Agencije

3.1 Promjene zakonodavnog okvira

Temeljni zakonodavni okvir koji danas ureduje djelovanje AZVO-a Cine Zakon o osiguravaniju kvalitete
u visokom obrazovaniju i znanosti (2022., dalje: Zakon o kvaliteti) te Zakon o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti (2022.), koji su zamijenili prethodni zakonodavni okvir iz 2009. i 2005. godine.
Najznacajnija i nacelno najvaZznija promjena u odnosu na raniji zakon tice se odlucivackih ovlasti: prema
zakonu iz 2009. godine AZVO je bio ovlasten donositi samo preporuke nadleznom ministru koji je
zadrzavao konacnu odluku o akreditaciji i izdavao dopusnicu. Prema Zakonu o kvaliteti iz 2022. godine
Akreditacijski savjet, stru¢no tijelo Agencije, donosi obrazlozeni prijedlog, a Agencija donosi konacnu i
pravno obvezujuéu odluku o izdavanju dopusnice, pisma ocekivanja ili ukidanju dopusnice. Time je
AZVO preuzeo punu institucijsku odgovornost za kvalitetu visokog obrazovanja, a istovremeno je
ojac¢ana njegova neovisnost.

Uz redefiniranje odlucivackih ovlasti Zakon o kvaliteti osnaZio je i ulogu samih visokih uciliSta u sustavu:
snaznije je naglasena institucijska odgovornost za kvalitetu vlastita rada, jasnije su definirana podrucja
unutarnjeg osiguravanja kvalitete u skladu s prvim dijelom ESG-a, propisana je obveza donosenja
internog dokumenta koji regulira sustav kvalitete, ustrojavanja posebne ustrojstvene jedinice za
unutarnje osiguravanje kvalitete te obveza podnosenja godisnjih izvje$¢a upravi visokog ucilista. Time
je zakon eksplicitno usmjeren prema izgradnji i jacanju kulture kvalitete na institucijskoj razini, a AZVO-
u je ostavljena uloga provodenja vanjskog vrednovanja. Takav pristup unutarnjem i vanjskom ja¢anju
kvalitete predstavlja jednu od klju¢nih niti vodilja metodoloskog pristupa koji je Agencija primijenila u
revidiranim postupcima vrednovanja.

U pogledu aktivnosti vanjskog vrednovanja Zakon o kvaliteti precizno utvrduje postupke: inicijalnu
akreditaciju studija, inicijalnu akreditaciju visokog uciliSta i reakreditaciju visokog ucilista,
prekograni¢éno vrednovanje, vrednovanje zdruZenih studija po europskom pristupu uz ostale
aktivnosti: inicijalnu akreditaciju znanstvenog instituta, reakreditaciju znanstvenog instituta, tematsko
vrednovanje, izvanredno vrednovanje, vrednovanje provedbe programskih ugovora, vrednovanja
kvalifikacija te vrednovanja povezana s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. VaZna novina u sustavu
inicijalne akreditacije studija jest ukidanje moguénosti samoakreditacije za javna sveucilista. U skladu
s novim Zakonom o kvaliteti svaki novi studij, kao i svaki studij izmijenjen u znacajnijoj mjeri, podlijeze
obveznom postupku inicijalne akreditacije koji provodi AZVO, neovisno o vrsti i statusu visokog ucilista
koje ga predlaze. Tom je promjenom sustav dosljedno ujednacden, a razvoj kulture kvalitete na
institucijskoj razini i dalje je prioritet, dok je AZVO jamac kvalitete svih novih studija koji ulaze u sustav.
U tom smislu svi su dokumenti koji se koriste u postupcima inicijalne akreditacije studija izmijenjeni i
dopunjeni te su u primjeni od 2023. godine. Istodobno je 2024. prvi put primijenjena inicijalna
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akreditacija visokih ucilista kao cjelovit institucijski postupak koji, uz akreditaciju studija, naglasava i
institucijski aspekt osiguravanja kvalitete.

Reakreditacija visokog uciliSta zadrzana je kao obvezni petogodis$nji ciklus za sva visoka uciliSta i ostaje
najsveobuhvatniji instrument vanjskog vrednovanja u sustavu. Treéi ciklus reakreditacije, Cija je
provedba pocela krajem 2024. godine, oslanja se na iskustva ste¢ena u prethodnim ciklusima i donosi
metodoloska unapredenja kojima su revidirani standardi uskladeni s ESG-om, Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom (HKO) te suvremenim prioritetima europske politike visokog obrazovanja. U
standarde su integrirani zahtjevi vezani uz otvorenu znanost, digitalizaciju nastavnog procesa i
administracije te je pojacan naglasak na ucenju usmjerenom na studenta, ishode ucenja i odrZivost
institucijskih resursa. Istovremeno, ukidanjem postupka vanjske neovisne periodicke prosudbe
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete (audita), koji se vise ne provodi od 2024. godine, i ukidanjem
reakreditacije dijela djelatnosti visokog ucilista sustav je racionaliziran i administrativno rasterecen, uz
istovremeno jacanje sadrzajne dubine preostalog institucijskog postupka.

Zakonom o kvaliteti utvrdeni su temeljni provedbeni elementi postupaka vanjskog vrednovanja,
ukljucujuéi nacin pokretanja postupka i donoSenja odluke, veli¢inu i sastav stru¢nog povjerenstva,
postupke naknadnog pracenja te mogucnost podnosenja prigovora. Ti su elementi u Zakonu definirani
na nacelnoj razini, dok se njihova detaljna razrada i operativna primjena ureduju internim aktima
Agencije, ¢ime se osigurava dosljednost, transparentnost i jednoznaénost provedbe postupaka.

Zakonom su takoder propisani kriteriji koji se provjeravaju u postupcima akreditacije. Rijec¢ je
ponajprije o kvantitativnim kriterijima, poput minimalnog broja potrebnih nastavnika i njihova
nastavnog optereéenja, dopustenog omjera broja studenata i nastavnika, raspoloZivosti prostornih i
provodi vrednovanja, dok se njihova metodoloska operacionalizacija dodatno razraduje u internim
dokumentima.

Osim navedenih promjena koje se odnose na same postupke vanjskog vrednovanja Zakon o kvaliteti
donosi i odredene promjene vezane za organizacijsku strukturu Agencije, posebice vezano za sastav i
nacin izbora upravljackih i radnih tijela Agencije. ViSe pojedinosti o organizacijskim promjenama navodi
se u nastavku teksta.

Uvedene su i dvije inovacije koje znadajno ja¢aju mehanizme pravne zaStite i naknadnog pradenja.
Ustrojena su nova tijela: Povjerenstvo za prigovore koje osigurava neovisnu pravnu zastitu
visokoskolskih institucija u postupcima vrednovanja i Povjerenstvo za naknadno pracenje koje nadzire
ispunjavanje uvjeta utvrdenih odlukama Agencije i time zatvara krug odgovornosti izmedu donosenja
odluke i njezine provedbe u praksi. Istovremeno, Zakon je osigurao jasan pravni temelj za provedbu
prekograni¢nih vrednovanja otklanjajuc¢i pravne nejasnoce koje su pratile ranija prekograni¢na
vrednovanja i za primjenu Europskog pristupa osiguravanju kvalitete zdruZenih studija. U skladu s tim
Agencija je do sada akreditirala dva zdruzena doktorska studija te izdala odluke o priznavanju odluka
drugih EQAR agencija za sedam zdruZenih studija, dok je prekograni¢no vrednovanje provedeno na
institucijskoj razini, Sto je u skladu s prevladavajuéom europskom praksom.

Uz aktivnosti koje se temelje na ESG-u AZVO obavlja i niz aktivnosti koje izlaze izvan njegova izravnog

opsega, a koje Agenciji daju Siru ulogu u nacionalnom sustavu visokog obrazovanja. Izmjenama Zakona

o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru i u skladu s Pravilnikom o Registru Hrvatskog kvalifikacijskog

okvira, Agencija je od 2021. godine zaduZena za provodenje postupka vrednovanja standarda

kvalifikacija i skupova ishoda uéenja na razinama visokog obrazovanja Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

(HKO). Cilj je izrade standarda kvalifikacija jednoznacno i jednostavno usmjeravanje zahtjeva profesije
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prema obrazovnom sustavu, povezivanje obrazovnih programa i profesija te ukljucivanje podataka za
odredivanje razine, obujma (broj bodova) i profila kvalifikacije (ishodi ucenja), kao i podataka
potrebnih za osiguravanje i unapredenje kvalitete kvalifikacije. Standardi kvalifikacija i skupovi ishoda
ucenja vode se u Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, nacionalnoj bazi podataka koja je javna i
sastoji se od tri podregistra — standardi zanimanja, standardi kvalifikacija i skupovi ishoda ucenja.

Zakonom o priznavanju i vrednovanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija iz 2022. godine izmijenjen je

dosadasnji postupak priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija koji je od 2004. godine u
nadleznosti Nacionalnog ENIC/NARIC ureda koji je dio Agencije, uvodenjem provedbe neupravnog
postupka vrednovanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija na temelju kojeg Agencija donosi
neupravni akt — misljenje o inozemnoj visokoskolskoj kvalifikaciji. Postupak se i dalje provodi na
nacelima Lisabonske konvencije, medunarodnim preporukama, dobroj praksi i usvojenim
medunarodnim nacelima za olakSavanje mobilnosti.

Sredisnji prijavni ured (SPU) organizira i upravlja nacionalnim sustavom prijava na visoka ucilista u
Republici Hrvatskoj. SPU upravlja sustavom prijava za upis na prijediplomske i integrirane studijske
programe putem platforme ,Postani student”, koordinira provedbu upisnih postupaka te osigurava
transparentnost i jednake mogucnosti pristupa svim pristupnicima. Ured pruZa podrsku ucenicima,
studentima i visokim udilisStima pruzanjem informacija, administrativnom obradom prijava te
provjerom ispunjavanja uvjeta za upis. Takoder suraduje s obrazovnim ustanovama i nadleznim
tijelima radi unaprjedenja kvalitete i ucinkovitosti postupka upisa na visoka ucilista.

Najnovija aktivnost, Cija je provedba planirana za 2026. godinu, jest vrednovanje provedbe
programskih ugovora, novog instrumenta financiranja javnih visokih uciliSta i znanstvenih instituta,
kojim AZVO ulazi u dimenziju institucijske uéinkovitosti i upravljanja javnim sredstvima.

Uz navedene promjene Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti donosi i znacdajne
novine u sustavu upravljanja znanoscu i visokim obrazovanjem, osobito u pogledu uloge i nacina rada
Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje, znanost i tehnoloski razvoj te mati¢nih odbora. Nacionalno
vijec¢e zadrzava svoju kljucnu stratesku i savjetodavnu funkciju u sustavu te je nadlezno za donosenje
Nacionalnih sveucilisnih, znanstvenih i umjetnickih kriterija koji predstavljaju temelj za osiguravanje
kvalitete u akademskoj zajednici. Time je precizno definirana nadleZnost za administrativne i strucne
poslove povezane s radom Nacionalnog vije¢a i maticnih odbora cime te poslove preuzima
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM).

U pogledu institucijskih kapaciteta organizacijski razvoj Agencije kontinuirano je pratio rastuce
zahtjeve sve sloZenijeg i opseZnijeg obujma aktivnosti. lako je broj djelatnika znacajno porastao u
odnosu na pocetno razdoblje djelovanja te strucni kadar danas pokriva klju¢ne funkcije — od
metodoloskog razvoja i koordinacije postupaka vrednovanja do analitickih, komunikacijskih i
medunarodnih poslova — i dalje su prisutni izazovi u privladenju i zadrzavanju stru¢njaka u deficitarnim
podrucjima, osobito pravne i informaticke struke. Upravo ta podrucja postaju sve kriti¢nija u kontekstu
ubrzanog tehnoloSkog razvoja i potrebe za brzim usvajanjem novih znanja, posebice u razdoblju
intenzivnog prodora umjetne inteligencije u procese osiguravanja kvalitete.

Istodobno, broj paralelno provedenih postupaka vrednovanja znacajno je porastao, a daljnji razvoj i
unapredenje digitalnih rjeSenja — od podnosenja dokumentacije do provedbe vrednovanja — dodatno
podupiru visoku razinu koordinacije, dosljednosti i stru¢nosti. Medutim, digitalna transformacija
otvara i nova ocekivanja prema djelatnicima, ukljucujuéi napredne digitalne kompetencije,
razumijevanje alata umjetne inteligencije i sposobnost njihove primjene u evaluacijskim postupcima.
To podrucje predstavlja vazan potencijal za daljnje unapredenje.
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Na medunarodnoj razini AZVO djeluje kao aktivna i ravnopravna ¢lanica europske zajednice agencija
za osiguravanje kvalitete: registracija u EQAR-u i ¢lanstvo u ENQA-i potvrduju uskladenost s ESG-om, a
Agencija je u regionalnom okruZenju prepoznata kao referentna tocka razvoja sustava osiguravanja
kvalitete. Upravo zato, ja¢anje kapaciteta u podrucju digitalizacije i stru¢nosti potrebne za suvremene
postupke vanjskog vrednovanja — ukljuuju¢i kompetencije vezane uz umjetnu inteligenciju —
predstavlja logican i strateSki opravdan izbor podrucja za poboljSanje u okviru postupka ,targeted
review”.

Time bi se dodatno osnazila sposobnost Agencije da odgovori na nove europske trendove, tehnoloske
promjene i ocekivanja medunarodne zajednice.

3.2 Promjene u aktivnostima vanjskog osiguravanja kvalitete

U skladu s novim Zakonom o kvaliteti glavne aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete koje provodi
Agencija i dalje ostaju inicijalna akreditacija i reakreditacija, ali su one u odredenoj mjeri izmijenjene i
unaprijedene.

Inicijalna akreditacija provodila se i prema prijasnjem Zakonu, ali je velika promjena to $to inicijalnoj
akreditaciji studija podlijezu svi novi studiji (kao i studiji izmijenjeni u znacajnijoj mjeri), ukljucujuci i
studije koje predlazu javna sveucdiliSta koja su ranije imala moguénost samoakreditacije. Glavni je razlog
za tu promjenu taj Sto je utvrdeno kako je potrebno i dalje raditi na osnazZivanju unutarnjih sustava
osiguravanja kvalitete samih visokih uciliSta, a uvodenjem obvezne inicijalne akreditacije za sve studije
nastoji se osigurati kvaliteta svih novih studija koji se pokreéu na visokim uciliStima. Nakon usvajanja
Zakona o kvaliteti svi su dokumenti koji se koriste u postupcima inicijalne akreditacije studija revidirani
te je od 2023. godine zapocela njihova primjena. Pri reviziji dokumenata vodilo se racuna o
uskladivanju s novim zakonskim odredbama kao i oCuvanju uskladenosti s ESG-om. Do kraja 2025.
godine provedene su 84 inicijalne akreditacije studija. Na slican su nacin revidirani i dokumenti koji se
koriste za inicijalnu akreditaciju visokog ucilista. Taj postupak uklju€uje inicijalnu akreditaciju studija
na vec¢ opisan nacin uz dodatno naglasen institucijski aspekt. Prvi je takav postupak proveden 2024.
godine. Cilj je toga postupka osigurati kvalitetu novih visokih ucilista koja se osnivaju te studija koje oni
predlaZzu u postupku osnivanja.

Reakreditacija visokog ucilista i dalje ostaje obavezan postupak za sva visoka uciliSta u petogodisnjim
ciklusima. Reakreditacija je sveobuhvatan proces u kojem se vrednuje kvaliteta svih aktivnosti visokog
ucilista, a njezin je cilj trajno poticati razvoj i unapredenje kvalitete visokih uciliSta. U vrijeme usvajanja
novog Zakona Agencija je dovrSavala drugi ciklus reakreditacije i temeljem stecenih iskustava zapocela
s pripremom za provedbu treceg ciklusa vodedi istovremeno rac¢una da su svi dokumenti uskladeni s
novim zakonskim odredbama kao i s ESG-om. Provedba treceg cikusa reakreditacije zapocela je krajem
2024. godine.

Vazna promjena koju donosi novi Zakon o kvaliteti odnosi se na provedbu prekograni¢nih
vrednovanja. Zakon je osigurao jasan pravni okvir za provodenje vrednovanja u inozemstvu. Nakon $to
su izradeni i usvojeni dokumenti za provodenje vrednovanja u inozemstvu Agencija je u skladu s njima
provela vrednovanje jednoga inozemnog sveucilista, a daljnja provedba prekogranic¢nih vrednovanja u
skladu je sa strateskim opredjeljenjem Agencije.



Osim navedenoga treba istaknuti kako je novi Zakon o kvaliteti omogucio primjenu Europskog pristupa
za osiguravanje kvalitete zdruZenih studija. U sluc¢aju da konzorcij koji predlaze zdruzeni studij
odabere hrvatsku Agenciju, ona taj postupak provodi prema postupku i standardima iz Europskog
pristupa. U sluéaju kada konzorcij odabere drugu agenciju iz EQAR-a i ako je odluka druge agencije
pozitivna, hrvatska Agencija izdaje odluku o priznavanju odluke druge agencije te rjeSenje o dopusnici
za izvodenje zdruzenog studija. Prema novom je Zakonu o kvaliteti i u skladu s Europskim pristupom
Agencija do sada akreditirala dva zdruzena doktorska studija i priznala odluke drugih agencija za sedam
zdruzenih studija.

Novi Zakon o kvaliteti donio je i promjenu vezanu za dva dosadasSnja postupka vanjskog vrednovanja
koji se vise ne provode. Jedan je postupak vanjske neovisne periodicke prosudbe unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete (audita) koji se ne provodi od 2024. Rije¢ je o postupku koji se provodio na
institucijskoj razini, slicno kao reakreditacija pa je u cilju smanjenja administrativhog opteredéenja
zadrzan jedan postupak institucijskog vrednovanja, tj. reakreditacija, ali je u njezinoj provedbi puno
veci naglasak stavljen na razvijenost unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Drugi
je postupak reakreditacija dijela djelatnosti visokog ucilista kojim su bili vrednovani svi doktorski studiji,
ali se oni vrednuju u postupku reakreditacije visokog ucilista.

3.3 Promjene vezane uz provodenje aktivnosti koje nisu ESG aktivnosti

Inicijalna akreditacija i reakreditacija znanstvenih instituta

Zakon o kvaliteti iz 2022. godine donio je nekoliko promjena povezanih s osiguravanjem i
unapredivanjem kvalitete znanstvenih instituta. Na razini unutarnjeg osiguravanja i unapredivanja
kvalitete Zakon o kvaliteti znanstvenim institutima propisuje obvezu da uspostave i razviju jedinice za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete, uz sustavno praéenje provedbe strategije razvoja, provedbu
postupaka internog osiguravanja i unapredivanja kvalitete te pracenje rada svih djelatnika i aktivnosti
koje znanstveni institut obavlja.

Osim reakreditacije znanstvenih instituta koja se provodi svakih pet godina Agencija sada provodi i
postupak inicijalne akreditacije znanstvenog instituta koji se provodi u slu¢aju osnivanja novoga
znanstvenog instituta ili statusne promjene postojeceg.

Reakreditacija znanstvenih instituta obuhvada postupke naknadnog pradenja i u slucaju izdavanja
pisma ocekivanja i u slucaju izdavanja dopusnice, ¢ime se dodatno jaca sustav kontinuiranog praéenja
i unapredivanja kvalitete njihova rada.

Tematsko vrednovanje

Tematsko vrednovanje predstavlja oblik analitickog alata kojim se analizira odredeno horizontalno
podrucje sustava visokog obrazovanja i znanosti, neovisno o pojedinacnim institucijama. Zakon o
kvaliteti definira temeljne elemente provedbe tih postupaka, uklju¢ujuéi nacin pokretanja postupka,
sastav struénog povjerenstva, nacin ocjenjivanja i naknadno pracenje preporuka. Detaljna
metodologija i operativni koraci razraduju se u internim dokumentima AZVO-a. Tematska vrednovanja
omogucuju prepoznavanje sustavnih izazova, usporedbu praksi medu instituciama te razvoj
preporuka koje doprinose unapredenju kvalitete na razini cijelog sustava. Tematska vrednovanja, kako
ih provodi AZVO, nisu cikli¢na, nemaju unaprijed definirane standarde ni metodologiju, ne usmjeravaju
se na pojedine institucije ili studijske programe.


https://www.azvo.hr/vrednovanja/znanstveni-instituti/
https://www.azvo.hr/vrednovanja/vrednovanja-u-znanosti/

lzvanredno vrednovanje

Zakon o kvaliteti propisuje okvir za pokretanje izvanrednog vrednovanja, a interni akti AZVO-a dodatno
operacionaliziraju postupak, definiraju¢i nacin prikupljanja dokaza, komunikaciju s ustanovom i
rokove. Izvanredna vrednovanja smatraju se ad hoc postupcima koji se pokrecu iskljuéivo na zahtjev i
nemaju unaprijed utvrdenu metodologiju, standarde, predmet ili objekt vrednovanja. lako njihovi
ishodi mogu posluziti kao podloga za pokretanje akreditacijskog postupka, ona su primarno analiticke
i intervencijske naravi te su u cijelosti izvan podrucja primjene ESG-a.

Vrednovanje provedbe programskih ugovora

Programski ugovori predstavljaju instrument viSegodiSnjeg financiranja javnih visokih ucilista i javnih
znanstvenih instituta u Republici Hrvatskoj. Sklapaju se izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i
mladih i pojedinoga javnog visokog ucilista ili javnog znanstvenog instituta na odredeno programsko
razdoblje (Cetiri godine) te definiraju strateske i posebne ciljeve koje institucija treba ostvariti, kao i
mjerljive pokazatelje njihove provedbe. Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
propisuje da se programskim ugovorom ureduje viSegodiSnje financiranje javnog visokog ucilista
odnosno javnog znanstvenog instituta iz drzavnog proracuna te da ugovor obuhvaéa osnovnu, razvojnu
i izvedbenu proracunsku komponentu koje se utvrduju tijekom postupka pregovaranja. Detaljan okvir
za sklapanje, provedbu i pracdenje programskih ugovora ureden je Uredbom o programskom
financiranju javnih visokih ucilista i javnih znanstvenih instituta u Republici Hrvatskoj koja definira
sadrzaj programskog ugovora, postupak pregovaranja i sklapanja, kao i sustav pracenja i vrednovanja
njegove provedbe. Agencija ima vaznu ulogu u sustavu praéenja provedbe programskih ugovora jer
provodi vrednovanje ostvarenja aktivnosti i mjerljivih pokazatelja utvrdenih programskim ugovorom
po proteku dvije godine od njegova potpisivanja te na kraju programskog ugovora.

Provedba Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira

AZVO od 2021. godine, zajedno s drugim institucijama i tijelima, sudjeluje u provedbi nacela
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO). U skladu sa Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru
(,Narodne novine”, br. NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21 )i Pravilnikom o Registru Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira AZVO je odgovoran za:
e administrativnu i stru¢nu podrsku radu sektorskih vije¢a
¢ donosenje odluke o upisu u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar skupova ishoda
ucenja (na razini 5 u dijelu koji se odnosi na visoko obrazovanje, te razinama 6. st; 6. sv; 7.1. st;
7.1.sv; 7.2; 8.1; 8.2) unutar Registra HKO-a te vodenje navedenih podregistara
e pracenje primjene i razvoja nacionalnih kvalifikacijskih okvira drugih zemalja
e pracenje i analizu primjene i razvoja kvalifikacijskih okvira u obrazovnim politikama drugih
zemalja
e osnivanje sektorskih vijeca.

Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira je nacionalna baza podataka u koji se upisuju i kroz koji se
povezuju standardi zanimanja sa standardima kvalifikacija preko skupova kompetencija i skupova
ishoda ucenja.
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3.4 Promjene vezane za organizaciju i ustroj Agencije

Zakon o kvaliteti utjecao je i na odredene promjene vezane za organizacijsku strukturu Agencije,
posebice za sastav i nacin imenovanja upravljackih i radnih tijela Agencije te odredene manje promjene
vezane za njihove zadace.

Agencijom za znanost i visoko obrazovanje upravlja Upravno vijece (UV) koje broji devet ¢lanova. Vlada
Republike Hrvatske imenuje osam clanova (jednog clana predlaze Nacionalno vijece za visoko
obrazovanje, znanost i tehnoloski razvoj, tri ¢lana predlaze Rektorski zbor Republike Hrvatske, dva
¢lana predlaZze Zbor veleuciliSta Republike Hrvatske, a dva ¢lana Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih). Devetog c¢lana Upravnog vijeca, kao predstavnika radnika Agencije, imenuje i razrjesava
radnicko vijece Agencije.

Akreditacijski savijet (AS) imenuje se na temelju javnog poziva, a razrjeSava ga Upravno vijece Agencije.
Sastoji se od 13 ¢lanova i to Sest ¢lanova iz reda redovitih profesora ili redovitih profesora u trajnom
izboru, dva ¢lana iz reda znanstvenih savjetnika ili znanstvenih savjetnika u trajnom izboru, dva ¢lana
iz reda nastavnika izabranih na radno mjesto profesora stru¢nog studija ili profesora stru¢nog studija
u trajnom izboru, jednog ¢lana iz reda studenata sveuciliSnih studija u redovitom statusu, jednog ¢lana
iz reda studenata strucnih studija u redovitom statusu i jednog ¢lana iz reda gospodarstvenika.

Povjerenstvo za prigovore ima sedam ¢lanova koje imenuje i razrjeSava Nacionalno vijeée za visoko
obrazovanje, znanost i tehnoloski razvoj iz redova redovitih profesora ili profesora u trajnom izboru.
Bar dva ¢lana moraju biti iz pravne struke, jedan ¢lan mora biti profesor struc¢nog studija, a jedan
student u redovitom statusu.

Povjerenstvo za naknadno pracenje ima sedam clanova koje imenuje i razrjeSava Akreditacijski savjet,
a jedan ¢lan, koji je ujedno i predsjednik Povjerenstva, imenuje se iz reda Akreditacijskog savjeta.

Slika 1.: Komparativni pregled promjena vezanih uz upraviljacka i radna tijela Agencije u skladu s novim
Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti u usporedbi s prethodnim zakonodavnim
okvirom

Upravljacko ili Status u skladu s prethodnim Status u skladu sa sadasnjim
radno tijelo zakonskim okvirom zakonskim okvirom
agencije
Upravno Upravno vijeée sastoji se od Agencijom upravlja Upravno vijece koje
vijece predsjednika i osam ¢lanova ciji se sastoji od devet ¢lanova. Osam
mandat traje Cetiri godine. Kandidate | ¢lanova Upravnog vije¢a imenuje Vlada
predlaze Vlada Republike Hrvatske, Republike Hrvatske (jednog ¢lana na
Rektorski zbor, Vijeée veleucilista, prijedlog Nacionalnoga vijeca, tri ¢lana
Nacionalno vije¢e za znanost, visoko na prijedlog Rektorskoga zbora
obrazovanje i tehnoloski razvoj i Republike Hrvatske, dva ¢lana na
Hrvatski studentski zbor. prijedlog Zbora veleucilista Republike
Hrvatske, te dva ¢lana na prijedlog
Predsjednika i sedam clanova Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Upravnog vijeca imenuje Hrvatski mladih). Devetog ¢lana Upravnoga
vijeca kao predstavnika radnika
Agencije imenuje i razrjeSava radnicko
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sabor, dok jednog ¢lana imenuje AZVO
iz reda vlastitih zaposlenika.

vije¢e Agencije. Mandat predsjednika i
¢lanova Upravnoga vijeca traje Cetiri
godine.

Predsjednik ili ¢lan Upravnoga vijeca
moze biti razrijeSen odlukom Vlade
Republike Hrvatske ako:

e zatraZirazrjeSenje

e ne obavlja duZnost

e izgubi sposobnost obavljanja
duzZnosti

e svojim postupcima narusi ugled
duZnosti koju obavlja.

Akreditacijski
savjet

Akreditacijski savjet sastoji se od 11
stalnih ¢lanova koje imenuje Upravno
vijeCe, a njihov mandat traje Cetiri
godine. Clanove Akreditacijskog
savjeta predlazu sljedeca tijela:
Rektorski zbor, Vijeée veleudilista,
Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatski studentski zbor, Nacionalno
vijeCe za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj, znanstveni instituti i
¢lanovi akademske zajednice na
temelju javnog poziva za predlaganje
kandidata.

PridruZeni ¢lanovi imenuju se odlukom
Akreditacijskog savjeta na prijedlog
ravnatelja i nemaju pravo glasa.
Akreditacijski savjet ima dva
pridruZzena ¢lana, od kojih je jedan iz
Slovenije.

Clanove Akreditacijskog savjeta
imenuje i razrjeSava Upravno vijece, a
mandat ¢lanovima Akreditacijskog
savjeta traje Cetiri godine.
Akreditacijski savjet sastoji se od
trinaest ¢lanova. Sest ¢lanova
Akreditacijskog savjeta Upravno vijece
imenuje iz reda redovitih profesora ili
redovitih profesora u trajnom izboru, a
dva ¢lana iz reda znanstvenih savjetnika
ili znanstvenih savjetnika u trajnom
izboru, jednog ¢lana iz reda studenata
sveucilisnih studija u redovitom statusu
te jednog ¢lana iz reda studenata
struc¢nih studija u redovitom statusu, u
postupku pokrenutom javnim pozivom,
na prijedlog Nacionalnog vijeéa,
Rektorskog zbora, visokih ucilista i
znanstvenih instituta. Dva ¢lana
Akreditacijskog savjeta Upravno vijece
imenuje iz reda nastavnika izabranih na
radno mjesto profesora stru¢nog
studija ili profesora stru¢nog studija u
trajnom izboru, na prijedlog Zbora
veleucilista. Jednog ¢lana
Akreditacijskog savjeta Upravno vijece
imenuje iz reda gospodarstvenika, na
prijedlog reprezentativnih udruga
poslodavaca.

Clan Akreditacijskog savjeta ne moze
biti rektor, prorektor, dekan, prodekan,
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ravnatelj znanstvenog instituta,
zamjenik ili pomocnik ravnatelja
znanstvenog instituta, osnivac ili ¢elnik
osnivaca visokog ucilista ili znanstvenog
instituta niti vlasnik privatnog visokog
ucilista ili ¢elnik odnosno vlasnik pravne
osobe koja je osnivac privatnog visokog
ucilista.

Clanovi Akreditacijskog savjeta izmedu
sebe biraju predsjednika
Akreditacijskog savjeta.

Povjerenstvo
za prigovore

Povjerenstvo za prigovore sastoji se
od tri ¢lana i njihova zamjenika.
Imenuje ih Upravno vije¢e na mandat
od tri godine, na prijedlog Rektorskog
zbora i Vijeca veleucilista.

U obavljanju svojih duznosti ¢lanovi
Povjerenstva za prigovore djeluju
neovisno, ne predstavljaju svoja
matic¢na visoka uciliSta te ne smiju biti
u sukobu interesa.

Povjerenstvo za prigovore sastoji se od
sedam ¢lanova koje imenuje
Nacionalno vijece iz reda redovitih
profesora ili redovitih profesora u
trajnom izboru. Najmanje dva ¢lana
Povjerenstva za prigovore trebaju biti
pravne struke, jedan ¢lan Povjerenstva
treba biti profesor stru¢nog studija te
jedan ¢lan treba biti student u
redovitom statusu. Mandat ¢lanovima
Povjerenstva za prigovore traje Cetiri
godine.

Clan Povjerenstva za prigovore ne
moze biti rektor, prorektor, dekan,
prodekan, ravnatelj znanstvenog
instituta, zamjenik ili pomo¢nik
ravnatelja znanstvenog instituta niti
osnivac ili celnik osnivaca visokog
ucilista ili znanstvenog instituta.

Clanovi Povjerenstva za prigovore
izmedu sebe biraju predsjednika
Povjerenstva za prigovore.

Povjerenstvo
za naknadno
pracenje

Povjerenstvo za naknadno pracenje
sastoji se od sedam ¢lanova. Clanove
Povjerenstva imenuje Akreditacijski
savjet na mandat od Cetiri godine.
Jedan ¢lan, koji je ujedno i predsjednik
Povjerenstva, imenuje se iz reda
Akreditacijskog savjeta.

Povjerenstvo za naknadno pracenje
sastoji se od sedam ¢lanova, koje
imenuje Akreditacijski savjet na mandat
od Cetiri godine. Jedan ¢lan, koji je
ujedno i predsjednik Povjerenstva,
imenuje se iz reda Akreditacijskog
savjeta. Sest ¢lanova Povjerenstva za
naknadno praéenje imenuje se na
temelju javnog poziva, i to pet ¢lanova
iz reda nastavnika ili znanstvenika, a
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jedan ¢lan iz reda studenata u
redovitom status.

Uz promjene u novom zakonodavnom okviru za osiguravanje kvalitete izmijenjena je organizacijska
struktura Agencije (priloZzen organigram) u skladu s opéim zakonodavnim okvirom koji ureduje radna
mjesta i plade u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj.

Nadalje, novi Zakon o kvaliteti propisuje i odredbe koje se odnose na ravnatelja Agencije. U skladu s
tim odredbama ravnatelja imenuje i razrjeSava Upravno vije¢e na mandat od Cetiri godine. Ravnatelj
se imenuje u postupku pokrenutom javnim natjecajem. Uvjeti za imenovanje te postupak imenovanja
i razrjeSenja ravnatelja ureduju se Statutom Agencije.

U skladu sa Zakonom o kvaliteti ravnatelj Agencije:
1. organizira rad i poslovanje Agencije
2. predstavlja i zastupa Agenciju
3. predlaZze Upravnom vijecu donosenje opcih akata
4. samostalno poduzima pravne radnje u ime i za racun Agencije do vrijednosti utvrdene Statutom
Agencije
5. predlaZe Upravnom vijecu zamjenika i pomocénike ravnatelja Agencije
6. predlaze Upravnom vijecu godi$nji program rada Agencije
7. predlaZze Upravnom vijecu godi$nji financijski plan Agencije
8. podnosi Upravnom vijecu godisnje izvjesce o radu Agencije
9. sudjeluje u radu Upravnoga vijec¢a bez prava odlucivanja
10. obavlja poslove u skladu s ovim Zakonom i statutom Agencije.

Za ravnatelja Agencije Upravno je vijece 2023. godine imenovalo prof. dr. sc. Danijelu Horvatek Tomic.

Navedene zakonodavne izmjene koje su utjecale na rad i aktivnosti Agencije zahtijevale su i promjene
u organizacijskom ustroju. Stoga je 2024. godine Upravno vijeée Agencije usvojilo novi organizacijski
ustroj koji je ujedno uskladen i s Uredbom o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i
koeficijentima za obracun place u javnim sluzbama koja je stupila na snagu iste godine. Sadasnji ustroj
Agencije prikazuje Shema 1.
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Slika 2. Unutarnji ustroj Agencije za znanost i visoko obrazovanje
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3.5 Osvrt na provedene promjene i buduci planovi

Niz promjena koje su izravno pridonijele jacanju kulture kvalitete u hrvatskom visokom obrazovanju i
znanosti utjecale su i na razvoj AZVO-a. Preuzimanjem pune odgovornosti za donosSenje akreditacijskih
odluka AZVO je dobio razinu institucijske neovisnosti koja omogucuje dosljedniju, transparentniju i
profesionalno utemeljenu provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete. Istodobno, zakon je
snazno naglasio ulogu visokih uciliSta u razvoju vlastitih unutarnjih sustava kvalitete, ¢ime je stvoren
poticajan okvir za izgradnju zrele i odrzZive kulture kvalitete na institucijskoj razini. Takav pristup
omogucio je Agenciji da svoje postupke usmjeri na strateske i razvojne aspekte, a ne samo na formalnu
uskladenost.

Zakonodavne promjene pozitivno su se odrazile i na organizacijski razvoj Agencije. Poveéanje broja
djelatnika, modernizacija unutarnje organizacijske strukture i profesionalizacija radnih procesa
omogucili su AZVO-u da odgovori na rastuéi opseg poslova i sloZenost postupaka. Uspostavljena je
odgovorna, strucna i stabilna radna klima, a digitalizacija postupaka dodatno je unaprijedila
ucinkovitost i dosljednost rada. Agencija je danas organizacijski snaznija, metodoloski zrelija i bolje
opremljena za provedbu zahtjevnih postupaka vanjskog vrednovanija.

Istodobno, novi zakonodavni okvir donio je i odredene izazove. ProSirenje nadleZznosti i uvodenje novih
postupaka ukljucujuéi inicijalne akreditacije, reakreditacije, vrednovanja kvalifikacija, aktivnosti
povezane s HKO-om te buduée vrednovanje programskih ugovora rezultirali su zna¢ajnim poveéanjem
broja postupaka koje AZVO mora provoditi. Time je poraslo administrativno i operativno opterecenje
i za Agenciju i za visoka ucilista. lako je digitalizacija procesa ublaZila dio tereta opseg poslova i dalje
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predstavlja izazov u smislu odrZivog planiranja resursa, ravnomjerne raspodjele radnog opteredéenja i
dugorocne stabilnosti sustava.

Unatoc tim izazovima AZVO prepoznaje da su zakonodavne promjene stvorile ¢vrste temelje za daljnje

jacanje

kvalitete u sustavu visokog obrazovanja i znanosti. One su omogudile profesionalizaciju i

osnazivanje Agencije, potaknule razvoj unutarnjih sustava kvalitete na institucijama i postavile jasne
standarde za sve dionike. Istovremeno, povedani opseg poslova i administrativni zahtjevi ostaju
podrucje koje zahtijeva kontinuirano pracenje, prilagodbu i stratesSko upravljanje kako bi se osigurala
odrzivost i visoka kvaliteta rada Agencije u buduénosti.

Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

novi zakonodavni okvir (2022.) koji jaca neovisnost AZVO-a s posebnim naglaskom na konacne
i pravno obvezujuée akreditacijske odluke

ukidanje samoakreditacijskih ovlasti javnih sveuciliSta u postupcima inicijalne akreditacije
studija — ujednaceni kriteriji za sva visoka ucilista

prosirenje nadleznosti Agencije — vrednovanje programskih ugovora, provedba vrednovanja
HKO-a

racionalizacija sustava vanjskog vrednovanja — ukidanje postupaka te sveobuhvatni postupak
reakreditacije

jasan pravni okvir za prekogranic¢na vrednovanja i zdruzene studije koji omogucuje primjenu
Europskog pristupa

novi mehanizmi pravne zastite i pracenja, definirani poslovi Povjerenstva za prigovore i
Povjerenstva za naknadno pracenje

organizacijsko jacanje Agencije, poveéan broj djelatnika i modernizirana organizacijska
struktura u skladu s pove¢anim opsegom posla

digitalizacija poslovanja i modernizacija informacijskih sustava

AZVO je ojacao svoju medunarodnu poziciju te je prepoznat kao regionalno utjecajna agencija.

znacajno povecanje opsega poslova i administrativnog opterecenja

potreba za balansom ESG i non-ESG aktivnosti u operativnom smislu

osiguravanje i procesne i operativne ucinkovitosti medu razli¢itim postupcima vanjskog
vrednovanja

odrzivo upravljanje resursima ukljucujuci daljnju digitalizaciju procesa

primjena standarda kvalifikacija (HKO standardi) u postupcima akreditacija s obzirom na to da
je i dalje malen broj usvojenih standarda kvalifikacija upisanih u Registar HKO-a

daljnji razvoj standarda osiguravanja kvalitete za iduci ciklus vanjskih vrednovanja uzimajuci u
obzir da standardi obuhvate sve izmjene koje ce biti usvojene u prvom dijelu ESG-a.
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4. Uskladenost sa standardima Ill. dijela ESG-a

4.1 ESG 3.1 Aktivnosti, politika i postupci osiguravanja kvalitete

Agencije moraju redovito provoditi aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete, opisane u Il. dijelu ESG-
a. Te aktivnosti moraju imati izri€ite i jasno definirane ciljeve, navedene u javno dostupnom opisu
misije, na kojima se mora temeljiti redovni rad agencije. Zadaca je agencije osigurati da u njezinu
upravljanju i radu sudjeluju dionici.

Slika 3. Pregled provedenih postupaka vanjskih vrednovanja prema vrstama vanjskih vrednovanja

Aktivnost 2022. 2023. 2024. 2025.
Inicijalna
akreditacija studija 8 10 33 41
*
Inicijalna
akreditacija visokih 0 2 1 1
ucilista
Reakreditacija
visokih ucilista (llI. 0 0 23 30
ciklus)
Reakreditacija
visokih ucilista (II. 15 0 0 0
ciklus)
Medunarodna
vrednovanja visokih 0 0 0 1
ucilista
Akreditacija
zdruzenih studija ** 0 0 ! !
UKUPNO 23 12 58 74

* Tijekom razdoblja 2022. — 2025. AZVO je proveo inicijalnu akreditaciju 92 studija, od kojih su 72 dobila
dopusnicu, dok 20 studija nije dobilo dopusnicu.

** Tijekom razdoblja 2022. — 2025. AZVO je proveo akreditaciju dva zdruZena studija, od kojih je jedan dobio
dopusnicu, a jedan nije dobio dopusnicu.

Agencija redovito provodi postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s procedurama i
metodologijama uskladenim s odredbama Il. dijela ESG-a. ESG aktivnosti uklju€uju postupke vanjskog
vrednovanja visokih uciliSta i studijskih programa, poput inicijalne akreditacije studija i institucije te
reakreditacije visokih uciliSta. Agencija provodi i ostale aktivnosti definirane zakonskim okvirom izvan
okvira ESG-a poput tematskih vrednovanja, izvanrednog vrednovanja, inicijalne akreditacije
znanstvenog instituta te reakreditacije znanstvenog instituta i drugih postupaka koji doprinose
unapredenju kvalitete u sustavu visokog obrazovanja i znanosti.
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Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete prema ESG-u provode se u jasno definiranim petogodisnjim
ciklusima i rokovima u skladu s postoje¢im zakonskim okvirom. Temelje se na unaprijed utvrdenim
kriterijima, metodologijama u Ciji su razvoj i praéenje ukljuceni dionici te transparentnim i javno
objavljenim procedurama. U postupcima sudjeluju neovisna medunarodna i domaca struc¢na
povjerenstva, a proces, koji se provodi na engleskom jeziku uz prevodenje na hrvatski, ukljucuje analizu
dostavljene dokumentacije, posjet ustanovi, razgovore s relevantnim dionicima te izradu izvjeséa s
ocjenom stupnja ispunjenosti standarda i preporukama za unapredenje. Metodologije vrednovanja
redovito se unapreduju, uzimajuéi u obzir razvoj europskog okvira osiguravanja kvalitete, preporuke iz
prethodnih vanjskih vrednovanja te povratne informacije dionika. Na taj nadin Agencija osigurava
kontinuiranu provedbu aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete te doprinosi razvoju kulture kvalitete
i uskladenosti sustava visokog obrazovanja s europskim standardima i smjernicama. U mjeri u kojoj je
primjenjivo AZVO iste principe primjenjuje i na ostale postupke propisane zakonom, a koji ne pripadaju
ESG aktivnostima.

AZVO provodi aktivnosti vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu sa svojom misijom, vazeéim
zakonodavnim okvirom i ESG standardima. Ciljevi u postupcima vanjskog vrednovanja jasno su
definirani dokumentima u postupcima reakreditacije i inicijalne akreditacije studija pri ¢emu se
ocjenjuje kvaliteta rada visokih ucilista i studija, u€inkovitost sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete
te uskladenost s ESG standardima, nacionalnim propisima i strateskim ciljevima sustava visokog
obrazovanja. Medunarodna dimenzija rada Agencije u postupcima vanjskog vrednovanja definirana
misijom osigurava se ukljuc¢ivanjem inozemnih struc¢njaka, provedbom medunarodnih postupaka
vrednovanja i akreditacijom zdruzenih studija, ¢ime se doprinosi medunarodnoj usporedivosti i
vjerodostojnosti hrvatskog sustava visokog obrazovanija.

Stratesko usmjerenje Agencije definira se viSegodisnjim planskim dokumentima, ukljuc¢ujudi Strategiju
razvoja 2026.-2030. godine, kojom se utvrduju prioriteti, ciljevi i pokazatelji uspjesSnosti rada. Razvijena
je usuradnickom procesu zaposlenika, uprave i Upravnog vije¢a AZV0O-a 2025. godine, uzimajuci u obzir
i povratne informacije vanjskih dionika. Poseban fokus stavljen je na tematska podrucja koja su
identificirana kao klju¢ni bududi prioriteti za AZVO, ukljuCujuci jacanje i moderniziranje sustava
vanjskog osiguravanja kvalitete kako bi bio ucinkovit, fleksibilan i usmjeren na buduci razvoj znanosti i
visokog obrazovanja, zatim unapredenje relevantnosti osiguravanja kvalitete, utjecaj i uskladenost s
nacionalnim/EU ciljevima u podrudju visokog obrazovanja i znanosti, poticanje transparentnosti
postupaka vrednovanja i zastupljenosti razlicitih dionika te osiguranje dugorocne odrzivosti, stabilnosti
i otpornosti sustava osiguravanja kvalitete.

Ostvarenje navedenih strateskih ciljeva odvija se uz implementaciju nacela koja su vaZzna za identitet
AZV0O-a u domacem i medunarodnom okruZenju: neovisnost i odgovornost, transparentnost i
profesionalnost, stru¢nost i profesionalni razvoj, kvaliteta i kontinuirano unapredenje te ukljucivost i
suradnja.

AZVO provodi svoju Strategiju u svakodnevnom radu tako Sto strateske ciljeve prevodi u godisnje
akcijske planove (koje izraduju uprava i zaposlenici, a usvaja Upravno vijece), u kojima su definirane
konkretne aktivnosti, odgovornosti, rokovi i pokazatelji uspjesnosti.

Pracenje provedbe akcijskih planova, odnosno Strategije u cjelini, provodi se putem godisnjih izvjesca,
¢ime se upravi omogucuje pracenje godisnje provedbe i pravodobno rjesavanje mogudih izazova.
Godisnja izvjeSca izraduju svi uklju¢eni unutarnji dionici, usvaja ih Upravno vije¢e, a podnose se
nadleznom odboru Hrvatskoga sabora.
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Ukljucivanje dionika

Agencija sustavno ukljucuje dionike organizacijom i sudjelovanjem na razli¢itim radionicama,
konferencijama i stru¢nim skupovima. Takvi dogadaji sluze kao platforma za informiranje o aktualnim
inicijativama, razmjenu dobrih praksi te raspravu o izazovima i razvojnim smjerovima u podrucju
osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. Radionice su ¢esto usmjerene na konkretne teme,
poput primjene standarda kvalitete, razvoja studijskih programa ili provedbe postupaka vrednovanja,
¢ime se dionicima omogucuje aktivno sudjelovanje u unapredenju sustava.

Osim toga, Agencija provodi i javna savjetovanja o klju¢nim dokumentima, pravilnicima i strateskim
inicijativama. Putem javnih savjetovanja zainteresirana javnost ima priliku iznijeti misljenja, prijedloge
i komentare koji se uzimaju u obzir pri donosenju odluka ili izradi novih dokumenata. Kontinuiranim
dijalogom i uklju¢ivanjem svih zainteresiranih u razli¢ite oblike suradnje Agencija poti¢e zajednic¢ko
razumijevanje ciljeva osiguravanja kvalitete, jaca povjerenje izmedu institucija i regulatornih tijela te
doprinosi razvoju kulture kvalitete u visokom obrazovaniju.

Agencija osigurava strukturirano ukljucivanje dionika u planiranje, razvoj i provedbu svojih aktivnosti
kombinacijom institucionaliziranih mehanizama sudjelovanja i savjetodavnih aktivnosti. U procese
rada Agencije ukljuceni su predstavnici visokih ucilista, studenti, predstavnici javnih tijela nadleznih za
sustav visokog obrazovanja te, prema potrebi, predstavnici profesionalnih podrucja i Sire strucne
zajednice.

U aktivnostima AZVO-a na razli¢ite je nacine osigurano strukturirano i primjereno ukljucivanje dionika,
a dionici su visoka ucilista, Nacionalno vijece za visoko obrazovanje, znanost i tehnoloski razvoj,
Rektorski zbor RH, Zbor veleucilista RH, Studentski zbor RH, gospodarstvenici, reprezentativne udruge
poslodavaca te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

S obzirom na svoju institucionalnu poziciju u nacionalnom sustavu osiguravanja kvalitete Agencija
djeluje kao srediSnja tocka povezivanja razliCitih skupina dionika. Ukljuivanje se ostvaruje kroz
formalne upravljacke i savjetodavne strukture, sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja te
kroz razliCite oblike savjetovanja i stru¢ne rasprave.

Strukturno ukljucivanje dionika u upravljanje i rad Agencije

Dionici su sustavno uklju¢eni u upravljanje i razvoj aktivnosti Agencije kroz sastav njezinih upravljackih
i savjetodavnih tijela.

Upravno vijeée Agencije ukljucuje predstavnike kljuénih institucija sustava visokog obrazovanja i
znanosti, ukljucujuci predstavnike Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje, znanost i tehnoloski
razvoj, Rektorskog zbora Republike Hrvatske, Zbora veleuciliSta Republike Hrvatske te Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih, kao i predstavnika zaposlenika Agencije. Sastav i nadleznosti Upravnog
vijeca definirani su relevantnim zakonodavnim i podzakonskim aktima koji ureduju rad Agencije.

Raznolikost dionika dodatno je ojacana sastavom Akreditacijskog savjeta koji, uz predstavnike visokih
uciliSta koja izvode strucne i sveuciliSne studije, znanstvenih instituta, gospodarstvenika, uklju¢uje dva
predstavnika studenata sa sveuciliSnih i strucnih studija. Time je u radu Savjeta prisutna studentska
perspektiva iz razli¢itih segmenata sustava visokog obrazovanja, uz uvaZavanje specifi¢nosti
sveuciliSnih i struénih studijskih programa. Studentski predstavnici sudjeluju u radu Savjeta kao
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ravnopravni ¢lanovi te sudjeluju u raspravama o pitanjima vezanim uz kvalitetu studijskih programa,
provedbu postupaka vanjskog vrednovanja i primjenu kriterija kvalitete.

Osim studentskih predstavnika Akreditacijski savjet ukljucuje i predstavnike akademske zajednice s
razli¢itih znanstvenih i umjetnickog podrucja, ¢ime je zastupljena interdisciplinarna skupina stru¢njaka
relevantnih za sustav visokog obrazovanja. U raspravama Savjeta razmatraju se pitanja povezana s
postupcima vanjskog vrednovanja, tumacenjem kriterija kvalitete te pojedinim metodoloskim
aspektima postupaka koje Agencija provodi.

Sudjelovanje predstavnika razli¢itih skupina dionika u radu Akreditacijskog savjeta omogucuje
razmjenu iskustava iz razlicitih dijelova sustava visokog obrazovanja. Takav sastav Savjeta odrazava
razliCite institucijske i studentske perspektive te Siri kontekst u kojem se raspravlja o pitanjima kvalitete
u visokom obrazovanju.

U skladu s vazeé¢im zakonodavnim okvirom Agencija je uspostavila i dodatna tijela koja sudjeluju u
pojedinim fazama postupaka osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo za prigovore razmatra prigovore
institucija na provedbu postupaka vanjskog vrednovanja, dok Povjerenstvo za naknadno pracenje prati
provedbu preporuka koje proizlaze iz provedenih postupaka vrednovanja. U radu tih tijela takoder
sudjeluju predstavnici studenata, ¢ime se osigurava ukljucenost studenata u razlicite faze postupaka
osiguravanja kvalitete (vidjeti dokaz: odluke o osnivanju i sastav povjerenstava).

Dionici su dodatno ukljuceni sudjelovanjem u stru¢nim povjerenstvima koja provode postupke
vanjskog vrednovanja. Ta povjerenstva uklju¢uju medunarodne i nacionalne struénjake iz akademske
zajednice, predstavnike studenata te, prema potrebi, predstavnike relevantnih profesionalnih
podrucja. Takav sastav omogucuje razmatranje razli¢itih aspekata kvalitete studijskih programa i
institucija, ukljuujuéi akademske standarde, iskustvo studenata te relevantnost studijskih programa u
Sirem drustvenom kontekstu (vidjeti dokaz: metodologije postupaka i sastav stru¢nih povjerenstava).

Savjetodavne i razvojne aktivnosti

Uz formalne strukture sudjelovanja Agencija organizira i niz aktivnosti koje omogucuju Sire ukljucivanje
dionika u rasprave o razvoju sustava osiguravanja kvalitete.

Takve aktivnosti ukljuCuju radionice, stru¢ne sastanke, konferencije i tematske skupove na kojima
sudjeluju predstavnici visokih ucilista, studenti, ¢lanovi stru¢nih povjerenstava i predstavnici drugih
relevantnih institucija. Aktivnosti su ¢esto usmjerene na pitanja povezana s provedbom postupaka
vanjskog vrednovanja, ukljucujuéi metodologiju vrednovanja, primjenu kriterija kvalitete, pripremu
institucija za postupke vrednovanja te provedbu preporuka nakon zavrsetka postupka (vidjeti dokaz:
pregled radionica i stru¢nih dogadanja).

Agencija takoder provodi javna savjetovanja o nacrtima pravilnika, metodologija i drugih dokumenata
koji ureduju provedbu postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete. Tijekom tih savjetovanja
zainteresirani dionici mogu dostaviti komentare i prijedloge koji se razmatraju u postupku finalizacije
dokumenata, a rezultati savjetovanja javno su dostupni (vidjeti dokaz: javna savjetovanja i izvjeséa o
provedenim savjetovanjima).

Navedenim aktivnostima Agencija odrzava kontinuiranu komunikaciju s institucijama i drugim
relevantnim dionicima sustava te osigurava da se iskustva iz prakse uzimaju u obzir u daljnjem razvoju
postupaka i metodologija osiguravanja kvalitete.

Agencija ne provodi konzultativne aktivnosti.
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Razdvajanje ESG aktivnosti od aktivnosti koje nisu ESG

AZVO provodi aktivnosti koje su unutar i izvan opsega ESG-a i pravi jasnu razliku na temelju nekoliko

operativnih i sadrzajnih kriterija. Agencija razlikuje aktivnosti uskladene s ESG-om na temelju jasno
definiranih kriterija i njihove relevantnosti za poucavanje i ucenje u visokom obrazovanju. Aktivnosti

koje su

pretezito usmjerene na istrazivanja i analize na razini sustava te se provode ad hoc, bez

unaprijed definiranih metodologija ili standarda, smatraju se aktivnostima izvan podrucja primjene

ESG-a i

nisu dio akreditacijskog ciklusa. Aktivnosti uskladene s ESG-om jasno su oznacene posebnim

logotipom te su transparentno predstavljene na mreznim stranicama Agencije radi lakSeg
prepoznavanja.

Istodobno, AZVO provodi i niz aktivnosti koje se ne smatraju dijelom ESG-a, Sto proizlazi iz Sire
nadleZnosti Agencije utvrdene nacionalnim zakonodavstvom:

inicijalna akreditacija znanstvenih instituta

reakreditacija znanstvenih instituta

tematsko vrednovanje

izvanredno vrednovanje

vrednovanje provedbe programskih ugovora

provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (na razini 5 u dijelu koji se odnosi na visoko
obrazovanje te na razinama 6, 7 i 8 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira)

priznavanje i vrednovanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija

prijave na visoka ucilista i studijske programe.

Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

nova strategija Agencije za razdoblje od 2026. do 2030. u skladu s kojom Agencija provodi svoje
aktivnosti

veca ukljucenost dionika u tijelima Agencije

ukljuéenost dvaju predstavnika studenata u sastav Akreditacijskog savjeta (jedan kao
predstavnik sveucilista i jedan kao predstavnik veleucilista) kako bi sastav bolje odrazavao
binarnu strukturu visokog obrazovanja (ranije je bio jedan studentski predstavnik) (ENQA
panel sugestija)

uklju€enost predstavnika studenata u sastav Povjerenstva za prigovore i Povjerenstva za
naknadno pracenje (ENQA panel sugestija, EQAR odluka).

lzazovi:

povecana koli¢ina aktivnosti u skladu s novim zakonodavnim okvirom te njihova ucinkovita
provedba
daljnje jacanje suradnje i uklju¢enosti dionika u rad Agencije i njezine aktivnosti.

Dokazi

Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (Engleska verzija — interni

prijevod)
Misija AZVO-a
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https://www.azvo.hr/o-agenciji/standardi-i-smjernice-za-osiguravanje-kvalitete-na-europskom-prostoru-visokog-obrazovanja/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2330.html
https://www.azvo.hr/o-agenciji/misija-vizija-i-djelokrug-rada/

e Strategija AZVO-a
e Aktivnosti koje su unutar iizvan opsega ESG-a

5. Uskladenost sa standardima Il. dijela ESG-a

5.1 ESG 2.1 Unutarnje osiguravanje kvalitete

Vanjskim osiguravanjem kvalitete razmatra se djelotvornost procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete
opisanih u I. dijelu ESG-a.

Aktivnosti Agencije i postupci vanjskog osiguravanja kvalitete koji se u hrvatskom visokom obrazovanju
provode posljednjih petnaestak godina imali su znacajan utjecaj na visoka uciliSta i izgradnju njihovih
unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om. Svjesna svoje odgovornosti u sustavu
Agencija je svojim razliCitim aktivnostima nastojala promicati vaznost ESG-a i razmjenu iskustava i
primjera dobrih praksi u njegovoj provedbi. Stoga je posebnu pozornost posvetila razvoju standarda
kvalitete koji se koriste u postupcima vanjskih vrednovanja, vodedi racuna da standardi kvalitete na
odgovarajudi nacin, ovisno o svrsi svakog pojedinog postupka vanjskog vrednovanja, reflektiraju sve
standarde prvog dijela ESG-a.

U tom pogledu jedna od glavnih promjena koje su se dogodile od zadnjeg ENQA-ina vrednovanja
odnosi se na razvoj revidiranih standarda kvalitete za treci ciklus vanjskih vrednovanja u skladu s novim
Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti koji je stupio na snagu 2023.
godine i u skladu s povratnim informacijama prikupljenima tijekom provedbe drugog ciklusa vanjskih
vrednovanja. Pritom se posebno pazilo da se i dalje osigura puna uskladenost standarda kvalitete s ESG
standardima prvoga dijela.

Tijekom 2023. godine izradeni su i usvojeni sljedeci standardi kvalitete koji se koriste u postupcima
vanjskih vrednovanja:

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,
diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,
diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog online studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije doktorskog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije online doktorskog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanije u postupku inicijalne akreditacije visokog ucilista

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku reakreditacije visokog ucilista

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku vrednovanja visokih uciliSta u inozemstvu
e Standardi kvalitete u postupku akreditacije zdruzenog studija domadeg/ih i inozemnog/udilista

Prijedlozi navedenih standarda kvalitete izradeni su u Agenciji u suradnji s Akreditacijskim savjetom.
Standarde kvalitete usvojio je Akreditacijski savjet nakon cega je proveden postupak javnog
savjetovanja o navedenim standardima. Na temelju povratnih informacija dionika prikupljenih u
postupku javnog savjetovanja izradena je konacna verzija standarda kvalitete koji su objavljeni na
mreznim stranicama Agencije te je njihova primjena zapocela krajem 2023. godine za postupke
inicijalne akreditacije studija i 2024. godine za postupke reakreditacije visokog ucilista.

22



https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2026/06/Strategija-Agencije-za-znanost-i-visoko-obrazovanje-2026-2030-1.pdf
https://www.azvo.hr/o-agenciji/standardi-i-smjernice-za-osiguravanje-kvalitete-na-europskom-prostoru-visokog-obrazovanja/
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi_kvalitete_inicijalna_akreditacija_online_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi_kvalitete_inicijalna_akreditacija_online_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_doktorskog_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-doktorskog-online-studija-ispravak.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-VU_compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-reakreditacije-visokih-ucilista.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Standardi-za-vrednovanje-VU-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Standardi_kvalitete-_Zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Standardi_kvalitete-_Zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Standardi_kvalitete-_Zdruzeni_studiji.pdf

Standardi kvalitete koji se primjenjuju u postupku inicijalne akreditacije studija te reakreditacije
visokog ucilista dodatno su testirani u provedbi pokusne inicijalne akreditacije te u provedbi pokusne
reakreditacije nakon kojih su napravljene i analize tih postupaka te temeljem analize i fino uskladivanje
standarda. U tijeku je provedba tzv. fokus grupa kojima je cilj prikupiti informacije od visokih uciliSta
koja su prosla postupak reakreditacije o snagama i slabostima te potrebnim poboljSanjima. Fokus
grupe provode se putem razgovora/intervjua s dionicima kao dodatna metoda, uz metodu prikupljanja
povratnih informacija upitnikom. Navedeni postupci dio su unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i
predstavljaju alate za kontinuirano pradenje i unapredivanje kvalitete standarda koji se koriste u
postupcima vrednovanja.

Standardi kvalitete koji se primjenjuju u postupcima vrednovanja predstavljeni su na sjednici
Rektorskog zbora i Zbora veleuciliSta. Agencija je odrzala i radionice o novim standardima koji se
primjenjuju u postupku inicijalne akreditacije studija i reakreditacije visokog ucilista.

Glavne promjene u standardima kvalitete koji se primjenjuju u treéem ciklusu jesu: dopuna standarda
kvalitete minimalnim zakonskim kriterijima koji su definirani novim Zakonom o osiguravanju kvalitete
u visokom obrazovanju i znanosti (uglavnom je rijec o kvantitativnim minimalnim uvjetima u pogledu
potrebnih resursa), smanjen ukupan broj standarda i dodatno povezivanje nekih standarda, uvodenje
nekoliko novih standarda, dodatno pojasnjenje samih izreka standarda, bolja povezanost elemenata i
indikatora sa samim standardima i sl. Vezano za standarde koji se primjenjuju u inicijalnoj akreditaciji
studija napravljene su inacice tih standarda koje uklju¢uju neke dodatne specificnosti kvalitete za
doktorske studije kao i za online izvodenje studija. Standardi za inicijalnu akreditaciju studija ugradeni
su i u standarde za inicijalnu akreditaciju visokog uciliSta samo je u njima dodatno naglasen i institucijski
aspekt. Vezano za standarde reakreditacije visokog uciliSta dodatno su naglasene neke teme kao Sto je
upravljanje visokim uciliStem i unutarnje osiguravanje kvalitete, poticanje otvorene znanostiisl., au
skladu s time revidirani su potom i standardi kvalitete koji se koriste za vrednovanje visokih ucilista u
inozemstvu slijedeci standarde koji se koriste i u nacionalnom kontekstu. Standardi za vrednovanje
kvalitete zdruzenih studija u cijelosti slijede standarde iz Europskog pristupa za osiguravanje kvalitete
zdruzenih studija.

Uskladenost standarda kvalitete koji se primjenjuju u postupcima vrednovanja s prvim dijelom ESG-a
prikazana je u tablici mapiranja (Prilog 1.), a dodatno pojasnjavamo u nastavku teksta:

ESG 1.1

Standardi kvalitete koji se primjenjuju u svim postupcima vanjskog vrednovanja uklju¢uju vrednovanje
politika i procedura koje visoko uciliSta primjenjuje za osiguravanje kvalitete samo $to je taj aspekt
razlicito adresiran ovisno o vrsti postupka. U inicijalnoj akreditaciji studija naglasak je na procedurama
koje visoko uciliste primjenjuje za osiguravanje kvalitete novog studija, kako uklju¢uje dionike i koje
podatke koristi kako bi se osigurala relevantnost i suvremenost programa te koja je procedura
odobravanja novog studija. U reakreditaciji visokog uciliSta taj je aspekt posebno naglasen te se
vrednuje ima li visoko uciliSte odgovarajuce politike i procedure za osiguravanje kvalitete svih svojih
aktivnosti, ukljucuje li dionike, koliko je ucinkovit taj sustav, tj. koriste li se rezultati unutarnjeg i
vanjskog vrednovanja u procesu upravljanja visokim udilistem i strateSkom planiranju u svrhu
kontinuiranog unapredivanja kvalitete. Takoder je ukljucen aspekt koji se odnosi na osiguravanje
eti¢nosti i integriteta.
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ESG 1.2

U standardima kvalitete koji se primjenjuju u svim postupcima vanjskog vrednovanja naglasen je
segment koji se odnosi na kvalitetu studijskog programa, relevantnost predvidenih ishoda ucenja (1U)
i povezanost s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). lako se i u reakreditaciji visokog ucilista
vrednuje na koji nacin visoko uciliste osigurava kvalitetu svojih programa i relevantnost ishoda uéenja
te povezanost s HKO-om, to se jo$ puno detaljnije vrednuje u inicijalnoj akreditaciji studija (ishodi
uéenja programa i povezanost s razinom HKO-a i standardom kvalifikacije ako je on usvojen,
uskladenost ishoda uéenja kolegija i ishoda uéenja programa, sadrzaji kolegija, ECTS-i, prilike za rad u
praksi i sl.). U verziji standarda za inicijalnu akreditaciju doktorskog studija ukljucen je standard koji se
odnosi na to u kojoj je mjeri sadrZaj doktorskog studija u funkciji istraZivackog rada i osposobljavanja
doktoranada za znanstveni rad.

ESG 1.3

Poucavanje usmjereno na studenta jos je uvijek relativno novi koncept za hrvatska visoka ucilista. Zato
je taj segment jako naglasen u svim standardima kvalitete koje Agencija primjenjuje u svojim
postupcima kako bi se potaknula visoka uciliSta na daljnji razvoj u tom segmentu. U inicijalnoj
akreditaciji studija vrednuje se koje se nastavne metode i metode vrednovanja planiraju provoditi u
izvedbi novoga studija, a u reakreditaciji se vrednuje u kojoj je mjeri visoko uciliste implementiralo
navedeni koncept poucavanja usmjerenog na studenta pri ¢emu se posebno u obzir uzimaju povratne
informacije studenata (koristenje suvremenih nastavnih metoda, osiguravanje objektivnosti i
dosljednosti vrednovanja, uskladenost nastavnih metoda i metoda vrednovanja s predvidenim
ishodima ucenja programa, podrska studentima i sl.). U standardima za inicijalnu akreditaciju online
studija dodatan je naglasak na prilagodbi metoda poucavanja i metoda vrednovanja u online okruzenju
kao i sveukupnoj podrsci studentima u online okruZenju kako bi se osiguralo stjecanje predvidenih
ishoda ucenja i optimalno iskustvo studiranja.

ESG 1.4

Upis i napredovanje studenata te priznavanje prethodnog ucenja obuhvaceni su standardima kvalitete
koji se koriste u svim postupcima vanjskog vrednovanja. U inicijalnoj akreditaciji studija vrednuje se
kako je visoko uciliste definiralo uvjete upisa i nastavka studija te priznavanje prethodnog ucenja. U
reakreditaciji visokog uciliSta vrednuje se na koji nacin primjenjuje ta pravila, u razgovoru s dionicima
nastoji se dobiti informacija o njihovu iskustvu u primjeni tih pravila i sl. U verziji standarda za inicijalnu
akreditaciju doktorskog studija naglasak je na jasnom i transparentnom postupku i kriterijima koji
omogucuju upis motiviranih i nadarenih doktoranada te jasnim i transparentnim uvjetima za
napredovanje i zavrSetak studija, odnosno postupak izrade i obrane doktorskog rada koji ukljucuju
javno predstavljanje teme doktorskog istraZivanja, javnu obranu i objavu doktorskog rada.

ESG 1.5

Osiguravanje kvalitete nastavnika naglaseno je u standardima kvalitete koji se primjenjuju u svim
postupcima vanjskog vrednovanja. U standardima za inicijalnu akreditaciju studija naglasak je na tome
je livisoko uciliste osiguralo odgovarajuci kadar za zapocinjanje izvodenja novog studija. U standardima
reakreditacije visokih uciliSta u srediStu je kvaliteta nastavnog kadra za izvodenje svih studijskih
programa, uvjeti zaposljavanja i napredovanja nastavnika te podrSka u razvoju nastavnickih
kompetencija. U verziji standarda za inicijalnu akreditaciju online studija dodatno je naglasena podrska
nastavnicima u osnaZivanju njihovih digitalnih kompetencija. U verziji standarda za inicijalnu
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akreditaciju doktorskog studija naglasak je na provjeri kvalificiranosti mentora utemeljeno na
znanstvenoj izvrsnosti i podrsci razvoju kompetencija mentora.

ESG 1.6

Resursi za ucenje i sluzbe podrske studentima ukljuceni su u sve standarde kvalitete koji se koriste u
postupcima vanjskih vrednovanja. U inicijalnoj akreditaciji vrednuje se koje je resurse za podrsku
studentima osiguralo visoko uciliste koje planira izvoditi novi program, a u reakreditaciji visokih ucilista
vrednuje se raspolozZivost resursa za provodenje svih studijskih programa, zadovoljstvo studenata
resursima i podrskom i sl. Standardi za inicijalnu akreditaciju online studija dodatno su dopunjeni time
jesu li cjelokupna infrastruktura i tehni¢ke pretpostavke odgovarajuce za kvalitetno izvodenje online
studija te je li osigurana podrska studentima za studiranje u online okruzenju.

ESG 1.7

Upravljanje informacijama koje ukljucuje njihovo kontinuirano prikupljanje, analiziranje te upotrebu
za ucinkovito upravljanje uklju¢eno je u svim standardima kvalitete za postupke vanjskih vrednovanja.
U inicijalnoj akreditaciji vrednuje se kako visoko uciliste planira upravljati informacijama i podacima za
kvalitetnu provedbu i planiranje unapredenja novog studija, a u reakreditaciji visokih uciliSta vrednuje
se kako visoko uciliSte upravlja podacima i koristi ih za unapredenje. Taj je segment dodatno naglasen
u standardima inicijalne akreditacije online studija (tzv. learning analytics) kako bi se Sto bolje pratila
uspjesnost studiranja u online okruzenju.

ESG 1.8

Informiranje javnosti ukljuéeno je u standarde koji se primjenjuju u svim postupcima vanjskih
vrednovanja. U inicijalnoj akreditaciji vrednuje se na koji nacin visoko uciliste planira informirati javnost
o razli¢itim segmentima provedbe novog studijskog programa, a u reakreditaciji visokog ucilista
vrednuje se kako visoko uciliSte informira javnost o svim svojim aktivnostima, koje informacije
objavljuje te koliko su one aZurne.

ESG 1.9

Kontinuirani razvoj i unapredenje studijskih programa obuhvaceno je svim standardima kvalitete. U
inicijalnoj je akreditaciji naglasak na tome koje procese visoko uciliSte ima uspostavljene za pracenje
kvalitete novog programa nakon S$to zapoCne njegova provedba. U reakreditaciji visokog ucilista
vrednuje se na temelju kojih podataka i pokazatelja visoko uciliSte planira i provodi unapredenje
programa, kako ukljucuje dionike, ¢ime to dokazuje, koji su programi revidirani, je li javnosti dostupna
revidirana verzija programa i sl.

ESG 1.10

Ukljuc¢enost visokog ucilista i provedbe studijskih programa u periodicke cikluse vanjskog vrednovanja
dio je standarda za periodic¢ku reakreditaciju visokog ucilista.

Povratne informacije dionika

Na temelju do sada prikupljenih povratnih informacija dionika u postupcima inicijalne akreditacije
(domacih i inozemnih ¢lanova strucnih povjerenstava i visokih ucilista), jasnoéa tema i standarda koji
se primjenjuju u postupcima inicijalne akreditacije ocijenjena je relativno visokom ocjenom (4,28 od 5
od strane domacih ¢lanova, 4,22 od 5 od strane inozemnih ¢lanova te 4,29 od 5 od strane visokih
ucilista). Povratne informacije ukazuju na to da su standardi sloZeni, ali jasni i kvalitetno razradeni.
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Nadalje, povratne informacije ukazuju na to da je cjelokupna dokumentacija opsezna, pojedini se

dijelovi

standarda ponavljaju, moguca je daljnja modernizacija standarda (npr. ugraditi koriStenje

umjetne inteligencije u obrazovnom procesu) te daljnji rad na funkcionalnosti informacijskog sustava
ISPiK i tabli¢nih prikaza kao i smanjenje koli¢ine podataka koje je potrebno prikupiti putem tih tablica.
U skladu s tim povratnim informacijama sve navedeno ostaje kao izazov za dalje.

Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

revidirani i unaprijedeni standardi kvalitete za provedbu treceg ciklusa vanjskih vrednovanja
jasnije definirani standardi, elementi standarda i indikatori

dodatne verzije standarda za provodenje inicijalne akreditacije doktorskih studija i online
studija

ukljuéenost dionika u davanje povratnih informacija o kvaliteti standarda za treci ciklus
reakreditacije visokih ucilista i pilotiranje standarda

svi ESG standardi prvoga dijela ukljuceni su u standarde koji se koriste u prekograni¢nim
vrednovanjima kao i u analizi ispunjenosti tih standarda u izvjes¢ima povjerenstava (EQAR
preporuka)

pri provedbi inicijalne akreditacije studija provjerava se i uskladenost sa standardom
kvalifikacije ako postoji odgovarajuéi standard upisan u Registar HKO-a (ENQA panel sugestija)
na mreznim stranicama jasno su prikazane informacije o inicijalnoj akreditaciji studija i
inicijalnoj akreditaciji visokog ucilista kao dva razli¢ita procesa (ENQA panel sugestija).

Izazovi:

primjena standarda kvalifikacija (HKO standardi) u postupcima akreditacija s obzirom na to da
je i dalje malen broj usvojenih standarda kvalifikacija upisanih u Registar HKO-a pa se
akreditacija temelji na provjeri uskladenosti predvidenih ishoda ucenja s generickim
opisnicama razina HKO-a kao i na peer-review provjeri relevantnosti predvidenih ishoda ucenja
daljnji razvoj standarda kvalitete za idudi ciklus vanjskih vrednovanja u skladu s novim ESG-om
vodedi racuna o smanjenju opseznosti dokumentacije, jacanju funkcionalnosti informacijskog
ISPiK sustava i koli¢ine podataka koji se prikupljaju putem tablica, daljnjoj modernizaciji
standarda kvalitete itd.

Dokazi

Dokazi o provedenoj javnoj raspravi

Otvorena javna rasprava o standardima i postupku inicijalne akreditacije studija

Javno savjetovanje o prijedlogu dokumenata i popratnih obrazaca za provodenje vrednovanja
u inozemstvu visokih udilista i znanstvenih instituta

Javno savjetovanje o prijedlogu dokumenata za provodenije inicijalne akreditacije doktorskog
online studija

Dokazi o odrzanim radionicama

Odrzane online radionice ,Pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija”

Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala edukaciju o izradi samoanalize u
postupku reakreditacije

U organizaciji AZVO-a odrZana edukacija za izradu samoanalize u postupku reakreditacije
Odrzana edukacija za unos podataka potrebnih za izradu analitickog priloga u postupku
reakreditacije
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e U organizaciji AZVO-a odrzana edukacija za izradu samoanalize u postupku reakreditacije
e (Odrzana edukacija za unos podataka potrebnih za izradu analitickog priloga u postupku
reakreditacije

Standardi kvalitete (za sve vrste vanjskih vrednovanja)

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,
diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,
diplomskog, integriranog, specijalisti¢kog i kratkog online studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije doktorskog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije online doktorskog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanije u postupku inicijalne akreditacije visokog ucilista

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku reakreditacije visokog ucilista

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku vrednovanja visokih udiliSta u inozemstvu

e Standardi kvalitete u postupku akreditacije zdruzenog studija domadeg/ih i inozemnog/ih
visokih ucilista

5.2 ESG 2.2 Izrada svrsishodnih metodologija

Vanjsko osiguravanje kvalitete mora biti izri¢ito definirano i osmisljeno tako da svrsishodno ispunjava
postavljene svrhe i ciljeve, uzimajuci pritom u obzir relevantne propise. Dionici moraju biti ukljuceni u
osmisljavanje i trajno unapredivanje vanjskog osiguravanja kvalitete.

Osnova je za razvoj metodologija vanjskog osiguravanja kvalitete u hrvatskom visokom obrazovanju
Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti. S obzirom na to da je Zakon o
osiguravanju kvalitete usvojen krajem 2022. godine i zamijenio je prijasnji Zakon o osiguravanju
kvalitete koji je bio na snazi od 2009. godine, stvorila se potreba da se metodologije usklade s novim
Zakonom. Na tome se intenzivno radilo tijekom 2023. godine te se novi postupci vanjskog osiguravanja
kvalitete prema novom Zakonu provode od 2023./2024. godine.

Jedna je od glavnih promjena koju je donio novi Zakon ta Sto u skladu s njim sva javna sveuciliSta moraju
uputiti svoje nove studijske programe u postupak inicijalne akreditacije studija, tj. vise nemaju
mogucénost samoakreditacije novih studija. Nadalje, prijasnji postupak reakreditacije dijela djelatnosti
visokog ucilista kao i postupak vanjske neovisne periodicke prosudbe (audita) viSe se ne provode. Tim
se promjenama nastojao smanjiti broj postupaka vanjskih vrednovanja koji se ciklicki provode i
administrativno optereéenje visokih ucilista (posebice provodenje dvije vrste institucijskih
vrednovanja, reakreditacije visokog uciliSta i audita) te istovremeno osnaZziti djelotvornost i svrhu onih
postupaka koji se dalje provode u skladu s novim Zakonom s ciljem daljnjeg osnaZivanja kvalitete
visokog obrazovanja.

U skladu s tim promjenama tri su glavna (obvezna) postupka vanjskog vrednovanja: inicijalna

akreditacija studija (ex-ante programska akreditacije), inicijalna akreditacija visokog ucilista (ex-ante

institucijska akreditacija) i reakreditacija visokog uciliSta (ex-post institucijska akreditacija). Svrha je

inicijalne akreditacije studija osigurati kvalitetu novih studija koje predlazu sva visoka ucilista,

ukljuéujuci i javna sveucilista. U postupku inicijalne akreditacije studija provjerava se uskladenost

predloZenog studija sa standardima kvalitete, ali cijeli postupak rezultira i odredenim preporukama za
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unapredenje novog studija. Visoka ucilista mogu zapoceti s izvedbom novog studija tek nakon
ishodenja pozitivne akreditacije te upisa u Upisnik studijskih programa koji vodi MZOM. Takvim
pristupom nastoji se pruziti podrSku visokim ucilisStima u osiguravanju kvalitete novih studija i
premostiti neke manjkavosti koje su bile uocene u prijasnjim postupcima odobravanja novih studija te
dalje poticati osnaZivanje unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista. Na slican je nacin
svrha inicijalne akreditacije visokog ucilista osigurati kvalitetu novog visokog uciliSta i studija koje ono
predlaze. Reakreditacija visokog uciliSta i dalje ostaje temeljni proces vanjskog osiguravanja kvalitete.
Svrha je reakreditacije kontinuirano unapredivati kvalitetu visokih uciliSta u svim aspektima njihova
rada (unutarnjeg sustava kvalitete, studijskih programa, poucavanja i vrednovanja, podrske
studentima, resursa, znanstvene djelatnosti i dr.). Reakreditacija visokog uciliSta provodi se u
petogodiSnjim ciklusima S$to omogucuje pracenje kvalitete i provedbe unapredenja sukladno
preporukama iz ranijeg ciklusa. Na taj se nac¢in omogucava visokim ucilistima da pokazu provedena
poboljSanja te im se pruza podrska u unapredivanju kvalitete.

Svaki od navedena tri postupka vanjskog vrednovanja imaju jasan cilj i svrhu, medusobno se
nadopunjuju te se u takvom objedinjenom konceptu nastoji potaknuti cjelovit razvoj kvalitete sustava
visokog obrazovanja.

Nadalje, u skladu sa Zakonom Agencija moZe provoditi i sljedeé¢e postupke vanjskog vrednovanja:
vrednovanje visokih uciliSta u inozemstvu koje slijedi slicnu metodologiju koja je usvojena za
reakreditaciju visokih uciliSta te vrednovanje zdruzenog studija koje je potpuno uskladeno s
metodologijom Europskog pristupa za osiguravanje kvalitete zdruzenih studija.

Daljnji izazov ostaje planiranje modela osiguranja kvalitete za buduée potrebe, a u skladu s razvojem
sustava osiguravanja kvalitete samih visokih uciliSta. U tom se smislu ve¢ promislja Sto ¢e biti optimalni
modeli za Cetvrti ciklus vanjskih vrednovanja buduci da je izvjesno kako nakon tri ciklusa reakreditacije
visokih ucilista koja se provodi prema slicnom modelu treba planirati daljnje iskorake. | dalje je uocena
potreba za pruzanjem podrske visokim uciliStima u razvoju njihovih sustava. Takoder, u skladu s
trendovima u osiguravanju kvalitete razmatrat ¢e se i daljnje moguénosti uvodenja inovativnih i
fleksibilnijih pristupa osiguravanja kvalitete. Sukladno tomu, razmatra se mogucnost uvodenja
postupaka prilagodenih stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete pojedinog visokog ucilista,
u skladu s nalazima postupaka akreditacije, ¢ime bi se dodatno smanjilo administrativno opterecenje
te stavio vedi naglasak na odgovornost visokih ucilista za osiguravanje vlastite kvalitete. lako Agencija
i prema sadasnjem Zakonu ima moguénost provodenja tematskih i izvanrednih vrednovanija, to jos nije
zazivjelo u praksi. Agencija e i dalje aktivno ukljucivati dionike u planiranje daljnjeg razvoja.

Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

— uspostavljena nova shema vanjskih vrednovanja u kojoj je smanjen broj postupaka koji se
ciklicki provode

— revidirane i unaprijedene metodologije za provodenje postupaka vanjskih vrednovanja u
suradnji s dionicima

— prikupljanje povratnih informacija dionika o kvaliteti metodologija za provodenje
prekograni¢nih vrednovanja (EQAR odluka).

lzazovi:

— planiranje daljnjeg razvoja modela vanjskih vrednovanja u skladu s potrebama hrvatskog
sustava visokog obrazovanja i trendovima u osiguravanju kvalitete, u skladu s revidiranim ESG-
om te u skladu s time razvoj odgovarajucih metodologija.
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Dokazi
Dokazi o provedenom javnom savjetovanju
e Otvorena javna rasprava o standardima i postupku inicijalne akreditacije studija

e Javno savjetovanje o prijedlogu dokumenata i popratnih obrazaca za provodenje vrednovanja
u inozemstvu visokih udilista i znanstvenih instituta

e Javno savjetovanje o prijedlogu dokumenata za provodenje inicijalne akreditacije doktorskog
online studija

Dokazi o odrzanim radionicama

e (QOdrzane online radionice ,Pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija“

e Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala edukaciju o izradi samoanalize u
postupku reakreditacije

e U organizaciji AZVO-a odrZana edukacija za izradu samoanalize u postupku reakreditacije

OdrZana _edukacija za unos podataka potrebnih za izradu analitickog priloga u postupku

reakreditacije

U organizaciji AZVO-a odrZana edukacija za izradu samoanalize u postupku reakreditacije

OdrZana_edukacija za unos podataka potrebnih za izradu analitickog priloga u postupku

reakreditacije

5.3. ESG 2.3. Provedba procesa

Procesi vanjskog osiguravanja kvalitete moraju biti pouzdani, korisni, unaprijed utvrdeni, dosljedno
provodeni i objavljeni. Oni obuhvacaju:

- samovrednovanije ili ekvivalent

- vanjsko vrednovanje koje obi¢no podrazumijeva i posjet visokom uciliStu
- izvjesce kao ishod vanjskog vrednovanja

- dosljedno naknadno praéenje.

Svi postupci vanjskog osiguravanja kvalitete koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje
provode se prema utvrdenoj metodologiji objavljenoj na mreznim stranicama Agencije. Svaki od
postupaka vanjskog vrednovanja ima propisana pravila koja detaljno opisuju organizaciju postupaka
provjere, sastav tijela za vrednovanje i kriterije vrednovanja (Pravilnik o provedbi postupka
reakreditacije visokih uciliSta, Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije studija, Upute za
provodenije postupka inicijalne akreditacije visokog ucilista, Pravilnik o vrednovaniju visokih uciliSta u
inozemstvu, Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruzenog studija domaceg/ih inozemnog/ih
visokih ucilista). Oni su osmisljeni uzimajuci u obzir ESG i najbolje prakse vrednovanja koje koriste
europske agencije, kao i nacionalne kriterije u visokom obrazovanju i znanosti.

Op¢i model koji se primjenjuje u svim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete obuhvaca sljedece
korake:

e izradu samoanalize
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e posjet visokom ucilistu

e izradu zajednickog izvjeSéa struc¢nog povjerenstva

e razmatranje izvjesSéa od strane Akreditacijskog savjeta te donosenje ObrazloZzenog prijedloga
(sluzbeno ocitovanja o predlozenoj odluci)

e donosenje odluke o izdavanju dopusnice od strane Agencije

e postupak naknadnog pracenja.

Predlozak samoanalize sastavni je dio metodologije svakog pojedinog postupka. Redovito se odrzavaju
radionice za visoka uciliSta o temama obuhvacenima samoanalizom. Posebna radionica posveéena je
podacima koji se prikazuju u Analitickom prilogu u sklopu procesa reakreditacije zbog opseznosti
podataka koje je potrebno prirediti.

Samoanaliza se izraduje prema obrascu za izradu samoanalize koji slijedi standarde, a dokument
standarda kvalitete sadrZava popis indikatora i dokaza. Visoka uciliSta u postupku uz pisani tekst
samoanalize pripremaju i kvantitativne podatke. Podaci se unose u Informacijski sustav za prikupljanje
podataka o kvaliteti ISPiK. Modul za reakreditaciju u sklopu Informacijskog sustava pokazatelja i
kvalitete (ISPiK) nastao je sa svrhom podrske pripremi analitickog priloga izvjes¢a o samoanalizi za
visoka ucilista u postupku reakreditacije. Obrazac za prikaz podataka sastavni je dio samoanalize i prati
njezinu strukturu te se generira nakon unosa podataka u opisani sustav. Analiticki prilog izraduje se na
hrvatskom i engleskom jeziku jer je cijeli postupak dvojezican.

Trajanje i struktura posjeta visokom ucilistu ovise o vrsti postupka vrednovanja. Opéi model provedbe
postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete obuhvacda sljedeée korake: u postupcima inicijalne
akreditacije i akreditacije zdruZenih studija posjet je kraci i traje 1 do 2 radna dana, u postupcima
reakreditacije i postupcima vrednovanja visokih uciliSta u inozemstvu posjet traje 3 do 4 dana. Prije
samog posjeta visokom ucilistu stru¢no povjerenstvo ima pripremni sastanak s koordinatorom. Posjet
se uvijek provodi prema unaprijed utvrdenom rasporedu u dogovoru s visokim uciliStem, a za njegovu
dosljednu provedbu i nesmetano odvijanje zaduzZen je imenovani djelatnik Agencije (koordinator).
Posjet visokom ucilistu uvijek se provodi uzivo (iznimno se u razdoblju koronavirusa posjet provodio u
hibridnom obliku).

Nakon provedenog posjeta stru¢no povjerenstvo zajedno radi na izvjeséu u skladu sa Standardima
kvalitete i pravilima definiranim za svaki postupak vanjskog vrednovanja koje Agencija provodi te ga
dostavlja Agenciji radi provjere uskladenosti i konzistentnosti. PredloZak izvjesca stru¢nog povjerenstva
takoder je unaprijed definiran i sastavni je dio metodologije pojedinog postupka vrednovanja. Osim
analize ispunjenosti propisanih kriterija izvjeS¢e sadrzZi primjere dobre prakse pojedine ustanove te
preporuke za unapredenje kvalitete.

Na temelju sadrzZaja zavrSnog izvjeSéa o ocjeni kvalitete Akreditacijski savjet na sjednici donosi odluku
(obrazloZeni prijedlog) u postupcima vanjskih vrednovanja. Protiv obrazloZenog prijedloga o izdavanju
dopusnice visoko ucilisSte mozZe izjaviti prigovor Povjerenstvu za prigovore u roku od 30 dana od dana
zaprimanja obrazloZenog prijedloga. Prigovor treba biti obrazloZen i popraéen relevantnim dokazima.

Odluku o izdavanju dopusnice donosi Agencija. Na osnovi obrazloZenog prijedloga Akreditacijskog
savjeta i oCitovanja Povjerenstva za prigovore, ako je izjavljen prigovor, o izdavanju pisma ocekivanja,
odnosno o ukidanju dopusnice za rad visokog ucilista ili o ukidanju dopusnice za izvodenje studija
Agencija odlucuje rjeSenjem, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obrazloZenog prijedloga,
odnosno ocitovanja Povjerenstva za prigovore.
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U inicijalnoj akreditaciji:

RjeSenjem kojim je izdana dopusnica odreduje se i postupak naknadnog praéenja izvodenja studija koji
provodi Povjerenstvo za naknadno praéenje. Povjerenstvo za naknadno pracenje prati izvodenje studija
tijekom prvog ciklusa izvodenja studija. Visoko uciliSte obvezno je najkasnije u roku od tri mjeseca od
izdavanja dopusnice donijeti akcijski plan kojim odreduje aktivnosti, rokove i pokazatelje nuine za
ispunjavanje preporuka stru¢nog povjerenstva. Povjerenstvo za naknadno praéenje analizirat ¢e i
ocijeniti aktivnosti predvidene akcijskim planom te donijeti misljenje koje ¢ée uputiti Akreditacijskom
savjetu. O ostvarenju aktivnosti predvidenih akcijskim planom visoko uciliste duzno je izvijestiti nakon
zavrsetka prvog ciklusa izvodenja cjelovitog studija.

U reakreditaciji:

RjesSenjem kojim je izdana dopusnica odreduje se i postupak naknadnog pracenja izvodenja studija koji
provodi Povjerenstvo za naknadno praéenje. U sluéaju izdavanja pisma ocekivanja Povjerenstvo za
naknadno praéenje prati rad visokog ucilista tri godine. Visoko uciliSte kojem je izdano pismo
oCekivanja obvezno je najkasnije u roku od tri mjeseca od izdavanja pisma ocekivanja donijeti akcijski
plan kojim odreduje aktivnosti, rokove i pokazatelje nuzne za poduzimanje mjera odredenih u pismu
ocekivanja. O osnovanosti predloZenih aktivnosti, rokova i indikatora odlucuje Akreditacijski savjet
najkasnije u roku od 30 dana. Ako visoko uciliSte ne provodi aktivnosti u skladu s utvrdenim rokovima
te iskazanim pokazateljima, Akreditacijski savjet obrazloZenim prijedlogom predlaze Agenciji ukinuti
dopusnicu za rad visokom ucilistu i/ili ukinuti dopusnicu za izvodenje studija. Agencija o ukidanju
dopusnice za rad visokom ucilistu te o ukidanju dopusnice za izvodenje studija odlucuje rjeSenjem.

U slucaju izdavanja dopusnice odlukom o izdavanju dopusnice odreduje se i postupak naknadnog
praéenja rada visokog uciliSta koji provodi Povjerenstvo za naknadno pracenje. U postupku naknadnog
pra¢enja procijenit ¢e se i/ili vrednovati provedba preporuka stru¢nog povjerenstva. Postupak
naknadnog praéenja ukljucuje dostavu akcijskog plana za unapredenje kvalitete rada visokog ucilista u
skladu s preporukama stru¢nog povjerenstva i izvjesStavanje o realizaciji akcijskog plana. Povjerenstvo
za naknadno pracenje nakon pregleda dokumentacije dostavlja Akreditacijskom savjetu svoje misljenje
o usvajanju, odnosno neusvajanju akcijskog plana, odnosno izvjes¢a o realizaciji akcijskog plana.
Misljenje se razmatra na sjednici Akreditacijskog savjeta te, nakon usvajanja, upucuje visokom ucilistu.

Vrednovanje visokih ucilista u inozemstvu

Zavr$no izvjeSce stru¢nog povjerenstva dostavlja se Akreditacijskom savjetu Agencije. Na temelju
zavrsnog izvjeséa Akreditacijski savjet donosi stru¢no misljenje o ishodu postupka vrednovanja visokog
ucilista u inozemstvu. Stru¢no misljenje moze sadrzavati prijedlog o izdavanju potvrde o akreditaciji,
izdavanju uvjetne potvrde o akreditaciji odnosno odbijanju izdavanja potvrde o akreditaciji.

Struéno misljenje dostavlja se visokom ucilistu, koje ima pravo podnosenja prigovora Povjerenstvu za
prigovore u roku od 30 dana od dana zaprimanja misljenja. Povjerenstvo za prigovore ispituje
osnovanost prigovora te je duzno ocitovati se o svim navodima naznacenim u prigovoru u roku od 15
dana od dana zaprimanja prigovora.

Agencija moZe izdati potvrdu o akreditaciji na razdoblje od pet godina, izdati uvjetnu potvrdu o
akreditaciji na odredeno razdoblje, do tri godine ili odbiti izdavanje potvrde o akreditaciji.
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U sludaju izdavanja uvjetne potvrde o akreditaciji, odlukom se moraju utvrditi mjere koje je visoko
uciliSte duzno provesti kako bi ispunilo kriterije za rad visokog ucilista, kao i rok za njihovu provedbu.
Odluka se donosi najkasnije u roku od 30 dana od dana kada Agencija zaprimi stru¢no misljenje ili
oCitovanje Povjerenstva za prigovore.

U slucajevima u kojima je izdana uvjetna potvrda o akreditaciji, Povjerenstvo za naknadno praéenje
prati rad visokog ucilista tijekom razdoblja od tri godine. Visoko uciliSte duzno je, najkasnije u roku od
Sest mjeseci od izdavanja uvjetne potvrde, donijeti plan kojim utvrduje aktivnosti, rokove i pokazatelje
nuzne za poduzimanje mjera odredenih uvjetnom potvrdom. Ako visoko uciliste ne provede propisane
aktivnosti u skladu s utvrdenim rokovima, Agencija moze ukinuti uvjetnu potvrdu za rad visokom
ucilisStu. Medutim, u slucaju kada je utvrdeno da je temeljem dokaza Visoko uciliste otklonilo
nedostatke radi kojih je izdana uvjetna potvrda, Agencija izdaje potvrdu o akreditaciji.

Europski pristup osiguravanju kvalitete zdruZenih studija

Konzorcij ima pravo dostaviti oCitovanje na izvjesce stru¢nog povjerenstva u roku od 15 dana od dana
zaprimanja izvjesSca. OcCitovanje se moze odnositi isklju€ivo na zahtjev za ispravak ¢injeni¢nih neto¢nosti
ili oCitih pogresaka u izvje$cu. Agencija dostavlja oCitovanje Konzorcija struénom povjerenstvu, koje
moze ispraviti izvjeS¢e ako ocijeni da je oCitovanje osnovano. U tom slucaju stru¢no povjerenstvo
duZno je dostaviti Agenciji zavrsno izvjeSée u roku od 15 dana, nakon ¢ega se zavrino izvjeSce dostavlja
Konzorciju na znanje.

Po dovrsetku zavrsnog izvjeS¢a strucnog povjerenstva, ono se dostavlja Akreditacijskom savjetu
Agencije. Na temelju zavrsnog izvjes¢a Akreditacijski savjet izraduje obrazlozeni prijedlog o tome treba
li izdati dopusnicu za izvodenje zdruzenog studija.

Prijedlog se dostavlja Konzorciju, koji ima pravo podnijeti prigovor u roku od 30 dana od dana njegova
primitka. Povjerenstvo za prigovore ispituje osnovanost prigovora te je duzno ocitovati se o svim
navodima iz prigovora u roku od 15 dana od dana njegova primitka.

Na temelju obrazloZenog prijedloga Akreditacijskog savjeta te, ako je podnesen prigovor, ocitovanja
Povjerenstva za prigovore, Agencija odlucuje o izdavanju dopusnice za izvodenje zdruZenog studija ili
o odbijanju zahtjeva za izdavanje dopusnice. Odluka se donosi najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja obrazloZenog prijedloga Akreditacijskog savjeta odnosno ocitovanja Povjerenstva za
prigovore. Protiv odluke Agencije nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Odlukom o izdavanju dopusnice utvrduje se i postupak naknadnog praéenja izvodenja zdruZenog
studija, koji provodi Povjerenstvo za naknadno praéenje. Svrha postupka naknadnog pracenja jest
utvrditi ispunjenje eventualno propisanih uvjeta i/ili ocijeniti provedbu preporuka stru¢nog
povjerenstva. Postupak obuhvacda izradu i dostavu akcijskog plana za unaprjedenje kvalitete zdruzenog
studija, izradenog u skladu s preporukama stru¢nog povjerenstva, kao i izvjeséivanje o provedbi toga
akcijskog plana.

Povjerenstvo za naknadno praéenje dostavlja Akreditacijskom savjetu misljenje o tome treba li akcijski
plan prihvatiti ili ne prihvatiti te izvjes¢e o provedbi akcijskog plana. O misljenju se raspravlja na sjednici
Akreditacijskog savjeta, a nakon njegova usvajanja dostavlja se Konzorciju.
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Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

e revidirani i unaprijedeni standardi kvalitete za provedbu treceg ciklusa vanjskih vrednovanja
koji omogucuju izradu kvalitetnijih samoanaliza visokog uciliSta kao polazista za vanjsko
vrednovanje

e koristenje informacijskog sustava ISPiK u postupcima reakreditacije, doradeni obrasci za izradu
samoanalize s analitickim prilogom i zavrsnog izvjes¢a povjerenstva te akcijskog plana za
unapredenje

e dodatno razradena pravila za naknadna pracenja s posebnim naglaskom na razli¢ite ishode

e izdavanje dopusnice od strane Agencije

e Agencija dosljedno provodi sve postupke vanjskog vrednovanja ukljucujuéi i prekograni¢na
vrednovanja (EQAR odluka).

lzazovi:

e neuskladenost izmedu petogodisSnjeg razdoblja vazenja dopusnice propisanog nacionalnim
zakonodavstvom i SestogodiSnjeg ciklusa vanjskog osiguravanja kvalitete predvidenog
Europskim pristupom

e osigurati neometan i uspjeSan rad informacijskog sustava koji podrzava postupak
reakreditacije

e osigurati visoku razinu kvalitete samoanaliza u razli¢itim postupcima

Dokazi:

e Pravilnik o provedbi postupka reakreditacije visokih ucilista

e Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije studija

e Upute za provodenije postupka inicijalne akreditacije visokog ucilista

e Pravilnik o vrednovanju visokih uciliSta u inozemstvu

e Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruZenog studija domaceg/ih inozemnog/ih
visokih ucilista

5.4. ESG 2.4. Vanjski strucnjaci

Vanjsko osiguravanje kvalitete provode povjerenstva vanjskih strucnjaka koja ukljucuju i studentske
predstavnike.

Akreditacijski savjet u postupcima vanjskog vrednovanja imenuje stru¢no povjerenstvo od najmanje
pet ¢lanova, pri ¢emu se sastav povjerenstva odreduje ovisno o vrsti ustanove ili studija koji se vrednuje
(Pravilnik o provedbi postupka reakreditacije visokih uciliSta, Upute za provodenije postupka inicijalne
akreditacije studija, Upute za provodenije postupka inicijalne akreditacije visokog uciliSta, Pravilnik o
vrednovanju visokih uciliSta u inozemstvu, Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruZenog
studija_domaceg/ih inozemnog/ih visokih ucilista). Clanovi se biraju iz reda domacih i inozemnih
nastavnika ili znanstvenika odgovarajuéeg izbora u zvanje, uz obvezu da barem jedan ¢lan pripada
podrucju djelatnosti ustanove ili studija koji se vrednuje. U postupcima vrednovanja visokih ucilista i
studija jedan ¢lan povjerenstva mora biti student koji ne moZe obnasSati duZnost predsjednika
povjerenstva. Propisana su i ogranic¢enja kako bi se sprijecio sukob interesa pa ¢lan povjerenstva ne
mozZe biti zaposlenik ustanove koja izvodi isti studij ili djeluje u istom znanstvenom podrucju kao
vrednovana ustanova. Predsjednika stru¢nog povjerenstva ¢lanovi biraju medu sobom Zdrijebom.
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https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Pravilnik-o-provedbi-postupka-reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Upute_za_provodenje_inicijalne_akreditacije_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Upute-za-provodenje-postupka-inicijalne-akreditacije-VU-compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Pravilnik-o-vredovanju-visokih-ucilista-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Pravilnik-o-provedbi-postupka-reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Upute_za_provodenje_inicijalne_akreditacije_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Upute_za_provodenje_inicijalne_akreditacije_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Upute-za-provodenje-postupka-inicijalne-akreditacije-VU-compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Pravilnik-o-vredovanju-visokih-ucilista-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Pravilnik-o-vredovanju-visokih-ucilista-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf

Postupak izbora ¢lanova stru¢nih povjerenstava zapocinje javnim pozivom objavljenim na mreznim
stranicama Agencije. Ovisno o znanstvenom podrucju vrednovanog visokog uciliSta priprema se
prijedlog ¢lanova strucnih povjerenstava na temelju prijava u bazu, preporuka srodnih agencija te
izravnim pozivanjem strucnjaka iz odgovaraju¢eg znanstvenog podrucja. Prije odabira clanova
povjerenstva Agencija provjerava da oni nisu u sukobu interesa s vrednovanim visokim ucilistem.
Prijedlog povjerenstva dostavlja se i visokom ucilistu koje u zadanom roku moze podnijeti prigovor na
prijedlog. U tom slucaju Akreditacijski savjet raspravlja o prigovoru visokog ucilista i na temelju
iznesenih argumenata odlucuje o potrebi za novim prijedlogom povjerenstva.

U postupku reakreditacije visokih uciliSta stru¢na se povjerenstva sastoje od pet, a po potrebi i vise
¢lanova. U slucaju reakreditacije veleuciliSta u sastav povjerenstva moraju biti uklju¢ena barem dva

¢lana koja sudjeluju u izvodenju nastave na strué¢nim studijima.

U trecem se ciklusu reakreditacije, gdje god je to mogucde, u rad povjerenstava ukljucuju strucnjaci koji
su isto visoko uciliste vrednovali i u prethodnim ciklusima reakreditacije ili drugim postupcima vanjskih

vrednovanja u kojima je visoko uciliste sudjelovalo.

Kao primjer navodimo da je u postupcima reakreditacije visokih uciliSta u 2025. sudjelovalo 148
recenzenata, oko 60 % bili su domadi recenzenti $to je u skladu s tim da su studenti uglavnom s domadih
visokih ucilista, 55 % njih bili su muskarci, odnosno 45 % bile su Zene. U postupcima inicijalne
akreditacije visokih ucilista i/ili studijskih programa povjerenstvo ¢ini pet ¢lanova, od kojih je jedan
student. Kao primjer navodimo da je u postupcima inicijalne akreditacije studija u 2025. sudjelovalo
113 recenzenata, oko 40 % bili su domaci recenzenti, 40 % bile su Zene, odnosno 60 % bili su muskarci.

Slika 4. Broj recenzenata u postupcima reakreditacije visokih ucilista u 2025. godini

Podjela po zemljama

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Ukupan broj I 100,00%
I 50,58%

Ukupno bez Hrvatske 49,42%
8,11%
Slovenija 7,34%
6,56%
Njemacka 5,02%
2,70%
Greka 2,32%
2,32%
Spanjolska 1,93% ® Total number
1,93% W Croatia

Portugal 1,93%
Ceska Republika 1 1,16% international
1,16% Other
Francuska 0,77%
0,77%
Rumunjska 0,77%

Estonija 0,77%

. 0,39%
Svedska 0,39%
0,39%

Latvija 0,39%
0,00%

Poljska | 0,00%

34



Agencija provodi edukacije za ¢lanove strucnih povjerenstava u svim postupcima vanjskih vrednovanja.
U 2020. godini, s obzirom na pandemiju koronavirusa, Agencija je organizirala sinkrone online edukacije
s pomocu videokonferencijskog alata. S obzirom na to da su iskustva bila izrazito dobra, izradeni su
moduli za online edukaciju povjerenstava u asinkronom obliku, u sustavu za upravljanje uéenjem
Moodle, odnosno u njegovoj inacici MoD. Sadrzaj modula prilagoden je razli¢itim postupcima
vrednovanja. Agencija je organizirala online edukacije za ¢lanove povjerenstva.

Pilot-modul proveden je tijekom 2023. godine u postupcima reakreditacije visokih ucilista, uz suradnju
stru€njaka za oblikovanje digitalnog sadrzaja i koordinatora Agencije zaduzenih za strucni sadrzaj.
Povratne informacije sudionika i koordinatora bile su izrazito pozitivhe, a pripremni sastanci s
¢lanovima povjerenstava na kojima se dodatno razgovora o predmetu vrednovanja, koji se i dalje
odrzavaju prije posjeta, postali su kraci i usmjereniji.

Sustav danas obuhvada vise edukacijskih modula namijenjenih razli¢itim postupcima vrednovanja,
ukljucujuéi inicijalnu akreditaciju novih studijskih programa, novih doktorskih studija, zajednickih
studijskih programa te reakreditaciju visokih ucilista. Edukacije se provode putem sustava Moodle ili
posebnih digitalnih obrazovnih alata, a sadrzaj ukljucuje pregled rada Agencije, hrvatski sustav visokog
obrazovanja, postupke vrednovanja, standarde kvalitete, sustav ocjenjivanja te izradu zavrs$nih izvjesca.
Pojedini moduli uklju¢uju i interaktivne sadrzaje te provjere znanja. Analiti¢ki podaci pokazuju visoku
razinu koriStenja modula, osobito u postupcima reakreditacije visokih ucilista i inicijalne akreditacije
studijskih programa. Najcesce pregledavane cjeline odnose se na postupak vrednovanja, standarde
kvalitete i pregled hrvatskog sustava visokog obrazovanja, dok su sadrzaji opceg informativnog
karaktera rjede koristeni. SadrZaji za online edukaciju tako predstavljaju vazan korak u digitalizaciji i
unapredenju pripreme c¢lanova struénih povjerenstava, osiguravajuc¢i ucinkovitiju organizaciju
postupaka vrednovanja te ujednacenu razinu informiranosti i osposobljenosti svih sudionika postupka.

Na kraju svakog postupka Agencija provodi anketu kojom, medu ostalim, prikuplja podatke o
zadovoljstvu ¢lanova povjerenstva edukacijama i prijedloge za unapredenje.

Promjene i poboljSsanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

doradena i unaprijedena online edukacija stru¢nih povjerenstava u postupcima vanjskih
vrednovanja

dodatno razradena pravila o postojanju sukoba interesa

dodatno razradeni kriteriji za izbor ¢lanova strucnih povjerenstava

dodatno razradena prava i obaveze clanova strucnih povjerenstava.

lzazovi:

— daljnji rad na osiguravanju dosljednosti u radu s razlicitim grupama strucnih povjerenstava

— joS vedi naglasak na profesionalnom ponasanju ¢lanova stru¢nih povjerenstava

— zahtjev Akreditacijskog savjeta za dostavom veceg broja recenzenata koji su prihvatili
sudjelovanje u postupku, a ne budu izabrani postaje sve vedi izazov u spremnosti recenzenata
da sudjeluju u postupcima.

Dokazi:

e Pravilnik o provedbi postupka reakreditacije visokih ucilista

e Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije studija

e Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije visokog ucilista
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e Pravilnik o vrednovanju visokih udiliSta u inozemstvu

e Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruZenog studija domaceg/ih inozemnog/ih
visokih ucilista

e Primjer online edukacije

5.5 ESG 2.5 Kriteriji za ishode

Svi konacni ishodi ili misljenja koja proizlaze iz vanjskog osiguravanja kvalitete, ¢ak i kad nije rije¢ o
formalnim odlukama, moraju se temeljiti na jasno definiranim i objavljenim kriterijima koji se
dosljedno primjenjuju.

Ishodi postupaka vanjskih vrednovanja koje provodi Agencija definirani su Zakonom o osiguravanju
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti. U postupcima inicijalne akreditacije studija i inicijalne
akreditacije visokog ucilista, na temelju obrazloZenog prijedloga Akreditacijskog savjeta i ocitovanja
Povjerenstva za prigovore, ako je izjavljen prigovor, o izdavanju dopusnice Agencija odlucuje rjeSenjem
kojim izdaje dopusnicu ili odbija izdavanje dopusnice. U postupcima reakreditacije visokog ucilista, na
osnovi obrazloZenog prijedloga Akreditacijskog savjeta i oCitovanja Povjerenstva za prigovore, ako je
izjavljen prigovor, Agencija donosi odluku o izdavanju dopusnice ili rjeSenje o izdavanju pisma
ocCekivanja, odnosno o ukidanju dopusnice za rad visokog ucilista ili o ukidanju dopusnice za izvodenije
studija.

Svi ishodi postupaka vanjskih vrednovanja koje provodi Agencija temelje se na jasno definiranim
kriterijima koji su opisani u javno objavljenim pravilnicima i uputama te se dosljedno primjenjuju.

Glavni mehanizmi kojima se osigurava dosljednost u donosenju odluka o ishodima postupaka vanjskih
vrednovanja koje provodi Agencija jesu sljededi:

Jasni kriteriji s indikatorima i primjerima dokaza

Agencija posvecuje veliku pozornost izradi standarda kvalitete koji se primjenjuju u postupcima
vanjskih vrednovanja (vidi takoder ESG 2.1). Pri izradi standarda kvalitete za tredi ciklus Agencija je
dodatno unaprijedila same definicije standarda, doradila indikatore te upotpunila listu dokaza koji se
mogu koristiti za procjenu ispunjenosti standarda. Agencija je predstavila standarde na sjednici
Rektorskog zbora i Zbora veleucdilista te organizirala radionice s visokim uciliStima na kojima je poseban
naglasak bio upravo na standardima kvalitete i njihovoj primjeni u tre¢em ciklusu.

Na taj je nacin Agencija Zeljela osigurati da visoka ucilista Sto bolje razumiju standarde kvalitete $to je
osnovni preduvjet za osiguravanje dosljednosti vrednovanja i ocjenjivanja temeljem standarda
kvalitete.

Obrasci za izradu samoanalize visokog ucilista i izvjeSéa struénog povjerenstva

Agencija koristi obrasce za izradu samoanalize visokog ucilista (ili studijskog programa) i izradu
zavrsnog izvjeSéa povjerenstva koji su strukturirani tako da slijede standarde kvalitete. Pri izradi
samoanalize visoka uciliSta unose i razlicite brojéane podatke u okviru za to posebno strukturiranih
tablica. Te se tablice prilazu samoanalizi kao tzv. analiticki prilog. Na taj su nacin standardi kvalitete s
indikatorima, obrasci za izradu samoanalize s analitickim prilogom i obrasci za izradu zavrsnog izvjesca
medusobno uskladeni za svaki postupak vanjskog vrednovanja $to omoguduje izradu samoanaliza i
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izvjeS¢a koji pruzaju potrebne informacije za dosljednu procjenu razine ispunjenosti standarda
kvalitete.

Edukacija ¢lanova povjerenstava i clanova Akreditacijskog savjeta

Svi ¢lanovi strucnih povjerenstva obavezni su proéi postupak edukacije za provedbu vanjskog
vrednovanja. Edukacija se sastoji od online edukacije koja se odrzava u asinkronom obliku u sustavu za
upravljanje ucenjem te ju clanovi povjerenstva prolaze individualno prije posjeta visokom ucilistu i
pripremnog sastanka koji se odrzava prije posjeta visokom ucilistu. U edukaciji se velika pozornost
posvecuje upravo pojasnjavanju samih standarda kvalitete i primjeni pravila za ocjenjivanje standarda
kao i za donosenje odluke o ishodu postupka.

Clanovi Akreditacijskog savjeta prolaze edukaciju od strane Agencije nakon $to su imenovani u sastav
toga tijela, dobro su upoznati s pravilima za odlucivanje o ishodima postupaka te im je osigurana
podrska Agencije na sjednicama.

Uloga koordinatora

Na pocetku svakog postupka vanjskog vrednovanja odreduje se jedan djelatnik Agencije kao
koordinator vanjskog vrednovanja. Koordinator vodi racuna o kvaliteti provedbe postupka od njegova
zapocCinjanja do zavrSetka. Koordinator je stru¢no obucen za provodenje postupaka vanjskog
vrednovanja (vidi takoder standard 3.5) te pruZa stru¢nom povjerenstvu stru¢nu i administrativnu
podrsku. Glavna je zadaca koordinatora da sudjeluje u pripremi povjerenstva za vrednovanje i daje sva
potrebna pojasnjenja o standardima kvalitete i postupku vrednovanja te nacinu ocjenjivanja prema
dogovorenim pravilima, sudjeluje u posjetu visokom ucilistu i vodi brigu da se pregledaju svi potrebni
dokazi, te pruza podrsku struénom povjerenstvu pri ocjenjivanju ispunjenosti standarda kvalitete i
izradi zavrS$nog izvjescéa. Pri tome koordinator ne utjece na odluku povjerenstva, ali vodi brigu da su
analize ispunjenosti standarda utemeljene na dokazima, da su analize uskladene s ocjenama
ispunjenosti standarda i preporukama za unapredenje te da se pri ocjenjivanju ispunjenosti standarda
kvalitete slijede pravila koja su za to dogovorena. Na taj nacin uloga koordinatora znacajno doprinosi
osiguravanju dosljednosti ocjenjivanja razine ispunjenosti standarda kvalitete.

Pravila ocjenjivanja i odlucivanja

Dokumenti koji pojasSnjavaju postupke vanjskih vrednovanja (Pravilnik o provedbi postupka
reakreditacije visokih uciliSta, Upute za provodenije postupka inicijalne akreditacije studija, Pravilnik o
vrednovanju visokih udiliSta u inozemstvu, Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije
visokog udilista, Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruZenog studija domadeg/ih
inozemnog/ih visokih ucilista) sadrZe jasna pravila za ocjenjivanje razine ispunjenosti standarda od
strane strucnih povjerenstava i pravila za odlucivanje o ishodu postupka od strane Akreditacijskog
savjeta.

Navedeni Pravilnici i Upute pojasnjavaju znacenje skale ocjenjivanja (skala od tri razine, odnosno Cetiri
razine ovisno o vrsti postupka), pravila za ocjenu teme na temelju ocjene standarda unutar teme te
pravila za donoSenje obrazloZenog prijedloga Akreditacijskog savjeta na temelju ocjena tema.

Zaklju¢no, Agencija je paiZljivo razradila i koristi razli¢ite mehanizme za osiguravanje dosljednosti u
donosenju odluka o ishodima postupaka vanjskih vrednovanja. Ipak, Agencija je svjesna kako je u radu
s razli¢itim grupama strucnih povjerenstava osiguravanje dosljednosti trajni izazov te i dalje aktivno
promislja na koji nacin i dalje doprinositi dosljednosti i relevantnosti usvojenih ishoda.
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Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

revidirani i unaprijedeni standardi kvalitete za provedbu treceg ciklusa vanjskih vrednovanja

— jasnije definirani standardi, elementi standarda i indikatori te primjeri dokaza

— doradeni obrasci za izradu samoanalize s analitickim prilogom i zavrSnim izvjes¢éem
povjerenstva

— uvodenje dodatne online edukacije struénog povjerenstva

— dodatno razradena pravila za ocjenjivanje o razini ispunjenosti standarda kvalitete i za
odlucivanje o ishodima postupaka vanjskog vrednovanja

— nakon zaprimanja ocitovanja visokog uciliSta na izvjeSée povjerenstva ono se prosljeduje
povjerenstvu koje temeljem toga izraduje konacnu verziju zavrsnog izvjes¢a (ENQA panel
sugestija i EQAR odluka)

— novi zakonodavni okvir ne omogucuje izdavanje pisma ocekivanja sa zabranom upisa

studenata tako da nije bilo potrebno raspisivati jasnija pravila u kojim sluc¢ajevima ishod moze

biti zabrana upisa (prema ENQA sugestiji i EQAR odluci).

lzazovi:

— daljnji rad na osiguravanju dosljednosti ocjenjivanja prema standardima kvalitete u radu s
razli¢itim grupama strucnih povjerenstava.

Dokazi
Standardi kvalitete

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,
diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog studija
e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,

diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog online studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije doktorskog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije online doktorskog studija

e Standardi kvalitete za vrednovanije u postupku inicijalne akreditacije visokog ucilista

e Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku reakreditacije visokog ucilista

e Standardi kvalitete za vrednovanije u postupku vrednovanja visokih udiliSta u inozemstvu

e Standardi kvalitete u postupku akreditacije zdruZenog studija domadeg/ih i inozemnog/ih
visokih ucilista

Pravilnici i Upute za provodenje postupaka vanjskih vrednovanja

e Pravilnik o provedbi postupka reakreditacije visokih ucilista

e Upute za provodenije postupka inicijalne akreditacije studija

e Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije visokog ucilista

e Pravilnik o vrednovanju visokih udiliSta u inozemstvu

e Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruZenog studija domaceg/ih inozemnog/ih
visokih ucilista)

38


https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi_kvalitete_inicijalna_akreditacija_online_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi_kvalitete_inicijalna_akreditacija_online_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_doktorskog_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-doktorskog-online-studija-ispravak.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-VU_compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-reakreditacije-visokih-ucilista.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Standardi-za-vrednovanje-VU-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Standardi-za-vrednovanje-VU-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Standardi-za-vrednovanje-VU-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Pravilnik-o-provedbi-postupka-reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Upute_za_provodenje_inicijalne_akreditacije_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Upute-za-provodenje-postupka-inicijalne-akreditacije-VU-compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Pravilnik-o-vredovanju-visokih-ucilista-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf

5.6 ESG 2.6 lzvjestavanje

Cjelovita izvjes¢a strucnih povjerenstava u procesima vanjskog osiguravanja kvalitete moraju biti
objavljena, jasna i dostupna akademskoj zajednici, vanjskim partnerima i drugim zainteresiranim
osobama. U slucaju da agencija na temelju izvjeS¢a donosi formalne odluke one moraju biti objavljene
zajedno s izvjesé¢ima.

U Agenciji od samog pocetka postoji svijest o vaZnosti transparentnosti kao jednog od ciljeva
osiguravanja kvalitete te se u skladu s time ulazu napori kako bi se osigurala dostupnost informacija o
svim aktivnostima Agencije Sto ukljucuje i redovitu objavu dokumenata proizislih iz postupaka vanjskih
vrednovanja.

Agencija, nakon zavrSetka postupka vanjskog vrednovanja, na svojim mreznim stranicama redovito
objavljuje zavrsno izvjeSce stru¢nog povjerenstva na hrvatskom i engleskom jeziku, obrazloZeni
prijedlog Akreditacijskog savjeta te odluku Agencije. Glavna je promjena u odnosu na prethodno
razdoblje ta Sto u skladu s novim Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
konac¢nu odluku o ishodu postupka vanjskog vrednovanja donosi Agencija, a ne vise Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih. U skladu s tom promjenom objavljuje se odluka Agencije, dok se prema
prijaSnjem zakonu objavljivala preporuka Agencije koja se upudivala Ministarstvu na daljnje
postupanje.

S ciliem da omoguci Sto bolju vidljivost i dostupnost objavljenih izvjeséa i odluka donesenih u
postupcima vanjskih vrednovanja Agencija je nastavila s praksom objave tih dokumenata u posebnom
izborniku Pregled postupaka vanjskih vrednovanja dostupnom veé¢ na samoj naslovnoj stranici
Agencije. Navedeni izbornik omogucuje pregled prema vrsti visokog ucilista i vrsti postupka vanjskog
vrednovanja tako da se za jedno visoko uciliSte moze dobiti informacija o svim postupcima vanjskog
vrednovanja kojima je navedeno visoko uciliSte bilo obuhvaéeno do sada.

Navedeniizbornik Pregled postupaka vanjskih vrednovanja povezan je s internom bazom koja se koristi
u Agenciji za podrsku poslovnim procesima Agencije, tzv. CEP bazom (Centralna evidencija podataka)
koja je takoder povezana s EQAR-ovom DEQAR bazom (Database of External Quality assurance
Results). Redovitim unosom dokumenata u CEP bazu nakon zavrsenog postupka vanjskog vrednovanja
i odabirom opcije ,,objavi“ navedeni dokumenti automatski postaju vidljivi i u Pregledu postupaka
vanjskih vrednovanja na mreznim stranicama Agencije i u DEQAR bazi.

Svoju posvecéenost dostupnosti informacija i dokumenata proizislih iz postupaka vanjskih vrednovanja
Agencija je dokazala i svojim aktivnim angaZmanom na projektima DEQAR (Database of External
Quality Assurance Results) i DEQAR CONNECT (Enhancing the Coverage and Connectivity of QA in the
EHEA through DEQAR). Takoder, Agencija je 2023. godine izradila i novu mreznu stranicu koja na
moderniziran i osvjezen nacin osigurava bolju dostupnost svih vaznih informacija i lakSe snalazenje
dionika.

Velika se pozornost u Agenciji posvecuje ne samo objavi svih dokumenata proizislih iz postupaka

vanjskog vrednovanja nego i osiguravanju kvalitete zavrsnih izvjeséa. Pri tome Agencija koristi nekoliko

mehanizama. Agencija koristi obrasce za izradu zavrsnog izvjesca koji slijede standarde te omoguéuju

ujednacenu formu svih izradenih izvje$éa. Clanovi struénih povjerenstava prolaze edukaciju i u online

obliku i uZivo. U online edukaciji koja predstavlja novost velika se pozornost posvecuje uputama za

izradu Sto kvalitetnijeg izvje$c¢a, a na dodatnom sastanku prije pocetka posjeta dodatno se naglasava
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vaznost izrade Sto kvalitetnijeg izvjes¢a. Koordinator Agencije koji je zaduzZen za odredeni postupak
vanjskog vrednovanja cijelo vrijeme aktivno suraduje s povjerenstvom i daje potrebna pojasnjenja i
upute tijekom cijelog postupka, sudjeluje u posjetu visokom ucilistu, prati izradu zavrsnog izvjeséa te
upucuje svoje komentare i prijedloge koji se ticu moguceg poboljsanja kvalitete izvjes¢a. U postupcima
vanjskih vrednovanja osigurano je dodatno vrijeme nakon posjeta visokom ucilistu u kojem
povjerenstvo aktivho komentira sve informacije prikupljene tijekom posjeta, dogovara zajednicku
ocjenu za svaki standard kvalitete kao i zavrSnu ocjenu, priprema sazetak glavnih nalaza i preporuka.
Nakon posjeta povjerenstvo izraduje izvjesce te ga dostavlja Agenciji u roku od mjesec dana. | tijekom
tog postupka povjerenstvo i koordinator aktivho komuniciraju putem elektronicke poste, a ¢esto se
organizira i dodatni online sastanak tijekom kojeg se rasprave preostale nedoumice.

Zakljuéno, Agencija isti¢e zadovoljstvo transparentnos$c¢u svojega rada, redovitom objavom informacija
i dostupnoscu tih informacija u cilju Sto boljeg informiranja dionika. Zamjeé¢ujemo kako dionici doista i
koriste te informacije. Posebno smo uocili kako postoji interes medija da prenesu informacije o tome
kako su pojedina visoka uciliSta prosla u postupcima vanjskih vrednovanja. Ipak, uo¢avamo da neka
povjerenstva ulaZzu vise napora u izradu Sto detaljnijih i potpunijih izvje$¢a od drugih povjerenstava
tako da osiguravanje kvalitete izvjeSéa ostaje trajni izazov.

Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

— u skladu sa zakonodavnim izmjenama na mreznim stranicama Agencije objavljuje se i odluka
Agencije o ishodu postupka (ranije je to bila preporuka Agencije koja se upucivala nadleznom
Ministarstvu na daljnje postupanje) te odluka Ministarstva

— nova, modernizirana i unaprijedena mrezna stranica Agencije.

lzazovi:

— daljnji, kontinuirani rad na ujednacavanju kvalitete zavrSnih izvjes¢a medu razlicitim
povjerenstvima

— omogucavanje pretrazivanja izbornika Pregled postupaka vanjskih vrednovanja prema
dodatnim kriterijima (ENQA panel sugestija i EQAR odluka).

Dokazi

e Pregled postupaka vanjskih vrednovania

5.7 ESG 2.7 Prigovori i zalbe

Zalbeni postupci i postupci u povodu prigovora moraju biti jasno definirani kao dio procesa vanjskog
osiguravanja kvalitete, a visoka uciliSta o njima trebaju biti informirana.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje strankama u postupcima vanjskog vrednovanja omoguduje
koristenje zakonom propisanih pravnih lijekova ¢ime se osigurava formalno preispitivanje postupka i
njegovih ishoda (Povjerenstvo za prigovore). Uz to Agencija svim sudionicima, osobito pojedincima
ukljuéenima u postupke vrednovanja, omogucuje podnosenje prituzbi na neprimjereno ponasanje

osoba ili tijela koja predstavljaju Agenciju, a protiv kojih nije mogude izjaviti pravni lijek. Postupci po
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prituzbama nisu upravni postupci, ve¢ interni mehanizam kojim se osigurava profesionalno, eticno i
odgovorno postupanje u svim fazama vrednovanja.

Sukladno Postupku podnosSenja i odluéivanja o prituzbama u postupcima vanjskog vrednovanja
kvalitete prituzba se podnosi ravnatelju Agencije u pisanom obliku, u roku od 15 dana od
neprimjerenog ponasanja ili saznanja za njega, a najkasnije 60 dana od nastanka okolnosti na koje se
odnosi. Mora sadrzavati osnovne podatke o podnositelju, opis dogadaja i potpis, a moze se predati
postom, elektronicki uz kvalificirani potpis ili osobno. Ako je prituzba nepotpuna ili nerazumljiva,
podnositelj se poziva da je dopuni. U protivhom se smatra da je odustao. Ne razmatraju se ponovljene
prituzbe bez novih ¢injenica. Ravnatelj je duzan u roku od 30 dana ispitati osnovanost prituzbe,
uzimajuéi u obzir ofitovanja ukljucenih osoba i dostupnu dokumentaciju, te podnositelju dostaviti
pisanu obavijest o nalazu i eventualnim mjerama.

Prituzba moze biti osnovana, djelomi¢no osnovana ili neosnovana, a u slucaju potvrdenih navoda
ravnatelj moze poduzeti mjere iz svoje nadleznosti. Agencija vodi elektronicku evidenciju svih prituzbi,
uz primjenu pravila o zastiti osobnih podataka i ¢uvanju sluzbene dokumentacije. Taj sustav prituzbi,
uz formalne pravne lijekove, ¢ini vazan dio mehanizama odgovornosti i osiguravanja kvalitete rada
Agencije te doprinosi povjerenju dionika u postupke vanjskog vrednovanja.

Osim mehanizma za podnosSenje prigovora, Agencija osigurava da stranke uklju¢ene u postupke
vanjskog vrednovanja imaju pristup formalnim pravnim lijekovima propisanim zakonom. Ti se pravni
lijekovi primjenjuju iskljucivo na aktivnosti osiguravanja kvalitete te omogucuju strankama da zatraze
neovisno preispitivanje postupovnih i sadrzajnih aspekata postupka vrednovanja.

Sukladno Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine br.
151/22), stranka moze ulozZiti prigovor na obrazlozeni prijedlog Akreditacijskog savjeta. Povjerenstvo
za prigovore razmatra takve prigovore, ispituje njihovu osnovanost te dostavlja pisani odgovor na sve
navode u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora. Povjerenstvo djeluje putem formalnih sjednica
koje saziva i kojima predsjeda predsjednik Povjerenstva, a odluke se donose ve¢inom glasova.
Unutarnje funkcioniranje Povjerenstva uredeno je njegovim Poslovnikom. Nakon sto Agencija donese
kona¢nu odluku, pravni okvir predvida dodatnu moguénost preispitivanja. Sukladno istom Zakonu i
Zakonu o upravnim sporovima (Narodne novine br. 36/24), stranka moZe pokrenuti upravni spor pred
nadleznim upravnim sudom. Putem ovog sudskog mehanizma stranka moZe zatraziti formalnu ocjenu
zakonitosti provedenog postupka, njegove nepristranosti i uskladenosti s propisanim standardima, kao
i ocjenu je li konacni ishod utemeljen i postupovno ispravan.

Prituzbe se odnose na pitanja postupanja, dok Zalbe i prigovori osiguravaju strukturirane pravne
mehanizme za preispitivanje postupovnih i sadrzajnih aspekata ishoda vrednovanja. Za aktivnosti koje
nisu obuhvaéene vanjskim osiguravanjem kvalitete, Agencija primjenjuje druge odgovarajuce
mehanizme, ¢ime osigurava da sva podruéja djelovanja ostanu pod nadzorom i podloZna
kontinuiranom unaprjedenju.

Slika 5: PrituZbe i prigovori tijekom razdoblja 2022. — 2025.

Godina Prituzbe Prigovori Ukupno
Prihvacéene Odbijene Djelomi¢no | Prihvaceni Odbijeni Djelomicno
2022. - - - - 1 2 3
2023. - - - 1 1 2 4
2024, 1 1 - 2 4 1 9
2025. - - - 2 - - 2
Ukupno 1 1 - 5 6 5 18
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‘ Promjene i poboljSanja u odnosu na proslo vanjsko vrednovanje:

— oshovano Povjerenstvo za prigovore u skladu s novim zakonodavnim okvirom
— mogucnost podnoSenja prigovora ili prituzbe i pokretanja upravnog spora jasno je definirana
¢ime je visokim ucilistima omoguéena ucinkovita pravna zastita.

‘ lzazovi:

— pracenje daljnje provedbe i ishoda postupaka po prigovoru i i prituzbi te upravnih sporova,
analiziranje i daljnje unapredenje u skladu s nalazima.

Dokazi

e Postupak podnosenja i odlucivanja o prituZbama u postupcima vanjskog vrednovanja kvalitete

6. Podrucje za unapredenje (ESG 3.5)

Dugoro¢na odrzivost Agencije ovisi o promisljenoj raspodjeli resursa, kontinuiranom razvoju
kompetencija zaposlenika te povecéanju fleksibilnosti u nacinu organizacije kapaciteta. Kako bi ostvarila
ovaj cilj, Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) trebala bi ojacati dostupnost i fleksibilnost
svojih resursa kako bi osigurala kvalitetu, otpornost i u¢inkovito odgovorila na promjenjive okolnosti u
sustavu visokog obrazovanja i znanosti. Nacin ostvarivanja ovog zadatka i dalje predstavlja izazov te
podrucje za unaprjedenje.

Stoga se postavlja klju¢no pitanje: Kako AZVO moZe ojacati i uravnoteziti svoje resurse u skladu s
rastué¢im opsegom svojih odgovornosti?

LJUDSKI RESURSI

Najvaznije ulaganje Agencije jest ulaganje u razvoj ljudskih potencijala, odnosno ulaganje u
obrazovanje, osposobljavanje i kontinuirani profesionalni razvoj svojih zaposlenika.

AZVO trenutno ima 81 zaposlenika, a njihov se broj tijekom godina povecavao, osobito u posljednje tri
godine, kako su Agenciji povjereni novi poslovi. Veéina zaposlenika (76) ima kvalifikaciju na razini
visokog obrazovanja, ukljucujuéi devet doktora znanosti (dr. sc.) i Cetiri magistra znanosti (mr. sc.). U
usporedbi s 2021. godinom, kada je AZVO imao 71 zaposlenika, to predstavlja stabilan rast kapaciteta
i strucnosti.

Unutar Sektora za vanjska vrednovanja u visokom obrazovanju 17 zaposlenika izravno radi na vanjskom
osiguravanju kvalitete, uz podrsku kolega iz drugih odjela unutar Sektora. Svi zaposlenici AZVO-a kao
stru¢no, administrativno i tehnicko osoblje, zajednicki osiguravaju ucinkovito i zakonito djelovanje
Agencije. Oni obavljaju poslove povezane s osiguravanjem kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti,
pruzaju podrsku procesima donosenja odluka upravljackih tijela Agencije te osiguravaju transparentno,
odgovorno i ucinkovito upravljanje. Zaposlenici pruzaju stru¢nu podrSku u postupcima vanjskih
vrednovanja, osiguravaju uskladenost s pravnim i financijskim obvezama, upravljaju ljudskim
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resursima i postupcima javne nabave, odrZavaju informacijske sustave te podrzavaju komunikaciju s
nacionalnim i medunarodnim dionicima.

Razvoj zaposlenika i kompetencije

Zaposlenici AZVO-a posjeduju kompetencije definirane Okvirom profesionalnih kompetencija za
strucnjake u osiguravanju kvalitete (ENQA Quality Assurance Professional Competencies Framework),
¢ime se njihova znanja i vjestine uskladuju s europskim standardima osiguravanja kvalitete.

Pomoc¢nici ravnatelja i voditelji ustrojstvenih jedinica planiraju i organiziraju stru¢no usavrsavanje
zaposlenika, potic¢uci ih na specijalizaciju u podrucjima kao $to su: interno osiguravanje kvalitete,
ucenje usmjereno na studenta, online i e-u€enje, zdruzeni studijski programi, mikrokvalifikacije (micro-
credentials), kvalifikacijski okviri i podrska razvoju karijere.

Zaposlenici su sudjelovali na brojnim edukacijama, seminarima, radionicama i webinarima koje
organiziraju ENQA, CEENQA, EUA, ECA, CHEA QA i APQN, kao i u programima razmjene zaposlenika u
okviru ENQA i CEENQA mreza.

Zaposlenici AZVO-a posijetili su agencije u Italiji, Francuskoj, Njemackoj, Nizozemskoj, Estoniji, Latviji,
Svedskoj, Spanjolskoj, Bugarskoj, Madarskoj, Izraelu, Sloveniji i drzavama Balkana, kao i u Sjedinjenim
Americkim Drzavama i Kazahstanu.

AZVO takoder redovito ugoscuje stru¢njake iz Hrvatske i inozemstva, ukljuCujuci predstavnike Latvije,
AzerbajdZana, Sjeverne Makedonije, Crne Gore, koji su odrzali predavanja i radionice za zaposlenike
Agencije.

Zaposlenici u drugim sluZzbama i odjelima takoder kontinuirano sudjeluju u edukacijama iz razlicitih
stru¢nih podrucja kao Sto su: zakonodavne promjene, financije i raunovodstvo, EU fondovi i priprema
projekata, javna nabava, interno osiguravanje kvalitete u javnom sektoru, digitalizacija, priznavanje
inozemnih kvalifikacija.

U posljednjih godinu dana AZVO je intenzivirao interne edukacije za djelatnike, s posebnim naglaskom
na novozaposlene.

Mentorstvo, integracija i razvoj karijere

Posebna pozornost posvecuje se novozaposlenim djelatnicima. Njima se dodjeljuje mentor koji,
zajedno s voditeljem odjela, osigurava njihovu integraciju u organizacijsku kulturu, upoznaje ih sa
strateSkim smjerom Agencije, internim sustavom kvalitete i radnim zadacima te prati njihov
profesionalni razvoj.

Novi zaposlenici u pocetku sudjeluju u postupcima vrednovanja kao promatraci, a nakon odgovarajuce
edukacije preuzimaju ulogu koordinatora postupaka vrednovanja.

AZVO je prepoznat kao organizacija koja pruZa poticajno i atraktivno radno okruzenje, s moguénostima
napredovanja i profesionalnog razvoja. Agencija je definirala kompetencijski profil za sva radna mjesta
te razvila sustav upravljanja radnom uspjeSnosc¢u koji omogucuje transparentno vrednovanje rada
zaposlenika i njihova napredovanja.
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Ocjenjivanje rada i aktualni projekti

Kao javno tijelo AZVO provodi ocjenjivanje rada zaposlenika u skladu s Uredbom o postupku, kriterijima
i nadinu ocjenjivanja rada zaposlenika u javnim sluzbama koja predstavlja osnovu za procjenu
ucinkovitosti, kvalitete i rezultata njihova rada.

Trenutno Agencija provodi ESF+ projekt ,Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju“ koji
ukljucuje ciljane aktivnosti profesionalnog razvoja za zaposlenike AZVO-a i ¢lanove njegovih strucnih
tijela u Hrvatskoj i inozemstvu.

Sustavnim ulaganjem u ljudske potencijale, strukturiranim razvojem Kkarijere i uskladenos¢u s
europskim profesionalnim standardima AZVO nastavlja jacati svoje kapacitete kako bi ostvario svoju
misiju promicanja izvrsnosti i povjerenja u visokom obrazovanju i znanosti.

Bitno je napomenuti da zaposlenici AZVO-a sudjeluju u izradi novog ENQA-ina kompetencijskog okvira
za zaposlenike koji rade na osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA Quality Assurance
Professional Competencies Framework).

FINANCHSKI RESURSI

Glavni su izvori financiranja Agencije za znanost i visoko obrazovanje drzavni proracun Republike
Hrvatske i fondovi Europske unije.

Godisnji proracun Agencije ¢ini dio drzavnog proracuna namijenjenog Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i mladih. DrZavni proracun donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske,
¢ime se osiguravaju transparentnost i dugorocna odrzivost financiranja.

Agencija samostalno predlaze svoj proracun na temelju izvrSenja u prethodnoj proracunskoj godini te
planiranih aktivnosti za nadolazece razdoblje, u skladu sa smjernicama ekonomske i fiskalne politike
koje utvrduje Ministarstvo financija. Proracun se planira za trogodiSnje razdoblje.

Nakon Sto Hrvatski sabor usvoji drzavni proracun Agencija raspolaze odobrenim sredstvima te
samostalno odlu€uje o njihovu usmjeravanju na financiranje aktivnosti koje proizlaze iz njezinih
nadleZnosti. Na taj se nacin osiguravaju neovisnost u financiranju i fleksibilnost u provedbi aktivnosti.

Na kraju svake kalendarske godine Agencija izraduje nacrt financijskog plana za narednu godinu, kao i
projekcije za sljedece dvije godine, na temelju plana svojih aktivnosti.

Agencija, u skladu sa zakonskim propisima, izraduje tromjesecne financijske izvjestaje, godisnji
financijski izvjeStaj te polugodisnji i godiSnji izvjeStaj o izvrSenju financijskog plana. Svi financijski
izvjestaji javno su dostupni na mreZnim stranicama Agencije.

Financijsko poslovanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje temelji se na nacelima
transparentnosti, odgovornosti i odrzZivosti. Zahvaljujuéi kombinaciji nacionalnih i europskih izvora
financiranja Agencija ostvaruje svoje strateske ciljeve i doprinosi unapredenju kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti.
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IT RESURSI

Agencija za znanost i visoko obrazovanje kontinuirano razvija i unapreduje svoje informacijske sustave
s ciljem osiguravanja odgovarajudih resursa za ucinkovitu provedbu postupaka vanjskog vrednovanja i
cjelokupnog poslovanja. Digitalna infrastruktura Agencije obuhvaéa vise medusobno povezanih
sustava koji podrzavaju razlicite faze postupaka osiguravanja kvalitete, upravljanje podacima te interno
poslovanje.

U sklopu AZVO projekta u tijeku je razvoj korisnickog portala Ciji je cilj dodatna digitalizacija i
pojednostavljenje procesa vanjskog vrednovanja. Portal ée omoguciti visokim ucilistima dostavu
dokumentacije u elektronickom obliku, dok ¢e AZVO, domacdi i medunarodni recenzenti te ¢lanovi
strucnih tijela koristiti sustav za pristup relevantnim informacijama i sudjelovanje u postupcima. Time
¢e se znacajno unaprijediti ucinkovitost i brzina provedbe postupaka, kao i dostupnost i razmjena
podataka medu svim uklju¢enim dionicima.

Za potrebe izrade analitickog priloga u postupcima reakreditacije razvijen je Informacijski sustav
pokazatelja i kvalitete (ISPiK) koji je 2024. godine zamijenio dotadasnji sustav Mozvag. ISPiK
omoguduje strukturirano prikupljanje i obradu podataka o visokim ucilistima, uklju¢ujuc¢i podatke o
studijskim programima, studentima, nastavnicima i znanstveno-istraZzivackoj djelatnosti. Sustav je
integriran s relevantnim bazama podataka na nacionalnoj razini (ISVU, CRORIS) te znacajno olaksava
pripremu analitickog priloga i poveéava pouzdanost i usporedivost podataka.

CEP baza podataka predstavlja klju¢ni alat za upravljanje i pradenje postupaka vanjskog vrednovanja.
Ona omogucuje sustavan pregled svih aktivnih i provedenih postupaka, uklju¢uju¢i podatke o
recenzentima, koristenoj dokumentaciji i ishodima vrednovanja. Podaci iz CEP-a koriste se i za
povezivanje s europskom bazom DEQAR, ¢ime se doprinosi transparentnosti osiguravanja kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja. Uz to, CEP ukljuuje i module za pradenje operativnih
planova, analizu rizika te evidenciju edukacija zaposlenika.

Agencija ve¢ niz godina koristi informacijski sustav Centrix kao srediSnje rjeSenje za uredsko
poslovanje, sukladno Uredbi o uredskom poslovanju (NN 75/21). Sustav omogucuje elektronicko
upravljanje dokumentacijom kroz zaprimanje, evidentiranje, klasifikaciju, obradu i arhiviranje pismena
te pracenje tijeka predmeta i rokova, ¢ime se osigurava zakonito, pouzdano i u¢inkovito poslovanje.

Digitalizacija uredskog poslovanja dio je Sireg procesa digitalne transformacije Agencije. Uz navedene
sustave koriste se i drugi digitalni alati (npr. Microsoft 365 i SharePoint) za internu suradnju, upravljanje
dokumentima i razmjenu informacija. Kontinuiranim ulaganjem u razvoj informacijskih sustava i
digitalnih kompetencija zaposlenika Agencija osigurava adekvatnu infrastrukturnu i organizacijsku
podrsku za provedbu svojih aktivnosti.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje partner je i na projektu Cjelovita informatizacija sustava
odgoja i obrazovanja (CISOO) diji je nositelj Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza (CARNET). Uz
AZVO partneri su na projektu Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM) te Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT), a projekt se provodi u sklopu programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027. Europskog socijalnog fonda plus (ESF+). Projekt je usmjeren
na razvoj novih te unapredenje i medusobno povezivanje postojecih elektronickih usluga, upisnika i
evidencija kroz cijelu vertikalu sustava odgoja i obrazovanja, kao i na jacanje kompetencija zaposlenika

i pruzanje podrske u koristenju unaprijedenih i novorazvijenih digitalnih rjeSenja.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje partner je i na projektu e-Sveucilista ciji je nositelj Hrvatska
akademska i istrazivacka mreZza (CARNET). Glavni je cilj projekta digitalna preobrazba visokog
obrazovanja u RH. Projekt se financira iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti i traje od oZujka
2022. do lipnja 2026.

Integrirani pristup razvoju IT resursa i digitalizaciji poslovanja izravno doprinosi kvaliteti, uc¢inkovitosti
i pravodobnosti provedbe postupaka vanjskog vrednovanja, osiguravajuéi vecu transparentnost,
dostupnost i pouzdanost podataka te ¢vrstu osnovu za donosenje utemeljenih i dosljednih odluka.

Agencija sve viSe, uz provodenje vanjskih vrednovanja, preuzima i druge uloge poput analize sustava,
tematskih analiza, savjetovanja u razvoju i donoSenju politika, ukljuc¢ivanja dionika i medunarodne
suradnje Sto zahtijeva sloZenije resurse i kompetencije. Ogranicenja u resursima izravno utje¢u na
sposobnost agencija da prijedu s operativnog (proceduralnog) rada na razvojne, analiticke i strateske
aktivnosti.

Klju€ni izazovi vezani uz podrucje unapredenja

AZVO posljednjih godina djeluje u okruzenju u kojem se opseg poslova kontinuirano Siri. Broj
zaposlenika raste, ali dinamika rasta nije uvijek u skladu s poveéanjem obveza, novim regulatornim
zahtjevima i razvojnim projektima.

lako Agencija raspolaze ukupno s 81 zaposlenikom, od ¢ega 17 sudjeluje u provedbi postupaka
vrednovanja, operativno opterecenje ostaje visoko. Razlog tome nije samo broj postupaka, nego i sve
vecéa sloZenost rada, ukljucujuéi analiticke zadatke, medunarodnu suradnju, razvoj metodologija,
digitalizaciju procesa i sudjelovanje u strateskim inicijativama na nacionalnoj i europskoj razini. U
takvim okolnostima postaje jasno da se izazovi ne odnose samo na koli¢inu resursa nego i na njihovu
raspodjelu, fleksibilnost i moguénost strateskog upravljanja.

Uz vec postojece izazove vezane uz kadrovske kapacitete, digitalne kompetencije i ubrzani razvoj
umjetne inteligencije dodatnu sloZenost stvara i razmjerno velik broj postupaka koji se provode
paralelno, uz istodobno ukljucivanje velikog broja aktera: recenzenata, visokih ucilista, ¢lanova
Akreditacijskog savjeta i djelatnika Agencije. Svaki od tih aktera ima razlicite uloge, potrebe i razine
digitalne pismenosti Sto povedava zahtjeve za koordinacijom i podrskom.

Takav opseg aktivnosti generira i znacajno logisticko i administrativno opterecenje. Postupci ukljucuju
velik broj administrativnih dokumenata — ugovora, izjava o nepostojanju sukoba interesa, GDPR
obrazaca i drugih akata — koji se moraju prikupljati, provjeravati, potpisivati, pohranjivati i razmjenjivati
u skladu s propisima. Dodatno, komunikacija s recenzentima i institucijama, pracenje rokova,
upravljanje verzijama dokumenata i osiguravanje transparentnosti postupka zahtijevaju visoku razinu
organiziranosti i digitalne podrske.

Posebno je zahtjevno Sto se dio postupaka vodi kao upravni postupak, sto podrazumijeva stroge
procesne korake, preciznu dokumentaciju i pravnu sigurnost. U takvom okruzenju oslanjanje na
fragmentirane ili djelomi¢no digitalizirane procese povedava rizik od pogresaka, dupliciranja posla i
neujednacene prakse.

Medutim, razvoj i odrZzavanje digitalnih sustava zahtijeva dodatna ulaganja u znanja i kompetencije
djelatnika, osobito u podrucju digitalnih alata, upravljanja podacima i razumijevanja pravnih aspekata
digitaliziranih postupaka. U kontekstu ubrzanog razvoja umjetne inteligencije djelatnici trebaju i
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sposobnost procjene kada i kako Al moze biti koristen kao podrska, a kada predstavlja rizik za kvalitetu,
eti¢nost ili pravnu sigurnost postupka.

Ogranicena fleksibilnost u koristenju financijskih resursa dodatno utjece na moguénost prilagodbe.
lako AZVO raspolaze stabilnim financiranjem iz drzavnog proracuna i fondova Europske unije,
moguénosti prilagodbe financijskih planova stvarnim potrebama ¢esto su ograni¢ene. To se posebno
odnosi na situacije u kojima bi privremeno angaziranje stru¢njaka, dodatna edukacija zaposlenika ili
ubrzani razvoj digitalnih rjeSenja mogli znacajno doprinijeti ucinkovitosti, ali nisu izvedivi zbog
regulatornih ogranicenja.

Nedostatak vremena za razvoj kompetencija zaposlenika takoder predstavlja vazan izazov. lako AZVO
sustavno ulaZze u profesionalni razvoj operativni pritisak ¢esto ogranicava vrijeme dostupno za razvoj
naprednih kompetencija poput analitike podataka, projektnih metodologija, medunarodnog QA
konteksta i strateskog planiranja. To moZe usporiti prijelaz s proceduralnog na analiticki i razvojni
pristup, sto je klju¢no za ulogu koju AZVO Zeli imati u sustavu.

Digitalna transformacija Agencije — ukljucujuéi razvoj ISPiK-a, CEP-a i korisni¢kog portala — znacajno
doprinosi ucinkovitosti, ali otvara i nova ocekivanja. Digitalni sustavi zahtijevaju kontinuirano
odrzavanje, nadogradnju i stru¢nu podrsku, Sto dodatno povecava potrebu za specijaliziranim
kompetencijama i stabilnim timovima. U uvjetima ogranienih ljudskih kapaciteta postoji rizik da
razvojni projekti preuzmu prioritet nad analitickim i strateskim aktivnostima ili obrnuto, sto moze
dovesti do neravnoteZe u raspodjeli resursa.

Posebno je vazno istaknuti i rizik ovisnosti o klju¢nim stru¢njacima. U podrucjima koja su kriti¢na za
kvalitetu i kontinuitet rada, poput koordinacije postupaka vrednovanja, metodoloskog razvoja i
upravljanja informacijskim sustavima, znanje i iskustvo cCesto su koncentrirani u malom broju
zaposlenika. To povedava rizik od uskih grla, operativnih zastoja i gubitka institucionalnog znanja u
sluéaju fluktuacije kadra.

U konacnici, ESG 3.5 predstavlja ne samo podrucje unapredenja, nego i polugu za transformaciju
Agencije prema modelu koji je u veéoj mjeri usmjeren na analiticku, razvojnu i stratesku dimenziju
osiguravanja kvalitete. Sustavno planiranje resursa, jacanje kompetencija i povecanje fleksibilnosti u
upravljanju kapacitetima omogucit ¢e AZVO-u da dugoroc¢no osigura stabilnost, kvalitetu i otpornost
na promjene u okruZenju te da nastavi ispunjavati svoju misiju u sustavu visokog obrazovanja i
znanosti.

lzazovi:

— velik broj paralelnih postupaka

— znacajno administrativno optereéenje

— fragmentirani digitalni procesi

— potreba za dodatnim znanjima i digitalnim kompetencijama

— povecéanje obveza i novih zadataka nije uvijek praéeno odgovarajuéim povecanjem broja
zaposlenih.
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7. SWOT analiza

Slika 6. SWOT analiza

SNAGE

neovisnost AZVO-a u sustavu vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
medunarodno potvrdena vjerodostojnost i ugled, osnazeni punopravnim ¢lanstvom u klju¢nim
europskim i medunarodnim tijelima za osiguravanje kvalitete (ENQA, EQAR, CEENQA)
konsolidirana institucijska ekspertiza temeljena na dugogodisnjem iskustvu u nacionalnim i
medunarodnim postupcima vrednovanja

strateski ojacani ljudski kapaciteti — visoko kompetentni, profesionalno osposobljeni i
prilagodljivi djelatnici uz sustavan razvoj znanja i vjestina

ucinkovit model upravljanja i organizacije rada

snazna profesionalna i organizacijska kultura utemeljena na suradnji i odgovornosti
referentna uloga AZVO-a u regionalnom kontekstu, uz prepoznatljivost kao nositelja ekspertize
i primjera dobre prakse

strukturirana i kontinuirana suradnja s klju¢nim dionicima sustava visokog obrazovanja i
znanosti, s mjerljivim utjecajem na razvoj kvalitete.

SLABOSTI

PRILIKE

ograni¢ena agilnost zakonskog i proceduralnog okvira u prilagodbi brzim drustvenim,
tehnoloskim i obrazovnim promjenama

preopterecenost ljudskih i financijskih resursa uslijed Sirenja opsega nadleznosti i poslova
Agencije

nedovoljno razvijena digitalna transformacija i sporija prilagodba tehnoloskim promjenama u
sustavu osiguravanja kvalitete.

sustavna digitalna transformacija svih poslovnih procesa Agencije, ukljucujuc¢i postupke
vrednovanja, analitiku podataka, praéenje ishoda i donoSenje odluka utemeljenih na podacima
prosirenje i produbljivanje medunarodne i regionalne suradnje uz povecano sudjelovanje u EU
i drugim medunarodnim projektima te prijenos znanja i dobre prakse na medunarodnoj razini
jacanje financijske autonomije Agencije razvojem i diversifikacijom vlastitih prihoda,
ukljuéujuci povecanje broja naplatnih usluga i projektno financiranje

pozicioniranje Agencije u kontekstu rastuce potraznje za fleksibilnim, cjeloZivotnim i online
oblicima obrazovanja, ¢ime se otvara prostor za dodatno profiliranje i razvoj novih stru¢nih
usluga

ciliano i kontinuirano ulaganje u razvoj mladih djelatnika strukturiranim programima
osposobljavanja, medunarodnim razmjenama i specijaliziranim edukacijama.

PRIJETNIJE

ubrzane promjene politika, standarda i smjernica unutar EHEA-e koje mogu povedati
regulatorni pritisak i zahtijevati brze prilagodbe nacionalnih sustava osiguravanja kvalitete
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e rastuéa kompleksnost i diversifikacija visokog obrazovanja (online, hibridni, mikrokvalifikacije,
prekograni¢ni programi), uz rizik da regulatorni i evaluacijski okviri ne prate dinamiku
promjena

e intenziviranje medunarodne konkurencije medu agencijama za osiguravanje kvalitete, osobito
u podrucju prekograni¢nog vrednovanja i medunarodnih usluga

e ograni¢ena i nestabilna javna financiranja u kombinaciji s rastu¢im ocekivanjima prema
agencijama za kvalitetu na razini EHEA-e

e neravnomjerna razina digitalne zrelosti i kapaciteta institucija Sto moZe oteZati
interoperabilnost, razmjenu podataka i sudjelovanje u zajednickim europskim inicijativama

e rizik od administrativnog preoptereéenja i smanjenja ucinkovitosti uslijed poveéanja broja
zahtjeva za vanjsko osiguravanje kvalitete bez proporcionalnog jacanja resursa

e potencijalno slabljenje povjerenja u sustave osiguravanja kvalitete uslijed percepcije prevelike
birokratizacije ili nedovoljne prilagodbe suvremenim obrazovnim modelima

e odljev stru¢nog kadra prema medunarodnim organizacijama ili drugim sektorima potaknut
veéim mogucnostima profesionalnog i financijskog napredovanja.

8. Zakljucak

U razdoblju od posljednjeg ENQA-ina vanjskog vrednovanja Agencija za znanost i visoko obrazovanje
prosla je kroz najdublju transformaciju od svojega osnutka. Novi zakonodavni okvir iz 2022. godine
redefinirao je ulogu Agencije u sustavu visokog obrazovanja i znanosti, dodijelivsi joj punu odgovornost
za donosenje akreditacijskih odluka i time ucvrstio njezinu institucijsku neovisnost. Ta promjena nije
bila samo tehnicke naravi, ona je promijenila nacin na koji AZVO djeluje, kako ga sustav dozZivljava i
kako se gradi povjerenje u kvalitetu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Paralelno s time zakon
je snazno usmjerio visoka uciliSta prema razvoju vlastitih unutarnjih sustava kvalitete, ¢ime je stvoren
uravnoteZzen odnos odgovornosti izmedu institucija i Agencije. Taj dvostruki pomak (jacanje unutarnje
odgovornosti i jaCanje vanjske neovisnosti) predstavlja temeljnu nit vodilju svih metodoloskih i
organizacijskih unapredenja koja su uslijedila.

Agencija je u tom razdoblju znacajno unaprijedila svoje postupke vanjskog vrednovanja. Revidirani
standardi inicijalne akreditacije i reakreditacije uskladeni su s ESG-om, Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom i suvremenim europskim prioritetima, ukljucujuéi otvorenu znanost, digitalizaciju i ucenje
usmjereno na studenta. Tredi ciklus reakreditacije, koji zapocinje krajem 2024. godine, odraz je
metodoloske zrelosti Agencije i njezine sposobnosti da istodobno osigura regulatornu dosljednost i
potakne razvoj institucija. Sustav je racionaliziran ukidanjem audita i integriranjem vrednovanja
doktorskih studija u institucionalni postupak, ¢ime je smanjen administrativni teret, a povecana
sadrzajna dubina vrednovanja. Istodobno, Agencija je proSirila svoj djelokrug na podruéja izvan ESG-a:
vrednovanje kvalifikacija u okviru HKO-a, neupravni postupak vrednovanja inozemnih kvalifikacija te,
od 2026., vrednovanje provedbe programskih ugovora, ¢ime je postala kljucni akter u razvoju
cjelokupnog sustava visokog obrazovanja i znanosti.

Organizacijski razvoj Agencije pratio je te promjene. Broj djelatnika i opseg strucnih funkcija znatno su
porasli, a digitalizacija postupaka omogucila je ucinkovitiju koordinaciju velikog broja paralelnih
vrednovanja. Uspostavljena su nova tijela — Povjerenstvo za prigovore i Povjerenstvo za naknadno
pracenje — koja su dodatno ojacala mehanizme pravne zastite i odgovornosti. Na medunarodnoj razini
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AZVO je udvrstio svoju poziciju kao aktivna i ravnopravna clanica europske zajednice agencija za
osiguravanje kvalitete, s potvrdenom uskladenos$cu registracijom u EQAR-u i ¢lanstvom u ENQA-i.
Provedba prekograni¢nih vrednovanja i primjena Europskog pristupa za zdruZene studije dodatno
potvrduju sposobnost Agencije da djeluje u medunarodnom kontekstu i doprinosi europskom prostoru
visokog obrazovanja.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje danas je institucija koja djeluje na temelju snaznog
zakonodavnog okvira, razvijenih metodologija, profesionalnih kapaciteta i medunarodnog povjerenja.
Put koji je AZVO prosao od svojeg osnutka do danas obiljezen je stalnim ucenjem, prilagodbama i
razvojem, a ova Samoanaliza potvrduje da Agencija ulazi u novo razdoblje svojega djelovanja spremna
odgovoriti na izazove i iskoristiti prilike koje donosi Europski prostor visokog obrazovanja. U
nadolazeé¢im godinama AZVO c¢e nastaviti jaCati svoju ulogu jamca kvalitete, partnera institucijama i
aktivnog sudionika europskih procesa, uvijek usmjeren prema cilju da hrvatski sustav visokog
obrazovanja i znanosti bude kvalitetan, transparentan i medunarodno prepoznat.

Klju€ne poruke

e Neovisnost i odgovornost: Novi zakonodavni okvir omogucio je Agenciji da preuzme punu
odgovornost za akreditacijske odluke, ¢ime je ojaCana njezina profesionalna i institucijska
neovisnost.

e Jacanje kulture kvalitete: Sustav je usmjeren prema razvoju unutarnjih mehanizama kvalitete
na institucijama, dok AZVO osigurava vanjsku provjeru i poticaj za razvoj.

e Metodoloska zrelost: Revidirani postupci i standardi odraZavaju uskladenost s ESG-om i
europskim trendovima, uz istodobno uvazavanje nacionalnih specifi¢nosti.

e Organizacijski rast: Povecanje broja djelatnika, digitalizacija i modernizacija unutarnje
strukture omogudili su Agenciji da odgovori na rastuéi opseg poslova.

e Medunarodna prepoznatljivost: Aktivnho sudjelovanje u europskim procesima i
prekograni¢nim vrednovanjima potvrduje medunarodnu relevantnost Agencije.

Korisna iskustva

e Rast opsega aktivnosti zahtijeva stratesko upravljanje resursima: Povecéani broj postupaka i
prosSirenje djelokruga donose administrativno i operativho opterecenje koje zahtijeva
kontinuirano jacanje kapaciteta.

o Digitalizacija je nuZna, ali ne i dovoljna: lako je digitalizacija znacajno unaprijedila
ucinkovitost, sloZenost postupaka zahtijeva daljnje optimizacije i ulaganja u informacijske
sustave.

e Suradnja s institucijama ostaje temelj uspjeha: Povratne informacije visokih udilista i
znanstvenih instituta kljuéne su za razvoj postupaka koji su istodobno zahtjevni, poticajni i
izvedivi.

e Kultura kvalitete gradi se dugorocno: Sustavna ulaganja u unutarnje i vanjske mehanizme
kvalitete donose rezultate, ali zahtijevaju strpljenje, dosljednost i kontinuiranu edukaciju svih
dionika.
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9. Pojmovnik

AZVO — Agencija za znanost i visoko obrazovanje

MZOM — Ministarstvo znanost, obrazovanja i mladih

UV — Upravno vijeée

AS — Akreditacijski savjet

HKO — Hrvatski kvalifikacijski okvir

ESG — Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
EHEA — Europski prostor visokog obrazovanja

10. Pregled referenciranih hiperlinkova u Samoanalizi
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18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.

Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti

Zakon o priznavanju i vrednovanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija
Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

Inicijalna akreditacija i reakreditacija znanstvenih instituta

Tematsko vrednovanije

Izvanredno vrednovanije

Vrednovanije provedbe programskih ugovora

Upravno vijece

. Akreditacijski savjet

. Povjerenstvo za prigovore

. Povjerenstvo za naknadno praéenje

. Statut Agencije za znanost i visoko obrazovanje

. Misija AZVO-a

. Strategija AZVO-a

. Aktivnosti koje su unutar i izvan opsega ESG-a

. Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,

diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog studija

Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog,
diplomskog, integriranog, specijalistickog i kratkog online studija

Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije doktorskog studija
Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije online doktorskog
studija

Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije visokog uciliSta
Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku reakreditacije visokog ucilista

Standardi kvalitete za vrednovanje u postupku vrednovania visokih uciliSta u inozemstvu
Standardi kvalitete u postupku akreditacije zdruzenog studija domaceg/ih i
inozemnog/udilista

Otvorena javna rasprava o standardima i postupku inicijalne akreditacije studija

Javno savjetovanje o prijedlogu dokumenata i popratnih obrazaca za provodenje
vrednovanija u inozemstvu visokih uciliSta i znanstvenih instituta
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2330.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_119_1834.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_06_69_1023.html
https://hko.srce.hr/registar/
https://www.azvo.hr/vrednovanja/znanstveni-instituti/
https://www.azvo.hr/vrednovanja/vrednovanja-u-znanosti/
https://www.azvo.hr/vrednovanja/izvanredno-vrednovanje/
https://www.azvo.hr/vrednovanja/programski-ugovori/
https://www.azvo.hr/o-agenciji/ustroj-i-organizacija/upravno-vijece-agencije-za-znanost-i-visoko-obrazovanje/
https://www.azvo.hr/o-agenciji/ustroj-i-organizacija/akreditacijski-savjet-agencije-za-znanost-i-visoko-obrazovanje/
https://www.azvo.hr/o-agenciji/ustroj-i-organizacija/povjerenstvo-za-prigovor/
https://www.azvo.hr/o-agenciji/ustroj-i-organizacija/povjerenstvo-za-naknadno-pracenje/
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/27/Statut-Agencije-za-znanost-i-visoko-obrazovanje-2023.pdf
https://www.azvo.hr/o-agenciji/misija-vizija-i-djelokrug-rada/
https://www.azvo.hr/o-agenciji/standardi-i-smjernice-za-osiguravanje-kvalitete-na-europskom-prostoru-visokog-obrazovanja/
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi_kvalitete_inicijalna_akreditacija_online_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi_kvalitete_inicijalna_akreditacija_online_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi_kvalitete_za_inicijalnu_akreditaciju_doktorskog_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-doktorskog-online-studija-ispravak.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/07/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-doktorskog-online-studija-ispravak.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-inicijalne-akreditacije-VU_compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Standardi-kvalitete-za-vrednovanje-u-postupku-reakreditacije-visokih-ucilista.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Standardi-za-vrednovanje-VU-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Standardi_kvalitete-_Zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Standardi_kvalitete-_Zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/2023/04/15/otvorena-javna-rasprava-o-standardima-i-postupku-inicijalne-akreditacije-studija/
https://www.azvo.hr/2025/03/19/javno-savjetovanje-o-prijedlogu-dokumenata-i-popratnih-obrazaca-za-provodenje-vrednovanja-u-inozemstvu-visokih-ucilista-i-znanstvenih-instituta/
https://www.azvo.hr/2025/03/19/javno-savjetovanje-o-prijedlogu-dokumenata-i-popratnih-obrazaca-za-provodenje-vrednovanja-u-inozemstvu-visokih-ucilista-i-znanstvenih-instituta/

27. Javno savjetovanje o prijedlogu dokumenata za provodenje inicijalne akreditacije

doktorskog online studija

28. OdrZane online radionice ,Pokretanje postupka inicijalne akreditacije studija“

29. Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala edukaciju o izradi samoanalize u
postupku reakreditacije

30. U organizaciji AZVO-a odrZzana edukacija za izradu samoanalize u postupku reakreditacije

31. OdrZana edukacija za unos podataka potrebnih za izradu analiti¢kog priloga u postupku
reakreditacije

32. U organizaciji AZVO-a odrZzana edukacija za izradu samoanalize u postupku reakreditacije

33. Odrzana edukacija za unos podataka potrebnih za izradu analitickog priloga u postupku
reakreditacije

26. Pravilnik o provedbi postupka reakreditacije visokih ucilista

27. Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije studija

28. Upute za provodenje postupka inicijalne akreditacije visokog ucilista

29. Pravilnik o vrednovaniju visokih uciliSta u inozemstvu

30. Pravilnik o provedbi postupaka akreditacije zdruZzenog studija domacdeg/ih inozemnog/ih

visokih ucilista

31. Pregled postupaka vanjskih vrednovanija

32. Povjerenstvo za prigovore

33. Postupak podnoSenja i odludivanja o prituzbama u postupcima vanjskog vrednovanja

kvalitete

11. Prilozi

Prilog 1. Uskladenost standarda kvalitete koji se primjenjuju u postupcima vrednovanja s prvim dijelom
ESG-a

Prilog 2. Prikaz osnovnih informacija o sustavu sustava visokog obrazovanja i znanosti u Republici
Hrvatskoj

Prilog 3. Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (engleska verzija — interni
prijevod)
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https://www.azvo.hr/2024/05/13/javno-savjetovanje-o-prijedlogu-dokumenata-za-provodenje-inicijalne-akreditacije-doktorskog-online-studija/
https://www.azvo.hr/2024/05/13/javno-savjetovanje-o-prijedlogu-dokumenata-za-provodenje-inicijalne-akreditacije-doktorskog-online-studija/
https://www.azvo.hr/2023/10/06/odrzane-online-radionice-pokretanje-postupka-inicijalne-akreditacije-studija/
https://www.azvo.hr/2024/04/22/agencija-za-znanost-i-visoko-obrazovanje-organizirala-edukaciju-o-izradi-samoanalize-u-postupku-reakreditacije/
https://www.azvo.hr/2024/04/22/agencija-za-znanost-i-visoko-obrazovanje-organizirala-edukaciju-o-izradi-samoanalize-u-postupku-reakreditacije/
https://www.azvo.hr/2024/12/18/u-organizaciji-azvo-a-odrzana-edukacija-za-izradu-samoanalize-u-postupku-reakreditacije/
https://www.azvo.hr/2025/01/17/odrzana-edukacija-za-unos-podataka-potrebnih-za-izradu-analitickog-priloga-u-postupku-reakreditacije/
https://www.azvo.hr/2025/01/17/odrzana-edukacija-za-unos-podataka-potrebnih-za-izradu-analitickog-priloga-u-postupku-reakreditacije/
https://www.azvo.hr/2025/12/11/u-organizaciji-azvo-a-odrzana-edukacija-za-izradu-samoanalize-u-postupku-reakreditacije-2/
https://www.azvo.hr/2025/12/19/odrzana-edukacija-za-unos-podataka-potrebnih-za-izradu-analitickog-priloga-u-postupku-reakreditacije-2/
https://www.azvo.hr/2025/12/19/odrzana-edukacija-za-unos-podataka-potrebnih-za-izradu-analitickog-priloga-u-postupku-reakreditacije-2/
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2024/05/Pravilnik-o-provedbi-postupka-reakreditacije.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2021/12/Upute_za_provodenje_inicijalne_akreditacije_studija.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/10/30/Upute-za-provodenje-postupka-inicijalne-akreditacije-VU-compressed.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/2025/04/Pravilnik-o-vredovanju-visokih-ucilista-u-inozemstvu_2025.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/wp-azvo-files/uploads/radne-grupe/12/20/Pravilnik_-_zdruzeni_studiji.pdf
https://www.azvo.hr/ishodi-vrednovanja/
https://www.azvo.hr/o-agenciji/ustroj-i-organizacija/povjerenstvo-za-prigovor/

Prilog 1. Uskladenost standarda kvalitete koji se primjenjuju u postupcima vrednovanja s prvim dijelom ESG-a

Slika 7: Uskladenost standarda kvalitete koji se primjenjuju u postupcima vrednovanja s prvim dijelom ESG-a

programe)

ESG standard Reakreditacija Inicijalna Inicijalna Inicijalna Akreditacija
VU/Vrednovanje akreditacija akreditacija VU akreditacija zdruZenih studija u
VU u inozemstvu studijskih doktorskih skladu s Europskim
programa/online studija/online pristupom
studijskih doktorskih studija
programa
1.1. Politika 1.1,1.2,14,1.5 1.1,1.2,1.3 1.1,1.2,1.3,14 1.1,1.2,1.5,1.6 9
osiguravanja kvalitete
1.2. Izrada i odobravanje | 2.1, 2.2 1.1,1.2,2.1, 2.2, 1.3,1.4,2.1,2.2, 1.2,2.1,2.3,2.4,2.5 2.1,23,3
programa 2.3,2.4,2.5,2.6, 2.3,2.4,2.5,2.6,
2.7 2.7
1.3. U¢enje, poucavanjei | 3.1, 3.2 3.2,34 3.2,34 2.4 5
vrednovanje usmjereni (3.3, 3.5 za online
na studenta studijske
programe)
1.4. Upis i napredovanje | 3.3 3.1. 3.1 3.1,3.2,3.3 4
studenata, priznavanje i
certificiranje
1.5. Nastavno osoblje 4.1,4.2,5.1 4.1.,4.2. 4.1,4.2,5.1 4.1,4.3 7
(4.3 za online
studijske




1.6. Resursi za ucenje i 3.4,35,4.3, 3.3.,43.,44.,45. | 3.3,43,44,4.5 1.5,44,45(1.5,44, | 6,7
podrska studentima 4.44.5,4.6 (3.4,4.6,4.7 za 4.6 za online
online studijske studijske programe)
programe)
1.7. Upravljanje 1.3 1.3. 1.5 1.2
informacijama
1.8. Informiranje 1.3,1.5 1.4. 1.6 33,34 8
javnosti
1.9. Kontinuirano 2.2 1.3. 1.5 1.2
pracenje i periodicka
revizija programa
1.10. Periodi¢ko vanjsko | 1.5

osiguravanje kvalitete
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Prilog 2. Sazeti prikaz sustava visokog obrazovanja i znanosti RH

Hrvatski sustav visokog obrazovanja i znanosti relativno je malen po velicini, ali slozen u svojoj strukturi
i regulaciji. Sustav je organiziran kao binaran, sto znaci da ga ¢ine sveuciliSne i strucne visokoobrazovne
ustanove, pri ¢emu neka sveuciliSta imaju integriranu strukturu sa sastavnicama bez pravne osobnosti
(10 sveucilista), a neka su neintegrirana (4 sveucilista).

Starija i veca javna sveuciliSta u pravilu su neintegrirana i smjestena su u 4 najveca hrvatska grada —
Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku. Sastavnice tih sveuciliSta ¢ine fakulteti i umjetnicke akademije s
pravnom osobnoscu te sveucilisni odjeli bez pravne osobnosti — ukupno 84 sastavnice. Javnih je visokih
ucilista 107, sto ukljucuje fakultete i umjetnicke akademije na javnim sveuciliStima, a privatnih je
visokih ucilista 22. Od ukupno 14 sveucilista, 10 ih je javnih, a 4 su privatna. Privatna sveucilista su
mlade ustanove koje su svoj razvoj zapocele zadnjih dvadesetak godina nakon uvodenja Bolonjske
reforme.

Unato¢ maloj velicini, sustav je obiljezen velikim brojem studijskih programa, Sto je posljedica
dugogodisnjeg razvoja institucija, autonomije sveucilista i razli¢itih drustvenih potreba. Ova raznolikost
studija istodobno predstavlja bogatstvo i izazov, osobito u kontekstu osiguravanja kvalitete,
racionalnog planiranja i odrzivosti.

Financiranje sustava temelji se na kombinaciji proracunskih sredstava, institucionalnih ugovora i
vlastitih prihoda visokoskolskih ustanova. Drzava osigurava temeljno financiranje javnih sveucilista i
javnih znanstvenih instituta, dok se dodatna sredstva ostvaruju kroz projekte, Skolarine, medunarodne
programe i suradnju s gospodarstvom. U posljednjim godinama postupno se uvode elementi
programskog financiranja i ugovaranja ciljeva, ¢ime se nastoji povecati ucinkovitost, stratesko
usmjeravanje i odgovornost institucija.

Hrvatski znanstveni sustav ¢ini mreza znanstvenih instituta (25) koji djeluju kao samostalne istrazivacke
organizacije s vlastitom pravnom osobnoscu. lako je sustav razmjerno malen, instituti imaju vaznu
ulogu u nacionalnom istrazivackom ekosustavu jer provode temeljna, primijenjena i razvojna
istrazivanja, sudjeluju u medunarodnim projektima te pruzaju struc¢nu i analiticku podrsku drzavnim
tijelima i gospodarstvu. Financiranje znanstvenih instituta temelji se na kombinaciji institucionalnog
financiranja iz drzavnog proracuna, projektnih sredstava, medunarodnih fondova i vlastitih prihoda. U
posljednjim godinama uvedene su promjene koje jac¢aju programsko financiranje i usmjeravanje na
rezultate.



Slika 8: Broj visokih ucilista i studijskih programa u RH

Visoka uciliSta prema vrsti
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*ubrojani i fakulteti bez pravne osobnosti u statusu sveucilisnih odjela
Izvor podataka: Upisnik visokih ucilista MZOM-a

Slika 9: Broj studijskih programa prema vrstama

Broj studijskih programa prema vrstama
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Izvor podataka: Upisnik studijskih programa MZOM-a
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Slika 10: Broj studenata prema vrsti ustanove

Broj studenata prema vrsti ustanove

Sveuciliste 132.615 86%
Javna sveucilista 125.155 81%
Privatna sveucilista 7.460 5%
Veleuciliste 21.986 14%
Javna veleuciliSta 14.521 9%
Privatna veleucilista 7.465 5%
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